
يا صاحبَ القُبَّةِ البيَضاءِ
يــــــــا احبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ

مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي
زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ

ِ تُظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف
زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ

يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي
إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ

مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ
حَتَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ

تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ
وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على

أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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أثر انموذج أوزبون بارنس في تنمية المفاهيم الجمالية لدى طلبة قسم التربية الفنية بمادة تاريخ الفن
مؤتمر القارات الثلاث في هافانا 4 -16 كانون الثاني 1966

من خلال جريدة الأهرام المصريةّ

الدراما والفن استخدام المسرح كأداة تعليمية في التربية الفنية
فاعلية استراتيجية التصور الذهني في تحصيل طالبات الصف الثاني متوسط

 في مادة الاحياء والتفكير المستدام لديهن
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التوجيه الأكاديمي وتأثيره على النسق الاجتماعي الانثروبولوجي 
دراسة تطبيقية في كلية العلوم السياحية / قسم الدراسات السياحية

التحليل الجغرافي لزراعة محاصيل العلف في محافظة البصرة
الإمام عليّ )عليه السلام(في نظر الآخرقراءة تحليلية
 في مقدمات ثلاثة كتب لمفكّرين عرب معاصرين 

أثر إستراتيجية مارثون الحروف في تحصيل قواعد اللغة العربيةّ
لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي

الفلسفة الوجودية عند ميرلوبونتي

تحقيق مخطوط مقدمة أو رسالة في صلاة الظهر بعد الجمعة في الامصار
المؤلف: علي بن علي الشبراملسي »ت 1087ه ـ1676م«
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غير التقليدي لدى موظفي فنادق بغداد: الدور المُعدِّل للمناخ التنظيمي الداعم للتعلم

م. م. حسن مطشر الجبوري

م. م مروه عباس حسنالمشترك اللفظي في معجم مختار الصحاح »دراسة دلالية«
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 The Disadvantages of Using Communicative Methods
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القيادة الرشيقة وتأثيرها في جودة القرار الاستراتيجي
 دراسة استطلاعية لعينة من الشركات السياحية  في مدينة بغداد

م. فراس ناجي حاتم
الجامعة المستنصرية / كلية العلوم السياحية
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المستخلص:
هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير القيادة الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي لعينة من الشركات السياحية 
بمدينة بغداد ،  ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تبني المنهج الوصفي التحليلي، حيث اعتُمدت الاستبانة كأداة 
رئيسة لجمع البيانات من عينة استطلاعية شملت )74( من القيادات الإدارية والعاملين في الشركات المبحوثة 
الزعيم وشركة شبعاد للسفر والسياحة(تم استخدام  بـ ) شركة المسرة للسفر والسياحة وشركة رحلة  وتمثلت 
حزمة البرامج الإحصائية )SPSS/SmartPLS( لتحليل البيانات واختبار الفرضيات ، توصلت الدراسة 
إلى وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائية للقيادة الرشيقة بأبعادها في تعزيز جودة القرارات الاستراتيجية، مما 
يعكس قدرة الشركات المبحوثة على التكيف مع المتغيرات البيئية المتسارعة في القطاع السياحي. واختتمت 
الدراسة بمجموعة من التوصيات، أبرزها ضرورة تبني نمط القيادة الرشيقة كمدخل استراتيجي لمواجهة التحديات 

التنافسية.
 الكلمات المفتاحية: القيادة الرشيقة، القرار الاستراتيجي، جودة القرار، الشركات السياحية .

 Abstract:
 This study aims to investigate the relationship and impact of 
Agile Leadership on the Quality of Strategic Decisions within 
a selection of tourism companies in Baghdad. To achieve the 
study objectives, a descriptive-analytical methodology was 
employed. A questionnaire was utilized as the primary data 
collection instrument, administered to an exploratory sample 
of )74( administrative leaders and employees across the surveyed 
firms, which included: Al-Masarra for Travel and Tourism, 
Rihlat Al-Zaeem, and Shubad for Travel and Tourism. Statistical 
analysis and hypothesis testing were conducted using SPSS 
and SmartPLS software packages.The findings demonstrate 
a statistically significant impact of agile leadership and its 
dimensions on enhancing the quality of strategic decisions. This 
reflects the capacity of the investigated companies to adapt to 
the rapid environmental shifts within the tourism sector. The 
study concludes with several recommendations, most notably the 
imperative of adopting an agile leadership paradigm as a strategic 
framework to navigate competitive challenges effectively.
 Keywords: Agile Leadership, Strategic Decision Quality, Tourism 

Companies, Baghdad, Strategic Adaptation.
المقدمة : 

 تُمثل القيادة المحور الارتكازي  لنجاح العمليات الإدارية، والمعيار الجوهري الذي يُحدد مسارات النمو أو الإخفاق 
في المؤسسات المعاصرة، وفي ظل الطفرات التكنولوجية المتسارعة وتنامي حدة المنافسة العالمية، باتت القيادات 
التقليدية تواجه ضغوطاً غير مسبوقة تفرض عليها تبني مداخل إدارية أكثر مرونة واستجابة للتغيرات البيئية 
المعقدة، ومن هذا المنطلق، برز مفهوم “القيادة الرشيقة” )Agile Leadership( كواحد من أحدث 
الاتجاهات العالمية في الفكر الإداري، والذي يسعى إلى معالجة الهدر التنظيمي وتعظيم كفاءة استغلال الموارد 
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المتاحة ، تعتمد القيادة الرشيقة في جوهرها على فلسفة الابتكار، وتفويض الصلاحيات، وتفيز فرق العمل، 
مع التركيز العميق على مبادئ التعاون والتفاعل المستمر، ولا تقتصر أهمية هذا النهج على الجوانب التشغيلية 
فحسب، بل تمتد لتشكل حجر الزاوية في جودة القرار الاستراتيجي، فالرشاقة القيادية تمنح صُناع القرار قدرة 
فائقة على التكيف السريع مع الأزمات، والاستجابة الفورية للفرص المتاحة، والتركيز المطلق على متطلبات 
العملاء )السياح(، مما يضمن تسين العمليات الإدارية بشكل مستمر. وفي قطاع الشركات السياحية، الذي 
يتسم بحساسية عالية تجاه المتغيرات المحيطة وسرعة تأثره بالظروف البيئية والتقنية، تغدو القيادة الرشيقة ضرورة 
حتمية وليست مجرد خيار إداري ، فهي تساهم في صياغة قرارات استراتيجية تتسم بالمرونة والدقة، مما يعزز من 
الميزة التنافسية للشركات، ويضمن استدامة خدماتها في سوق عالمي مفتوح ،  وبناءً على ما تقدم، يسعى هذا 
البحث إلى سبر أغوار العلاقة بين ممارسات القيادة الرشيقة وجودة القرار الاستراتيجي في عينة من الشركات 

السياحية العاملة في بغداد، لتسليط الضوء على كيفية تويل هذه الرشاقة إلى نتائج استراتيجية ملموسة .
المبحث الاول

منهجية البحث
اولًا : مشكلة البحث 

  يواجه القطاع السياحي في مدينة بغداد تديات بيئية متسارعة ناتجة عن التقلبات الاقتصادية والأمنية والمنافسة 
وتتبلور مشكلة  والاستمرار.  البقاء  على  لقدرتها  اختبار حقيقي  أمام  السياحية  الشركات  يضع  مما  المتزايدة، 
البحث في ملاحظة عجز الأساليب القيادية التقليدية عن مواكبة هذه المتغيرات، حيث تعاني شركات السياحة 
عينة البحث )المسرة، رحلة الزعيم، وشبعاد( من فجوات في سرعة الاستجابة للمؤثرات الخارجية وضعف في 

المرونة التنظيمية عند مواجهة الأزمات.
 هذا القصور القيادي أدى بالتبعية إلى تراجع في جودة القرارات الاستراتيجية، وظهر ذلك من خلال هدر الموارد 
)البشرية والمالية( واتاذ قرارات تفتقر إلى الدقة أو التوقيت المناسب. وبناءً على ذلك، تبرز الحاجة الملحة لتبني 
مفهوم »القيادة الرشيقة« )Agile Leadership( كنمط إداري حديث يرتكز على التكيف والابتكار، 

لسد الفجوة بين متطلبات البيئة السياحية الحديثة وبين واقع عملية اتاذ القرار الاستراتيجي بجودة عالية .
 ويمكن بلورة المشكلة من خلال الإجابة على التساؤلات الرئيسة الآتية:

 ما مستوى تبني وتطبيق أبعاد القيادة الرشيقة في الشركات السياحية المبحوثة ؟
 ما هو واقع جودة القرارات الاستراتيجية ومدى فاعليتها في مواجهة التحديات التنافسية داخل تلك الشركات؟

 ما مدى تأثير القيادة الرشيقة بأبعادها ) التواضع ، الصبر ، الحكمة ، الموضوعية( في تعزيز وتسين جودة القرار 
الاستراتيجي؟

 ثانياً: أهمية البحث
 تنبثق أهمية البحث من اعتبارات علمية وتطبيقية عدة، يمكن إيازها فيما يلي:

 الأهمية العلمية)النظرية(: تكمن في تقديم إطار نظري مؤصل يربط بين فلسفة القيادة الرشيقة وجودة القرار 
الاستراتيجي، مما يثري المكتبة العراقية بمساهمة بحثية في قطاع حيوي كقطاع السياحة، الذي يفتقر لمثل هذه 

الدراسات النوعية.
 الأهمية التطبيقية)العملية(: يسعى البحث إلى تزويد إدارات الشركات السياحية المبحوثة )شركة المسرة، رحلة 
الزعيم، وشبعاد( برؤية تليلية حول مدى فاعلية أنماطها القيادية، وتسليط الضوء على »الرشاقة« كمدخل 

لتطوير الممارسات الإدارية وضمان استدامة وجودة الخدمات السياحية.
 الأهمية الاستراتيجية: تزويد صناع القرار في القطاع السياحي بأداة قياس علمية تساعدهم في تشخيص نقاط 
القوة والضعف في بيئتهم التنظيمية، مما يساهم في بناء استراتيجيات قيادية مرنة قادرة على مواجهة الأزمات 

واقتناص الفرص السوقية.
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 ثالثاً: أهداف البحث
 يسعى البحث الحالي إلى تقيق الأهداف الرئيسة الآتية:

الشركات  في  الموضوعية(   ، الصبر   ، الحكمة   ، )التواضع  الرشيقة  القيادة  أبعاد  تبني  مستوى  على  التعرف 
السياحية عينة البحث.

 تقييم جودة القرار الاستراتيجي في الشركات المبحوثة ومدى قدرتها على التكيف مع المتغيرات البيئية.
  تديد طبيعة ونوع العلاقة الارتباطية بين ممارسة القيادة الرشيقة وبين تعزيز فاعلية جودة القرار الاستراتيجي.

  الكشف عن حجم التأثير الذي تتركه القيادة الرشيقة بأبعادها المختلفة في تسين جودة المخرجات القرارية، 
ومن ثم تقديم توصيات إجرائية تساهم في تعزيز التنافسية السياحية.

  رابعاً: فرضيات البحث
 بناءً على مشكلة البحث وأهدافه، وللإجابة على التساؤلات المطروحة، تم صياغة الفرضيات الآتية التي تعكس 

العلاقة المنطقية بين المتغير المستقل )القيادة الرشيقة( والمتغير التابع )جودة القرار الاستراتيجي( وكالاتي : 
 الفرضية الرئيسة الأولى :

-يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي.
 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

-يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التواضع في جودة القرار الاستراتيجي.
-يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحكمة في جودة القرار الاستراتيجي. 

-يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الصبر في جودة القرار الاستراتيجي.
-يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الموضوعية في جودة القرار الاستراتيجي.

    خامساً : المخطط الفرضي

المبحث الثاني: الاطار النظري: 
 القيادة الرشيقة : 

 أولًا: مفهوم القيادة الرشيقة
وطأة  الفعالة تت  الإدارة  في  الكفاءة  بصفتها  عُرفت  حيث  الرشيقة،  للقيادة  المفاهيمية  المقاربات  تعددت   
التحولات المتسارعة والمتغيرات المالية )Joiner & Joseph 2007 :38(. ووصفها) الفتلاوي ،2017 
بعامل الوقت، ويستثمر في الأفكار الابتكارية مع نبذ  بالغاً  : 82( بأنا النمط القيادي الذي يولي اهتماماً 

السلوكيات التي تفضي إلى هدر الطاقات البشرية والمادية.
 من جانبه، يرى )أبو عابد ، 2018 : 48( أنا منهجية منظمة تهدف للوصول إلى التنفيذ الأمثل من خلال 
إرساء قواعد الثقة والاحترام المتبادل بين القائد ومرؤوسيه لبلوغ مستويات متقدمة من الإتقان. كما تشير) زيارة 
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،2020 : 65( إلى أنا القدرة على صياغة حلول ناجعة في البيئات المعقدة من خلال الاستيعاب الشامل 
للواقع الراهن.

 وفي سياق متصل، اعتبرها ) حريم ،2020 : 73 ( توجهاً إدارياً يرتكز على فلسفة التحسين المستمر طويل الأمد، 
ويسعى بانتظام لإحداث تغييرات تدريية في العمليات لرفع سوية الجودة والكفاءة. بينما صنفها ) الكعبي ،2021 
: 77( كمنظومة من القيم والقناعات السلوكية القائمة على التعاون والتقدير المتبادل. وأخيراً، لخصها ) السكارنة 
،2021 : 98 ( بأنا قدرة القائد على التكيف والتعلم السريع لمواجهة تديات بيئة الأعمال، مع تعظيم استثمار 

الجهد والوقت بمشاركة جماعية لتلافي الأخطاء وتقيق الجودة الشاملة في زمن قياسي.
 ثانياً: أهمية القيادة الرشيقة

 أجمع الباحثون على الدور الجوهري للقيادة الرشيقة في استقرار ونمو المنظمات، وتبرز هذه الأهمية في النقاط التالية:
.) 2014Hamouda et al: 51( قدرتها الفائقة على تفيز الكوادر البشرية لتبني مبدأ التحسين المستدام 

 تعزيز مرونة المنظمة في مواجهة الأزمات والتكيف مع المتغيرات عبر العمل الجماعي المتناغم )59 :2012 
.),Testani & Ramakrishnan

 اعتبارها ضمانة أساسية لديمومة المنظمة وبقائها في سوق العمل.
 تمكين المؤسسة من بلوغ التميز عبر حشد الموارد واقتناص الفرص المتجددة )خيري،2019 : 47(.

 المساهمة في بلورة الثقافة التنظيمية وضبط السلوكيات الفردية، وتعزيز البنّاء منها.
 تفيز التفكير الإبداعي لدى الموظفين ودعم تسويق الأفكار الجديدة، مما يتطلب قائداً يتسم بالتواضع والرؤية 

.),Wan & Tan 2021: 75 (
 توثيق الروابط الإنسانية والمهنية بين الإدارة والعاملين القائمة على المودة والتقدير) الفتلاوي، 2017 : 92(.

 2020Shamani &: رسمية)56  مؤسسية  إجراءات  إلى  الفردية  الابتكارات  بتحويل  تسمح  بيئة  تهيئة   
.),Abbas

.),Beal 2008: 38 ( الاحترافية في إدارة الوقت وتقليص الهدر الناتج عن غياب التخطيط الزمني الفعال 
 القدرة على استشراف تطلعات المستهلكين وتقيق ميزة تنافسية من خلال قادة يؤمنون بضرورة التغيير )76 

.)2020Sahin & Alp:
)Objectives of Agile Leadership( ثالثاً:  أهداف القيادة الرشيقة 

 تتجاوز أهداف القيادة الرشيقة من مجرد الإدارة اليومية لتصبح فلسفة شاملة تستهدف إعادة صياغة الهوية 
التنظيمية، وتتمثل أبرز غاياتها فيما يلي:

بالقدرات  القادة  تزويد  إلى  الرشيقة  القيادة  تهدف  البيئية:  للتحولات  واللحظية  الديناميكية  الاستجابة   .1  
الذهنية والتنظيمية التي تمكنهم من الاستجابة المرنة والفورية للتحولات البيئية المتسارعة والعنيفة. فبدلًا من 
السوقية  المتغيرات  يتفاعل مع  حياً”  المنظمة “كائناً  القيادية إلى جعل  الرشاقة  التمسك بخطط صلبة، تسعى 

.),2020Sahin & Alp: 59 ( والأمنية والاقتصادية بمرونة عالية تضمن البقاء والاستمرار
إلى  بل تهدف  الآني،  بالنجاح  الرشيقة  القيادة  تقنع  لا   :)Kaizen( المستمر  التحسين  ثقافة  مأسسة   .2  
العمليات والخدمات. هذا  المستمر والتدريي في  التحسين  متقدمة من  الوصول بمستوى الأداء إلى درجات 
الهدف يضمن للشركات السياحية تديث برامجها وخدماتها بما يتوافق مع المعايير الدولية المتغيرة باستمرار )65 

.)2020Sahin & Alp:
 3. بناء الكوادر التنظيمية المرنة: تسعى هذه القيادة إلى إعداد وتأهيل كافة الكوادر البشرية في المنظمة لتكون 
قادرة على مواكبة التغيرات الدائمة. الهدف هنا هو خلق “عقلية رشيقة” لدى الموظفين، مما يعل المرونة العالية 
.)2020Sahin & Alp: 67 ( ثقافة مؤسسية وليست مجرد قرار إداري فوقي، مما يقلل من مقاومة التغيير

الجماعي  التعاون  روابط  تمتين  على  الرشيقة  القيادة  تركز  الوظيفي:  والرضا  الاجتماعي  المال  رأس  تعزيز   .4 
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وتفكيك العزلة بين الأقسام )Silos(. ومن خلال خلق بيئة عمل محفزة وقائمة على التواضع والمشاركة، تهدف 
إلى رفع مستويات الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي، مما ينعكس إياباً على جودة الخدمة المقدمة للسياح )69 

.)2020Sahin & Alp:
 5. صناعة الرؤية الاستراتيجية المبدعة: يهدف هذا النمط القيادي إلى رسم رؤية مستقبلية واضحة المعالم ولكنها 
مرنة في التنفيذ، وتوجيه فرق العمل نحو مسارات غير تقليدية من الإبداع والابتكار، مما يساهم في إياد حلول 

ريادية للمشكلات المعقدة التي تواجه القطاع السياحي.
والتنمية  التقني  التطور  بين  الموازنة  الرشيقة  القيادة  تستهدف  البشرية:  والمهارات  الرقمنة  في  الاستثمار   .6  
السفر  عالم  في  التكنولوجية  الطفرات  يواكب  بما  للعاملين  الفنية  المهارات  تديث  على  تعمل  فهي  البشرية؛ 

والسياحة، لضمان التفوق المؤسسي في سوق رقمي متزايد .
 7. الترشيد المالي وكفاءة الإنفاق: تسعى الرشاقة القيادية إلى الحفاظ على الكفاءة المالية للمنظمة عبر تطبيق 
مبادئ الإدارة الرشيقة التي تستبعد كافة الأنشطة “الهالكة” )Waste( التي لا تقدم قيمة مضافة، والعمل 

.),2020Sahin & Alp: 83 ( على خفض التكاليف غير الضرورية دون المساس بجودة المخرجات
 8. تعظيم القيمة المقدمة للزبون في بيئة غامضة: في ظل بيئة تتسم بالغموض وعدم اليقين، تهدف القيادة الرشيقة 
إلى تقديم مخرجات )خدمات سياحية( تلبي بدقة احتياجات وتوقعات المستهلك المتغيرة، مع التركيز المكثف 
2020Attar & Abdul-: 76( على مثلث التميز: الجودة العالية، والسرعة الفائقة، والابتكار المستمر

.)Kareem
)Dimensions of Agile Leadership(  رابعاً: أبعاد القيادة الرشيقة 

 تعتمد القيادة الرشيقة في جوهرها على منظومة من القيم السلوكية والمهارات الإدراكية التي تمكن القائد من 
توجيه المنظمة في بيئات غير مستقرة. وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي:

:)Humility( 1. التواضع 
يعُد التواضع المرتكز الأخلاقي للقيادة الرشيقة، حيث يتخلى القائد عن النمط السلطوي التقليدي لصالح 
الانفتاح على الأفكار الجديدة. يتجلى هذا البعد في اعتراف القائد بمحدودية معرفته أمام التغيرات المتسارعة، 
مما يدفعه لتمكين المرؤوسين وتعزيز ثقافة التعلم الجماعي. إن القائد المتواضع هو الأكثر قدرة على بناء جسور 
الثقة، حيث ينظر للموظفين كشركاء في صنع القرار وليسوا مجرد أدوات تنفيذية، مما يقلل من الفجوة الهيكلية 

داخل الشركات السياحية ويزيد من سرعة تدفق المعلومات وصحة القرارات المتخذة.
:)Wisdom( 2. الحكمة 

تتجلى الحكمة في قدرة القائد الرشيق على تغليب العقلانية والموازنة بين المتناقضات لمواجهة التحديات بتبصر 
واستشراف للمستقبل )السعيدي، 2017 : 54(. ولا تقتصر الحكمة على المعرفة التقنية فحسب، بل تمتد 
لتشمل القدرة على تقيق التوازن والعدالة والموضوعية في بيئة العمل، اعتماداً على الخبرة التراكمية والقدرة على 
قراءة المتغيرات الخفية في البيئة السياحية      ) الفتلاوي ، 2017 : 97(. القائد الحكيم هو من يعرف مت 

يتحرك بسرعة )Agility( ومت يتريث لتحليل المخاطر، مما يضمن جودة القرار الاستراتيجي.
:)Patience( 3. الصبر 

في ظل بيئة أعمال تتسم بالتقلبات )VUCA(، يبرز الصبر كبعد استراتيجي للقائد الرشيق. الصبر هنا لا 
يعني السلبية أو التراخي، بل هو “الصبر الاستراتيجي” الذي يمنح القائد القدرة على تمل الضغوط، وضبط 
النفس عند مواجهة الأزمات المفاجئة، ومنح العمليات التنظيمية الوقت الكافي للنضج قبل الحكم على النتائج. 
إن القائد الصبور يمتلك الجلََد اللازم لمتابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية طويلة الأمد في الشركات السياحية دون 

الانجرار وراء ردود الفعل العشوائية المتسرعة التي قد تضر بكفاءة الموارد.) حريم ، 2020 : 66(
:)Objectivity( 4. الموضوعية 
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تمثل الموضوعية الركن الأساسي في ضمان نزاهة العملية الإدارية، وتعني التزام القائد بالحياد التام والبعيد عن 
على  عالية  قدرة  البعد  هذا  ويتطلب  والمواقف.  الأفراد  مع  التعامل  عند  العواطف  أو  الشخصية  التحيزات 
تقييم الظروف المحيطة بعقلانية وتجرد، والاعتماد على الحقائق والبيانات الملموسة بدلًا من الانطباعات الذاتية 
،)عبد الرحمن والامام، 2009 : 43( في الشركات السياحية المبحوثة، تسهم الموضوعية في اختيار البدائل 

الاستراتيجية الأنسب التي تقق مصلحة المنظمة العليا، مما يعزز من دقة القرارات الاستراتيجية واستدامتها.
 جودة القرار الاستراتيجي :  

اولًا : مفهوم جودة القرار الاستراتيجي 
 تعد جودة القرار الاستراتيجي حجر الزاوية في نجاح المنظمات المعاصرة وقدرتها على البقاء في بيئات الأعمال 
المعقدة، حيث يشير Amason ,2016 : 73 ( ( إلى أنا تمثل المحصلة النهائية لمدى منطقية القرار ورصانته، 
وقدرته على تقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال الاستناد إلى تليل دقيق وشامل للبدائل المتاحة 
قبل الدخول في مرحلة التنفيذ الفعلي. وفي سياق متصل، يؤكد Schwenk,2017: 38 (( أن جودة 
القرار لا ترتبط فقط بالنتيجة النهائية، بل تعتمد بشكل أساسي على سلامة العمليات الذهنية والمعلوماتية التي 
تسبق اتاذ القرار، لاسيما قدرة القادة على تجاوز التحيزات الشخصية والاعتماد على تدفق معلوماتي يتسم 

بالدقة والموضوعية.
 وبنفس الصدد، يذهب Dooley & Fryxell ,2020: 59 ( ( إلى أن الجودة الحقيقية للقرار الاستراتيجي 
تتبلور في مدى مواءمة هذا القرار للفرص والتهديدات البيئية المحيطة، معتبرين أن القرار الجيد هو الذي يمتلك 
المرونة الكافية للتكيف مع المتغيرات العنيفة وحالة عدم اليقين التي تغلف بيئة الأعمال. ومن منظور محلي يتسق 
مع هذه الأطروحات، و يرى ) الغالبي وإدريس 2007: 65( أن جودة القرار الاستراتيجي تتجسد في قدرة 
الإدارة العليا على اختيار البديل الاستراتيجي الأمثل الذي يضمن استثمار الموارد التنظيمية بكفاءة عالية وفي 

التوقيت الزمني الدقيق، بما يقلل من فرص هدر الموارد ويعظم من القيمة المؤسسية.
 علاوة على ذلك، يضيف Korsgaard et al. 2019:77 (( بعداً جوهرياً لمفهوم الجودة يتمثل في البعد 
التفاعلي، حيث يشيرون إلى أن جودة القرار الاستراتيجي تظل منقوصة ما لم تقترن بقبول وتفهم والتزام القوى 
البشرية داخل المنظمة، إذ أن الفاعلية التنفيذية للقرار هي المعيار الواقعي للحكم على جودته الاستراتيجية، 
مما يعل من إشراك المرؤوسين وتعزيز ثقتهم بالقيادة أمراً حتمياً لضمان تويل القرارات من أطر نظرية إلى نتائج 

ملموسة تعزز من كفاءة المنظمة وتنافسيتها.
 ويمكن تفصيل المفهوم من خلال المحاور العلمية الآتية:

 1. الملاءمة والفاعلية الاستراتيجية:
تشير جودة القرار إلى الدرجة التي يساهم بها القرار في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة واستدامتها. فالقرار الجيد 
ليس هو القرار “الصحيح” نظرياً فحسب، بل هو القرار الذي يمتلك القدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية 

.),Dooley & Fryxell 2020 : 62 (  العنيفة وتقيق نتائج ملموسة في ظل حالة عدم اليقين
 2. الرصانة المعلوماتية والتحليلية:

الباحثون أن الجودة تتحقق عندما   تتحدد جودة القرار بمدى عمق وشمولية عملية معالجة المعلومات. ويرى 
يستند القادة إلى تدفق معلوماتي دقيق يتجاوز التحيزات الشخصية، مع استخدام أساليب تليلية كمية ونوعية 

.))Schwenk , 2017 : 28  تضمن تقليل المخاطر المرتبطة بالخيارات الاستراتيجية
 3. القبول والالتزام التنظيمي:

في الفكر الإداري الحديث، لا تنفصل جودة القرار عن “قابليته للتنفيذ”. لذا، فإن جودة القرار الاستراتيجي 
تتضمن أيضاً مدى فهم وقبول الملاكات التنظيمية لهذا القرار، حيث أن القرار الذي يفتقر إلى دعم العاملين 
 :  72  ( النظرية  رصانته  مهما كانت  العملية  الناحية  من  الجودة  منخفض  قراراً  يظل  الوسطى  والقيادات 
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.) ,.2020Korsgaard et al
 4. الكفاءة في مواجهة التحديات:

أفضل  الذي يحقق  البديل  اختيار  العليا على  القيادة  قدرة  ( بأنا   68 : وإدريس، 2007  )الغالبي  يعرّفها 
استغلال للموارد التنظيمية )البشرية والمالية والمعلوماتية( في توقيت زمني دقيق، بما يضمن تقليل الهدر وتعظيم 

المخرجات المؤسسية.
ثانياً : اهمية جودة القرار الاستراتيجي : 

بيئتها  المنظمة وتصيغ علاقتها مع  التي تدد مسار  القرار الاستراتيجي من كونه الأداة الحيوية  تنبثق أهمية    
الخارجية على المدى البعيد، حيث أن هذه القرارات تمثل التزاماً طويل الأمد بموارد المنظمة، وهي المسؤولة 
هذا  المستدامة. وفي  التنافسية  ميزتها  المنظمة  تمنح  التي  الأنشطة  نطاق  المؤسسية وتديد  الهوية  تشكيل  عن 
السياق، يؤكد Porter, 1996(( أن قيمة القرارات الاستراتيجية تكمن في قدرتها على إجراء المفاضلات 
)Trade-offs( الضرورية، واختيار ما لا يب فعله بقدر اختيار ما يب فعله، مما يحمي المنظمة من تشتت 
 Wheelen & Hunger , 2017 ( .الجهود ويضمن تركيز الموارد في المسارات التي تعظم القيمة المضافة

  ): 82
 وبنفس الصدد، يذهب Mintzberg et al, 2009 :  64(  ( إلى أن أهمية القرار الاستراتيجي تتجسد 
في دوره كحلقة وصل بين الرؤية النظرية والواقع العملي، حيث يوفر الإطار المرجعي الذي تنبثق منه القرارات 
التشغيلية والتكتيكية، مما يضمن اتساق الأداء التنظيمي ومنع التضارب بين المستويات الإدارية المختلفة. ومن 
منظور إدارة المخاطر، يرى : Grant 2016 )77 , ( أن هذه القرارات هي الوسيلة المثلى للتعامل مع حالة 
عدم اليقين البيئي، إذ تهدف إلى تقليل الفجوة بين قدرات المنظمة الداخلية وبين التهديدات والفرص الخارجية، 

مما يعل من جودة القرار الاستراتيجي صمام أمان يقي المنظمة من الأزمات المفاجئة.
القرار  اقتصادياً لأهمية   علاوة على ذلك، يضيف Pearce & Robinson ,  2015 : 43(( بعداً 
الاستراتيجي، مشيرين إلى أن هذه القرارات ذات طبيعة “غير استرجاعية” في الغالب، أي أن تكلفتها عالية 
جداً في حال الفشل، مما يفرض على القيادة إيلاءها أقصى درجات الدقة والتحليل. وبناءً على ذلك، يمثل 
القرار الاستراتيجي أداة للتغيير الجذري والتحول التنظيمي، فمن خلاله تستطيع الشركات السياحية – على 
سبيل المثال – إعادة تموضعها في السوق، وتبني تكنولوجيا حديثة، أو الدخول في تالفات استراتيجية تضمن 

لها التفوق في بيئة تنافسية شرسة.
 النقاط الجوهرية لأهمية القرار الاستراتيجي : 

  رسم التوجهات الكبرى والأهداف النهائية للمنظمة.
 ضمان التوزيع الأمثل للموارد النادرة على الخيارات الاستراتيجية الأهم.

 التميز عن المنافسين من خلال قرارات ابتكارية غير قابلة للتقليد بسهولة.
  سد الفجوة بين الإمكانيات الذاتية للمنظمة وتديات السوق المتقلب.

  القرار الاستراتيجي لا يخص قسماً واحداً، بل يمتد أثره ليشمل المنظمة ككل بكافة مستوياتها.
 ثالثاً : ابعاد جودة القرار الاستراتيجي : 

 تتحدد جودة القرارات الاستراتيجية من خلال مجموعة من الأبعاد المتداخلة التي تضمن موضوعية القرار وقابلية 
تنفيذه، وهي كالآتي:

:)Cognition/Perception( 1. الإدراك 
يُمثل الإدراك البعد المعرفي في صناعة القرار، حيث يشير )Hambrick & Mason ),2019:44إلى 
أن القرارات الاستراتيجية هي انعكاس للإدراكات المعرفية للقيادات العليا وقدرتهم على تفسير المثيرات البيئية 
المعقدة. وتتجسد جودة القرار هنا في قدرة القائد الرشيق على استيعاب المتغيرات المحيطة بالقطاع السياحي 
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بدقة، وتويل البيانات الخام إلى رؤى استراتيجية واضحة. إن الإدراك السليم يمنع التشوه المعرفي ويقلل من تأثير 
التحيزات الشخصية، مما يضمن أن القرار نابع من فهم حقيقي لواقع الفرص والتهديدات.

:)Rational Procedures( 2. الإجراءات العقلانية 
الإجراءات  أن  إذ  المختارة؛  البدائل  تضمن كفاءة  التي  المنظمة  المنهجية  بمثابة  القرار  اتاذ  العقلانية في  تعُد 
العقلانية تتضمن الجمع المكثف للمعلومات، واستخدام الأساليب التحليلية الرصينة، والمفاضلة بين البدائل 
بناءً على معايير علمية واضحة. وفي ظل البيئة الرشيقة، لا تعني العقلانية البطء، بل تعني “العقلانية السريعة” 
التقديرات  الخطأ في  نسبة  ويقلل من  القرار  يرفع من جودة  مما  التنفيذ،  التحليل وسرعة  دقة  بين  توفق  التي 

الاستراتيجية.
:)Procedural Justice( 3. العدالة الإجرائية 

 Kim & ويشير(   القرار.  اتاذ  خلالها  من  تم  التي  العملية  وشفافية  نزاهة  مدى  على  البعد  هذا  يركز 
Mauborgne 2022 : 38( إلى أن العدالة الإجرائية تتحقق عندما يمنح القائد الفرصة للمرؤوسين 
للمشاركة وإبداء الرأي وتوضيح الأسس التي بُني عليها القرار. إن شعور العاملين في الشركات السياحية بأن 
ذت بعدالة وموضوعية يعزز من ثقتهم في القيادة، ويعل القرار أكثر جودة ليس فقط  القرارات الاستراتيجية اتُّ

في صياغته، بل في شرعيته التنظيمية وقبوله لدى الكوادر المنفذة.
:)Decision Commitment( 4. الالتزام بالقرار 

 Dooley & 2020 : 49 ( يمثل الالتزام بالقرار الجسر الواصل بين صناعة القرار وتنفيذه؛ حيث يرى
Fryxell,( أن جودة القرار تظل حبراً على ورق ما لم يقترن بالتزام جماعي من قِبل الفريق الإداري والمنفذين. 
الالتزام يعني إيمان الموارد البشرية بجدوى القرار الاستراتيجي وتكريس الجهود والطاقات لتحقيق مستهدفاته. 
وفي سياق القيادة الرشيقة، يعد الالتزام نتاجاً طبيعياً للتواضع والمشاركة، وهو الضمانة الأساسية لنجاح القرار 

في مواجهة التحديات التنافسية وضمان استدامته.
المبحث الثالث ) الجانب العملي (

تمهيد : 
يهدف هذا المبحث إلى عرض وتليل نتائج الجانب العملي للدراسة، من خلال توظيف مجموعة من الأدوات 
والمسؤولين  الإدارية  القيادات  من  فرداً   )74( من  مكونة  عينة  من  جُمعت  التي  البيانات  لتحليل  الإحصائية 
والموظفين العاملين في عدد من الشركات السياحية في مدينة بغداد، والمتمثلة بـ)شركة المسرة للسفر والسياحة، 
شركة رحلة الزعيم، وشركة شبعاد للسفر والسياحة(. وقد جرى اعتماد هذه البيانات لغرض اختبار فرضيات 
الدراسة والتحقق من طبيعة العلاقات التأثيرية بين القيادة الرشيقة بأبعادها المختلفة وجودة القرار الاستراتيجي 
، وينطلق هذا المبحث من توصيف وتشخيص متغيرات الدراسة عبر تليل آراء أفراد العينة باستخدام الأساليب 
والاهمية  الاختلاف  ومعاملات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تشمل  والتي  الوصفية،  الإحصائية 
تطبيق  الرشيقة ومستوى  القيادة  أبعاد  توافر  مستوى  الاجابة، بهدف تديد  واتجاه  الفقرات  وترتيب  النسبية 
جودة القرار الاستراتيجي داخل الشركات المبحوثة، كما يتضمن المبحث اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية 
بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناسبة، للكشف عن اتجاه العلاقة وحجم التأثير ومستوى 
دلالته الإحصائية، وتسهم نتائج هذا المبحث في تقديم قراءة كمية دقيقة تعكس واقع الممارسات الإدارية في 
الشركات السياحية، بما يوفر أساساً علمياً رصيناً يمكن الاستناد إليه في صياغة استنتاجات موضوعية وتوصيات 
تطبيقية تدعم تعزيز القيادة الرشيقة وتسين جودة القرار الاستراتيجي، وبما يتلاءم مع متطلبات البيئة التنافسية 

والتوجهات الحديثة في إدارة المنظمات الخدمية.
اولا: الترميز
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جدول )1( الترميز

عدد الفقراتالترميزالمقياس
HUM4التواضع

WIS4الحكمة
PAT4الصبر

OBJ4الموضوعية
AL16القيادة الرشيقة

PER4الادراك
RPR4الاجراءات العقلانية

PJU4العدالة الاجرائية
COM4الالتزام بالقرار

SDQ16جودة القرار الاستراتيجي 
المصدر:  من اعداد الباحث 

ثانياً: التحليل العاملي التوكيدي 
1 –القيادة الرشيقة 

يتكون مقياس القيادة الرشيقة من )4( أبعاد فرعية تمثلت بـ )التواضع، الموضوعية، الصبر، الحكمة(، وبواقع 
)16( فقرة كما موضح في الشكل )1(، وقد أظهرت نتائج تقييم جودة المطابقة للمقياس المبينة في الجدول )1( 
مستويات مرتفعة من الثبات والصدق البنائي، إذ تراوحت قيم ألفا كرونباخ المعيارية بين )0.775 – 0.894(، 
وهي أكبر من أو تساوي )0.70(، مما يعكس اتساقا داخليا مرتفعا بين فقرات المقياس، كما تراوحت قيم ألفا 
كرونباخ غير المعيارية بين )0.781 – 0.890(، وهو ما يؤكد استقرار القياس ومتانة البناء الداخلي للأداة، 
أما الثبات المركب )CR( فقد تراوح بين )0.844 – 0.960(، وهي أكبر من أو تساوي )0.70(، مما 
التباين المستخلص  يدل على موثوقية مرتفعة للمؤشرات المستخدمة في تمثيل المتغير، في حين تراوح متوسط 
)AVE( بين )0.578 – 0.681(، وهي أكبر من أو تساوي )0.50(، مما يشير إلى تقق الصدق التقاربي، 
وتؤكد هذه النتائج أن أبعاد القيادة الرشيقة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق البنائي، وأن فقرات المقياس 

قادرة على تمثيل المفهوم محل الدراسة بدقة وكفاءة.
جدول  )2( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج القيادة الرشيقة

 ألفا كرونباخالابعاد
المعيارية

 ألفا كرونباخ غير
المعيارية

 الثبات المركب
)rho_c(

 متوسط
 التباين
 المستخلص
)AVE(

HUM0.8940.8900.8900.681
OBJ0.8320.8300.8440.578
PAT0.8560.8540.8570.606
WIS0.7750.7810.9600.578

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
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ش  كل )  2 ( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الرشيقة

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
معاملات  قيم  تراوحت  إذ  الرشيقة،  القيادة  متغير  لفقرات  المعيارية  التقدير  معاملات   )3  ( الجدول  يعرض 
التقدير بين )0.624 – 0.902(، مما يشير إلى مستوى جيد من تمثيل الفقرات لأبعادها، كما أظهرت قيم 
)T( المحسوبة للفقرات التي تراوحت بين )3.859 – 9.150(، وهي جميعها أعلى من القيمة الجدولية البالغة 
)1.984( عند مستوى دلالة )0.000(، الأمر الذي يدل على تمتع الفقرات بدلالة معنوية إحصائية، وتعكس 
هذه النتائج قوة ارتباط الفقرات بالأبعاد التي تنتمي إليها، بما يؤكد تقق الصدق البنائي لمقياس القيادة الرشيقة، 
ويعزز من صلاحية فقراته للاستخدام في التحليلات الإحصائية اللاحقة، فضلًا عن قدرتها على تمثيل أبعاد 

التواضع والحكمة والصبر والموضوعية بصورة دقيقة ومتسقة.
جدول )3( التقديرات لأبعاد متغير القيادة الرشيقة

 التقديراتالاسئلة
المعيارية

T P 

HUM1 <- HUM0.902
HUM2 <- HUM0.7968.9030.000
HUM3 <- HUM0.8109.1500.000
HUM4 <- HUM0.7878.6230.000
OBJ1 <- OBJ0.713
OBJ2 <- OBJ0.8977.2510.000
OBJ3 <- OBJ0.7796.2480.000
OBJ4 <- OBJ0.6244.9770.000
PAT1 <- PAT0.730
PAT2 <- PAT0.7326.1660.000
PAT3 <- PAT0.8526.9450.000
PAT4 <- PAT0.7936.3770.000
WIS1 <- WIS0.735
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WIS2 <- WIS0.8666.4530.000
WIS3 <- WIS0.6895.2030.000
WIS4 <- WIS0.7403.8590.000

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
2-   جودة القرار الاستراتيجي 

العدالة  الادراك،  بالقرار،  )الالتزام  بـ  تمثلت  فرعية  أبعاد   )4( من  الاستراتيجي  القرار  جودة  مقياس  يتكون 
الاجرائية، الاجراءات العقلانية(، وبواقع )16( فقرة كما موضح في الشكل )3(، وقد أظهرت نتائج تقييم 
جودة المطابقة للمقياس المبينة في الجدول )4( مستويات مرتفعة من الثبات والصدق البنائي، إذ تراوحت قيم 
ألفا كرونباخ المعيارية بين )0.847 – 0.898(، وهي أكبر من أو تساوي )0.70(، مما يعكس اتساقا داخليا 
مرتفعا بين فقرات المقياس، كما تراوحت قيم ألفا كرونباخ غير المعيارية بين )0.848 – 0.898(، وهو ما يؤكد 
استقرار القياس ومتانة البناء الداخلي للأداة، أما الثبات المركب )CR( فقد تراوح بين )0.858 – 0.915(، 
وهي أكبر من أو تساوي )0.70(، مما يدل على موثوقية مرتفعة للمؤشرات المستخدمة في تمثيل المتغير، في حين 
تراوح متوسط التباين المستخلص )AVE( بين )0.606 – 0.682(، وهي أكبر من أو تساوي )0.50(، 
مما يشير إلى تقق الصدق التقاربي، وتؤكد هذه النتائج أن أبعاد جودة القرار الاستراتيجي تتمتع بدرجة عالية من 

الثبات والصدق البنائي، وأن فقرات المقياس قادرة على تمثيل المفهوم محل الدراسة بدقة وكفاءة.
جدول )4( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي 

 ألفا كرونباخالابعاد
المعيارية

 ألفا كرونباخ غير
المعيارية

 الثبات المركب
)rho_c(

 متوسط
 التباين
 المستخلص
)AVE(

COM0.8470.8480.9150.630
PER0.8490.8490.8580.606
PJU0.8980.8980.8960.682
RPR0.8720.8720.8790.645

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج    

الثبات والصدق البنائي، وأن فقرات المقياس قادرة على تمثيل المفهوم محل الدراسة بدقة وكفاءة.الثبات والصدق البنائي، وأن فقرات المقياس قادرة على تمثيل المفهوم محل الدراسة بدقة وكفاءة.
( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي جدول )جدول )44( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي ( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج جودة القرار الاستراتيجي 

ألفا كرونباخالابعاد
المعيارية

ألفا كرونباخ غير
المعيارية

الثبات المركب
)rho_c(

متوسط
التباين
المستخلص
)AVE(

COM0.8470.8480.9150.630
PER0.8490.8490.8580.606
PJU0.8980.8980.8960.682
RPR0.8720.8720.8790.645

44..Smart Pls vSmart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج      المصدر: مخرجات برنامج    

شكل )3( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير جودة القرار الاستراتيجي 
4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج

قيم  تراوحت  إذ  الاستراتيجي،  القرار  جودة  متغير  لفقرات  المعيارية  التقدير  معاملات   )5  ( الجدول  يعرض 
الفقرات لأبعادها، كما  تمثيل  إلى مستوى جيد من  التقدير بين )0.669 – 0.898(، مما يشير  معاملات 
أظهرت قيم )T( المحسوبة للفقرات التي تراوحت بين )5.140 – 9.317(، وهي جميعها أعلى من القيمة 
الجدولية البالغة )1.984( عند مستوى دلالة )0.000(، الأمر الذي يدل على تمتع الفقرات بدلالة معنوية 
إحصائية، وتعكس هذه النتائج قوة ارتباط الفقرات بالأبعاد التي تنتمي إليها، بما يؤكد تقق الصدق البنائي 
لمقياس جودة القرار الاستراتيجي، ويعزز من صلاحية فقراته للاستخدام في التحليلات الإحصائية اللاحقة، 
العقلانية بصورة  الاجرائية والاجراءات  والعدالة  الالتزام بالقرار والادراك  أبعاد  تمثيل  فضلًا عن قدرتها على 

دقيقة ومتسقة.
جدول )5 ( التقديرات لأبعاد متغير جودة القرار الاستراتيجي 



فصلية تعُنى بالبحوث والدراسات الإنسانية والاجتماعية العدد)11( المجلد الثاني
السنة الثالثة ذي القعدة 1447هـ آيار 2026م 

660

)1
1(

عدد
م ال

20
26

يار 
هـ آ

14
47

دة 
القع

ي 
ة ذ

لثالث
نة ا

الس

التقديرات الاسئلة
المعيارية

T P 

COM1 <- COM0.779
COM2 <- COM0.6695.1400.000
COM3 <- COM0.8908.1920.000
COM4 <- COM0.8217.3420.000
PER1 <- PER0.681
PER2 <- PER0.8376.3440.000
PER3 <- PER0.8986.7280.000
PER4 <- PER0.6755.3120.000
PJU1 <- PJU0.868
PJU2 <- PJU0.8379.3170.000
PJU3 <- PJU0.8368.8370.000
PJU4 <- PJU0.7607.5820.000
RPR1 <- RPR0.787
RPR2 <- RPR0.6896.1240.000
RPR3 <- RPR0.8838.1090.000
RPR4 <- RPR0.8407.7040.000
4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج

ثالثاً: الاحصاءات الوصفية
1- وصف وتشخيص القيادة الرشيقة 

يتضح من نتائج الجدول ) 6( أن أبعاد متغير القيادة الرشيقة حققت مستوى اتفاق بصورة عامة، إذ بلغ الوسط 
الحسابي الكلي )3.284( وبانحراف معياري )0.720( وبأهمية نسبية )65.7٪(، وجاء اتجاه إجابات أفراد 
العينة باتجاه )متوسط(، مما يعكس أن مستوى ممارسة القيادة الرشيقة في الشركات السياحية المبحوثة لم يصل إلى 
المستوى المأمول رغم توفرها بدرجة مقبولة، وعلى مستوى الأبعاد، جاءت الموضوعية في المرتبة الأولى بوسط 
حسابي )3.358( وانحراف معياري )0.755( وبأهمية نسبية )67.2٪(، مما يشير إلى اعتماد المديرين على 
الحقائق والمعايير الواضحة في اتاذ القرارات، وهو ما يعزز من دقة التقييم والابتعاد عن التحيز في التعامل مع 
المواقف التنظيمية، تلاها بعد الصبر في المرتبة الثانية بوسط حسابي )3.270( وانحراف معياري )0.861( 
وبأهمية نسبية )65.4٪(، الأمر الذي يعكس قدرة المديرين على التريث وتمل ضغوط العمل عند التعامل 
مع المواقف المختلفة، إلا أن هذا المستوى لا يزال ضمن الحدود المتوسطة التي تتطلب تعزيزاً أكبر في مواجهة 
معياري  وانحراف   )3.260( بوسط حسابي  الثالثة  المرتبة  في  التواضع  بعد  جاء  المعقدة، في حين  التحديات 
)0.958( وبأهمية نسبية )65.2٪(، مما يدل على وجود درجة مقبولة من تقبل آراء الآخرين وتشجيع المشاركة 
الجماعية، إلا أن التباين في استجابات أفراد العينة يشير إلى عدم تجانس هذا السلوك بين المديرين، مما يستدعي 
العمل على ترسيخه بشكل أكثر وضوحاً داخل البيئة التنظيمية. أما بعد الحكمة فقد جاء في المرتبة الرابعة 
والأخيرة بوسط حسابي )3.247( وانحراف معياري )0.761( وبأهمية نسبية )64.9٪(، وهو ما يعكس أن 
مستوى تليل المواقف واتاذ القرارات المتزنة لا يزال ضمن المستوى المتوسط، الأمر الذي يتطلب تنمية قدرات 

المديرين على التفكير المتعمق والموازنة بين البدائل المختلفة.
جدول )6( نتائج وصف وتشخيص متغير القيادة الرشيقة
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معامل الانحرافالوسطالابعادت
الاختلاف

الأهمية 
النسبية

ترتيب 
الابعاد

الاتجاه

متوسط3.2600.95829.3765.23التواضع1
متوسط3.2470.76123.4564.94الحكمة2
متوسط3.2700.86126.3265.42الصبر3
متوسط3.3580.75522.4967.21الموضوعية4

متغير القيادة 
الرشيقة

متوسطالثاني3.2840.72021.9165.7

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
2- وصف وتشخيص جودة القرار الاستراتيجي 

يتضح من نتائج الجدول )7( أن أبعاد متغير جودة القرار الاستراتيجي حققت مستوى اتفاق بصورة عامة، 
إذ بلغ الوسط الحسابي الكلي )3.280( وبانحراف معياري )0.732( وبأهمية نسبية )65.6٪(، وجاء اتجاه 
الشركات  القرار الاستراتيجي في  تطبيق جودة  أن مستوى  يعكس  مما  )متوسط(،  العينة باتجاه  أفراد  إجابات 
الأبعاد، جاءت  مستوى  وعلى  مقبولة،  بدرجة  توفره  رغم  المطلوب  المستوى  إلى  يصل  لم  المبحوثة  السياحية 
الادراك في المرتبة الأولى بوسط حسابي )3.362( وانحراف معياري )0.760( وبأهمية نسبية )67.2٪(، مما 
يشير إلى امتلاك المديرين مستوى مقبولًا من الفهم لطبيعة المشكلات وتديد أولويات العمل عند اتاذ القرار، 
وهو ما يعزز من وضوح الرؤية في التعامل مع المواقف المختلفة، تلاها بعد العدالة الاجرائية في المرتبة الثانية 
بوسط حسابي )3.291( وانحراف معياري )1.018( وبأهمية نسبية )65.8٪(، الأمر الذي يعكس وجود 
درجة مقبولة من مراعاة العدالة والشفافية في الإجراءات المتبعة عند اتاذ القرارات، إلا أن ارتفاع الانحراف 
المعياري يدل على تباين في إدراك هذا البعد بين أفراد العينة، في حين جاء بعد الالتزام بالقرار في المرتبة الثالثة 
بوسط حسابي )3.250( وانحراف معياري )0.640( وبأهمية نسبية )65.0٪(، مما يعكس مستوى متوسطاً 
من التزام المديرين والعاملين بتنفيذ القرارات ومتابعتها، وهو ما يشير إلى الحاجة لتعزيز آليات المتابعة والتنفيذ 
لضمان تقيق الأهداف المرجوة. أما بعد الاجراءات العقلانية فقد جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة بوسط حسابي 
)3.220( وانحراف معياري )0.891( وبأهمية نسبية )64.4٪(، مما يدل على أن اتباع الخطوات المنهجية 
والتحليل المنطقي في اتاذ القرار لا يزال ضمن المستوى المتوسط، الأمر الذي يتطلب مزيداً من الاعتماد على 

الأساليب العلمية والتحليلية في معالجة القضايا التنظيمية.
جدول رقم )7( نتائج وصف وتشخيص جودة القرار الاستراتيجي 

معامل الانحرافالوسطالابعادت
الاختلاف

الأهمية 
النسبية

ترتيب 
الابعاد

الاتجاه

متوسط3.3620.76022.6067.21الادراك1
متوسط3.2200.89127.6864.44الاجراءات العقلانية2
متوسط3.2911.01830.9365.82العدالة الاجرائية3
متوسط3.2500.64019.6865.03الالتزام بالقرار4

متغير جودة القرار 
الاستراتيجي 

متوسطالاول3.2800.73222.3165.6

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
رابعاً: اختبار فرضيات البحث 

الفرضية الرئيسية الاولى
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)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي (
يتضح من نتائج الجدول ) 8( والشكل ) 4( أن قيمة )F( المحسوبة لمتغير القيادة الرشيقة بلغت )59.562(، 
مما   ،)٪95( ثقة  وبحدود   ،)0.05( معنوية  مستوى  عند   )3.94( البالغة  الجدولية  قيمتها  من  أكبر  وهي 
يدل على أن النموذج الإحصائي صالح للتحليل والتفسير. كما يتبين أن قيمة معامل التحديد )R²( بلغت 
)0.453(، أي أن ما نسبته )45.3٪( من التباين الحاصل في المتغير التابع جودة القرار الاستراتيجي يفُسَّر 
من خلال متغير القيادة الرشيقة، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )β( بلغت )0.684(، وهو ما يدل 
على أن أي زيادة بمقدار وحدة واحدة في القيادة الرشيقة ستؤدي إلى زيادة مقدارها )68.4٪( في جودة القرار 
الاستراتيجي، مما يعكس وجود تأثير إيابي قوي. كما بلغت قيمة )t( المحسوبة )7.718(، وهي أكبر من قيمتها 
الجدولية البالغة )1.984( عند مستوى دلالة )0.05(، فضلًا عن أن قيمة )Sig( بلغت )0.000(، وهو 
ما يؤكد معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الرئيسة التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة 
الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن تبني المديرين لممارسات القيادة الرشيقة بأبعادها المختلفة يسهم 
بصورة جوهرية في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال تعزيز المرونة، وتوسيع نطاق المشاركة، والاعتماد 

على التحليل الموضوعي في اتاذ القرارات داخل الشركات السياحية.

على أن أي زيادة بمقدار وحدة واحدة في القيادة الرشيقة ستؤدي إلى زيادة مقدارها )على أن أي زيادة بمقدار وحدة واحدة في القيادة الرشيقة ستؤدي إلى زيادة مقدارها )68.468.4٪( في جودة القرار ٪( في جودة القرار 
الاستراتيجي، مما يعكس وجود تأثير إيابي قوي. كما بلغت قيمة )الاستراتيجي، مما يعكس وجود تأثير إيابي قوي. كما بلغت قيمة )tt( المحسوبة )( المحسوبة )7.7187.718(، وهي أكبر من قيمتها (، وهي أكبر من قيمتها 
الجدولية البالغة )الجدولية البالغة )1.9841.984( عند مستوى دلالة )( عند مستوى دلالة )0.050.05(، فضلًا عن أن قيمة )(، فضلًا عن أن قيمة )SigSig( بلغت )( بلغت )0.0000.000(، وهو (، وهو 
ما يؤكد معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الرئيسة التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة ما يؤكد معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الرئيسة التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة 
الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن تبني المديرين لممارسات القيادة الرشيقة بأبعادها المختلفة يسهم الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن تبني المديرين لممارسات القيادة الرشيقة بأبعادها المختلفة يسهم 
بصورة جوهرية في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال تعزيز المرونة، وتوسيع نطاق المشاركة، والاعتماد بصورة جوهرية في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال تعزيز المرونة، وتوسيع نطاق المشاركة، والاعتماد 

على التحليل الموضوعي في اتاذ القرارات داخل الشركات السياحية.على التحليل الموضوعي في اتاذ القرارات داخل الشركات السياحية.

شكل ) 4( تليل تأثير بين القيادة الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي 
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

اختبار الفرضيات الفرعية لأبعاد القيادة الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي  
أ-الفرضية الفرعية الاولى 

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التواضع في جودة القرار الاستراتيجي (
يتضح من نتائج الجدول ) 8( والشكل ) 5( أن قيمة )F( المحسوبة لبُعد التواضع بلغت )37.233(، وهي 
أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )3.94( عند مستوى معنوية )0.05(، وبحدود ثقة )95٪(، مما يدل على 
أن النموذج الإحصائي صالح للتحليل والتفسير. كما يتبين أن قيمة معامل التحديد )R²( بلغت )0.341(، 
أي أن ما نسبته )34.1٪( من التباين الحاصل في المتغير التابع جودة القرار الاستراتيجي يفُسَّر من خلال 
بعُد التواضع، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )β( بلغت )0.446(، وهو ما يدل على أن أي زيادة 
بمقدار وحدة واحدة في بعُد التواضع ستؤدي إلى زيادة مقدارها )44.6٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما 
يعكس وجود تأثير إيابي معنوي. كما بلغت قيمة )t( المحسوبة )6.102(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية 
البالغة )1.984( عند مستوى دلالة )0.05(، فضلًا عن أن قيمة )Sig( بلغت )0.000(، وهو ما يؤكد 
معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد التواضع 
في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن اعتماد المديرين على سلوكيات التواضع، من خلال تقبل آراء الآخرين 
وتشجيع المشاركة الجماعية، يسهم في تعزيز جودة القرار الاستراتيجي من خلال تسين مستوى التفاعل وتبادل 

المعرفة داخل البيئة التنظيمية.

٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما ٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما  بمقدار وحدة واحدة في بعُد التواضع ستؤدي إلى زيادة مقدارها )بمقدار وحدة واحدة في بعُد التواضع ستؤدي إلى زيادة مقدارها )
يعكس وجود تأثير إيابي معنوي. كما بلغت قيمة )يعكس وجود تأثير إيابي معنوي. كما بلغت قيمة )tt( المحسوبة )( المحسوبة )6.1026.102(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية 
البالغة )البالغة )1.9841.984( عند مستوى دلالة )( عند مستوى دلالة )0.050.05(، فضلًا عن أن قيمة )(، فضلًا عن أن قيمة )SigSig( بلغت )( بلغت )0.0000.000(، وهو ما يؤكد (، وهو ما يؤكد 
معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد التواضع معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد التواضع 
في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن اعتماد المديرين على سلوكيات التواضع، من خلال تقبل آراء الآخرين في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن اعتماد المديرين على سلوكيات التواضع، من خلال تقبل آراء الآخرين 
وتشجيع المشاركة الجماعية، يسهم في تعزيز جودة القرار الاستراتيجي من خلال تسين مستوى التفاعل وتبادل وتشجيع المشاركة الجماعية، يسهم في تعزيز جودة القرار الاستراتيجي من خلال تسين مستوى التفاعل وتبادل 

المعرفة داخل البيئة التنظيمية.المعرفة داخل البيئة التنظيمية.

شكل )5 ( تليل تأثير بين بعد التواضع في جودة القرار الاستراتيجي 
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

الفرضية الفرعية الثانية 
)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الحكمة في جودة القرار الاستراتيجي (

يتضح من نتائج الجدول ) 8( والشكل ) 5( أن قيمة )F( المحسوبة لبُعد الحكمة بلغت )48.199(، وهي 
أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )3.94( عند مستوى معنوية )0.05(، وبحدود ثقة )95٪(، مما يدل على 
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أن النموذج الإحصائي صالح للتحليل والتفسير. كما يتبين أن قيمة معامل التحديد )R²( بلغت )0.401(، 
أي أن ما نسبته )40.1٪( من التباين الحاصل في المتغير التابع جودة القرار الاستراتيجي يفُسَّر من خلال بعُد 
الحكمة، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )β( بلغت )0.609(، وهو ما يدل على أن أي زيادة بمقدار 
وحدة واحدة في بعُد الحكمة ستؤدي إلى زيادة مقدارها )60.9٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس 
البالغة  قيمتها الجدولية  )t( المحسوبة )6.943(، وهي أكبر من  قيمة  بلغت  إيابي معنوي. كما  وجود تأثير 
)1.984( عند مستوى دلالة )0.05(، فضلًا عن أن قيمة )Sig( بلغت )0.000(، وهو ما يؤكد معنوية 
هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الحكمة في جودة 
القرار الاستراتيجي(، أي أن امتلاك المديرين القدرة على تليل المواقف والموازنة بين البدائل واتاذ قرارات متزنة 

يسهم بصورة مباشرة في تعزيز جودة القرار الاستراتيجي داخل الشركات السياحية.

الحكمة، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )الحكمة، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )ββ( بلغت )( بلغت )0.6090.609(، وهو ما يدل على أن أي زيادة بمقدار (، وهو ما يدل على أن أي زيادة بمقدار (، وهو ما يدل على أن أي زيادة بمقدار (، وهو ما يدل على أن أي زيادة بمقدار 
وحدة واحدة في بعُد الحكمة ستؤدي إلى زيادة مقدارها )وحدة واحدة في بعُد الحكمة ستؤدي إلى زيادة مقدارها )60.960.9٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس ٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس ٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس ٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس 
البالغة  قيمتها الجدولية  البالغة (، وهي أكبر من  قيمتها الجدولية  البالغة (، وهي أكبر من  قيمتها الجدولية  البالغة (، وهي أكبر من  قيمتها الجدولية  )( المحسوبة )6.9436.943(، وهي أكبر من  قيمة )tt( المحسوبة  بلغت  إيابي معنوي. كما  قيمة )وجود تأثير  بلغت  إيابي معنوي. كما  وجود تأثير 
))1.9841.984( عند مستوى دلالة )( عند مستوى دلالة )0.050.05(، فضلًا عن أن قيمة )(، فضلًا عن أن قيمة )SigSig( بلغت )( بلغت )0.0000.000(، وهو ما يؤكد معنوية (، وهو ما يؤكد معنوية (، وهو ما يؤكد معنوية (، وهو ما يؤكد معنوية 
هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الحكمة في جودة هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الحكمة في جودة هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الحكمة في جودة هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الحكمة في جودة 
القرار الاستراتيجي(، أي أن امتلاك المديرين القدرة على تليل المواقف والموازنة بين البدائل واتاذ قرارات متزنة القرار الاستراتيجي(، أي أن امتلاك المديرين القدرة على تليل المواقف والموازنة بين البدائل واتاذ قرارات متزنة 

يسهم بصورة مباشرة في تعزيز جودة القرار الاستراتيجي داخل الشركات السياحية.يسهم بصورة مباشرة في تعزيز جودة القرار الاستراتيجي داخل الشركات السياحية.

شكل ) 6( تليل تأثير بين بعد الحكمة في جودة القرار الاستراتيجي 
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

الفرضية الفرعية الثالثة 
)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الصبر في جودة القرار الاستراتيجي (

يتضح من نتائج الجدول ) 8( والشكل ) 6( أن قيمة )F( المحسوبة لبُعد الصبر بلغت )31.624(، وهي 
أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )3.94( عند مستوى معنوية )0.05(، وبحدود ثقة )95٪(، مما يدل على 
أن النموذج الإحصائي صالح للتحليل والتفسير. كما يتبين أن قيمة معامل التحديد )R²( بلغت )0.305(، 
أي أن ما نسبته )30.5٪( من التباين الحاصل في المتغير التابع جودة القرار الاستراتيجي يفُسَّر من خلال بعُد 
الصبر، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )β( بلغت )0.470(، وهو ما يدل على أن أي زيادة بمقدار 
وحدة واحدة في بعُد الصبر ستؤدي إلى زيادة مقدارها )47.0٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس وجود 
تأثير إيابي معنوي. كما بلغت قيمة )t( المحسوبة )5.624(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )1.984( 
عند مستوى دلالة )0.05(، فضلًا عن أن قيمة )Sig( بلغت )0.000(، وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير، 
القرار  جودة  الصبر في  لبُعد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  )يوجد  على  تنص  التي  الفرعية  الفرضية  تتحقق  وبذلك 
الاستراتيجي(، أي أن قدرة المديرين على التريث وتمل ضغوط العمل والتعامل بهدوء مع المواقف المختلفة 
تسهم في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال إتاحة الوقت الكافي لدراسة البدائل واتاذ قرارات أكثر 

دقة وفاعلية داخل الشركات السياحية.

٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس وجود ٪( في جودة القرار الاستراتيجي، مما يعكس وجود  وحدة واحدة في بعُد الصبر ستؤدي إلى زيادة مقدارها )وحدة واحدة في بعُد الصبر ستؤدي إلى زيادة مقدارها )
تأثير إيابي معنوي. كما بلغت قيمة )تأثير إيابي معنوي. كما بلغت قيمة )tt( المحسوبة )( المحسوبة )5.6245.624(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )1.9841.984( ( 
عند مستوى دلالة )عند مستوى دلالة )0.050.05(، فضلًا عن أن قيمة )(، فضلًا عن أن قيمة )SigSig( بلغت )( بلغت )0.0000.000(، وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير، (، وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير، 
القرار  جودة  الصبر في  لبُعد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  )يوجد  على  تنص  التي  الفرعية  الفرضية  تتحقق  القرار وبذلك  جودة  الصبر في  لبُعد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  )يوجد  على  تنص  التي  الفرعية  الفرضية  تتحقق  وبذلك 
الاستراتيجي(، أي أن قدرة المديرين على التريث وتمل ضغوط العمل والتعامل بهدوء مع المواقف المختلفة الاستراتيجي(، أي أن قدرة المديرين على التريث وتمل ضغوط العمل والتعامل بهدوء مع المواقف المختلفة 
تسهم في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال إتاحة الوقت الكافي لدراسة البدائل واتاذ قرارات أكثر تسهم في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال إتاحة الوقت الكافي لدراسة البدائل واتاذ قرارات أكثر 

دقة وفاعلية داخل الشركات السياحية.دقة وفاعلية داخل الشركات السياحية.

شكل ) 7( تليل تأثير بين بعد الصبر في جودة القرار الاستراتيجي 
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

الفر ضية الفرعية الرابعة 
)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الموضوعية في جودة القرار الاستراتيجي (

يتضح من نتائج الجدول ) 8( والشكل ) 7( أن قيمة )F( المحسوبة لبُعد الموضوعية بلغت )32.194(، وهي 
أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )3.94( عند مستوى معنوية )0.05(، وبحدود ثقة )95٪(، مما يدل على 
أن النموذج الإحصائي صالح للتحليل والتفسير، كما يتبين أن قيمة معامل التحديد )R²( بلغت )0.309(، 
أي أن ما نسبته )30.9٪( من التباين الحاصل في المتغير التابع جودة القرار الاستراتيجي يفُسَّر من خلال بعُد 
الموضوعية، وتشير النتائج أيضاً إلى أن قيمة المعلمة )β( بلغت )0.539(، وهو ما يدل على أن أي زيادة 
بمقدار وحدة واحدة في بعُد الموضوعية ستؤدي إلى زيادة مقدارها )53.9٪( في جودة القرار الاستراتيجي، 
مما يعكس وجود تأثير إيابي معنوي، كما بلغت قيمة )t( المحسوبة )5.674(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية 
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البالغة )1.984( عند مستوى دلالة )0.05(، فضلًا عن أن قيمة )Sig( بلغت )0.000(، وهو ما يؤكد 
معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الموضوعية 
في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن اعتماد المديرين على الحقائق والمعايير الواضحة وتجنب التحيز في تقييم 
المواقف يسهم بصورة مباشرة في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال تعزيز دقة الاختيار بين البدائل 

وتقيق قدر أكبر من العدالة والاتساق في القرارات داخل الشركات السياحية.

البالغة )البالغة )1.9841.984( عند مستوى دلالة )( عند مستوى دلالة )0.050.05(، فضلًا عن أن قيمة )(، فضلًا عن أن قيمة )SigSig( بلغت )( بلغت )0.0000.000(، وهو ما يؤكد (، وهو ما يؤكد 
معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الموضوعية معنوية هذا التأثير، وبذلك تتحقق الفرضية الفرعية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبُعد الموضوعية 
في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن اعتماد المديرين على الحقائق والمعايير الواضحة وتجنب التحيز في تقييم في جودة القرار الاستراتيجي(، أي أن اعتماد المديرين على الحقائق والمعايير الواضحة وتجنب التحيز في تقييم 
المواقف يسهم بصورة مباشرة في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال تعزيز دقة الاختيار بين البدائل المواقف يسهم بصورة مباشرة في تسين جودة القرار الاستراتيجي، من خلال تعزيز دقة الاختيار بين البدائل 

وتقيق قدر أكبر من العدالة والاتساق في القرارات داخل الشركات السياحية.وتقيق قدر أكبر من العدالة والاتساق في القرارات داخل الشركات السياحية.

شكل ) 8( تليل تأثير بين بعد الموضوعية في جودة القرار الاستراتيجي 
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

جدول ) 8( تليل التأثير بين لأبعاد القيادة الرشيقة في جودة القرار الاستراتيجي 
)t()R()R2( )R2(ابعاد القيادة الرشيقة

Adj
)F(Sig المتغير

التابع
α(1.8267.350.5840.3410.33237.2330.000(التواضع

جي
اتي

ستر
 الا

رار
الق

دة 
جو

 

)β(0.4466.102
α(1.3044.4610.6330.4010.39348.1990.000(الحكمة

)β(0.6096.943
α(1.7446.1790.5520.3050.29631.6240.000(الصبر

)β(0.475.624
α(1.4714.5040.5560.3090.29932.1940.000(الموضوعية

)β(0.5395.674
القيادة 
الرشيقة

)α(1.0333.4650.6730.4530.44559.5620.000
)β(0.6847.718

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 

أولًا: الاستنتاجات
تشير النتائج إلى أن متغير القيادة الرشيقة بأبعاده )التواضع، الحكمة، الصبر، الموضوعية( تقق بمستوى متوسط، 
وهو ما يعكس وجود ممارسات قيادية قائمة على المرونة والتفاعل، إلا أنا لم ترتقِ إلى المستوى الذي يمكن أن 
يُحدث تولًا نوعياً في جودة القرار الاستراتيجي، الأمر الذي يكشف عن فجوة بين الإمكانات القيادية المتاحة 

ومستوى توظيفها الفعلي. 
يظُهر بعد الموضوعية تفوقاً نسبياً مقارنة ببقية الأبعاد، مما يدل على ميل المديرين إلى الاعتماد على الحقائق 
والمعايير في اتاذ القرارات، غير أن هذا التفوق لم يقترن بارتفاع مماثل في بقية الأبعاد، مما يشير إلى غياب التكامل 

بين مكونات القيادة الرشيقة. 
يعكس بعد الحكمة أدنى المستويات بين الأبعاد، الأمر الذي يدل على محدودية في تعميق الفهم الاستراتيجي 

والتوازن بين البدائل، وهو ما قد يؤثر في جودة القرارات المتخذة على المدى البعيد. 
الالتزام  الاجرائية،  العدالة  العقلانية،  الاجراءات  )الادراك،  بأبعاده  الاستراتيجي  القرار  متغير جودة  أن  تبين 
بالقرار( جاء أيضاً بمستوى متوسط، مما يعكس أن عملية اتاذ القرار داخل الشركات السياحية تتسم بقدر من 

القبول، إلا أنا لا تزال تعاني من قصور في تبني الأساليب العلمية والمنهجية المتكاملة. 
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سجل بعد الادراك أعلى مستوى بين أبعاد جودة القرار الاستراتيجي، مما يدل على توفر وعي نسبي بطبيعة 
المشكلات وتديد الأولويات، غير أن هذا الإدراك لم يُترجم بصورة كافية إلى إجراءات عقلانية رصينة. 

يعكس انخفاض بعد الاجراءات العقلانية وجود ضعف في اعتماد الأساليب التحليلية والمنهجية في اتاذ القرار، 
مما يشير إلى أن القرارات قد تتأثر أحياناً بالخبرة الشخصية أكثر من اعتمادها على أدوات علمية منظمة. 

يظهر تباين واضح في بعد العدالة الاجرائية، مما يدل على عدم تجانس تطبيق مبادئ العدالة والشفافية في اتاذ 
القرار، وهو ما قد يؤثر في مستوى تقبل العاملين للقرارات المتخذة. 

إن بقاء جميع الأبعاد ضمن المستوى المتوسط يعكس حالة من الاستقرار النسبي دون تقيق التميز، الأمر الذي 
يشير إلى أن البيئة التنظيمية ما زالت بحاجة إلى تطوير منهجي يعزز التكامل بين القيادة الرشيقة وجودة القرار 

الاستراتيجي. 
تُظهر نتائج اختبار الفرضيات وجود تأثير ذي دلالة معنوية للقيادة الرشيقة بأبعادها )التواضع، الحكمة، الصبر، 
الموضوعية( في جودة القرار الاستراتيجي، إذ تبين أن جميع الأبعاد تسهم بصورة إيابية في تفسير التباين الحاصل 
في جودة القرار الاستراتيجي، مع تباين في قوة هذا التأثير بين الأبعاد. وقد برز بعد الحكمة بوصفه أحد الأبعاد 
ذات التأثير المرتفع، تلاه التواضع ثم الموضوعية والصبر، مما يعكس أن جودة القرار الاستراتيجي لا تعتمد على 

بعُد منفرد، بل تتشكل من خلال تكامل هذه الأبعاد مجتمعة.
تشير النتائج إلى أن القيادة الرشيقة كمتغير كلي تمتلك قدرة تفسيرية مرتفعة نسبياً في جودة القرار الاستراتيجي، 
الأمر الذي يدل على أن تبني المديرين لممارسات قائمة على التواضع والحكمة والصبر والموضوعية يسهم في 
النتائج صحة  تؤكد  للتنفيذ. وبذلك  القرارات الاستراتيجية من حيث دقتها وواقعيتها وقابليتها  تعزيز كفاءة 
الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها، بما يعكس وجود علاقة تأثيرية جوهرية بين القيادة الرشيقة 

وجودة القرار الاستراتيجي في الشركات السياحية.
ثانياً: التوصيات

ضرورة تبني توجهات إدارية تعزز مفهوم القيادة الرشيقة بشكل متكامل، من خلال تطوير قدرات المديرين في 
أبعادها كافة، ولاسيما الحكمة والتواضع، بما يسهم في تقيق توازن فعلي بين المرونة والعمق في اتاذ القرار. 

العمل على ترسيخ ممارسات الموضوعية من خلال اعتماد أنظمة معلومات دقيقة تدعم اتاذ القرار، بما يضمن 
الانتقال من القرارات المبنية على الاجتهاد الشخصي إلى القرارات القائمة على البيانات والمعايير الواضحة. 

تطوير برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تعزيز بعد الحكمة لدى المديرين، من خلال تنمية مهارات التفكير 
الاستراتيجي والتحليل المتعمق للمواقف التنظيمية. 

تعزيز ثقافة الصبر التنظيمي المرتبط بالتريث المدروس، بما يضمن عدم التسرع في اتاذ القرارات، خصوصاً في 
البيئات السياحية التي تتسم بالتغير والتقلب. 

ضرورة اعتماد نماذج علمية واضحة في اتاذ القرار، بما يعزز بعد الاجراءات العقلانية، من خلال استخدام 
أساليب تليلية حديثة وأدوات دعم القرار. 

تعزيز مبادئ العدالة الاجرائية من خلال إشراك العاملين في عملية اتاذ القرار وتوضيح الأسس التي تبُنى عليها 
القرارات، بما يسهم في رفع مستوى القبول التنظيمي وتقليل المقاومة. 

العمل على تعزيز الالتزام بالقرار عبر تطوير آليات المتابعة والتقييم، وربط تنفيذ القرارات بمؤشرات أداء واضحة 
تضمن تقيق الأهداف الاستراتيجية. 
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تبني رؤية تكاملية تربط بين القيادة الرشيقة وجودة القرار الاستراتيجي، بحيث لا يتم التعامل معهما كمتغيرين 
منفصلين، بل كمنظومة واحدة تسهم في تسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للشركات السياحية. 

توجيه الجهود نحو بناء بيئة تنظيمية قائمة على التعلم المستمر والتكيف، بما يدعم الانتقال من المستوى المتوسط 
إلى مستوى متقدم في ممارسة القيادة الرشيقة وجودة القرار الاستراتيجي. 

في ضوء النتائج المتحققة، تبرز الحاجة إلى تبني توجه إداري يعزز ممارسات القيادة الرشيقة بأبعادها المختلفة، من 
خلال تنمية قدرات المديرين على التواضع في التفاعل، والحكمة في التحليل، والصبر في المعالجة، والموضوعية 

في اتاذ القرار، بما يسهم في تسين جودة القرار الاستراتيجي داخل الشركات السياحية.
كما يوُصى بالتركيز على تعزيز بعد الحكمة بوصفه من الأبعاد الأكثر تأثيراً، من خلال تطوير مهارات التفكير 
الاستراتيجي والتحليل المتعمق للمواقف، إلى جانب دعم التواضع التنظيمي الذي يعزز المشاركة وتبادل الآراء، 
بما ينعكس إياباً على دقة القرارات. فضلًا عن ذلك، ينبغي ترسيخ الموضوعية من خلال الاعتماد على البيانات 

والمعايير، وتعزيز الصبر في معالجة القضايا المعقدة، بما يضمن اتاذ قرارات استراتيجية أكثر توازناً وفاعلية.
الأمر  الاستراتيجي،  القرار  بجودة  للارتقاء  أساسياً  مدخلًا  يمثل  الرشيقة  القيادة  أبعاد  بين  التكامل  تقيق  ان 
الذي يتطلب بناء بيئة تنظيمية داعمة للتعلم والتفاعل، بما يعزز القدرة على مواجهة التحديات واتاذ قرارات 

استراتيجية رشيدة.
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