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 انًهخص

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ٗٔزعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ٓغ اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ط 

ُششبهخ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزٙ اُؼلاهخ، ك٢ ع٤بم أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ. ٝاػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثبعزخذاّ 

كشع  –( ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ 830ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ هٞآٜب ) الاعزجبٗخ أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ

 ,PROCESS Macro (Hayesٝئضبكخ  SPSSاٌُشادح ك٢ ثـذاد. ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ 

شبهخ أُ٘ظٔخ، لاخزجبس ٗٔٞرط اُٞعبطخ. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ س (2022

ٝرأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِششبهخ ك٢ الأداء أُغزذاّ، ٓغ ٝعٞد رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ًبَٓ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الأداء أُغزذاّ 

% ٖٓ اُزأص٤ش ا٢ٌُِ. ًٔب رج٤ّٖ إٔ اُذػْ الإداس١ ٝسشبهخ ارخبر اُوشاس 85ػجش اُششبهخ، ؽ٤ش كغّشد اُششبهخ ٓب ٣وبسة 

ِٞا أػ٠ِ أُزٞعطبد ضٖٔ أثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ. ٝاعز٘بداً ئ٠ُ ٛزٙ اُ٘زبئظ، هذّٓذ ٝاُجؼذ الاهزظبد١ ُلأداء عغّ 

ًّض ػ٠ِ ضشٝسح سثط اعزضٔبساد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثزط٣ٞش اُوذساد  اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ رش

 الاعزشار٤غ٤بد أُإعغ٤خ. اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشش٤وخ، ٝرؼض٣ض ًلبءاد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝدٓظ ٓؼب٤٣ش الاعزذآخ اُشبِٓخ ك٢

انزكاء الاصطُاعً؛ سشاقت انًُظًت؛ الأداء انخُظًًٍ انًسخذاو؛ انخحىل انشقًً؛ انًُظًاث : انكهًاث انًفخاحٍت

 انعشاقٍت.

Modeling the Relationship Between Artificial Intelligence Adoption and Sustainable 

Organizational Performance: The Mediating Role of Organizational Agility 

Assistant Lecturer Jaafar Sadiq Ali Al-Zaidi  

Osol Al-Elm University College 

Abstract 

This study aimed to model the relationship between artificial intelligence (AI) adoption 

and sustainable organizational performance, while also examining the mediating role of 

organizational agility in this relationship, within the context of Iraqi organizations. The 

research employed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire to collect 

data from a simple random sample of 130 employees at Al-Rafidain Bank – Al-Karrada 

Branch in Baghdad. Data were analyzed using the SPSS statistical software, with the 

addition of the Process Macro (Hayes, 2022) to test the mediation model. The results 

demonstrated a significant effect of AI adoption on organizational agility, and a significant 

effect of agility on sustainable performance. Furthermore, AI had a complete indirect 

effect on sustainable performance through agility, with agility explaining approximately 

85% of the overall effect. The study also revealed that administrative support, decision-

making agility, and the economic dimension of performance had the highest average 

scores among the study variables. Based on these findings, the study presented a set of 

recommendations emphasizing the need to link AI investments with the development of 

agile organizational capabilities, enhance human resource efficiencies, and integrate 

comprehensive sustainability standards into corporate strategies. 
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 انًقذيت:

٣شههٜذ اُؼههبُْ كهه٢ اُغهه٘ٞاد الأخ٤ههشح رؾههٞلاد ٓزغههبسػخ ثلؼههَ اُزطههٞس اٌُج٤ههش كهه٢ رو٤٘ههبد اُههزًبء الاطههط٘بػ٢، اُزهه٢      

كوذ أعٜٔذ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ ئػهبدح رشه٤ٌَ أعهب٤ُت  ،اُزـ٤٤ش ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح أطجؾذ رٔضَ أؽذ أْٛ ٓؾشًبد

اُؼَٔ ٝارخبر اُوشاس، ٓهٖ خهلاٍ ههذسرٜب ػِه٠ رؾ٤ِهَ ٤ًٔهبد ٛبئِهخ ٓهٖ اُج٤بٗهبد، ٝاُز٘جهإ ثبلارغبٛهبد أُغهزوج٤ِخ، ٝدػهْ 

ٙ اُزؾهٞلاد اُشه٤ٔهخ أُزغهبسػخ، ثهبد رج٘ه٢ّ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝالإداس٣خ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلهبءح ٝاُذههخ. ٝكه٢ ظهَ ٛهز

ً  اُزًبء الاطط٘بػ٢ خ٤بساً  ُِٔ٘ظٔبد اُزه٢ رغهؼ٠ ئُه٠ رؼض٣هض ههذسرٜب اُز٘بكغه٤خ ٝرؾو٤هن ٓغهز٣ٞبد أػِه٠ ٓهٖ  اعزشار٤غ٤ب

 .اٌُلبءح ٝالاثزٌبس

الإداس١ اُؾذ٣ش، ئر  ٝك٢ اُٞهذ رارٚ، ثشص ٓلّٜٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ ثٞطلٚ أؽذ أُلب٤ْٛ أُؾٞس٣خ ك٢ اُلٌش     

 ً الأثؼههبد الاهزظههبد٣خ  ُههْ ٣ؼههذ رو٤هه٤ْ أداء أُ٘ظٔههبد ٣وزظههش ػِهه٠ اُ٘زههبئظ أُب٤ُههخ هظهه٤شح الأعههَ، ثههَ أطههجؼ ٣شههَٔ أ٣ ههب

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ ر ٖٔ اعزٔشاس٣خ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. ٣ٝؼٌظ ٛزا اُزٞعٚ ئدساى أُ٘ظٔهبد لأ٤ٔٛهخ 

 .سثبػ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد، ٝرؼض٣ض أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝدػْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ رؾو٤ن الأ

ؿ٤ههش إٔ رؾو٤ههن الأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ كهه٢ ث٤ئههخ رزغههْ ثههبُزـ٤ش اُغههش٣غ ٝػههذّ ا٤ُوهه٤ٖ ٣زطِههت ٓ٘ظٔههبد هههبدسح ػِهه٠     

ٝرشهه٤ش سشهبهخ أُ٘ظٔههخ ئُهه٠ هههذسح  .ٔههخاُز٤ٌهق ٝالاعههزغبثخ اُغههش٣ؼخ ُِزـ٤هشاد، ٝٛههٞ ٓههب ٣وهٞد ئُهه٠ ٓلٜههّٞ سشهبهخ أُ٘ظ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعهزغبثخ اُغهش٣ؼخ ٝاُلؼبُّهخ ُِزـ٤هشاد كه٢ اُج٤ئهخ اُذاخ٤ِهخ ٝاُخبسع٤هخ، ٓهٖ خهلاٍ أُشٝٗهخ كه٢ اُؼ٤ِٔهبد، 

ّْ، رؼهذ اُششهبهخ  ٝعشػخ ارخبر اُوشاس، ٝاُوذسح ػ٠ِ ئػبدح رٞظ٤ق أُٞاسد ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ أُزـ٤شح. ٖٝٓ ص

ً اُز كهه٢ رٌٔهه٤ٖ أُ٘ظٔههبد ٓههٖ الاعههزلبدح اُلؼ٤ِههخ ٓههٖ اُزو٤٘ههبد اُؾذ٣ضههخ، ثٔههب ك٤ٜههب رو٤٘ههبد اُههزًبء  ٘ظ٤ٔ٤ههخ ػههبٓلاً ؽبعههٔب

 .الاطط٘بػ٢

ٝكه٢ ٛههزا اُغهه٤بم، ٣ٌٔههٖ اُ٘ظهش ئُهه٠ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطهط٘بػ٢ ثٞطههلٚ أؽههذ اُؼٞآههَ اُزه٢ رغههْٜ كهه٢ رؼض٣ههض سشههبهخ      

أُؼِٞٓبد، ٝدػْ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ، ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُز٘جإ  أُ٘ظٔخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ عشػخ ٓؼبُغخ

ً  ثبُزـ٤شاد ٝالاعزغبثخ ُٜب ثٌلهبءح أػِه٠. ٝكه٢ أُوبثهَ، ٣ٌٔهٖ ُششهبهخ أُ٘ظٔهخ إٔ رهإد١ دٝساً  ً  ٝعه٤طب كه٢ رؾ٣ٞهَ  ٜٓٔهب

غهبػذ أُ٘ظٔهبد اُششه٤وخ ئٌٓبٗبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ ٗزبئظ ِٓٔٞعخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ؽ٤هش ر

 .ػ٠ِ اعزضٔبس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ثظٞسح أًضش كؼب٤ُخ

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رضا٣ذ الاٛزٔبّ الأًبد٢ٔ٣ ٝاُؼ٢ِٔ ثذساعخ ًَ ٓهٖ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢، ٝسشهبهخ أُ٘ظٔهخ، ٝالأداء      

شاد ك٢ ئطبس ٗٔٞرط رلغ٤ش١ ٝاؽذ ٓهب اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ئلا إٔ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ اُزٌب٤ِٓخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤

رضاٍ ٓؾذٝدح ٗغج٤بً، خبطخ ك٢ اُج٤ئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓهخ. ٝٓهٖ ٛ٘هب ر٘جهغ أ٤ٔٛهخ ٛهزا اُجؾهش، اُهز١ ٣غهؼ٠ ئُه٠ 

ٗٔزعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ٓغ اخزجبس اُهذٝس اُٞعه٤ط ُششهبهخ أُ٘ظٔهخ، ثٔهب 

 .ك٢ روذ٣ْ كْٜ أػٔن ٤ٌُل٤خ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ُزؼض٣ض اعزذآخ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣غْٜ

     ً ٓههٖ رُههي، ٣ٜههذف ٛههزا اُجؾههش ئُهه٠ رؾ٤ِههَ طج٤ؼههخ اُؼلاهههخ ثهه٤ٖ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢  ٝاٗطلاهههب

ًٔهب ٣غهؼ٠ ئُه٠ روهذ٣ْ ئطهبس رؾ٤ِِه٢  ،هخأُغزذاّ، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ ئعٜبّ سشبهخ أُ٘ظٔخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ط ك٢ رؼض٣ض ٛزٙ اُؼلا

٣ٌٔههٖ إٔ ٣ل٤ههذ اُجههبؽض٤ٖ ٝطهه٘بّع اُوههشاس كهه٢ أُ٘ظٔههبد كهه٢ كٜههْ ا٤ُ٥ههبد اُزهه٢ ٓههٖ خلاُٜههب ٣ٌٔههٖ رٞظ٤ههق رو٤٘ههبد اُههزًبء 

 .الاطط٘بػ٢ ُزؾو٤ن أداء ر٘ظ٢ٔ٤ أًضش اعزذآخ ك٢ ظَ ث٤ئخ أػٔبٍ رزغْ ثبُزؼو٤ذ ٝاُزـ٤ش أُغزٔش

 يشكهت انبحذ:

أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ث٤ئخ ػَٔ رزغْ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼو٤ذ ٝاُزـ٤ش أُزغبسع ٗز٤غخ اُزطهٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤هخ رشٜذ      

أُزلاؽوخ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢. ٝهذ أدٟ رُي ئ٠ُ رٞعٚ اُؼذ٣هذ ٓهٖ أُ٘ظٔهبد ٗؾهٞ رج٘ه٢ّ ٛهزٙ 

ػ٠ِ رؾ٤ِهَ اُج٤بٗهبد، ٝدػهْ ػ٤ِٔهبد ارخهبر اُوهشاس ثظهٞسح أًضهش اُزو٤٘بد ثٜذف رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد، ٝرؼض٣ض اُوذسح 

دهخ ٝكبػ٤ِخ. ٝٓغ رُي، كإ ٓغشد رج٢ّ٘ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ لا ٣ ٖٔ ثبُ شٝسح رؾو٤ن ٗزبئظ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزذآخ، 
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خ ٝهبدسح ػ٠ِ ئر ٣زٞهق رأص٤ش ٛزٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ ٓذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزضٔبسٛب ٝرٞظ٤لٜب ضٖٔ ٓ٘ظٞٓخ ئداس٣خ ٓشٗ

 .اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ثشص ٓلٜهّٞ سشهبهخ أُ٘ظٔهخ ثٞطهلٚ أؽهذ اُؼٞآهَ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ أُٜٔهخ اُزه٢ رغهبػذ أُ٘ظٔهبد ػِه٠      

الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ، ٝئػبدح رٞع٤ٚ ٓٞاسدٛب ٝػ٤ِٔبرٜب ثٔب ٣ؾون ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٓهٖ اٌُلهبءح ٝالاثزٌهبس. 

٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ رؾ٣َٞ الإٌٓبٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ، ٓضَ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝرزٔضَ أ

ئ٠ُ ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔخزِق أثؼبدٙ، ٝخبطخ الأداء أُغزذاّ اُز١ ٣غٔغ ث٤ٖ الأثؼبد الاهزظبد٣خ 

 .ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ

ٛزٔههبّ الأًههبد٢ٔ٣ ثذساعههخ ًههَ ٓههٖ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ ٝسشههبهخ ٝسؿههْ رضا٣ههذ الا     

أُ٘ظٔخ، ئلا إٔ الأدث٤بد الإداس٣خ لا رضاٍ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد كغٞح ٓؼشك٤خ رزؼِن ثلْٜ طج٤ؼهخ اُؼلاههخ ثه٤ٖ ٛهزٙ أُزـ٤هشاد 

شبهخ أُ٘ظٔخ ك٢ رلغ٤ش أٝ رؼض٣ض اُؼلاههخ ثه٤ٖ رج٘ه٢ّ ثظٞسح رٌب٤ِٓخ، ٝثخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رإد٣ٚ س

اُهزًبء الاطههط٘بػ٢ ٝرؾو٤هن الأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ. ًٔهب إٔ اُؼذ٣ههذ ٓههٖ أُ٘ظٔهبد اُزهه٢ رغههؼ٠ ئُه٠ اُزؾههٍٞ اُشهٔهه٢ 

 .رٞاعٚ رؾذ٣بد ك٢ رؾ٣َٞ الاعزضٔبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓغزذآخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء

      ً ، رزؾههذد ٓشههٌِخ اُجؾههش كهه٢ ٓؾبُٝههخ رلغهه٤ش ا٤ٌُل٤ههخ اُزهه٢ ٣غههْٜ ٓههٖ خلاُٜههب رج٘هّه٢ رو٤٘ههبد اُههزًبء ٓههٖ رُههي ٝاٗطلاهههب

ً  الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ٝٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ إٔ رإد١ سشبهخ أُ٘ظٔخ دٝساً   .ك٢ ٛهزٙ اُؼلاههخ ٝع٤طب

ضلاصهخ كه٢ ئطهبس رؾ٤ِِه٢ ٣ٞضهؼ طج٤ؼهخ اُزهأص٤شاد ٝثؼجبسح أخشٟ، ٣غؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ ٗٔزعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد اُ

 .أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ث٤ٜ٘ب

 ا٥ر٢:اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ 

ٓب طج٤ؼهخ اُؼلاههخ ثه٤ٖ رج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ٝٓهب ٓهذٟ ئعهٜبّ سشهبهخ أُ٘ظٔهخ ًٔزـ٤هش 

 ٝع٤ط ك٢ رلغ٤ش ٛزٙ اُؼلاهخ؟

 نبحذ:أهًٍت ا

ر٘جههغ أ٤ٔٛههخ ٛههزا اُجؾههش ٓههٖ الأ٤ٔٛههخ أُزضا٣ههذح اُزهه٢ ٣ؾظهه٠ ثٜههب ٓٞضههٞع اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ كهه٢ ث٤ئههخ الأػٔههبٍ      

أُؼبطهشح، ئر أطههجؾذ رو٤٘ههبد اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ رٔضههَ أؽههذ أثههشص ٓؾشًههبد اُزؾههٍٞ اُشهٔهه٢ اُزهه٢ رغههْٜ كهه٢ رطهه٣ٞش 

رضا٣ذ اػزٔبد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ ئداسح اُج٤بٗبد ٝدػْ أعب٤ُت اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝٓغ 

ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، ثشصد اُؾبعخ ئ٠ُ كْٜ أػٔن ٤ٌُل٤خ رٞظ٤ق اُزًبء الاطهط٘بػ٢ ثظهٞسح رغهْٜ كه٢ رؾو٤هن ٗزهبئظ 

 .ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزذآخ رزغبٝص ٓغشد اُزؾغ٤٘بد اُزشـ٤ِ٤خ هظ٤شح الأعَ

ٖ خههلاٍ رش٤ًههضٙ ػِهه٠ ٓلٜههّٞ الأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ، اُههز١ أطههجؼ ٣ٔضههَ ٛههذكبً ًٔههب رجههشص أ٤ٔٛههخ ٛههزا اُجؾههش ٓهه     

اعزشار٤غ٤بً ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد الاهزظبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُزضا٣ذح. كبلأداء أُغزذاّ ُْ ٣ؼهذ ٣وزظهش ػِه٠ 

 ً بٙ أُغزٔهغ ٝاُج٤ئهخ، الأٓهش اُهز١ ضهٔبٕ اعهزٔشاس٣خ أُ٘ظٔهخ ٝرؼض٣هض ٓغهإ٤ُٝزٜب رغه رؾو٤ن اُشثؾ٤خ، ثهَ ٣ز هٖٔ أ٣ هب

 .٣زطِت رٞظ٤ق أُٞاسد ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ثطش٣وخ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ اٌُلبءح الاهزظبد٣خ ٝالاعزذآخ ط٣ِٞخ الأٓذ

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٣غْٜ ٛهزا اُجؾهش كه٢ ئصهشاء الأدث٤هبد الإداس٣هخ ٓهٖ خهلاٍ روهذ٣ْ ئطهبس رؾ٤ِِه٢ ٣هشثط ثه٤ٖ رج٘ه٢ّ      

ط٘بػ٢ ٝسشبهخ أُ٘ظٔخ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ ك٢ ٗٔٞرط ٝاؽذ، ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رلغ٤ش طج٤ؼخ اُؼلاهبد اُزًبء الاط

ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝرٞض٤ؼ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ إٔ رإصش اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ. ًٔهب 

ُز٢ ر٘بُٝذ ٛهزٙ أُزـ٤هشاد ثظهٞسح ٓ٘لظهِخ دٕٝ اُزش٤ًهض ػِه٠ ٣غْٜ ك٢ عذ عبٗت ٖٓ اُلغٞح أُؼشك٤خ ك٢ اُذساعبد ا

 .دٝس اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ط

أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ، كإ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش ٣ٌٖٔ إٔ رٞكش دلالاد ٜٓٔخ ُظ٘بّع اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔبد، ٓهٖ خهلاٍ      

٢ ٓشٕ ٣ذػْ الاثزٌبس ٝالاعزغبثخ اُغهش٣ؼخ ُِزـ٤هشاد. رٞض٤ؼ أ٤ٔٛخ رج٢ّ٘ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ضٖٔ ئطبس ر٘ظ٤ٔ

ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ٛهزٙ اُ٘زهبئظ الإداساد اُؼ٤ِهب كه٢ رظه٤ْٔ اعهزشار٤غ٤بد ر٘ظ٤ٔ٤هخ رغهزل٤ذ ٓهٖ الإٌٓبٗهبد اُزه٢ رٞكشٛهب 

 .رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؼض٣ض ٓغز٣ٞبد الأداء أُغزذاّ ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ط٣ِٞخ الأٓذ
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 أهذاف انبحذ:

٣ٜهذف اُجؾهش ئُه٠ رؾ٤ِههَ اُؼلاههخ ثه٤ٖ رج٘هّه٢ رو٤٘هبد اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغهزذاّ كه٢ أُ٘ظٔههبد       

أُؼبطشح، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُهذٝس اُهز١ ٣ٌٔهٖ إٔ رإد٣هٚ سشهبهخ أُ٘ظٔهخ كه٢ رؼض٣هض ٛهزٙ اُؼلاههخ. ٣ٝ٘طِهن اُجؾهش ٓهٖ 

لإٌٓبٗبد اُز٢ رٞكشٛب رو٤٘هبد اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ئُه٠ ٗزهبئظ ر٘ظ٤ٔ٤هخ ٓؾبُٝخ كْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؾ٣َٞ ا

 .ِٓٔٞعخ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن الاعزذآخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ

 فشضٍت انبحذ:

لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ًٔهب :(H0) انفشضٍت انصفشٌت

ً  دٝساً لا رههإد١ سشههبهخ أُ٘ظٔههخ  را دلاُههخ ئؽظههبئ٤خ كهه٢ اُؼلاهههخ ثهه٤ٖ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢  ٝعهه٤طب

 .أُغزذاّ

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطهط٘بػ٢ كه٢ الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ٝرهإد١ :(H1) انفشضٍت انبذٌهت

ً  سشبهخ أُ٘ظٔخ دٝساً   .خ ث٤ٖ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّرا دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ اُؼلاه ٝع٤طب

 يُهش انبحذ:

اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٔلاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُذساعخ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رج٢ّ٘ اُهزًبء      

كه٢ ٛهزٙ اُؼلاههخ. ٣ٝ ؼهذ أُهٜ٘ظ الاطط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ٝاٌُشهق ػهٖ اُهذٝس اُٞعه٤ط ُششهبهخ أُ٘ظٔهخ 

 ً ك٢ اُذساعبد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤هخ، ئر ٣زه٤ؼ ُِجبؽهش ٝطهق اُظهبٛشح ٓؾهَ  اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ أًضش أُ٘بٛظ اعزخذآب

 ً ً  اُذساعخ ٝطلب ، ٝرؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب أُخزِلخ ثٜذف اُٞطهٍٞ ئُه٠ اعهز٘زبعبد ػ٤ِٔهخ رهذػْ رلغه٤ش ٛهزٙ ده٤وب

 .اُظبٛشح

ٝهذ رْ اعزخذاّ ٛزا أُٜ٘ظ ٖٓ خهلاٍ ٓشاعؼهخ الأدث٤هبد ٝاُذساعهبد اُغهبثوخ أُزؼِوهخ ثٔٞضهٞع اُجؾهش، ثٜهذف ث٘هبء     

الإطههبس اُ٘ظههش١ اُههز١ ٣ٞضههؼ أُلههب٤ْٛ الأعبعهه٤خ ُِٔزـ٤ههشاد اُشئ٤غههخ أُزٔضِههخ كهه٢ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢، ٝسشههبهخ 

طج٤ؼههخ اُؼلاهههبد أُزٞهؼههخ ث٤ٜ٘ههب. ًٔههب عههبػذد ٛههزٙ أُشاعؼههخ أُ٘ظٔههخ، ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ، ئضههبكخ ئُهه٠ رؾذ٣ههذ 

 .اُ٘ظش٣خ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط اُجؾش ٝط٤بؿخ اُلشض٤بد اُز٢ رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ اخزجبسٛب

أٓب ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢، كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الاعهزجبٗخ ثٞطهلٜب أداح سئ٤غهخ ُغٔهغ      

ئ٠ُ  اد ػ٤٘خ اُذساعخ، ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ كوشاد الاعزجبٗخ ثٔب ٣ؼٌظ أثؼبد أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ُِجؾش اعز٘بداً اُج٤بٗبد ٖٓ أكش

ٝثؼهذ عٔهغ اُج٤بٗهبد، رهْ رؾ٤ِِٜهب ثبعهزخذاّ ٓغٔٞػهخ ٓهٖ  ،ٓب ٝسد ك٢ الأدث٤بد الإداس٣خ ٝاُذساعهبد اُغهبثوخ راد اُظهِخ

زؾ٤ِهَ خظهبئض اُؼ٤٘هخ ٝٓغهزٟٞ اعهزغبثبرٜب، ئضهبكخ ئُه٠ الأعب٤ُت الإؽظهبئ٤خ أُ٘بعهجخ، ٓضهَ الإؽظهبءاد اُٞطهل٤خ ُ

 .اعزخذاّ أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ الاعزذلا٢ُ لاخزجبس كشض٤بد اُجؾش ٝاٌُشق ػٖ طج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد

 :يضخًع انبحذ وعٍُخه

اُشه٤ٔهخ ٝالأٗظٔهخ اُز٤ًهخ كه٢  رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ اُز٢ رغؼ٠ ئُه٠ رج٘ه٢ّ اُزو٤٘هبد     

 ً ٗؾٞ اُزؾهٍٞ اُشهٔه٢ ٓضهَ اُوطهبع أُظهشك٢ ٝشهشًبد  ٓزضا٣ذاً  ئداسح أػٔبُٜب، ٝلا ع٤ٔب ك٢ اُوطبػبد اُز٢ رشٜذ رٞعٜب

 .الارظبلاد ٝاُخذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

كهشع اٌُهشادح  –شاكذ٣ٖ أٓب ػ٤٘خ اُجؾش كوذ رْ اخز٤بسٛب ثطش٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُجغ٤طخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظشف اُ     

لاسرجهبط طج٤ؼهخ ػِٜٔهْ  ك٢ ثـذاد، ٝثشٌَ خبص ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ كه٢ الأهغهبّ الإداس٣هخ ٝاُزو٤٘هخ ٝأُب٤ُهخ، ٗظهشاً 

( اعهزجبٗخ رهْ رٞص٣ؼٜهب ػِه٠ أكهشاد 850ثؼ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس ٝاعزخذاّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ. ٝهذ ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘هخ )

( اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثؼذ اعزجؼبد الاعزجبٗبد ؿ٤ش أٌُزِٔخ، ٝٛٞ ػهذد ًهبف  830بع )أُغزٔغ، رْ اعزشع

 .لإعشاء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ٝاخزجبس كشض٤بد اُجؾش

 أدواث انذساست:
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كه٢  اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ الاعزجبٗخ ثٞطهلٜب الأداح اُشئ٤غهخ ُغٔهغ اُج٤بٗهبد، ؽ٤هش رهْ رظه٤ٜٔٔب ثبلاػزٔهبد ػِه٠ ٓهب ٝسد    

ٝههذ ر هٔ٘ذ الاعهزجبٗخ ٓغٔٞػهخ ٓهٖ اُلوهشاد اُزه٢  .الأدث٤بد الإداس٣خ ٝاُذساعهبد اُغهبثوخ أُزؼِوهخ ثٔزـ٤هشاد اُذساعهخ

رو٤ظ أثؼبد رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝسشهبهخ أُ٘ظٔهخ، ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ٝرهْ ر٘ظ٤ٜٔهب ٝكهن ٓو٤هبط ٤ٌُهشد 

ًٔهب رهْ ئخ هبع  .، ثٜذف ه٤بط ارغبٛهبد أكهشاد اُؼ٤٘هخ ثذههخ(لا أٝاكن ثشذح) ئ٠ُ( أٝاكن ثشذح) اُخٔبع٢ اُز١ ٣زذسط ٖٓ

الاعزجبٗخ ُٔشاعؼخ ػذد ٖٓ أُخزظ٤ٖ ُِزأًذ ٖٓ علآزٜب اُؼ٤ِٔخ ٝٓلاءٓزٜهب لأٛهذاف اُذساعهخ هجهَ رٞص٣ؼٜهب ػِه٠ أكهشاد 

 .اُؼ٤٘خ

 حذود انبحذ:

رزٔضَ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِجؾش ك٢ اُلزشح اُز٢ رْ خلاُٜب عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓهٖ أكهشاد ػ٤٘هخ : انحذود انضياٍَت -

ً  ، ٝٛه٢ اُلزهشح اُزه٢ شهٜذد رضا٣هذاً 2026اُذساعخ، ؽ٤ش أ عش٣ذ اُذساعخ خلاٍ ػبّ  كه٢ رٞعهٚ أُ٘ظٔهبد ٗؾهٞ  ِٓؾٞظهب

 .أدائٜب اُز٘ظ٢ٔ٤رج٢ّ٘ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئداسح أػٔبُٜب ٝرؾغ٤ٖ 

أٓب اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُِجؾش كززٔضَ كه٢ ػهذد ٓهٖ أُ٘ظٔهبد اُؼبِٓهخ كه٢ عٜٔٞس٣هخ اُؼهشام، ٝلا : انحذود انًكاٍَت -

ع٤ٔب ك٢ اُوطبػبد اُز٢ رؼزٔذ ثظٞسح ٓزضا٣ذح ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝالأٗظٔخ اُز٤ًخ ك٢ ئداسح اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓضَ 

ّ  ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، الأٓش  ٝهذ رْ اخز٤بس ٛزٙ اُج٤ئخ ٗظشاً  .داُوطبع أُظشك٢ ٝهطبع اُخذٓب ُٔب رشٜذٙ ٖٓ رٞعٚ ٓز٘ب

اُز١ ٣غؼِٜب ث٤ئهخ ٓ٘بعهجخ ُذساعهخ اُؼلاههخ ثه٤ٖ رج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ٓهغ اخزجهبس اُهذٝس 

 .اُٞع٤ط ُششبهخ أُ٘ظٔخ

 أًَىرس انبحذ:

 :ًٔب ٣أر٢( أُزـ٤ش أُغزوَ، اُٞع٤ط، اُزبثغ) ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٣ٌٖٔ رٔض٤َ ٗٔٞرط اُجؾش ٝكن

 ٣ٝز ٖٔ:رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ :انًخغٍش انًسخقم ، 

 اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ -

 اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ -

 ٜٓبساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢ -

 الاطط٘بػ٢اُذػْ الإداس١ ُزج٢٘ اُزًبء  -

 ٣ٝز ٖٔ:سشبهخ أُ٘ظٔخ :انًخغٍش انىسٍط ، 

 سشبهخ الاعزشؼبس -

 سشبهخ ارخبر اُوشاس -

 سشبهخ اُز٘ل٤ز -

 الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ :انًخغٍش انخابع 

 اُجؼذ الاهزظبد١ -

 اُجؼذ الاعزٔبػ٢ -

 اُجؼذ اُج٤ئ٢ -
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 (: أًَىرس انبحذ1انشكم )

 

 الإطاس انُظشي:

 :الاصطُاعً وسشاقت انًُظًتانًبحذ الأول: حبًُّ انزكاء 

 ً ك٢ ظَ اُزطٞس أُزغبسع ُزو٤٘بد اُهزًبء الاطهط٘بػ٢، اُزه٢ أطهجؾذ رٔضهَ  ٣شٜذ اُلٌش الإداس١ أُؼبطش رؾٞلًا ٗٞػ٤ب

س٤ًضح أعبع٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔهبد. ئر ٣شه٤ش رج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ 

بد اُز٤ًخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔب ٣غهْٜ كه٢ رؾغه٤ٖ عهٞدح اُوهشاساد، ٝرغهش٣غ الإعهشاءاد، ٝرؾو٤هن ئ٠ُ ئدٓبط اُزو٤٘

ُٝهْ ٣ؼهذ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٓغهشد أداح رو٤٘هخ، ثهَ أطهجؼ  .(Fitriani et al., 2025) ٓغهز٣ٞبد أػِه٠ ٓهٖ الاثزٌهبس

ً  ػ٘ظشاً   ,.Rana et al) ٤هق ٓهغ اُزـ٤هشاد اُج٤ئ٤هخ٣هذػْ اُزؾهٍٞ اُشهٔه٢ ٣ٝؼهضص ههذسح أُ٘ظٔهبد ػِه٠ اُزٌ اعهزشار٤غ٤ب

2024). 

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، رإًذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد إٔ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣غْٜ ثشٌَ ٓجبشش كه٢ رؾغه٤ٖ الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ 

ٕ، ٖٓ خلاٍ دػْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ خٔخ، ٝاُز٘جهإ ثبلارغبٛهبد أُغهزوج٤ِخ، ٝرؾغه٤ٖ ًلهبءح اُؼ٤ِٔهبد اُزشهـ٤ِ٤خ )اُغهذؽب

(. ًٔههب أظٜههشد دساعههبد رطج٤و٤ههخ إٔ اعههزخذاّ رطج٤وههبد اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ كهه٢ 2024؛ ػجههذ اُههشؽٖٔ اُههذ٣ت، 2023

أُإعغبد اُظؾ٤خ ٝأُظشك٤خ ٣غْٜ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ عهٞدح اُخهذٓبد ٝرو٤ِهَ اُزٌهب٤ُق اُزشهـ٤ِ٤خ، الأٓهش اُهز١ ٣ه٘ؼٌظ 

 .(2025اُوطت ٝآخشٕٝ،  ؛2025ئ٣غبثبً ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ػبّ )اُؼبٓش١ ٝػجذ، 

ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، ٣غبْٛ اُزًبء الاطهط٘بػ٢ كه٢ رؼض٣هض اُوهذساد اُز٘ظ٤ٔ٤هخ ٓهٖ خهلاٍ رٌٔه٤ٖ أُ٘ظٔهبد ٓهٖ اعهزـلاٍ 

 ؛(Teng et al., 2026 أُؼشكخ ثشٌَ أًضش ًلبءح، ٝرؾو٤ن الاثزٌهبس أُغهإٍٝ، ٝدػهْ الاعهزذآخ ػِه٠ أُهذٟ اُط٣ٞهَ

(Schwaeke et al., 2025  ثؼه  اُذساعهبد ئُه٠ إٔ رج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٣غهْٜ كه٢ رؾغه٤ٖ اُشضهب ًٔهب رشه٤ش

 .(2025ٝٓشٝٗخ )ثبٓشدٝف ٝٓغِذّ،  اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ الأػجبء اُشٝر٤٘٤خ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ أًضش رطٞساً 

ٓشٗخ ٝهبدسح ػ٠ِ ٝك٢ أُوبثَ، لا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٕٝ ٝعٞد ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ئر ر ؼههشّف اُششههبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ ثأٜٗههب هههذسح أُ٘ظٔههخ ػِهه٠ الاعههزغبثخ ؛ اُز٤ٌههق، ٝٛههٞ ٓههب ٣وههٞد ئُهه٠ ٓلٜههّٞ سشههبهخ أُ٘ظٔههخ

 & Roberts) اُغهش٣ؼخ ٝاُلؼبُّهخ ُِزـ٤هشاد اُج٤ئ٤هخ ٓهٖ خهلاٍ رطه٣ٞش ههذسارٜب ػِه٠ الاعزشهؼبس ٝارخهبر اُوهشاس ٝاُز٘ل٤هز

Grover, 2012). أُ٘ظٔبد ٖٓ اُزؼبٓهَ ٓهغ ث٤ئهبد اُؼٔهَ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓهخ ًٔب رٔضَ اُششب ٌّٖ هخ أؽذ أْٛ أُوٞٓبد اُز٢ رٔ

 .(Tallon et al., 2018) ٝأُؼوذح
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ٌّٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾو٤ن اُزهٞاصٕ ثه٤ٖ الاعهزوشاس ٝاُزـ٤٤هش، ؽ٤هش رغهبػذٛب  ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ًٜٞٗب رٔ

 Werder et) وشاساد أُ٘بعجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝر٘ل٤زٛب ثٌلبءح ػب٤ُخػ٠ِ اعزشؼبس اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد، ٝارخبر اُ

al., 2021).  ً ُزؾغه٤ٖ الأداء أُإعغه٢ ٝرؼض٣هض  ٝهذ أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼذ ٓذخلًا أعبع٤ب

 .(2020اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ اُؾذ٣ضخ )اُزث٤ب٢ٗ، 

ً  طج٤و٤هخ إٔ اُششهبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ رِؼهت دٝساً ًٔب أظٜشد اُذساعبد اُز كه٢ رؾو٤هن الأداء أُغهزذاّ، ٓهٖ خهلاٍ رؼض٣هض  ٜٓٔهب

(. ٝرشهه٤ش ٗزههبئظ ثؼهه  2023اٌُلههبءح اُزشههـ٤ِ٤خ، ٝرؾغهه٤ٖ عههٞدح اُخههذٓبد، ٝدػههْ الاثزٌههبس أُغههزٔش )أؽٔههذ ٝآخههشٕٝ، 

ً  اُذساعبد ئ٠ُ إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رهإد١ دٝساً  ٤ٖ أُٔبسعهبد الإداس٣هخ اُؾذ٣ضهخ ٝالأداء كه٢ اُؼلاههخ ثه ٝعه٤طب

 .(2025أُغزذاّ، ؽ٤ش رغْٜ ك٢ رؾ٣َٞ أُذخلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ ٓخشعبد راد ه٤ٔخ ٓ بكخ )ػ٤بد، 

ٝك٢ ئطبس اُشثط ث٤ٖ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝسشبهخ أُ٘ظٔخ، رش٤ش الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ رٌب٤ِٓخ ث٤ٜ٘ٔب، 

٘بػ٢ ك٢ رؼض٣ض اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد، ئر ٣غْٜ اُزًبء الاطط

ًٔهب إٔ اعهزخذاّ رو٤٘هبد  .(Wamba et al., 2022) ٝرغش٣غ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، ٝدػْ الاعزغبثخ اُلٞس٣خ ُِزـ٤هشاد

٘جههإ، ٓٔههب ٣ؼههضص ٓههٖ ٓغههزٟٞ اُششههبهخ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ٣غههبػذ أُ٘ظٔههبد ػِهه٠ رطهه٣ٞش هههذسارٜب كهه٢ الاعزشههؼبس ٝاُز

 .(Shafiabady et al., 2023) اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝٓهٖ عبٗهت آخهش، رإًهذ ثؼه  اُذساعهبد إٔ اُششهبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ رٔضهَ آ٤ُهخ ؽ٣ٞ٤هخ ُزٌٔه٤ٖ أُ٘ظٔهبد ٓهٖ رؾو٤هن اُو٤ٔههخ 

بُهخ ثٔهب ٣ه٘ؼٌظ أُ بكخ ٖٓ اعزضٔبسارٜب ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش رغبػذٛب ػِه٠ رٞظ٤هق ٛهزٙ اُزو٤٘هبد ثظهٞسح كؼ

ًٔب إٔ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اعزخذاّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٣زطِهت  .(Mariani & Mancini, 2025) ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ

 Rastogi) ٝعٞد هٞح ػبِٓخ ٓشٗخ ٝهبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص أ٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

et al., 2025). 

اُوٍٞ ئٕ رج٢ّ٘ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٝسشهبهخ أُ٘ظٔهخ ٣ٔهضلإ ػ٘ظهش٣ٖ ٓزٌهب٤ِٖٓ كه٢ رؾو٤هن ٝك٢ ضٞء ٓب عجن، ٣ٌٖٔ 

اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ٣غْٜ اُزًبء الاطهط٘بػ٢ كه٢ رهٞك٤ش الأدٝاد ٝاُزو٤٘هبد اُلاصٓهخ، ث٤٘ٔهب رهٞكش اُششهبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ 

ّْ، كإ كْٜ اُؼلاهخ ً ضهشٝس٣ اً ثه٤ٖ ٛهز٣ٖ أُزـ٤هش٣ٖ ٣ؼهذ أٓهش اُج٤ئخ أُ٘بعجخ لاعزضٔبس ٛزٙ الأدٝاد ثٌلبءح. ٖٝٓ ص ُزلغه٤ش  ب

 .٤ًل٤خ رؾو٤ن الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ ك٢ ظَ ث٤ئخ أػٔبٍ رزغْ ثبُزـ٤ش أُغزٔش ٝاُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ

 :انًبحذ انزاًَ: الأداء انخُظًًٍ انًسخذاو

ٓزضا٣هذ كه٢ الأدث٤هبد الإداس٣هخ أُؼبطهشح، ٣ ؼذّ ٓلّٜٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔهبّ 

ٝرُههي كهه٢ ظههَ اُزؾههٞلاد الاهزظههبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ههخ ٝاُج٤ئ٤ههخ اُزهه٢ كشضههذ ػِهه٠ أُ٘ظٔههبد ضههشٝسح رج٘هّه٢ ٗٔههبرط أداء 

رزغبٝص الأٛذاف هظ٤شح الأعَ ٗؾٞ رؾو٤ن الاعهزذآخ ػِه٠ أُهذٟ اُط٣ٞهَ. ٣ٝشه٤ش الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ ئُه٠ ههذسح 

و٤ههن ٗزههبئظ ٓزٞاصٗههخ ٝٓغههزذآخ رغٔههغ ثهه٤ٖ الأثؼههبد الاهزظههبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤ههخ ٝاُج٤ئ٤ههخ، ثٔههب ٣ ههٖٔ أُ٘ظٔههخ ػِهه٠ رؾ

 .(Schwaeke et al., 2025) اعزٔشاس٣زٜب ٝرؼض٣ض دٝسٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ

ػِه٠ أُإشهشاد أُب٤ُهخ اُزو٤ِذ٣هخ، ثهَ أطهجؼ ٣شهَٔ ٓغٔٞػهخ  ٝك٢ ٛهزا اُغه٤بم، ُهْ ٣ؼهذ رو٤ه٤ْ الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ ٓوزظهشاً 

ٝاعههؼخ ٓههٖ أُإشههشاد اُزهه٢ رؼٌههظ ًلههبءح اعههزخذاّ أُههٞاسد، ٝٓغههزٟٞ الاثزٌههبس، ٝٓههذٟ اُزههضاّ أُ٘ظٔههخ ثٔغههإ٤ُٝزٜب 

خ رشًهض الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ. ٝهذ أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد إٔ رؾو٤ن الأداء أُغزذاّ ٣زطِهت رج٘ه٢ّ اعهزشار٤غ٤بد ٓزٌبِٓه

ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُشثؾ٤خ ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٓهٖ عٜهخ، ٝأُغهإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤هخ ٝاُج٤ئ٤هخ ٓهٖ عٜهخ أخهشٟ )أؽٔهذ 

 .(2023ٝآخشٕٝ، 

 ً ً  ًٔب ٣شرجط الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ اسرجبطب ثوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣زطِت ٝعٞد  ٝص٤وب

ٓشٗخ رؼزٔذ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝاُهزؼِْ أُغهزٔش. ٝكه٢ ٛهزا الإطهبس، ر ظٜهش اُذساعهبد إٔ أُ٘ظٔهبد اُزه٢ رٔزِهي ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 هذساد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓزوذٓخ، ٓضَ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رٌٕٞ أًضش هذسح ػ٠ِ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء أُغهزذاّ، ٗظهشاً 

 .(2025شص أُزبؽخ ثٌلبءح )ػ٤بد، ُوذسرٜب ػ٠ِ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد ٝاعزضٔبس اُل
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ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، أطجؼ رج٢ّ٘ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أؽهذ اُؼٞآهَ اُشئ٤غهخ اُزه٢ رغهْٜ كه٢ رؼض٣هض الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ 

أُغزذاّ، ؽ٤ش رغبػذ ٛهزٙ اُزو٤٘هبد ػِه٠ رؾغه٤ٖ ًلهبءح اُؼ٤ِٔهبد، ٝرو٤ِهَ اُٜهذس، ٝرؼض٣هض دههخ اُوهشاساد، ٓٔهب ٣ه٘ؼٌظ 

ً ثئ٣غب ق أثؼبد الأداء. ٝهذ أشبسد دساعبد ؽذ٣ضخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔهبد ػ٠ِ ٓخزِ ب

٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ، ٝرؼض٣هض عهٞدح اُخهذٓبد، ٝدػهْ الاثزٌهبس، ٝٛهٞ ٓهب ٣هإد١ كه٢ اُٜ٘ب٣هخ ئُه٠ رؾو٤هن أداء أًضهش 

 .(2024؛ ػجذ اُشؽٖٔ اُذ٣ت، 2023اعزذآخ )اُغذؽبٕ، 

  اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ك٢ اُوطبػبد أُظشك٤خ ٝاُظؾ٤خ إٔ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ رغْٜ ك٢ رؼض٣ض ًٔب ث٤ّ٘ذ ثؼ

الأداء أُغزذاّ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ ئداسح أُٞاسد، ٝسكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، ك لًا ػٖ دػهْ ارخهبر 

(. ٣ٝإًذ رُهي إٔ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ لا ٣وزظهش 2025، ؛ اُوطت ٝآخش2025ٕٝاُوشاس الاعزشار٤غ٢ )اُؼبٓش١ ٝػجذ، 

 .رأص٤شٙ ػ٠ِ اُغٞاٗت اُزشـ٤ِ٤خ كؾغت، ثَ ٣ٔزذ ٤ُشَٔ رؾو٤ن أٛذاف الاعزذآخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝك٢ ئطبس اُزؾ٤َِ أُزٌبَٓ، رش٤ش الأدث٤بد ئُه٠ إٔ رؾو٤هن الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ لا ٣ؼزٔهذ كوهط ػِه٠ رهٞكش اُزو٤٘هبد 

ً اُؾذ٣ ٝعٞد هذساد ر٘ظ٤ٔ٤خ هبدسح ػ٠ِ رٞظ٤ق ٛزٙ اُزو٤٘بد ثلؼب٤ُخ. ٝٛ٘ب ٣جشص دٝس سشبهخ أُ٘ظٔخ  ضخ، ثَ ٣زطِت أ٣ ب

ًؼبَٓ ؽبعْ ك٢ رؼض٣هض اُؼلاههخ ثه٤ٖ رج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٝالأداء أُغهزذاّ، ؽ٤هش رغهبػذ اُششهبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ ػِه٠ 

 خلاٍ رؾغ٤ٖ عشػخ الاعزغبثخ، ٝرؼض٣ض أُشٝٗهخ، ٝدػهْ الاثزٌهبس رؾ٣َٞ الإٌٓبٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ئ٠ُ ٗزبئظ ِٓٔٞعخ ٖٓ

Wamba et al., 2022)؛ Mariani & Mancini, 2025). 

ًٔههب رإًههذ ثؼهه  اُذساعههبد إٔ اُؼلاهههخ ثهه٤ٖ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ رزههأصش ثؼههذد ٓههٖ اُؼٞآههَ 

٢ رؾغه٤ٖ ههذسح أُ٘ظٔهخ ػِه٠ اُز٤ٌهق ٓهغ اُزـ٤هشاد ٝاعهزضٔبس اُٞع٤طخ، ٓهٖ أثشصٛهب اُششهبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ، اُزه٢ رغهْٜ كه

 ؛(Rastogi et al., 2025 اُلهشص أُزبؽهخ، ٓٔهب ٣ؼهضص ٓهٖ رهأص٤ش اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ كه٢ رؾو٤هن الأداء أُغهزذاّ

(Atienza-Barba et al., 2024 

ثزٌهبس أُغهإٍٝ، ٝرؾغه٤ٖ ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، كإ رج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ٣ؼهضص ٓهٖ ههذسح أُ٘ظٔهبد ػِه٠ رؾو٤هن الا

 .(Teng et al., 2026) اعزخذاّ أُٞاسد، ٝرو٤َِ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ اُغِج٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣زٔبش٠ ٓغ ٓزطِجبد الاعزذآخ اُؾذ٣ضخ

  ً  ػ٠ِ اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ُلأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣غْٜ ك٢ دػْ ارخبر اُوشاساد الأخلاه٤خ ٝرؼض٣ض اُشلبك٤خ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثب

(Rana et al., 2024). 

ٝكهه٢ ضههٞء ٓههب عههجن، ٣ز ههؼ إٔ الأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ ٣ٔضههَ ٗز٤غههخ رلبػههَ ٓغٔٞػههخ ٓههٖ اُؼٞآههَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ههخ 

ّْ، كهإ رؾو٤هن ٛهزا اُ٘هٞع ٓهٖ الأداء ٣زطِهت  ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ك٢ ٓوذٓزٜب رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝسشهبهخ أُ٘ظٔهخ. ٝٓهٖ صه

ٌّهٖ أُ٘ظٔهبد ٓهٖ ٓٞاعٜهخ اُزؾهذ٣بد رج٢ّ٘ سؤ٣خ اعهزشار٤غ٤خ شهبِٓخ رهذٓظ ثه٤ٖ اُز ٌُ٘ٞٞع٤هب ٝأُشٝٗهخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ، ثٔهب ٣ٔ

 .أُؼبطشح ٝرؾو٤ن الاعزذآخ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ رزغْ ثبُزـ٤ش أُغزٔش ٝاُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ

 الإطاس انعًهً

 :صذق أداة انذساستأولاً: 

أ ػذد ٖٓ أعِٜب كؼ٤ِبً، ٝٓذٟ شهُٜٔٞب ُِؼ٘بطهش ٣ وظذ ثظذم الأداح ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط أُزـ٤شاد أٝ اُظبٛشح اُز٢  

، 2002اُغٞٛش٣ههخ ُِجؾههش ٝٝضههٞػ ٓلشدارٜههب ثٔههب ٣ ههٖٔ اعههزغبثخ ده٤وههخ ٝٓٞؽههذح ٓههٖ أكههشاد اُؼ٤٘ههخ )طههبثش ٝخلبعههخ، 

(. ٝهذ ؽشص اُجبؽش ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ طذم الاعزجبٗخ ٝاػزٔبدٛب ثظ٤ـزٜب 882، ص2007؛ ػج٤ذاد ٝآخشٕٝ، 58ص

 :ٓشؽِز٤ٖ ٜٓ٘غ٤ز٤ٖ ٓزٌبِٓز٤ٖاُٜ٘بئ٤خ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن 

طههبؽ اُجبؽههش الاعههزجبٗخ كهه٢ طههٞسرٜب الأ٤ُٝههخ، صههْ ػ شضههذ ػِهه٠ ٗخجههخ ٓههٖ أُؾٌٔهه٤ٖ  :انصددذق انظدداهشي -

أُزخظظه٤ٖ كهه٢ ٓغههبلاد الإداسح، ٝٗظهْ أُؼِٞٓههبد، ٝاُزؾههٍٞ اُشهٔه٢، ٝاُو٤ههبط ٝاُزوهه٣ْٞ. ط ِهت ٓههْٜ٘ رو٤هه٤ْ 

غبٜٓب ٓغ أثؼبد أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ُِذساعخ )رج٘ه٢ّ اُهزًبء ٝضٞػ اُؼجبساد ٝعلآزٜب ُـ٣ٞبً ٜٝٓ٘غ٤بً، ٝٓذٟ اٗغ

الاطههط٘بػ٢، سشهههبهخ أُ٘ظٔهههخ، ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغهههزذاّ(، ٝئثهههذاء أ١ ٓوزشؽههبد ُِزؼهههذ٣َ، أٝ اُؾهههزف، أٝ 

زكذ ٓب رج٤ٖ ػهذّ ٓلاءٓزٜهب عه٤به٤بً،  الإضبكخ. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ اُو٤ٔخ، أ ػ٤ذد ط٤بؿخ ثؼ  اُلوشاد، ٝؽ 

 .كشع اٌُشادح –الاعزج٤بٕ ك٢ شٌِٚ اُٜ٘بئ٢ اُغبٛض ُِزطج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٤ُظٜش 
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٣ٝ وظذ ثٜٔب ٓذٟ رشاثط كوشاد الأداح ٝارغبهٜب اُذاخ٢ِ، ٝٓذٟ ئعٜبّ  :صذق الاحساق انذاخهً وانصذق انبُائً -

ًههَ ث ؼههذ كشػهه٢ كهه٢ ه٤ههبط أُزـ٤ههش اٌُِهه٢ اُههز١ ٣٘زٔهه٢ ئ٤ُههٚ. ُِٝزؾوههن ٓههٖ رُههي، ط جوههذ الاعههزجبٗخ ػِهه٠ ػ٤٘ههخ 

غههت ٓؼبٓههَ الاسرجههبط ثهه٤ٖ دسعههخ ًههَ كوههشح ٝاُذسعههخ ا٤ٌُِههخ  اعههزطلاػ٤خ خههبسط ػ٤٘ههخ اُذساعههخ الأعبعهه٤خ، صههْ ؽ 

ػ٘هذ  (Pearson Correlation))أٝ اُج ؼذ اُلشػ٢( اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجهبط ث٤شعهٕٞ  ُِٔؾٞس

ٝأظٜهشد اُ٘زهبئظ ٝعهٞد ػلاههبد اسرجبط٤هخ طشد٣هخ داُهخ ئؽظهبئ٤بً ثه٤ٖ ع٤ٔهغ اُلوهشاد  (0.05). ٓغهزٟٞ دلاُهخ 

ٝٛهه٢ ههه٤ْ  ، (0.926 و0.388 (ثهه٤ٖٝدسعههبد أثؼبدٛههب ٝٓؾبٝسٛههب ا٤ٌُِههخ، ؽ٤ههش رشاٝؽههذ ٓؼههبٓلاد الاسرجههبط 

٣ٝإًذ ٛزا اُزشاثط أُزه٤ٖ إٔ اُلوهشاد ٓزغهوخ داخ٤ِهبً، ٝإٔ ًهَ .  (p ≤ 0.05)ٓٞعجخ ٝػب٤ُخ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ 

ث ؼذ ٣و٤ظ ثبُلؼَ اُغٔخ أُغزٜذكخ، ٓٔب ٣ؼضص اُظذم اُج٘بئ٢ ُلأداح ٣ٝغؼِٜب ٓلائٔخ ٝٓؼزٔذح ُِو٤بط ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ 

 .ٔبد اُؼشاه٤خاُغ٤بم الإداس١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظ

ٝث٘هبءً ػِه٠ ٓهب عهجن، رزغهْ أداح اُذساعهخ ثذسعهخ ػب٤ُهخ ٓهٖ اُظهذم اُظهبٛش١ ٝالارغهبم اُهذاخ٢ِ ٝاُج٘هبئ٢، ٓٔهب ٣ هٖٔ 

ٓظذاه٤خ اُج٤بٗبد أُغٔٞػخ، ٝٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ أُغزخِظخ ٜٓ٘هب كه٢ الإعبثهخ ػِه٠ رغهبؤلاد اُجؾهش ٝاخزجهبس كشضه٤برٚ 

 .اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ

 َتاالاحساق انذاخهً بٍٍ دسصت كم عباسة و انذسصت انكهٍت فً كم يحىس يٍ يحاوس الاسخب(: صذق 1صذول )

 SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد 

 انذساست:رباث أداة راٍَاً: 

٣ؼ٢٘ صجبد أداح اُذساعخ، ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ؼط٢ أُو٤بط هشاءاد ٓزوبسثخ ك٢ ًَ ٓشح ٣ غزخْذَّ ك٤ٚ، أٝ ٓب ٢ٛ دسعخ 

ٌ ِّ ٤خ  رٔبعٌٚ ٝارغبهٚ ػ٘ذ اعزؼٔبُٚ ٓشاساً ٝرٌشاساً، ٣ٝزْ اُزؾوُّن ٖٓ صجبد الأداح، ٖٓ خلاٍ ؽغبة صجبد اُذسعخ اُ

، ؽ٤ش ئٕ هجٍٞ ه ٤ٔخ أُلب Cronbach's Alpha Coefficientجبد ُٔؼبَٓ اُضجبد ُؼجبساد اُذساعخ ٝكن ٓؼبدُخ اُض

ٕ 0.5ػجبساد كوط ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُو ٤ٔخ ) 3ًشٝٗجبؿ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ػذد ػجبساد أُو٤بط كارا ًبٗذ  َّٞ ٌَ (، ٝئرا ًبٕ أُو٤بط ٣ز 

َّ اُو ٤ٔخ ػٖ ) 80ٖٓ  ( 0.7-0.5رزشاٝػ ث٤ٖ ) (، ٓب ٣ؼ٢٘ ٣ٌٖٔ هجٍٞ ه ٤ٔخ أُلب ًشٝٗجبؿ0.7ػجبساد كأًضش ك٤غت ألا رو

 AIphaاُغذٍٝ ٣ٞضؼ ٗزبئظ (،  ,3442088Vogel,( ػجبساد )80-3ك٢ ؽبُخ رشاٝػ ػذد ػجبساد أُو٤بط ث٤ٖ )

Cronbach's Coefficient :٤خ ِّ ٌ  ُلأهغبّ ٝاُذسعخ اُ

 (: قٍى يعايم أنفا كشوَباخ نزباث أداة انذساست2صذول )

 أُلب ًشٝٗجبؿ ػذد اُؼجبساد ٓزـ٤شاد ٝأثؼبد اُذساعخ

 939. 12 رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ :أُزـ٤ش أُغزوَ 

 811. 3 اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُجؼذ الأٍٝ

 871. 3 اعزخذاّ اُزطج٤وبد اُجؼذ اُضب٢ٗ

 844. 3 ٜٓبساد أُٞاسد اُجشش٣خ اُجؼذ اُضبُش

 869. 3 اُذػْ الإداس١ اُشاثغاُجؼذ 

 917. 9 سشبهخ أُ٘ظٔخ : اُٞع٤طأُزـ٤ش 

 سشاقت انًُظًت :انًحىس انزاًَ حبًُّ انزكاء الاصطُاعً:انًحىس الأول 

اُجؼذ الأٍٝ: اُج٤٘خ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

اُجؼذ اُضب٢ٗ: اعزخذاّ 

 اُزطج٤وبد

اُجؼذ اُضبُش: ٜٓبساد 

 أُٞاسد اُجشش٣خ

 : اُشاثغاُجؼذ 

 اُذػْ الإداس١

 اُجؼذ الأٍٝ: 

 سشبهخ الاعزشؼبس

 اُجؼذ اُضب٢ٗ: 

سشبهخ ارخبر 

 اُوشاس

 اُجؼذ اُضبُش: 

 سشبهخ اُز٘ل٤ز

1 .629
**

 4 .516
**

 7 .649
**

 10 .784
**

 13 .671
**

 16 .414
*

 19 .757
**

 

2 .654
**

 5 .574
**

 8 .853
**

 11 .896
**

 14 .861
**

 17 .782
**

 20 .911
**

 

3 .809
**

 6 .837
**

 9 .889
**

 12 .675
**

 15 .915
**

 18 .861
**

 21 .388
*

 

  لأداء انخُظًًٍ انًسخذاوا :انًحىس انزانذ

اُجؼذ اُجؼذ الأٍٝ: 

 الاهزظبد١

اُجؼذ : اُضب٢ٗاُجؼذ 

 الاعزٔبػ٢

 اُجؼذ اُج٤ئ٢: انزانذاُجؼذ 

22 .653
**

 25 .904
**

 28 .926
**

 

23 .726
**

 26 .452
*

 29 .750
**

 

24 .772
**

 27 .684
**

 30 .732
**
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 878. 3 سشبهخ الاعزشؼبس اُجؼذ الأٍٝ

 754. 3 سشبهخ ارخبر اُوشاس اُجؼذ اُضب٢ٗ

 717. 3 سشبهخ اُز٘ل٤ز اُجؼذ اُضبُش

 918. 9 الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ :أُزـ٤ش اُزبثغ 

 891. 3 اُجؼذ الاهزظبد١ اُجؼذ الأٍٝ

 721. 3 اُجؼذ الاعزٔبػ٢ اُجؼذ اُضب٢ٗ

 781. 3 اُج٤ئ٢ اُجؼذ اُجؼذ اُضبُش

 973. 30 صجبد أداح اُذساعخ ا٢ٌُِ

 SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد 

(% ٝاُو٤ْ 973.– ٣.717زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ أُلب ًشٝٗجبؿ ٓشرلؼخ ٌَُ أُغبلاد ٝرزشاٝػ ث٤ٖ )

اُضجبد رز٤ؼ رطج٤وٚ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝثذسعخ ػب٤ُخ  أ١ إٔ الاعزج٤بٕ ٣زٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 0.7ع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ 

ٖٓ اُضوخ. ٝثؼذ اُزأًذ ٖٓ طذم ٝصجبد الاعزج٤بٕ ٣ٌٖٔ رٞص٣ؼٚ ثظٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ، ٝالاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ 

  ٝاخزجبس كشض٤بد اُذساعخ ٝالاعبثخ ػ٠ِ اعئِزٜب.

 :انىصٌ انًعٍاسي نلإصاباث رانزاً:

٤ٌبسد اُخٔبع٢ ٝرْ اعزخذاّ ٓؼبدُخ طٍٞ اُلئخ: ُو٤بط ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد ك٢ اُذساعخ، ث٘بءً اعزخذّ اُجبؽش عِْ ُ

 ػ٠ِ رُي ٣ ؾذد هشاس الأ٤ٔٛخ ٝكوبً ُٔب ٢ِ٣:

 (: يقٍاط ححذٌذ الأهًٍت انُسبٍت نهىسط انحساب3ًصذول )

 )ثزظشف( 885، ص2007أُظذس: محمد اُظ٤شك٢، 

 انًعانضاث الإحصائٍتسابعاً: 

 اُجبؽش الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ:اعزخذّ 

 (Cronbach's Alphaاخزجبس اُضجبد أُلب ًشٝٗجبؿ ) -

 (Pearson Correlationٓؼبَٓ الاسرجبط ث٤شعٕٞ ) -

 الأٝعبط اُؾغبث٤خ: ر غزخذّ ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اعزغبثخ أكشاد ٝؽذح أُؼب٣٘خ ٝاُزؾ٤َِ ُٔزـ٤شارْٜ. -

 عزغبثبد أكشاد ٝؽذح أُؼب٣٘خ ٝاُزؾ٤َِ ػٖ اُٞعط اُؾغبث٢ ُٜب.الاٗؾشاف أُؼ٤بس١: ٣ غزخذّ ُو٤بط ٓذٟ رجبػذ ا -

 (On Samples Test( ُؼ٤٘خ ٝاؽذح )tاخزجبس ) -

خغٍََشِّاث انذساست خايساً: ًُ  انىصف وانخحهٍم الإحصائً ن

 :حبًُّ انزكاء الاصطُاعًاحضاهاث أفشاد انعٍُت َحى  -1

هبّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ ٖٓ اعزج٤بٕ  الاصطُاعًحبًُّ انزكاء احضاهاث أفشاد انعٍُت َحى  ُزؾ٤َِ

 ٖٓ ٕ ّٞ  ػجبساد، ثبعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ: 12ٌٓ

حبًُّ انزكاء احضاهاث أفشاد انعٍُت َحى (: انًخىسط انحسابً والاَحشاف انًعٍاسي نعباساث 4صذول )

 الاصطُاعً

دسصت 

 انًىافقت

 و انعباسة انًخىسط انحسابً الاَحشاف انًعٍاسي انخشحٍب

رزٞاكش ك٢ أُ٘ظٔخ ث٤٘خ رؾز٤خ رو٤٘خ ؽذ٣ضخ رذػْ  3.67 0.83 3 كبٍشة

 .رشـ٤َ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢
1 

رٞعذ أٗظٔخ ٓزٌبِٓخ ٝهٞاػذ ث٤بٗبد رغٔؼ ثغٔغ  4.08 0.863 1 كبٍشة 2 

 الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُذسعبد أُو٤بط دسعخ أُٞاكوخ ٓذ٣بد أُزٞعط اُؾغبث٢ ّ

 دسعخ طـ٤شح عذاً  لا ارلن ثشذح 8.80 -8.00 8

 دسعخ طـ٤شح لا ارلن 2.60 - 8.88 2

 دسعخ ٓزٞعطخ ٓؾب٣ذ 3.40 - 2.68 3

 دسعخ ًج٤شح ارلن 4.20 - 3.48 4

 دسعخ ًج٤شح عذاً  ارلن ثشذح 5.00- 4.28 5
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 .ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُ خٔخ ثلؼب٤ُخ

٣زْ ط٤بٗخ ٝرؾذ٣ش الأٗظٔخ اُزو٤٘خ ثشٌَ دٝس١  3.98 0.687 2 كبٍشة

 .ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُز٤ًخ
3 

   انبعذ الأول: انبٍُت انخكُىنىصٍت 3.91 0.581 2 كبٍشة

رغزخذّ أُ٘ظٔخ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  3.93 0.933 2 كبٍشة

 .ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُز٘جإ ثبلارغبٛبد أُغزوج٤ِخ

4 

رغْٜ اُزطج٤وبد اُز٤ًخ ك٢ أرٔزخ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ  3.97 0.948 1 كبٍشة

 .ٝرو٤َِ الأخطبء اُجشش٣خ
5 

٣زْ رٞظ٤ق اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد  3.52 1.021 3 كبٍشة

 .خذٓخ اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد

6 

   انبعذ انزاًَ: اسخخذاو انخطبٍقاث 3.81 0.631 3 كبٍشة

أُٞظلٕٞ ُجشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ٣خ غ  3.47 0.998 3 كبٍشة

ُشكغ ًلبءرْٜ ك٢ اعزخذاّ أدٝاد اُزًبء 

 .الاطط٘بػ٢

7 

٣ٔزِي أُٞظلٕٞ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُلاصٓخ  3.75 0.926 2 كبٍشة

 .ُِزؼبَٓ ٓغ الأٗظٔخ اُز٤ًخ ثلبػ٤ِخ
8 

رشغغ أُ٘ظٔخ صوبكخ اُزؼِْ أُغزٔش ٝالاثزٌبس  4.02 0.871 1 كبٍشة

 .اُؼب٤ِٖٓاُشه٢ٔ ث٤ٖ 

9 

   انبعذ انزانذ: يهاساث انًىاسد انبششٌت 3.74 0.644 4 كبٍشة

رِزضّ الإداسح اُؼ٤ِب ثزخظ٤ض ا٤ُٔضا٤ٗبد  4.14 0.842 1 كبٍشة

اُلاصٓخ ُزط٣ٞش ٝرج٢ّ٘ رو٤٘بد اُزًبء 

 .الاطط٘بػ٢

10 

رٞعذ سؤ٣خ ٝاعزشار٤غ٤خ ئداس٣خ ٝاضؾخ ُذٓظ  3.99 0.867 3 كبٍشة

 .ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزًبء الاطط٘بػ٢
11 

روذّ اُو٤بدح اُذػْ أُؼ١ٞ٘ ٝأُإعغ٢ ُِٔجبدساد  4.13 0.663 2 كبٍشة

 .اُشه٤ٔخ ٝاُزؾٍٞ اُز٢ً

12 

   انبعذ انزانذ: انذعى الإداسي 4.09 0.637 1 كبٍشة

   انًحىس ككم: حبًُّ انزكاء الاصطُاعً  3.89 0.502   كبٍشة

 SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد 

( اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ لارغبٛبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعط اُؾغبث٢ ٣4 ظٜش اُغذٍٝ )

ٝاضؾبً (، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ "ًج٤شح"، ٓٔب ٣ؼٌظ ئعٔبػبً ر٘ظ٤ٔ٤بً 0.502( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.89اُؼبّ ُِٔؾٞس )

ػ٠ِ رج٢٘ رٞعٚ اعزشار٤غ٢ ٗؾٞ دٓظ اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ اُج٤ئخ اُزشـ٤ِ٤خ. ٝػ٘ذ رؾ٤َِ الأثؼبد اُلشػ٤خ، رج٤ّٖ إٔ ثؼذ 

( ٝاُذػْ 4.84(، لا ع٤ٔب ك٢ كوشر٢ رخظ٤ض ا٤ُٔضا٤ٗبد )4.09"اُذػْ الإداس١" ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعط ؽغبث٢ )

ؾذ٣ضخ اُز٢ رإًذ إٔ الاُزضاّ الإداس١ ٝاُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ٣ ؼذإّ ؽغش (، ٝٛٞ ٓب ٣زغن ٓغ الأدث٤بد ا4.83ُاُو٤بد١ )

 (Rana et al., 2024). ؛(Fitriani et al., 2025) اُضا٣ٝخ ك٢ ٗغبػ ٓجبدساد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝضٔبٕ اعزذآزٜب

ٗظٔخ اُج٤بٗبد أُزٌبِٓخ (، ٓغ رلٞم ِٓؾٞظ ُلوشر٢ أ3.98ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، عبء ثؼذ "اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ" ثٔزٞعط )

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝػ٢ ٓإعغ٢ ثأ٤ٔٛخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ًؼبَٓ ر٤ٌٖٔ سئ٤غ٢ 3.98( ٝاُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ )4.08)

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ خٔخ ٝدػْ اُوشاساد، ٝٛٞ ٓب رذػٔٚ دساعبد عبثوخ سثطذ عبٛض٣خ اُج٤٘خ اُزو٤٘خ ثزؾغ٤ٖ اٌُلبءح 

(. أٓب ثؼذ "اعزخذاّ اُزطج٤وبد" كوذ عغَ 2024؛ ػجذ اُشؽٖٔ اُذ٣ت، 2023د )اُغذؽبٕ، اُزشـ٤ِ٤خ ٝعٞدح أُخشعب

( ً ٍ  ػ٠ِ أرٔزخ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ )3.88ٓزٞعطب (، ث٤٘ٔب ؽظَ دػْ 3.93( ٝاُزؾ٤َِ اُز٘جإ١ )3.97(، ٓغ رش٤ًض ػب

٤بً ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ هجَ (، ٓٔب هذ ٣ؼٌظ رش٤ًضاً ر٘ظ٤ٔ٤بً ٓجذئ3.52خذٓخ اُؼٔلاء ػ٠ِ دسعخ أهَ ٗغج٤بً )

اُزٞعغ ك٢ اُزطج٤وبد أُٞعٜخ ُِؼٔلاء، ٝٛٞ ٗٔط ٓزٞاكن ٓغ ٗزبئظ دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ اُوطبػ٤ٖ أُظشك٢ ٝاُخذ٢ٓ 
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(. ٝك٢ أُوبثَ، ؽظَ ثؼذ "ٜٓبساد أُٞاسد اُجشش٣خ" ػ٠ِ أد٠ٗ 2025؛ اُوطت ٝآخشٕٝ، 2025)اُؼبٓش١ ٝػجذ، 

(، ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد كغٞح 4.02سؿْ اسرلبع كوشح رشغ٤غ صوبكخ اُزؼِْ ٝالاثزٌبس اُشه٢ٔ )(، 3.74ٓزٞعط ٗغج٢ )

رذس٣ج٤خ أٝ ؽبعخ ٓبعخ ُزط٣ٞش اٌُلبءاد اُٞظ٤ل٤خ، ٝٛٞ ٓب رز٘بُٝٚ أدث٤بد ئداسح سأط أُبٍ اُجشش١ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رإًذ 

شح ك٢ اُزذس٣ت ٝث٘بء أُشٝٗخ أُؼشك٤خ ُ ٔبٕ ع٤ًِٞخ رزطِت اعزضٔبساد ٓغزٔ-إٔ رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٤ِٔخ رو٤٘خ

ٝثشٌَ ػبّ، رزٞاكن ٛزٙ  Teng et al., 2026). ؛2025ثبٓشدٝف ٝٓغِذّ، ( اُز٤ٌق اُٞظ٤ل٢ ٝالاثزٌبس أُغإٍٝ

اُ٘زبئظ ٓغ الإطبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ٝالأدث٤بد اُغبثوخ اُز٢ رإًذ إٔ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ظبٛشح ٓزؼذدح الأثؼبد 

ّٜذ رؼزٔذ ػ ٠ِ اُزلبػَ اُزٌب٢ِٓ ث٤ٖ اُذػْ اُو٤بد١، ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ، ٝاٌُلبءاد اُجشش٣خ، ٓٔب ٣ٔ 

 .الأسض٤خ اُلاصٓخ ُزؼض٣ض سشبهخ أُ٘ظٔخ ٝرؾ٣َٞ الإٌٓبٗبد اُزو٤٘خ ئ٠ُ ٗزبئظ أداء ر٘ظ٢ٔ٤ ٓغزذاّ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ

 :سشاقت انًُظًتاحضاهاث أفشاد انعٍُت َحى  -2

ٕ ٖٓ  سشاقت انًُظًتاحضاهاث أفشاد انعٍُت َحى  ُزؾ٤َِ ّٞ  9هبّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ ٖٓ اعزج٤بٕ ٌٓ

 ػجبساد، ثبعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ:

 سشاقت انًُظًتاحضاهاث أفشاد انعٍُت َحى (: انًخىسط انحسابً والاَحشاف انًعٍاسي نعباساث 5صذول )

 SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد 

 

( اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ لارغبٛبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ سشبهخ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعط اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣5 ظٜش اُغذٍٝ )     

(، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ "ًج٤شح"، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد هذساد ر٘ظ٤ٔ٤خ سش٤وخ 0.445( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.00ُِٔؾٞس )

 صتدس

 انًىافقت

 و انعباسة انًخىسط انحسابً الاَحشاف انًعٍاسي انخشحٍب

رشطذ أُ٘ظٔخ اُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ )اُغٞم،  4.21 679. 1 دسصت كبٍشة صذاً 

 .اُزو٤٘خ، أُ٘بكغ٤ٖ( ثغشػخ ٝدهخ
13 

رٌزشق أُ٘ظٔخ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ هجَ رلبهٜٔب  3.81 758. 3 كبٍشة

 .ض٤بػٜبأٝ 
14 

رؼزٔذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓظبدس ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػخ ٝٓؾذصّخ  4.00 623. 2 كبٍشة

 .لارخبر أُجبدساد الاعزجبه٤خ
15 

   انبعذ الأول: سشاقت الاسخشعاس 4.01 439. 2 كبٍشة

رزخز الإداسح اُوشاساد أُ٘بعجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ث٘بءً  4.04 751. 2 كبٍشة

 .ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ
16 

رزٔزغ أُ٘ظٔخ ثٔشٝٗخ ك٢ رل٣ٞ  اُظلاؽ٤بد لارخبر  4.20 791. 1 كبٍشة

 .اُوشاساد ػ٘ذ اُؾبعخ
17 

ر وَِ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُج٤شٝهشاط٤خ الإداس٣خ ُزغش٣غ ػ٤ِٔخ  3.98 893. 3 كبٍشة

 .ط٘غ اُوشاس
18 

   انبعذ انزاًَ: سشاقت احخار انقشاس 4.07 638. 1 كبٍشة

أُ٘ظٔخ اُخطط ٝاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ثغشػخ ر٘لز  3.95 874. 2 كبٍشة

 .ًٝلبءح ػب٤ُخ
19 

رغزط٤غ أُ٘ظٔخ ئػبدح رٞع٤ٚ أُٞاسد )ثشش٣خ، ٓب٤ُخ،  4.16 735. 1 كبٍشة

 .رو٤٘خ( ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد اُطبسئخ
20 

رز٤ٔض اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ثبُٔشٝٗخ ٝعُٜٞخ اُزؼذ٣َ ػ٘ذ  3.64 872. 3 كبٍشة

 .رـ٤٤ش اُظشٝف
21 

   انبعذ انزانذ: سشاقت انخُفٍز 3.92 540. 3 كبٍشة

   انًحىس ككم:  سشاقت انًُظًت 4.00 445.  كبٍشة
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٤ٌ٤خ. ٝػ٘ذ رؾ٤َِ الأثؼبد اُلشػ٤خ، رج٤ّٖ إٔ ثؼذ "سشبهخ ارخبر هبدسح ػ٠ِ الاعزغبثخ اُلؼبُّخ ُٔزطِجبد اُج٤ئخ اُذ٣٘بٓ

( ٝارخبر 4.20(، لا ع٤ٔب ك٢ كوشر٢ أُشٝٗخ ك٢ رل٣ٞ  اُظلاؽ٤بد )4.07اُوشاس" ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٞعط ؽغبث٢ )

ًذ إٔ (، ٝٛٞ ٓب ٣زغن ٓغ الإطبس اُ٘ظش١ ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز١ ٣إ4.04اُوشاساد أُ٘بعجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت )

 Roberts) )ر٤ٌٖٔ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝرل٣ٞ  اُغِطخ ٣ ؼذإّ آ٤ُخ ؽبعٔخ ُزغش٣غ الاعزغبثخ ٝرو٤َِ صٖٓ دٝسح اُوشاس

& Grover, 2012؛ Tallon et al.,) .(2018  ( 4.08ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، عبء ثؼذ "سشبهخ الاعزشؼبس" ثٔزٞعط ،)

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝػ٢ ٓإعغ٢ ثأ٤ٔٛخ ٤4.28شاد اُج٤ئ٤خ ثغشػخ ٝدهخ )ٓغ رلٞم ِٓؾٞظ ُوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ سطذ اُزـ

اُزًبء اُج٤ئ٢ ٝالاعزجبه٢ ك٢ اًزشبف اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد، ٝٛٞ ٓب رذػٔٚ دساعبد ؽذ٣ضخ سثطذ ث٤ٖ هذساد الاعزشؼبس 

 ,.Wamba et al) ؛Mariani, & Mancini ،2023اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئبد الأػٔبٍ أُزـ٤شح )

(، سؿْ اسرلبع كوشح ئػبدح رٞع٤ٚ 3.92ٝك٢ أُوبثَ، ؽظَ ثؼذ "سشبهخ اُز٘ل٤ز" ػ٠ِ أد٠ٗ ٓزٞعط ٗغج٢ ). 2022

ً ُِٔزـ٤شاد اُطبسئخ ) (، ث٤٘ٔب عغِذ ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؼذ٣ِٜب ػ٘ذ رـ٤٤ش اُظشٝف دسعخ 4.86أُٞاسد ٝكوب

ل٤ز٣خ أٝ رؾذ٣بد ٤ٌِ٤ٛخ رؾٍٞ دٕٝ رؾ٣َٞ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ (، ٓٔب هذ ٣ؼٌظ ٝعٞد كغٞح ر3.64٘أهَ )

ً ٓب رٞاعٚ  ٓٔبسعبد رشـ٤ِ٤خ ٓشٗخ، ٝٛٞ ٗٔط ٓزٞاكن ٓغ ٗزبئظ دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ أشبسد ئ٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد ؿبُجب

(. ٝثشٌَ 2025؛ ػ٤بد، 2020طؼٞثبد ك٢ ٓٞاءٓخ اُج٠٘ الإعشائ٤خ اُضبثزخ ٓغ ٓزطِجبد اُششبهخ اُزشـ٤ِ٤خ )اُزث٤ب٢ٗ، 

ػبّ، رزٞاكن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ الأدث٤بد اُز٢ رإًذ إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ظبٛشح ٓزؼذدح الأثؼبد رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ 

هذساد الاعزشؼبس، ٝٓشٝٗخ ارخبر اُوشاس، ًٝلبءح اُز٘ل٤ز، ؽ٤ش رإد١ اُششبهخ دٝساً ٝع٤طبً ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رؾ٣َٞ الإٌٓبٗبد 

ّٜذ 2023أؽٔذ ٝآخشٕٝ، (؛ (Mariani & Mancini, 2025) ٠ُ ٗزبئظ أداء ِٓٔٞعخاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالإداس٣خ ئ (، ٓٔب ٣ٔ 

الأسض٤خ اُلاصٓخ ُلْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رغْٜ ٖٓ خلاُٜب سشبهخ أُ٘ظٔخ ك٢ رؼض٣ض اُؼلاهخ ث٤ٖ رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

 .٤خ اُلاؽوخٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ٝٛٞ ٓب ع٤زْ اخزجبسٙ ك٢ اُزؾ٤ِلاد الاعزذلاُ

 اخخباس انفشضٍاث:

 انفشضٍت انشئٍسٍت: -1

لا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ، ًٔهب :(H0) انفشضٍت انصفشٌت

ً  لا رههإد١ سشههبهخ أُ٘ظٔههخ دٝساً  را دلاُههخ ئؽظههبئ٤خ كهه٢ اُؼلاهههخ ثهه٤ٖ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢  ٝعهه٤طب

 .أُغزذاّ

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطهط٘بػ٢ كه٢ الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ٝرهإد١ :(H1) انفشضٍت انبذٌهت

ً  سشبهخ أُ٘ظٔخ دٝساً   .اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّرا دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ رج٢ّ٘  ٝع٤طب

سح ٓهٖ هجهَ ٛهب٣ض beta) 4.2الإطهذاس PROCESS Macro (رْ اعزخذاّ ئضبكخ  ّٞ ضهٖٔ   Hayes,) (2022 أُطه

، ٝرُهي ٗظهشاً ُزلٞهٜهب كه٢ روهذ٣ش ٗٔهبرط اُٞعهبطخ ٓوبسٗهخ ثبلأعهب٤ُت اُزو٤ِذ٣هخ، ٝههذسرٜب SPSS ث٤ئخ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢

اُزٞص٣ؼبد ؿ٤ش اُطج٤ؼ٤خ ُِزأص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح. ٝر ؼذ ٛزٙ الأداح أُؼ٤بس أُؼزٔذ ك٢ الأثؾبس الإداس٣خ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

 Hayes,) .(2022 اُؾذ٣ضخ لاخزجبس اُؼلاهبد اُٞع٤طخ ٝاُزؼذد٣خ

 :انفشضٍاث انفشعٍت نهبحذ -2

 انفشضٍت انفشعٍت الأونى: -

:H0  الاطط٘بػ٢ ك٢ سشبهخ أُ٘ظٔخلا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء.  

H1 :٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ سشبهخ أُ٘ظٔخ.  

لاخزجبس ٛزٙ اُلشض٤خ عٞف ٗغزخذّ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُجغ٤ط ث٤ٖ ٓؾٞس٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ٛٔب أُؾٞس الأٍٝ رج٢ّ٘ اُزًبء 

ً  ٘ظٔخالاطط٘بػ٢ ثبػزجبسٙ ٓزـ٤شاً ٓغزولاً، ٝٓؾٞس سشبهخ أُ  ًٔب ٛٞ ٓٞضؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ. ًٞٗٚ ٓزـ٤شاً ربثؼب
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 :(7صذول سقى )

 انبسٍط ححهٍم الاَحذاس انخطً

 SPSSأُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد 

( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ط لاخزجهبس اُلشضه٤خ اُلشػ٤هخ الأُٝه٠ أُزؼِوهخ ثزهأص٤ش رج٘ه٢ّ اُهزًبء ٣7 ظٜش اُغذٍٝ )

الاطههط٘بػ٢ كهه٢ سشههبهخ أُ٘ظٔههخ، ؽ٤ههش رشهه٤ش اُ٘زههبئظ ئُهه٠ ٝعههٞد رههأص٤ش ئ٣غههبث٢ ر١ دلاُههخ ئؽظههبئ٤خ ُزج٘هّه٢ اُههزًبء 

( ٝه٤ٔهخ "د" أُؾغهٞثخ اُجبُـهخ 0.658ٓؼبَٓ الاٗؾهذاس اُجبُـهخ ) الاطط٘بػ٢ ك٢ سشبهخ أُ٘ظٔخ، ٝرُي ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ

(، ٓٔب ٣ غوط اُلشض٤خ اُظلش٣خ ٣ٝوجَ اُلشضه٤خ اُجذ٣ِهخ اُزه٢ رإًهذ ٝعهٞد ػلاههخ 0.000( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )82.539)

ؼذٍّ اُجبُؾ )  ٔ ط٘بػ٢ ٣ غْٜ ك٢ رلغه٤ش ( إٔ رج٢ّ٘ اُزًبء الاط0.548رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. ٣ٝ لغّش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اُ

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ سشبهخ أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ رؼٌظ اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ ُٜهزا أُزـ٤هش كه٢ اُ٘ٔهٞرط 54.8ٓب ٗغجزٚ )

أُوزشػ، ث٤٘ٔهب ر ؼهضٟ اُ٘غهجخ أُزجو٤هخ ئُه٠ ػٞآهَ أ خهشٟ ُهْ رشهِٜٔب اُذساعهخ. ٝرزغهن ٛهزٙ اُ٘زهبئظ ٓهغ الإطهبس اُ٘ظهش١ 

ذ٣ضخ اُز٢ رإًذ إٔ دٓظ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔهبد اُز٘ظ٤ٔ٤هخ ٣ ؼهضّص ههذساد أُ٘ظٔهخ ُِذساعخ ٝالأدث٤بد اُؾ

ػِهه٠ الاعزشههؼبس ثههبُزـ٤شاد اُج٤ئ٤ههخ، ٝرغههش٣غ ػ٤ِٔههبد ارخههبر اُوههشاس، ٝرؾغهه٤ٖ ٓشٝٗههخ اُز٘ل٤ههز، ٓٔههب ٣هه٘ؼٌظ ئ٣غبثههبً ػِهه٠ 

ًٔهب رهذػْ ٛهزٙ اُ٘زهبئظ . Shafiabady et (al., 2023 ؛(Wamba et al., 2022 ٓغزٟٞ اُششهبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ اُشهبِٓخ

دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ عبثوخ أشبسد ئ٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغزضٔش ك٢ اُج٤٘هخ اُزؾز٤هخ اُشه٤ٔهخ ٝرطج٤وهبد اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ 

ئٌٓب٤ٗهبد  رٌٕٞ أًضش هذسح ػ٠ِ رط٣ٞش اعزغبثبد اعزجبه٤خ ُِزـ٤شاد اُغٞه٤خ ٝاُزو٤٘خ، ٗظشاً ُٔب رهٞكشٙ ٛهزٙ اُزو٤٘هبد ٓهٖ

 Mariani & Mancini, 2025) ؛2025ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ هخٔخ ٝاُز٘جهإ ثبلارغبٛهبد أُغهزوج٤ِخ )اُؼهبٓش١ ٝػجهذ، 

ٝٓههٖ ٓ٘ظههٞس اُجبؽههش، كههإ ٛههزٙ اُ٘ز٤غههخ ر ؼههذّ ٓإشههشاً ٜٓٔههبً ػِهه٠ إٔ رج٘هّه٢ اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ كهه٢ أُ٘ظٔههبد اُؼشاه٤ههخ، 

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ كؾغت، ثَ ٣ٔزهذ ٤ُشهٌَ ساكؼهخ اعهزشار٤غ٤خ ٝرؾذ٣ذاً ك٢ اُوطبع أُظشك٢، لا ٣وزظش أصشٙ 

ُزؼض٣ض أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٝٛٞ ٓب ٣زلهن ٓهغ رٞعٜهبد اُزؾهٍٞ اُشهٔه٢ 

٣ٌٖٔ الاعز٘زبط إٔ رج٘ه٢ّ ٝػ٤ِٚ، .Rana et al., (2024 ؛2023اُز٢ رشٜذٛب أُإعغبد ك٢ اُج٤ئبد اُ٘ب٤ٓخ )اُغذؽبٕ، 

 .اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٔضَ ٓؾشًبً ؽبعٔبً ُزؼض٣ض سشبهخ أُ٘ظٔخ

 انفشضٍت انفشعٍت انزاٍَت:

:H0 ّلا ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذا.  

 :H1  الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذا٣ّٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُزج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢.  

لاخزجبس ٛزٙ اُلشض٤خ عٞف ٗغزخذّ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُجغ٤ط ث٤ٖ ٓؾٞس٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ٛٔب أُؾٞس الأٍٝ رج٢ّ٘ اُزًبء 

ً  الاطط٘بػ٢ ثبػزجبسٙ ٓزـ٤شاً ٓغزولاً، ٝٓؾٞس الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغزذاّ ًٔب ٛٞ ٓٞضؼ ك٢ . ًٞٗٚ ٓزـ٤شاً ربثؼب

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ

 خىصٍاث:انُخائش وان

 :أولاً: انُخائش 

رٌشق اُ٘زبئظ أُغزخِظخ ٖٓ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد ػٖ ٓغٔٞػهخ ٓهٖ الاعهز٘زبعبد اُؼ٤ِٔهخ اُزه٢ رهذػْ اُلشضه٤خ 

 اُجذ٣ِخ ُِجؾش ٝر ضش١ اُلْٜ الأًبد٢ٔ٣ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

 انًخغٍش انخابع: )سشاقت انًُظًت( انًسخقم انًخغٍش و

يعايم 

 الاَحذاس

قًٍت 

"T" 

قًٍت 

"Sig.

" 

قًٍت  "Fقًٍت "

"Sig." 

يعايم 

 انخحذٌذ

يعايم 

انخحذٌذ 

 انًعذل

000. 857.232 000. 6.987 1.438 انزابج 1
 b

 .551 .548 

 000. 82.539 658. رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 2
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أظٜشد اُ٘زهبئظ ٝعهٞد رهأص٤ش ٓؼ٘ه١ٞ هه١ٞ ُزج٘ه٢ّ اُهزًبء الاطهط٘بػ٢ كه٢ رؼض٣هض سشهبهخ أُ٘ظٔهخ، ؽ٤هش كغّهش   -8

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ههذسح اُزو٤٘هبد اُز٤ًهخ ػِه٠ 54.8أُزـ٤ش أُغزوَ ٓب ٗغجزٚ 

د أًضش ٓشٝٗخ، ٝر٘ل٤ز الاعزغبثبد ثٌلبءح ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اعزشؼبس اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ثغشػخ، ٝارخبر هشاسا

 .أػ٠ِ

رجه٤ّٖ إٔ سشهبهخ أُ٘ظٔهخ رهإد١ دٝساً ٓؾٞس٣هبً كه٢ رؾو٤هن الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ أُغهزذاّ، ؽ٤هش أعهٜٔذ كه٢ رلغهه٤ش   -2

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الأداء أُغزذاّ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد اُزه٢ رٔزِهي ههذساد سشه٤وخ كه٢ الاعزشهؼبس 47.6

 .ُز٘ل٤ز رٌٕٞ أًضش هذسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأثؼبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُلأداءٝارخبر اُوشاس ٝا

ػٖ ٝعٞد رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ٓؼ١ٞ٘ ُزج٢ّ٘ اُزًبء  PROCESS Macro ًشلذ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُٞعبطخ ثبعزخذاّ -3

ص٤ش ؿ٤ههش أُجبشههش ئُهه٠ إٔ الاطههط٘بػ٢ كهه٢ الأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ أُغههزذاّ ػجههش سشههبهخ أُ٘ظٔههخ، ٝرشهه٤ش ٗغههجخ اُزههأ

% ٖٓ اُزأص٤ش ا٢ٌُِ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعبطخ ًبِٓخ رؼ٢٘ إٔ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ 85اُششبهخ رلغش ٓب ٣وبسة 

 ً  .ػ٠ِ الاعزذآخ لا ٣زؾون ئلا ٖٓ خلاٍ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ سش٤وخ هبدسح ػ٠ِ اعزضٔبس ٛزٙ اُزو٤٘بد اعزشار٤غ٤ب

الإداس١" ؽظهههَ ػِههه٠ أػِههه٠ ٓزٞعهههط ضهههٖٔ أثؼهههبد رج٘هّهه٢ اُهههزًبء أظٜهههش اُزؾ٤ِهههَ اُٞطهههل٢ إٔ ثؼهههذ "اُهههذػْ   -4

(، لا ع٤ٔب ك٢ كوشر٢ رخظ٤ض ا٤ُٔضا٤ٗبد ٝاُذػْ اُو٤بد١، ٓٔهب ٣ؼٌهظ ٝػ٤هبً ٓإعغه٤بً 4.09الاطط٘بػ٢ )ّ = 

ثأ٤ٔٛخ الاُزضاّ الإداس١ ًؾغش صا٣ٝخ كه٢ ٗغهبػ ٓجهبدساد اُزؾهٍٞ اُشهٔه٢، ٝٛهٞ ٓهب ٣زغهن ٓهغ اُذساعهبد اُزه٢ 

الاعزشار٤غ٤خ ٝاُذػْ اُز٘ل٤ز١ ٣ ؼذإّ ششطبً أعبع٤بً ُزؾو٤ن اُؼٞائذ أُغزذآخ ٖٓ الاعهزضٔبس كه٢ أًذد إٔ اُشؤ٣خ 

 .اُزو٤٘بد اُز٤ًخ

(، ٓغ رش٤ًهض 4.07رج٤ّٖ إٔ ثؼذ "سشبهخ ارخبر اُوشاس" عغَّ أػ٠ِ ٓزٞعط ضٖٔ أثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ّ =   -5

ٍ  ػ٠ِ ٓشٝٗخ رل٣ٞ  اُظلاؽ٤بد ٝرغهش٣غ دٝسح اُوهش اس، ٓٔهب ٣شه٤ش ئُه٠ إٔ أُ٘ظٔهبد اُؼشاه٤هخ أُذسٝعهخ ػب

 .ر٢ُٞ أ٣ُٞٝخ ُز٤ٌٖٔ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝرو٤َِ اُج٤شٝهشاط٤خ

( ٓوبسٗههخ ثبلأثؼههبد 4.09أظٜههش اُزؾ٤ِههَ إٔ اُجؼههذ الاهزظههبد١ ُههلأداء أُغههزذاّ ؽظههَ ػِهه٠ أػِهه٠ ٓزٞعههط )ّ =   -6

 .الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٓٔب ٣ؼٌظ أ٣ُٞٝخ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اُشثؾ٤خ ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ًٔذخَ أعبع٢ ُلاعزذآخ

 انخىصٍاث: -

اُجبؽش ثهإٔ ره٢ُٞ الإداساد اُؼ٤ِهب كه٢ أُ٘ظٔهبد اُؼشاه٤هخ  ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ، ٣ٞط٢ -8

اٛزٔبٓبً اعزشار٤غ٤بً ثزطه٣ٞش اُج٤٘هخ اُزؾز٤هخ اُشه٤ٔهخ ٝرطج٤وهبد اُهزًبء الاطهط٘بػ٢، ٓهغ سثهط ٛهزٙ الاعهزضٔبساد 

ثخطط رط٣ٞش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرُي ُ ٔبٕ رؾ٣َٞ الإٌٓبٗبد اُزو٤٘خ ئ٠ُ ٗزبئظ أداء ٓغزذآخ، ؽ٤ش أظٜشد 

 .٘زبئظ إٔ اُزأص٤ش أُجبشش ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الاعزذآخ ٣ظجؼ ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ؿ٤بة ث٤ئخ سش٤وخاُ

ًٔب ٣ٞط٢ ثزظه٤ْٔ ثهشآظ رذس٣ج٤هخ ٓزخظظهخ رٜهذف ئُه٠ سكهغ ًلهبءاد أُهٞاسد اُجشهش٣خ كه٢ اعهزخذاّ أدٝاد  -2

ثؼههذ "ٜٓههبساد أُههٞاسد  اُههزًبء الاطههط٘بػ٢، ٓههغ رؼض٣ههض صوبكههخ اُههزؼِْ أُغههزٔش ٝالاثزٌههبس اُشهٔهه٢، ٗظههشاً لإٔ

اُجشش٣خ" عغَّ أد٠ٗ ٓزٞعط ضٖٔ أثؼبد رج٢ّ٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد كغٞح رذس٣ج٤هخ رغهزذػ٢ 

 .ٓؼبُغخ ٓإعغ٤خ ػبعِخ

طهه٠ أ٣ ههبً ثزج٘هه٢ آ٤ُههبد ر٘ظ٤ٔ٤ههخ رههذػْ ٓشٝٗههخ ارخههبر اُوههشاس، ٓضههَ رلهه٣ٞ  اُظههلاؽ٤بد ٝرو٤ِههَ اُطجوههبد  -3  ٞ٣ٝ

ح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد، ٝرُي اٗغغبٓبً ٓغ اُ٘زبئظ اُز٢ أًذد إٔ اُج٤شٝهشاط٤خ، ُزؼض٣ض هذس

 .اُششبهخ ك٢ ارخبر اُوشاس ر ؼذّ أُؾشى الأًضش رأص٤شاً ك٢ رؾ٣َٞ اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ أداء ٓغزذاّ

سعهبد اُج٤ئ٤هخ كه٢ ٖٝٓ ٓ٘ظٞس الاعزذآخ اُشهبِٓخ، ٣ٞطه٢ اُجبؽهش ثهذٓظ ٓؼهب٤٣ش أُغهإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤هخ ٝأُٔب -4

طههِت الاعههزشار٤غ٤بد اُزشههـ٤ِ٤خ، ٓههغ رخظهه٤ض ٓإشههشاد أداء ٝاضههؾخ ُو٤ههبط اُزوههذّ كهه٢ ٛههزٙ الأثؼههبد، ٝرُههي 

 .ُٔؼبُغخ اُلغٞح اُ٘غج٤خ اُز٢ أظٜشرٜب اُ٘زبئظ ك٢ اُجؼذ الاعزٔبػ٢ ُلأداء أُغزذاّ

٣بد اُششههبهخ ٝالأداء ًٔههب ٣ٞطهه٢ ثههاعشاء دساعههبد دٝس٣ههخ ُزو٤هه٤ْ أصههش ٓجههبدساد اُزؾههٍٞ اُشهٔهه٢ ػِهه٠ ٓغههزٞ -5

أُغزذاّ، ٓهغ رٞظ٤هق أدٝاد اُزؾِه٤لاد اُز٘جإ٣هخ أُذػٞٓهخ ثبُهزًبء الاطهط٘بػ٢ ُشطهذ الارغبٛهبد أُغهزوج٤ِخ 

 .ٝارخبر هشاساد اعزجبه٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣ذػٔٚ الإطبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ٝالأدث٤بد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُشه٤ٔخ

طهه٠ ثزؼض٣ههض اُزؼههبٕٝ ثهه٤ٖ اُو -6 طههبػ٤ٖ اُؼههبّ ٝاُخههبص كهه٢ ٓغههبٍ رجههبدٍ اُخجههشاد ٝاُزو٤٘ههبد اُز٤ًههخ، ٝأخ٤ههشاً، ٣ٞ 

خبطخ كه٢ اُوطبػهبد اُؾ٣ٞ٤هخ ٓضهَ أُظهشك٢ ٝاُخهذ٢ٓ، ُ هٔبٕ رؼظه٤ْ اُؼٞائهذ اُز٘ظ٤ٔ٤هخ ٓهٖ الاعهزضٔبس كه٢ 

 .اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝرؾو٤ن اعزذآخ الأداء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٞٓخ الاهزظبد٣خ اُٞط٤٘خ
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 انًصادس وانًشاصع:

 ( .دٝس رو٤٘ههبد اُههزًبء الاطهط٘بػ٢ كهه٢ رطهه٣ٞش الأداء اُز٘ظ٤ٔه٢ ثغبٓؼههخ الأ٤ٓههشح 2023اُغهذؽبٕ، ٛ٘ههذ عهؼ٤ذ .)

–86(، 77)80ٗهٞسح ث٘هذ ػجهذاُشؽٖٔ: عهه٤٘بس٣ٞٛبد ٓوزشؽهخ. ٓغِهخ الأٗههذُظ ُِؼِهّٞ الإٗغهب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤ههخ، 

882. 

 ( .رههأص٤ش اعههزخذاّ رطج٤وههبد اُههزًبء ا2024ػجههذ اُههشؽٖٔ اُههذ٣ت، أ٤٘ٓههخ .) لاطههط٘بػ٢ ػِهه٠ الأداء اُز٘ظ٤ٔهه٢ كهه٢

ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ: دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ طِؼذ ٓظطل٠ ُِزط٣ٞش اُؼوهبس١. ٓغِهخ ثؾهٞس الإػهلاّ ٝػِهّٞ 

 (.24)24الارظبٍ، 

 ( .اصههش اعههزخذاّ رطج٤وههبد اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ػِهه٠ الاداء 2025اُؼههبٓش١، طههبُؼ ٜٓههذ١؛ ٝػجههذ، اصٔههبس محمد .)

 اُؾ٤ٌٓٞخ: دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٓغزشل٠ اُوِت ك٢ ر١ هبس. ٓغِخ عبٓؼخ اٌُٞد.اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُغزشل٤بد 

 ( .ٕاُششههبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ ٓههذخَ ُزؾغهه٤ٖ الأداء أُإعغهه٢ ثبُٔههذاسط اُضب٣ٞٗههخ كهه٢ 2020اُههزث٤ب٢ٗ، ٓ٘هه٠ عهه٤ِٔب .)

 .86–33(، 3)880أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ )رظٞس ٓوزشػ(. ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُٔ٘ظٞسح، 

  ،(. أصههش اُششههبهخ 2023محمد أؽٔههذ أثههٞ اُٞكههب؛ شههٔؼخ، سا٤ٗههخ ػجههذ أُهه٘ؼْ؛ اُطجههبٍ، ػجههذ   ػجههذ   أؽٔههذ. )أؽٔههذ

 .68–8(، 3)3اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء أُغزذاّ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ. ٓغِخ اُجؾٞس الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ ٝا٤ٌُٔخ، 

 ( .اُذٝس اُٞع٤ط ُوذساد اُششبهخ اُز2025ػ٤بد، خبُذ ٓؾٔٞد ك٢ٜٔ .) ٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اُششبهخ

اُز٘ظ٤ٔ٤ههخ ٝالأداء أُغههزذاّ: دساعههخ رطج٤و٤ههخ ػِهه٠ اُشههشًبد اُظهه٘بػ٤خ ثٔذ٣٘ههخ د٤ٓههبط اُغذ٣ههذح. أُغِههخ اُؼ٤ِٔههخ 

 .8482–8369(، 8)6ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، 

 ٙٝ(. دٝس 2025اُغهه٤ذ ٜٓههشإ. ) اُوطههت، ٗبٗغهه٢ محمد كههبسٝم؛ اُشههٜ٘بث٢، ٝائههَ صًش٣ههب اُظههب١ٝ؛ ػضٔههبٕ، ٓههش

رطج٤وههبد اُههزًبء الاطههط٘بػ٢ ػِهه٠ الأداء أُغههزذاّ ثههبُزطج٤ن ػِهه٠ ث٘ههٞى اُوطههبع أُظههشك٢ أُظههش١. ٓغِههخ 
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