
يا صاحبَ القُبَّةِ البيَضاءِ
يــــــــا احبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ

مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي
زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ

ِ تُظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف
زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ

يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي
إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ

مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ
حَتَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ

تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ
وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على

أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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أثر انموذج أوزبون بارنس في تنمية المفاهيم الجمالية لدى طلبة قسم التربية الفنية بمادة تاريخ الفن
مؤتمر القارات الثلاث في هافانا 4 -16 كانون الثاني 1966

من خلال جريدة الأهرام المصريةّ

الدراما والفن استخدام المسرح كأداة تعليمية في التربية الفنية
فاعلية استراتيجية التصور الذهني في تحصيل طالبات الصف الثاني متوسط

 في مادة الاحياء والتفكير المستدام لديهن
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التوجيه الأكاديمي وتأثيره على النسق الاجتماعي الانثروبولوجي 
دراسة تطبيقية في كلية العلوم السياحية / قسم الدراسات السياحية

التحليل الجغرافي لزراعة محاصيل العلف في محافظة البصرة
الإمام عليّ )عليه السلام(في نظر الآخرقراءة تحليلية
 في مقدمات ثلاثة كتب لمفكّرين عرب معاصرين 

أثر إستراتيجية مارثون الحروف في تحصيل قواعد اللغة العربيةّ
لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي

الفلسفة الوجودية عند ميرلوبونتي

تحقيق مخطوط مقدمة أو رسالة في صلاة الظهر بعد الجمعة في الامصار
المؤلف: علي بن علي الشبراملسي »ت 1087ه ـ1676م«
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م. م. حسن مطشر الجبوري

م. م مروه عباس حسنالمشترك اللفظي في معجم مختار الصحاح »دراسة دلالية«
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 The Disadvantages of Using Communicative Methods
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العدسة الاستراتيجية ودورها في تعزيز الاداء المتميز
دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في هيئة السياحة العراقية

م. د. سحر جبار كيلان 
الجامعة المستنصرية / كلية العلوم السياحية 
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المستخلص:
    يهدف البحث الى تسليط الضوء على العدسة الاستراتيجية والمتمثلة بأبعادها )اشراك أصحاب المصلحة، تعبئة 
الموارد، تنمية المعرفة , إدارة الثقافة ( ودورها في تعزيز الأداء المتميز والمتمثل بالأبعاد ) القيادة ,ورضا العاملين , 
التركيز على الزبون , جودة الخدمة ( وقد انطلق البحث بمشكلة رئيسية تضمنت عدة تساؤلات تدور حول طبيعة 
العلاقة بين متغيراتها ميدانيا . وكان من اهمها )هل تسهم العدسة الاستراتيجية من قبل الادارة في تعزيز الاداء 
المتميز( وتم تطبيق البحث على عينة من القيادات الإدارية في الهيئة وجمعت بيناتها من )102( مستجيبا ، ولغرض 
تليل البيانات ومعالجتها احصائيا ، اعتمد البحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية وتم استخدام برنامج 
)SPSS 4.Smart PLS v,( ،اما ابرز نتائج الدراسة التي اظهرت صحة الفرضية فتجسدت بتأثير العدسة 

الاستراتيجية  في تعزيز  الأداء المتميز.
الكلمات المفتاحية : العدسة الاستراتيجية , الأداء المتميز.

Abstract:
 This research aims to shed light on the Strategic Lens, represented 
by its dimensions )Stakeholder Engagement, Resource Mobiliza-
tion, Knowledge Development, and Culture Management (, and its 
role in enhancing Organizational Excellence, which is manifested 
through the dimensions of )Leadership, Employee Satisfaction, 
Customer Focus, and Service Quality. The research was prompted 
by a central problem involving several questions regarding the na-
ture of the relationship between these variables in the field . The 
primary question was: »Does the management›s adoption of a stra-
tegic lens contribute to enhancing organizational excellence“The 
study was applied to a sample of administrative leaders within the 
Authority, with data collected from102(( respondents. For data 
analysis and statistical processing, the research employed a set of 
statistical methods using SPSS and Smart PLS v.4 software. The 
most prominent results, which confirmed the research hypothesis, 
demonstrated a significant impact of the Strategic Lens on enhanc-
ing Organizational Excellence.

 Keywords: Strategic Lens, Organizational Excellence
المقدمة :

يعد موضوع العدسة الاستراتيجية محل اهتمام العديد من المنظمات التي تتصف بيئتها بالتعقيد وشرعة التغير. مما 
فرض على هذه المنظمات مواكبة هذه التغير والتكيف والنظر الى العدسة الاستراتيجية كأحد المداخل المعاصرة 
لدراسة الادارة الاستراتيجية والتي يستعملها القادة للتعامل مع المشكلات والتحديات التي تواجهها والتي يسعى 

اليها لتحقيق النجاح للمنظمة من خلال ابعادها في تقيق النجاح والتميز للمنظمات.
المبحث الأول

المنهجية العلمية للبحث
أولاً: مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في بيان استخدام العدسة الاستراتيجية كمدخل في تقيق الاداء المتميز من قبل المنظمات 
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السياحية المبحوثة من خلال تجميع الجهود وتركيزها على الجوانب الاكثر اهمية والتي تفعل دور استخدام العدسة 
الاستراتيجية في تقيق الاداء المتميز.

تتبلور مشكلة البحث الرئيسة ومفادها )هل لدى قيادات الشركات المبحوث فكرة عن العدسة الاستراتيجية وتوظيفها في 
مواجهة المتغيرات البيئية الطارئة وتصحيح مسارات المستقبل والتكيف مع بيئة عمل الشركات؟(، وبرزت عدة تساؤلات 

فرعية وفق مشكلة البحث الرئيسية وهي كالآتي:
هل يسهم تبني العدسة الاستراتيجية من قبل الادارة في تقيق الاداء المتميز؟

هل تؤثر العدسة الاستراتيجية في تقيق المنظمات المبحوثة للأداء المتميز ؟
ثانياً: أهمية البحث: 

تتجسد اهمية البحث بالآتي:
يعد البحث محاولة لتعريف المدراء في المنظمة المبحوثة الى امتلاك عدسات استراتيجية واضحة يأخذ بالحسبان الاهتمام 

بالافراد العاملين بغية تقيق أداء متميز في مجال عملهم .
اثراء الجانب المعرفي في موضوعات بالغة الاهمية ومنها )العدسة الاستراتيجية( و )الاداء المتميز( لحداثة الموضوع ومجال 

تطبيقه في القطاع السياحي . فضلا عن فسح المجال للباحثين للقيم بمزيد من البحوث في هذا المجال .
زيادة وتعميق فهم المدراء في الهيئة  عينة البحث بمفاهيم مهمة منها العدسة الاستراتيجية والاداء المتميز بالشكل الذي 

يمكن الاستفادة منها في مواجهة التغيرات المتسارعة التي تواجه المنظمة من اجل تقيق التفوق والميزة التنافسية.
ثالثاً: اهداف البحث :

يمكن التعبير عن اهداف البحث من خلال ما يأتي:
يسعى البحث الى توضيح المفاهيم والمضامين المتعلقة بالعدسة الاستراتيجية لغرض تسليط الضوء على الاداء المتميز.

حث المنظمات عموما والمنظمات السياحية على وجه الخصوص بأهمية ابعاد العدسة الاستراتيجية كمدخل حديث تسهم 
في تقيق أداء متميز .

اختبار العلاقة والتأثير لأبعاد العدسة الاستراتيجية )اشراك اصحاب المصالح، وتعبئة الموارد ، وتنمية المعرفة ، ادارة الثقافة( 
في تقيق الاداء المتميز بأبعاده ) القيادة . رضا العاملين, التركيز على الزبون , جودة الخدمة (. 

تشخيص تأثير العدسة الاستراتيجية وانعكاس ذلك في الاداء المتميز للمنظمات السياحية عينة البحث.
رابعاً: فرضيات البحث

الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العدسة الاستراتيجية بأبعادها والاداء المتميز في هيئة 
السياحة عينة البحث.

الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين العدسة الاستراتيجية والاداء المتميز في هيئة السياحة 
عينة البحث.

خامساً: مخطط البحث الفرضي

الشكل )1( المخطط الفرضي للدراسة
المصدر: اعداد الباحث
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سادسا: الاساليب الاحصائية المستخدمة
الأساليب الإحصائية الوصفية

استُخدمت لغرض توصيف وتشخيص آراء أفراد العينة، وتشمل:
الوسط الحسابي )Mean( لقياس مستوى استجابة أفراد العينة عن فقرات وأبعاد متغيرات الدراسة.

الانحراف المعياري )Standard Deviation( لقياس درجة تشتت الاستجابات حول الوسط الحسابي.
معامل الاختلاف )Coefficient of Variation( لغرض بيان درجة التجانس النسبي وترتيب الأبعاد 

بحسب الأهمية.
الترتيب والأهمية النسبية لتحديد ترتيب أبعاد المتغيرات وفق مستويات الاستجابة.

)Measurement Model( أساليب تقييم نموذج القياس 
استُخدمت للتحقق من صدق وثبات أدوات القياس، وتشمل:

معامل كرونباخ ألفا )Cronbach’s Alpha( لقياس الاتساق الداخلي لفقرات كل بعُد.
الثبات المركب )Composite Reliability – CR( للتحقق من موثوقية المقاييس.

متوسط التباين المستخرج )Average Variance Extracted – AVE( لقياس الصدق التقاربي.
التقديرات المعيارية )Factor Loadings( للتحقق من قوة ارتباط الفقرات بأبعادها الكامنة.

اختبار الدلالة الإحصائية )t-values و P-values( للتحقق من معنوية فقرات المقياس.
)Structural Model( أساليب تقييم نموذج العلاقات الهيكلية 

استُخدمت لاختبار فرضيات الدراسة وقياس طبيعة العلاقة والتأثير بين المتغيرات، وتشمل:
للمتغيرات  التفسيرية  القدرة  لقياس   )Adjusted R²( المصحح  التحديد  ومعامل   )R²( التحديد  معامل 

المستقلة.
اختبار )F( لقياس معنوية نموذج الانحدار الكلي.

معاملات الانحدار )Beta Coefficients – β( لقياس حجم واتجاه التأثير.
اختبار )t( لقياس معنوية معاملات الانحدار.

تليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسة.
تليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية مجتمعة.

 اختبارات سلامة النموذج الإحصائي
استُخدمت للتحقق من صلاحية النموذج وخلوه من المشكلات الإحصائية، وتشمل:

مؤشر تضخم التباين )Variance Inflation Factor – VIF( للكشف عن مشكلة الارتباط الخطي 
المتعدد.

مؤشر التباين المسموح )Tolerance( للتحقق من استقلالية المتغيرات المستقلة.
المبحث الثاني:

الجانب النظري للبحث:
المحور الأول )العدسة الاستراتيجية(:

أولًا: مفهوم العدسة الاستراتيجية:
الاستراتيجية  والادارة  عام  بشكل  الادارية  الادبيات  الحديثة في  المفاهيم  من  الاستراتيجية  العدسة  مفهوم  يعد 
بشكل خاص فقد حظي بأهمية استثنائية في علوم الادارة في الوقت الراهن اكثر من اي وقت مضى والسبب 
يعود الى التطورات في البيئة المتغيرة والمتسارعة ففي ظل هذه البنية تسعى المنظمات السياحية الى تدعيم قواها 
الاستراتيجية من خلال تطوير لمفهوم العدسة الاستراتيجية. ويعرفها )Carroll,JohnS.,2006:2( هي 
عملية تليل المواقف الاستراتيجية والتي يمكن من خلالها إعطاء المزيد من الفرص للمدراء لاتاذ القرارات المناسبة. 
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اما )Johnson,etal.2008:19( فيرى هي إحدى الطرق التي نحاول من خلالها مساعدة المدراء على 
رؤية الاستراتيجية بطرق مختلفة. ويرى )Asahaq&Abbas,2019:1838( إن العدسة الإستراتيجية هي 
القدرة على التعامل مع القضايا المتعلقة بخلق القيمة لمنظمة تشمل جميع أنواع الموارد )البشرية والاجتماعية والمادية 
والطبيعية والمالية( و معايير الأداء في المنظمات التي ترتبط ارتباطاً مباشرًا بالعدسة الإستراتيجية، والتركيز على مدى 

اختلاف وتأثير هذه العدسة استراتيجيا. 
فيما يرى )Ahmed,et.al,2021:2( هي عملية النظر إلى القضايا الإستراتيجية بشكل مختلف من خلال 
تليل المواقف الإستراتيجية وتشخيص نقاط الضعف والقوة في الموقف وتوجيه المنظمة نحو اتاذ القرارات السليمة. 

لمعالجة مشكلة واحدة مع حلول متعددة.
عليها  يعتمد  التي  المعاصرة  الإستراتيجية  الأساليب  أحد   )2022:53,Mustafa&Mortada( اما 
الاستراتيجيون في التعامل مع المشكلات والتحديات داخل المنظمة وخارجها. للاستجابة السريعة في بيئة تنافسية 
محركها الأساسي هو العمل الاستراتيجي الريادي الذي يكون نتيجة عدة عوامل داخلية وخارجية مؤثرة تتعلق 

بالمنظمات والأفراد. 
في ضوء ما تقدم يمكن القول ان العدسة الاستراتيجية مجموعة من الاجراءات والانظمة والخطوات التي يساعد 

المدراء على رؤية الاستراتيجية وتنفيذها على مستوى المنظمة. 
ثانياً :أهداف العدسة الاستراتيجية :

تهدف العدسة الاستراتيجية  إلى تقيق مجموعة من الأهداف أهمها: )قدوري، وحميد،2019: 358( )البروشكي، 
وهادي،2023: 294(

النظر في قضايا الاستراتيجية بشكل مختلف من أجل توليد رؤى إضافية.
تديد الفرص والتهديدات وتشخيص نقاط القوة والضعف التي تواجه المنظمات بغية اتاذ القرارات بالوقت 

المناسب.
تقيق مستويات عالية من الاداء، وتقيق نتائج إيابية.

مواجهة الظروف غير المتوقعة والمتغيرات المستقبلية.
اتاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، وإعادة النظر في كيفية تمكن المديرين من فهم الموقف الاستراتيجي 

الذي تواجههم
تجنب المشاكل ذات الصلة بالمداخل الاستراتيجية التي تنجم عن المنظور المنفرد، وبدلاً من ذلك رؤية المواقف 

والقضايا الاستراتيجية للأنشطة والمهام من جوانب مختلفة. 
تدعم عمليات التطوير التنظيمي والنهوض بواقع المنظمات السياحية من خلال تطوير الاستراتيجيات المعمول بها 

داخل المنظمة من خلال تقديم الخدمات الى الزبائن.
تعد الوجه الأمثل للنظر في القضايا والمشاكل التي تتعلق بعملية تطوير الاستراتيجية للمنظمات وفهمها وتليلها 

وتنفيذها
ثالثاً: اهمية العدسة الاستراتيجية:

 )2019:1839,Asahaq&Abbas( كالآتي:  وهي  للمنظمات  اهمية  الاستراتيجية  للعدسة 
)2021:2,Ahmed,et.al(

تمثل مجموعة من الأدوات التحليلية والنماذج المفاهيمية، وأنظمة التخطيط التي يستخدمها القادة الاستراتيجيون 
الذين يسعون إلى تطوير استراتيجيات مفيدة.

تلعب دورا رئيسيا في تقديم الاستشارات الإدارية يساهم في دعم تجارب الأفراد العاملين وثقافة المنظمات وتجنب 
الالتزام بوضع الاستراتيجيات وكيفية تنفيذها. 

تسهم في تفسير سير العمل، وأن المنظمات وانعكاساتها على توضيح طرائق العولمة ونتائج أدائها.
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تعد حجر الزاوية في تقييم الأداء واتاذ القرارات الإستراتيجية والإدارة المباشرة للأعمال الروتينية من أجل تقيق 
النتائج المرجوة ذات التأثير الاجتماعي المستدام. 

ان العدسة الاستراتيجية بأنا تدعو إلى قيمة مفاهيمية وعملية في نج متعدد الوسائط للاستراتيجية نظرًا لوجود قيود 
ومخاطر محتملة لأسلوب واحد على الآخر. 

تعد من أهم الأدوات التي تمنح المنظمات القدرة والقوة للعمل باستراتيجيات وسياسات فعالة تمكنها من المنافسة 
والتفوق وتقيق الشفافية الاستراتيجية

رابعاً: أبعاد العدسة الاستراتيجية:
تشتمل العدسة الإستراتيجية على أربعة أبعاد رئيسية توفر نجًا كاملاً لبناء العدسة الإستراتيجية للمنظمات، وفيما 

يلي شرح للأبعاد الأربعة للعدسة الإستراتيجية ومن وجهات نظر مختلفة للعديد من الباحثين على النحو التالي:
إشراك أصحاب المصلحة: يعتمد تقييم تأثير مشاركة أصحاب المصلحة في الإدارة الإستراتيجية على استراتيجية 
التقييم الإداري والتي تعد جزءًا من إطار عمل لمساعدة الإدارة وأصحاب المصلحة في المنظمات على اتاذ قرارات 
مستنيرة لمواجهة التحديات التي تواجهها، يساعد الأفراد على التعامل مع النظام المعقد من خلال استخدام أجهزة 
الكمبيوتر والتفاعلات الديناميكية داخل بيئة العمل والتركيز على إشراك مختلف أصحاب المصلحة في اتاذ القرار.

)2019:1840,Asahaq& Abbas(
يشير مصطلح اصحاب المصلحة بانه مجموعة من القوى المهمة والفعالة في المنظمة التي تؤثر وتتأثر بالأفعال التي تتخذها 
المنظمة )القطب،2002: 25( في هذا التعريف يتضح طابع التأثير والتأثر للعلاقة التي تربط المنظمة بهذه القوى، والتي 
لديها القوة في التأثير بقدرات المنظمة. في حين عرفها )Benna,etal.,2016:2( بانا مجموعة من الافراد الذين 

يمكن ان يأثروا او يتأثروا بتحقيق اهداف المنظمة ويتمثلون بالمالكين، المساهمين، العاملين، الزبائن. 
تطوير المعرفة: اصبح تطوير المعرفة من المفاهيم المهمة والتي تشكل ثروة حقيقية للأفراد العاملين في المنظمة والتي تمكنهم 

من القيام بالمهام المناطة لهم بشكل متكامل لتحقيق اهدافهم بكفاءة وفاعلية )الخطيب، زبغات،2009: 7(.
فعملية التطوير تظهر في المنظمات المتغيرة بطبيعتها والمتجددة باستمرار عكس المنظمات ذات الاعمال الروتينية 

ويعكس )Martin,2006:105-106( الاهتمام بتطوير المعرفة من خلال مجموعة من الامور: 
من خلال استثمار الخبرات والتجارب لدى الافراد العاملين من اصحاب الخبرات والكفاءات في المنظمة.

تنمية المعرفة وتطويرها من خلال تبادل ومشاركة هذه المعرفة من قبل العاملين في المنظمة.
اسهام الملاكات الوظيفية في دعم عملية تطوير المعرفة من خلال تبادل الافكار والمعلومات ومشاركتها بين الافراد 

العاملين في المنظمة. 
إدارة الثقافة: إن ثقافة المنظمة هي ثقافة تم إنشاؤها عن عمد من قبل الإدارة، والتي يمكن أن تكون مميزة، ومختلفة 
عن ثقافة المنظمات المماثلة الأخرى، فهي تجمع جهود جميع الموظفين لتحقيق الأهداف المشتركة للمنظمة، بناء 
على القيم الروحية والعاطفية والثقافية للأفراد، وإن الثقافة التنظيمية مشتركة، مبنية اجتماعيا، تنتقل عبر الأجيال 
التنظيمية، وتتوي على طبقات متعددة، ويقترح بعض الباحثين استخدام مفهوم الثقافة الإدارية، لأن هذه الثقافة 
هي في الواقع نتيجة لجهود الإدارة التنظيمية )Andriukaitiene,et.al,2018:170(. وتركز العدسة 
الاستراتيجية عبر ادارة الثقافة بوصفه بعدا مهماً يمنح المنظمات السياحية القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية 

المتسارعة من خلال ما يحققه هذا البعد من اهمية للمنظمات والذي يمكن تديده على النحو الاتي:
الاحساس بالهوية بالنسبة للعاملين في المنظمة وتنمي لديه الشعور بالذات والتميز وتقيق الاهداف المشتركة.

التزام العاملين برؤية واهداف المنظمة لأنا تعمل على خلق الولاء التنظيمي للعاملين. وجعل المصلحة العامة للعمل 
فوق المصالح الشخصية.

يسهم هذا البعد في تقيق الاستقرار داخل المنظمة كنظام متكامل ومتجانس لأنا تعمل على خلق روح التعاون 
المشترك والولاء والالتزام. )الشلوي،2005: 35(
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يحدد هذا البعد المعايير والسلوك والعلاقات التي يب اتباعها من قبل العاملين باعتباره مرشد للإدارة والعاملين. 
المحور الثاني )الاداء المتميز( :

أولاً: مفهوم الاداء المتميز:
  يشير مفهوم التميز في الأداء كما أوضح ))Amayreh,2021:1279 إلى قدرة المنظمة على تقيق نتائج 
غير مسبوقة وأن تتفوق على المنظمات المنافسة لها بالاعتماد على وضوح الرؤية وتديد الأهداف والتخطيط 

السليم والتقييم المستمر.
الأداء المتميز؛ هو إظهار الإمكانات في مجال ما إلى إظهار الكفاءة، ومن إظهار الكفاءة إلى إظهار الخبرة، ومن 
إظهار الخبرة إلى الاعتراف بالتميز. وهذا يعني أن تكون على أعتاب الانتقال من مستوى إلى آخر )الانتقال من 
 Worrell( .الأداء المتميز هو عملية مستمرة .)الإمكانات إلى الكفاءة أو من الكفاءة إلى الخبرة في مجال ما

)2016 .et al
يرى )Danook,2021:453( الأداء المتميز بأنه نظام متكامل لكافة الأنشطة التي تقوم بها المنظمات 
الإدارية والفنية، بحيث تتمكن من رفع مستوى أدائها للأفضل، وتقديم الخدمات المناسبة التي يحتاجها العميل، 

والقدرة على تقيق الأهداف الأساسية بشكل مستمر.
ثانياً: أهمية الاداء المتميز: 

اكتسب موضوع الأداء المتميز أهمية خاصة في المنظمات، والتي يمكن ابرازها من خلال النقاط التالية: )صباح، 
  )11: 2015

يمثل أهمية كبيرة للمنظمات فهو النتيجة النهائية لجميع أنشطتها الداخلية، كما أنه ينعكس على إستقرارها ونموها، 
فكلما كانت مستوياته عالية كلما كانت المنظمة أكثر استقراراً وقدرة على البقاء.

يساعد المنظمة في تعزيز القدرات التنافسية من أجل الحصول على الميزة التنافسية .
يساعد على تقيق المنفعة القصوى في أثمن موارد المنظمة وهم الأفراد من اجل تقديم نتائج مستدامة.

يساعد على تواصل المنظمات مع البيئة المحيطة فالأداء الجيد كما ونوعا هو الذي يسهم في بناء طريق المنظمة نحو 
التطور والنجاح، ويساعدها على منافسة المنظمات الأخرى وتقيق أهدافها نحو النمو .

ثالثا : مكونات بناء الاداء المتميز:
حدد )الدعمي وكمونة, 2013 : 188( مكونات بناء الاداء المتميز بالآتي:

القدرات المتميزة : اذا تعد القدرات المتميزة هي العنصر الرئيسي لتحقيق التميز حيث أن هذه القدرات هي العنصر 
الفعال في تميز الأداء وخاصة الأساسية منه. ويتم تقيق الأداء المميز من خلال التفاعل الحاسم بين هذه القدرات 

وخلق قيمة فعالة لها..
استقلالية الاداء: وتعني الطريقة الفريدة للوصول إلى عناصر العمليات المشتركة المتعلقة بالثقافة التنظيمية والقيادة 

الفعالة والتي تعد من أهم الأسباب للأداء المتميز في المنظمات.. 
رابعاً: ابعاد الاداء المتميز 

القيادة: وهو توجيه جهود الموظفين الى تقيق الاهداف المخططة، وتعد من اهم عناصر الاداء المتميز كونا تساعد 
على وضع الاستراتيجيات التي تقق الغايات في ظل اطار قيم التميز والمتمثلة في التشجيع والحماس والتماسك ، 
وتشير القيادة الى التأثير في المرؤوسين وتهيئة البيئة المناسبة التي تساعدهم على تقيق اهداف المنظمة، أي عملية 
تفاعلية بين الرئيس المرؤوس اذ يمارس الرئيس تأثيره في قيمهم وامكانياتهم الشخصية من اجل دفعهم وتفيزهم نحو 

تقيق الاهداف المشتركة. )امير واخرون،2023: 99(
رضا العاملين: لقد حظي موضوع الرضا الوظيفي بأهمية بالغة في الادبيات، ويرتبط بعقلية الموظف المتفائلة ومدى 
تقيمه للوظيفة، كما وتعد بيئة العمل المادية عاملاً رئيسا في زيادة الرضا الوظيفي لدى الموظفين، بدأت توقعات 
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المنظمات للأداء المتميز من العاملين لديها مع الثورة الصناعية ونج الإدارة الكلاسيكي (مثل الإنتاجية والفعالية) 
وأصبحت ظاهرة مهمة تم التأكيد عليها في ذلك الوقت، نظراً لكونا تنافسية في البيئة اليوم، تتاج المنظمات إلى 
العاملين يتمتعون بأداء المتميز لتحقيق أهدافهم ميزة تنافسية. ومع ذلك، فإن قدرة الأداء تتمثل في زيادة فعالية 

وكفاءة المنظمات. )وريا،شهلا،2022:2022: 248( 
التركيز على الزبون: يشير بعد التركيز على الزبون الى اساليب ومفاهيم الادارة العليا الموجهة نحو الزبائن ومدى 
مساهمتهم بمبادئ تطوير الادارة والثقافة التنظيمية الجديدة، وتكون نتائج التركيز على الزبون عبر قياس رضا الزبون 
الداخلي والخارجي وذلك عن طريق اجراء مساحات شاملة لقياس رضاهم مقارنة بأبرز المنافسين، يعد الزبون 
المصدر الاساسي لنمو وربح المنظمة في المستقبل، اذ ان الزبون الجيد هو الذي يوفر المزيد من الربح مع قلة الموارد 

كون رضا الزبائن يعد المعيار الاساس للأداء المتميز لأي منظمة. )امير واخرون،2023: 99(
جودة الخدمة: حظيت جودة الخدمة باهتمام واسع بوصفها أهم عناصر تقيق الميزة التنافسية عبر تميز المنتجات من 
أجل كسب حصة سوقية وتقيق الأرباح، فقد كان لها التأثير القوي في أداء الأعمال ونتائجه وخفض التكاليف، 
ورضا الزبون وتقيق الربحية والنمو، ان لجودة الخدمة أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات التي تهدف إلى تقيق النجاح 
والاستقرار، ففي مجال الخدمات فإن الزبائن والموظفين يتعاملون معا من اجل خلق الخدمة وتقديمها على أعلى 

مستوى . )وريا،شهلا،2022:2022: 249(
المبحث الثالث:
الجانب العملي:

تمهيد: 
يهدف هذا المبحث إلى عرض وتليل نتائج الجانب العملي للدراسة من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية على 
الدراسة  العراقية والبالغ عددهم )102(، وذلك لاختبار فرضيات  السياحة  المدراء في هيئة  بيانات عينة من 
والتحقق من العلاقة والتأثير بين العدسة الاستراتيجية والأداء المتميز، إذ تم اعتماد الإحصاء الوصفي لتشخيص 
نتائج دقيقة تدعم استخلاص  تقديم  يتيح  التأثير، بما  المتغيرات، والإحصاء الاستدلالي لاختبار دلالة  مستوى 

الاستنتاجات وصياغة التوصيات.
أولًا: الترميز:

جدول )1( ترميز المتغيرات والابعاد
عدد الفقراتالترميزمتغيرات وابعاد الدراسة

SE4إشراك أصحاب المصلحة
RM4تعبئة الموارد

KD4تنمية المعرفة
CM4إدارة الثقافة

SL16العدسة الاستراتيجية
LD4القيادة

ES4رضا العاملين
CF4التركيز على الزبون

SQ4جودة الخدمة
EP16الاداء المتميز

                                   المصدر: من اعداد الباحثة
ثانيا: التحليل العاملي التوكيدي 

1 – التحليل العاملي التوكيدي لمتغير العدسة الاستراتيجية 
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يوضح الشكل )2( أنموذج العدسة الاستراتيجية المكوَّن من أربعة أبعاد بواقع )16( فقرة، ويبين الجدول )2( أن 
قيم ألفا كرونباخ المعيارية وغير المعيارية تراوحت بين )0.803–0.906( و)0.802–0.905( على التوالي، 
كما بلغت قيم الثبات المركب )0.802–0.907(، وتراوحت قيم )AVE( بين )0.506–0.711(، وجميعها 

ضمن الحدود المقبولة، مما يؤكد تمتع الأنموذج بالثبات والصدق وصلاحيته للتحليل اللاحق
جدول  )2( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج العدسة الاستراتيجية

 ألفا كرونباخالابعاد
المعيارية

 ألفا كرونباخ
غير المعيارية

 الثبات
 المركب

 متوسط
 التباين

CM_
 إدارة

الثقافة

0.8610.8600.8590.608

KD_
 تنمية

المعرفة

0.8030.8020.8020.506

RM_
 تعبئة

الموارد

0.8620.8600.8630.610

SE_
 إشراك

 أصحاب
المصلحة

0.9060.9050.9070.711

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج
  

التباينالمركبغير المعياريةالمعيارية
CM_

إدارة
الثقافة

0.8610.8600.8590.608

KD_
تنمية

المعرفة

0.8030.8020.8020.506

RM_
تعبئة

الموارد

0.8620.8600.8630.610

SE_
إشراك

أصحاب
المصلحة

0.9060.9050.9070.711

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامجSmart Pls v  المصدر: مخرجات برنامجSmart Pls v

ش  كل )2( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير العدسة الاستراتيجية
4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج

يتضح من الجدول )3( أن قيم التقديرات المعيارية لفقرات متغير العدسة الاستراتيجية قد تراوحت بين )0.663–
0.875(، وهي جميعها ضمن الحدود المقبولة إحصائيًا، مما يعكس قوة ارتباط الفقرات بأبعادها الكامنة. كما 
تراوحت قيم اختبار )t( بين )4.486–9.280(، وهي جميعها أكبر من القيمة الجدولية البالغة )1.96( عند 
مستوى دلالة )0.05(، الأمر الذي يؤكد معنوية جميع الفقرات وعدم وجود فقرات ضعيفة إحصائيًا، وتدل هذه 
النتائج على تقق صدق النموذج التوكيدي لمتغير العدسة الاستراتيجية، وملاءمته للاعتماد عليه بثقة في إجراء 

التحليلات الإحصائية اللاحقة ضمن إطار الدراسة الحالية.
جدول )3( التقديرات لأبعاد متغير العدسة الاستراتيجية

 Tالتقديراتالفقرات
values

P 
values

CM1 <- CM_0.804إدارة الثقافة
CM2 <- CM_0.8388.7650.000إدارة الثقافة
CM3 <- CM_0.7397.5500.000إدارة الثقافة
CM4 <- CM_0.7317.4840.000إدارة الثقافة
KD1 <- KD_0.727تنمية المعرفة
KD2 <- KD_0.7267.2260.000تنمية المعرفة
KD3 <- KD_0.7377.2680.000تنمية المعرفة
KD4 <- KD_0.6516.2690.000تنمية المعرفة
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RM1 <- RM_0.802تعبئة الموارد
RM2 <- RM_0.7097.4280.000تعبئة الموارد
RM3 <- RM_0.7617.9720.000تعبئة الموارد
RM4 <- RM_0.8469.1730.000تعبئة الموارد

SE1 <- SE_0.847إشراك أصحاب المصلحة
SE2 <- SE_0.83210.5850.000إشراك أصحاب المصلحة
SE3 <- SE_0.87811.0430.000إشراك أصحاب المصلحة
SE4 <- SE_0.8169.7090.000إشراك أصحاب المصلحة

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج                     
2-   التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء المتميز

يوضح الشكل )3( أنموذج الأداء المتميز المكوَّن من أربعة أبعاد بواقع )16( فقرة، ويبين الجدول )4( أن قيم ألفا 
كرونباخ المعيارية وغير المعيارية تراوحت بين )0.811–0.883( و)0.810–0.883( على التوالي، كما بلغت 
قيم الثبات المركب )0.818–0.890(، وتراوحت قيم )AVE( بين )0.526–0.665(، وجميعها ضمن 

الحدود المقبولة، مما يؤكد تمتع الأنموذج بالثبات والصدق وصلاحيته للتحليل اللاحق
جدول  )4( مؤشرات جودة المطابقة لأنموذج الاداء المتميز

 ألفا كرونباخالابعاد
المعيارية

 ألفا كرونباخ
غير المعيارية

 الثبات
 المركب

 متوسط
 التباين

CF_
 التركيز

 على
الزبون

0.8750.8770.8900.661

ES_
 رضا

العاملين

0.8830.8830.8880.665

LD_
القيادة

0.8110.8100.8180.526

SQ_
 جودة

الخدمة

0.8830.8830.8840.657

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج 

شكل )3( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الاداء المتميز
4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج

المتميز قد تراوحت بين )0.657– المعيارية لفقرات متغير الأداء  التقديرات  يتضح من الجدول )5( أن قيم 
بين   )t( قيم  تراوحت  بأبعادها، كما  الفقرات  ارتباط  قوة  يعكس  مما  المقبولة،  الحدود  0.908(، وهي ضمن 
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)5.834–9.467(، وجميعها أكبر من )1.96( عند مستوى دلالة )0.05(، فضلاً عن أن قيم )P( بلغت 
)0.000(، مما يؤكد معنوية الفقرات، وبذلك يتحقق صدق النموذج التوكيدي لمتغير الأداء المتميز وصلاحيته 

للتحليل اللاحق
جدول )5 ( التقديرات لأبعاد متغير الاداء المتميز

 Tالتقديراتالفقرات
values

P 
values

CF1 <- CF_0.670التركيز على الزبون
CF2 <- CF_0.7977.0960.000التركيز على الزبون
CF3 <- CF_0.9087.8150.000التركيز على الزبون
CF4 <- CF_0.8587.5890.000التركيز على الزبون

ES1 <- ES_0.762رضا العاملين
ES2 <- ES_0.8759.4670.000رضا العاملين
ES3 <- ES_0.8859.4500.000رضا العاملين
ES4 <- ES_0.7287.5520.000رضا العاملين

LD1 <- LD_0.702القيادة
LD2 <- LD_0.7836.8720.000القيادة
LD3 <- LD_0.6575.8340.000القيادة
LD4 <- LD_0.7516.7620.000القيادة

SQ1 <- SQ_0.792جودة الخدمة
SQ2 <- SQ_0.8229.2840.000جودة الخدمة
SQ3 <- SQ_0.8589.1290.000جودة الخدمة
SQ4 <- SQ_0.7677.9770.000جودة الخدمة

4.Smart Pls v  المصدر: مخرجات برنامج                       
ثالثاً: الاحصاءات الوصفية

1: وصف وتشخيص العدسة الاستراتيجية 
يوضح الجدول )6( نتائج وصف وتشخيص آراء عينة المدراء في هيئة السياحة العراقية والبالغ عددهم )102( 
مبحوث حول أبعاد العدسة الاستراتيجية من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف 
والأهمية النسبية، إذ جاءت جميع الأبعاد عند مستوى متوسط، مما يعكس توفرًا نسبيًا لممارسات العدسة الاستراتيجية 
مع تباين في درجة الاهتمام بين الأبعاد، حيث جاء بعُد تعبئة الموارد في المرتبة الأولى بوسط حسابي )3.363( 
وانحراف معياري )0.897( ومعامل اختلاف )26.66٪( وأهمية نسبية )67.25٪(، وهو ما يشير إلى قدرة 
متوسطة على توظيف الموارد وتوجيهها لدعم التوجهات الاستراتيجية، في حين جاء بعُد إدارة الثقافة في المرتبة 
الثانية بوسط )3.306( وانحراف )0.777( ومعامل اختلاف )23.50٪( وأهمية )66.13٪(، ويعكس ذلك 
وجود مستوى مقبول من التوافق الثقافي ودعم القيم التنظيمية، أما بعُد تنمية المعرفة فقد حلّ في المرتبة الثالثة 
بوسط )3.257( وانحراف )0.799( ومعامل اختلاف )24.52٪( وأهمية )65.15٪(، مما يدل على توفر 
نسبي لممارسات تطوير المعرفة مع تباين في تطبيقها بين الوحدات، في حين جاء بعُد إشراك أصحاب المصلحة في 
المرتبة الأخيرة بوسط )3.201( وانحراف )0.970( ومعامل اختلاف )30.30٪( وأهمية )64.02٪(، وهو ما 
يعكس تباينًا أكبر في مستوى إشراك الأطراف ذات العلاقة وضعفًا نسبيًا في استثمار آرائهم، وبصورة إجمالية بلغ 
الوسط العام )3.282( بانحراف )0.767( ومعامل اختلاف )23.36٪( وأهمية نسبية )65.64٪(، مما يؤكد 
أن العدسة الاستراتيجية جاءت بمستوى متوسط يشكل قاعدة يمكن البناء عليها لتعزيز الأداء المتميز داخل الهيئة
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جدول )6( نتائج وصف وتشخيص متغير العدسة الاستراتيجية

معامل الابعاد
الاختلاف

ترتيب 
الابعاد

إشراك 
أصحاب 
المصلحة

30.3064.024

تعبئة 
الموارد

26.6667.251

تنمية 
المعرفة

24.5265.153

إدارة 
الثقافة

23.5066.132

متغير 
العدسة 

الثاني23.3665.64

28 .SPSS V  المصدر: مخرجات برنامج
2: وصف وتشخيص الاداء المتميز

يوضح الجدول )7( نتائج وصف وتشخيص آراء عينة المدراء في هيئة السياحة العراقية والبالغ عددهم )102( 
قائدًا إداريًا حول أبعاد الأداء المتميز من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف 
والأهمية النسبية، إذ جاءت جميع الأبعاد عند مستوى متوسط، مما يعكس توفرًا نسبيًا لممارسات الأداء المتميز مع 
تباين في درجة الاهتمام بين الأبعاد، حيث جاء بعُد رضا العاملين في المرتبة الأولى بوسط حسابي )3.451( وانحراف 
معياري )0.812( ومعامل اختلاف )23.54٪( وأهمية نسبية )69.02٪(، مما يشير إلى اهتمام نسبي بتحقيق 
رضا العاملين وتعزيز استقرارهم الوظيفي، تلاه بعُد القيادة في المرتبة الثانية بوسط )3.321( وانحراف )0.711( 
ومعامل اختلاف )21.41٪( وأهمية )66.42٪(، وهو ما يعكس مستوى مقبولًا من ممارسات القيادة الداعمة، 
في حين جاء بعُد التركيز على الزبون في المرتبة الثالثة بوسط )3.241( وانحراف )0.852( ومعامل اختلاف 
)26.30٪( وأهمية )64.82٪(، مما يدل على مستوى متوسط من الاهتمام باحتياجات الزبائن، أما بعُد جودة 
الخدمة فقد جاء في المرتبة الأخيرة بوسط )3.240( وانحراف )0.932( ومعامل اختلاف )28.77٪( وأهمية 
)64.80٪(، وهو ما يشير إلى تباين نسبي في مستوى جودة الخدمات المقدمة، وبصورة إجمالية بلغ الوسط العام 
لمتغير الأداء المتميز )3.313( بانحراف )0.747( ومعامل اختلاف )22.56٪( وأهمية نسبية )66.26٪(، مما 

يؤكد أن الأداء المتميز جاء بمستوى متوسط يشكل قاعدة قابلة للتطوير داخل الهيئة
جدول رقم )7( نتائج وصف وتشخيص الاداء المتميز

معامل الابعاد
21.412القيادة

رضا 
العاملين

23.5469.021

التركيز 
على 

الزبون

26.303

جودة 
الخدمة

28.7764.804
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الاداء 
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الاول22.56

28 .SPSS V  المصدر: مخرجات برنامج

رابعاً: اختبار فرضيات البحث 
الفرضية الرئيسية الأولى

توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين العدسة الاستراتيجية والاداء المتميز
يتبين من الجدول )8( والشكل )4( قيمة معامل الارتباط بين العدسة الاستراتيجية والأداء المتميز، إذ بلغت 
)0.810( عند مستوى دلالة )0.000( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.05( وبمستوى ارتباط قوي جدًا، كما 
بلغت قيمة )Z( المحسوبة )11.214( وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة )1.96(، مما يؤكد معنوية العلاقة 
الإحصائية، وهذا يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
معنوية بين العدسة الاستراتيجية والأداء المتميز، وتشير هذه النتيجة إلى أن ارتفاع مستوى تبني ممارسات العدسة 
الاستراتيجية يسهم في تعزيز الأداء المتميز في هيئة السياحة العراقية، إذ تعمل العدسة الاستراتيجية على توجيه 
الموارد وتنمية المعرفة وتعزيز التفاعل مع أصحاب المصلحة وبناء ثقافة تنظيمية داعمة، بما ينعكس إيابًا على كفاءة 

الأداء وفاعليته داخل الهيئة

)0.810( عند مستوى دلالة )0.000( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.05( وبمستوى ارتباط قوي جدًا، كما 
بلغت قيمة )Z( المحسوبة )11.214( وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة )1.96(، مما يؤكد معنوية العلاقة 
الإحصائية، وهذا يعني رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
معنوية بين العدسة الاستراتيجية والأداء المتميز، وتشير هذه النتيجة إلى أن ارتفاع مستوى تبني ممارسات العدسة 
الاستراتيجية يسهم في تعزيز الأداء المتميز في هيئة السياحة العراقية، إذ تعمل العدسة الاستراتيجية على توجيه 
الموارد وتنمية المعرفة وتعزيز التفاعل مع أصحاب المصلحة وبناء ثقافة تنظيمية داعمة، بما ينعكس إيابًا على كفاءة 

الأداء وفاعليته داخل الهيئة

شكل )4( قيم الارتباط بين العدسة الاستراتيجية و الاداء المتميز
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

اما على مستوى الابعاد فقد بينت النتائج ما يلي:-
يتبين من الجدول )9( قيمة معامل الارتباط بين أبعاد العدسة الاستراتيجية والأداء المتميز، إذ بلغت قيمة معامل 
الارتباط لبعد إشراك أصحاب المصلحة )0.685( عند مستوى دلالة )0.000( وهي أقل من مستوى الدلالة 
)0.05( وبمستوى ارتباط قوي، كما بلغت قيمة )Z( المحسوبة )8.343( وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة 
)1.96(، مما يؤكد معنوية العلاقة الإحصائية، كما بلغت قيمة معامل الارتباط لبعد تعبئة الموارد )0.722( عند 
مستوى دلالة )0.000( وبمستوى ارتباط قوي، وبلغت قيمة )Z( المحسوبة )9.072( وهي أكبر من )1.96(، 
مما يؤكد معنوية العلاقة، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط لبعد تنمية المعرفة )0.759( عند مستوى دلالة 
)0.000( وبمستوى ارتباط قوي، وبلغت قيمة )Z( )9.889( وهي أكبر من )1.96(، أما بعد إدارة الثقافة فقد 
 )Z( وبمستوى ارتباط قوي، وبلغت قيمة )بلغت قيمة معامل الارتباط )0.728( عند مستوى دلالة )0.000
)9.198( وهي أكبر من )1.96(، مما يؤكد معنوية العلاقات الإحصائية، وهذا يعني رفض فرضيات العدم وقبول 
الفرضيات البديلة التي تنص على وجود علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد العدسة الاستراتيجية والأداء 
المتميز، وتشير هذه النتائج إلى أن تعزيز إشراك أصحاب المصلحة وتعبئة الموارد وتنمية المعرفة وإدارة الثقافة يسهم 
في دعم الأداء المتميز في هيئة السياحة العراقية، من خلال تقيق تكامل الجهود التنظيمية وتسين كفاءة استثمار 

الموارد وتعزيز التفاعل مع البيئة الداخلية والخارجية اذ يبين الجدول ) ( خلاصة اختبار الفرضيات
جدول )8( نتائج اختبار الفرضيات الارتباط بين ابعاد العدسة الاستراتيجية والاداء المتميز

رمز 
الفرضية

القراراسم الفرضية

H11 يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين بعد
إشراك أصحاب المصلحة والأداء المتميز

ثبوت 
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H12 بعد بين  ما  معنوية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد 
تعبئة الموارد والأداء المتميز

ثبوت 

H13 بعد بين  ما  معنوية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد 
تنمية المعرفة والأداء المتميز

ثبوت 

H14 بعد بين  ما  معنوية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد 
إدارة الثقافة والأداء المتميز

ثبوت 

H1 يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية ما بين العدسة
الاستراتيجية والأداء المتميز

ثبوت 

المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على النتائج المستخرجة
جدول )9( تليل علاقة الارتباط بين لأبعاد العدسة الاستراتيجية و الاداء المتميز

المتغير 
التابع

ابعاد العدسة 
الاستراتيجية

(R)ZSig

يز
تم

لم
ء ا

لادا
إشراك أصحاب ا

المصلحة
0.6858.343

0.7229.072تعبئة الموارد
0.7599.889تنمية المعرفة
0.7289.198إدارة الثقافة

0.81011.214العدسة الاستراتيجية
28 .SPSS V  المصدر: مخرجات برنامج                    

الفرضية الرئيسية الثانية
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين العدسة الاستراتيجية في الاداء المتميز

يتبين من نتائج الجدول )10( والشكل )5( أن قيمة )F( المحسوبة للتأثير بين العدسة الاستراتيجية في الأداء 
المتميز قد بلغت )190.186(، وهي أكبر من قيمة )F( الجدولية البالغة )3.94( عند مستوى دلالة )0.05(، 
الأمر الذي يدل على معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته في تفسير العلاقة بين المتغيرين، أما قيمة معامل التحديد 
)R²( فقد بلغت )0.655(، وهو ما يعني أن العدسة الاستراتيجية تفسر ما نسبته )65.5٪( من التباين الحاصل 
في متغير الأداء المتميز، بينما تعزى النسبة المتبقية إلى متغيرات أخرى لم يتضمنها النموذج، مما يدل على امتلاك 
 )β( المحسوبة لمعامل الانحدار )t( النموذج قدرة تفسيرية مرتفعة واستقراراً إحصائياً واضحاً، كما أظهرت قيمة
والبالغة )13.791( أنا أكبر من القيمة الجدولية )1.984(، وبمستوى دلالة )0.000(، مما يؤكد معنوية التأثير 
المباشر للعدسة الاستراتيجية في الأداء المتميز، وتشير قيمة )β( البالغة )0.789( إلى أن أي تسن في العدسة 
الاستراتيجية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة الأداء المتميز بنسبة )78.9٪(، وبناءً على هذه النتائج تم قبول 
الفرضية البديلة التي تفيد بوجود تأثير ذو دلالة معنوية للعدسة الاستراتيجية في الأداء المتميز، وهو ما ينسجم مع 
التوجهات النظرية التي تؤكد أن العدسة الاستراتيجية تمثل إطاراً متكاملاً لتوجيه الموارد وتنمية المعرفة وتعزيز التفاعل 

مع أصحاب المصلحة وبناء ثقافة تنظيمية داعمة لتحقيق الأداء المتفوق في هيئة السياحة العراقية

والبالغة )13.791( أنا أكبر من القيمة الجدولية )1.984(، وبمستوى دلالة )0.000(، مما يؤكد معنوية التأثير 
المباشر للعدسة الاستراتيجية في الأداء المتميز، وتشير قيمة )β( البالغة )0.789( إلى أن أي تسن في العدسة ( إلى أن أي تسن في العدسة 
الاستراتيجية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة الأداء المتميز بنسبة )78.9٪(، وبناءً على هذه النتائج تم قبول ٪(، وبناءً على هذه النتائج تم قبول 
الفرضية البديلة التي تفيد بوجود تأثير ذو دلالة معنوية للعدسة الاستراتيجية في الأداء المتميز، وهو ما ينسجم مع الفرضية البديلة التي تفيد بوجود تأثير ذو دلالة معنوية للعدسة الاستراتيجية في الأداء المتميز، وهو ما ينسجم مع 
التوجهات النظرية التي تؤكد أن العدسة الاستراتيجية تمثل إطاراً متكاملاً لتوجيه الموارد وتنمية المعرفة وتعزيز التفاعل التوجهات النظرية التي تؤكد أن العدسة الاستراتيجية تمثل إطاراً متكاملاً لتوجيه الموارد وتنمية المعرفة وتعزيز التفاعل 

مع أصحاب المصلحة وبناء ثقافة تنظيمية داعمة لتحقيق الأداء المتفوق في هيئة السياحة العراقية

شكل )5( تليل تأثير بين العدسة الاستراتيجية في الاداء المتميز
4.Smart Pls v المصدر: مخرجات برنامج

اما على مستوى اختبار الفرضيات الفرعية فقد بينت النتائج ما يلي:-
يتبين من نتائج الجدول )10( أن قيمة )F( المحسوبة لتأثير أبعاد العدسة الاستراتيجية في الأداء المتميز جاءت 
جميعها أكبر من القيمة الجدولية البالغة )3.94( عند مستوى دلالة )0.05(، إذ بلغت لبعد إشراك أصحاب 
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المصلحة )88.211( وبمستوى دلالة )0.000(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )R²( )0.469(، مما يشير 
إلى أن هذا البعد يفسر ما نسبته )46.9٪( من التباين في الأداء المتميز، وقد بلغت قيمة )t( لمعامل الانحدار 
)β( )9.392( وهي أكبر من )1.984(، مما يؤكد معنوية التأثير، وتشير قيمة )β( البالغة )0.528( إلى تأثير 
إيابي متوسط، كما بلغت قيمة )F( لبعد تعبئة الموارد )108.965( وبمستوى دلالة )0.000(، في حين بلغت 
قيمة )R²( )0.521(، أي أن هذا البعد يفسر )52.1٪( من التباين، وبلغت قيمة )t( )10.439( وهي 
 )F( إلى تأثير إيابي واضح، أما بعد تنمية المعرفة فقد سجل أعلى قيمة )0.602( )β( معنوية، وتشير قيمة
بلغت )135.637( وبمستوى دلالة )0.000(، وبلغت قيمة )R²( )0.576(، أي أنه يفسر )57.6٪( من 
التباين في الأداء المتميز، كما بلغت قيمة )t( )11.646( وهي معنوية، وتشير قيمة )β( )0.710( إلى تأثير 
 )R²( وبلغت قيمة ،)( لبعد إدارة الثقافة )112.473( وبمستوى دلالة )0.000F( قوي، في حين بلغت قيمة
)0.529(، أي أنه يفسر )52.9٪( من التباين، كما بلغت قيمة )t( )10.605( وهي أكبر من )1.984(، 
وتشير قيمة )β( )0.700( إلى تأثير قوي، وبناءً على هذه النتائج يتضح أن جميع أبعاد العدسة الاستراتيجية لها 
تأثيرات معنوية موجبة في الأداء المتميز، مع تفوق بعد تنمية المعرفة يليه إدارة الثقافة ثم تعبئة الموارد وأخيراً إشراك 
أصحاب المصلحة، مما يؤكد الدور المحوري لتكامل هذه الأبعاد في تعزيز الأداء المتميز داخل هيئة السياحة العراقية 

،اذ يبين الجدول )11( خلاصة اختبار الفرضيات
جدول )10( تليل التأثير بين لأبعاد العدسة الاستراتيجية في الاداء المتميز

ابعاد العدسة 
الاستراتيجية

(t)(F)Sig

إشراك 
أصحاب 

يز
تم

الم
ء 

لادا
ا

تعبئة 
الموارد
تنمية 

المعرفة
إدارة 
الثقافة

العدسة 
28 .SPSS V  المصدر: مخرجات برنامج

جدول )11( اختبار الفرضيات التأثير بين لأبعاد العدسة الاستراتيجية في الاداء المتميز
القراراسم الفرضيةرمز 
H21 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد إشراك

أصحاب المصلحة في الأداء المتميز
ثبوت 

H22 تعبئة لبعد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 
الموارد في الأداء المتميز

ثبوت 

H23 تنمية لبعد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 
المعرفة في الأداء المتميز

ثبوت 

H24 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد إدارة الثقافة
في الأداء المتميز

ثبوت 

H2 للعدسة معنوية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 
الاستراتيجية في الأداء المتميز

ثبوت 

المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على النتائج المستخرجة
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أولًا: الاستنتاجات
تكشف النتائج أن العدسة الاستراتيجية تمثل إطاراً إدراكيًا متكاملاً يوجه السلوك التنظيمي نحو تقيق الأداء المتميز، 

إذ لم تعد مجرد أداة تليل، بل أصبحت آلية فاعلة لإعادة تشكيل طريقة التفكير الاستراتيجي داخل المنظمة. 
يوضح الارتباط القوي والتأثير المرتفع أن الأداء المتميز لا يتحقق بمعزل عن تبني ممارسات العدسة الاستراتيجية، 

بل هو انعكاس مباشر لمدى نضج هذه الممارسات وتكاملها. 
يتصدر بعد تنمية المعرفة الأبعاد الأكثر تأثيراً، مما يؤكد أن المعرفة تمثل المورد الاستراتيجي الحاسم في تعزيز الأداء، 

وأن المنظمات التي تستثمر في المعرفة تمتلك قدرة أعلى على التميز والاستدامة. 
يعكس تأثير إدارة الثقافة أن الثقافة التنظيمية ليست مجرد بيئة حاضنة، بل هي قوة دافعة تعزز تبني التغيير وتدعم 

تقيق الأداء المتفوق. 
يظهر بعد تعبئة الموارد دوراً محوريًا في تويل الإمكانات إلى نتائج، مما يدل على أن كفاءة تصيص الموارد تمثل أحد 

محددات الأداء المتميز. 
يكشف بعد إشراك أصحاب المصلحة عن فجوة نسبية، مما يشير إلى أن ضعف التفاعل مع البيئة الخارجية قد يحد 

من تعظيم فرص التميز. 
تعكس النتائج أن الأداء المتميز في المنظمة لا يعتمد على بعد واحد، بل على التكامل البنيوي بين الأبعاد الأربعة 

للعدسة الاستراتيجية. 
تشير القدرة التفسيرية المرتفعة للنموذج إلى أن العدسة الاستراتيجية تمثل متغيراً جوهريًا في تفسير الأداء، وليست 

عاملًا ثانويًا أو تكميليًا. 
تؤكد النتائج أن المنظمات التي تعتمد منظوراً استراتيجيًا شاملاً تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات البيئية 

وتقيق الاستجابة السريعة. 
يتضح أن التحول نحو الأداء المتميز يتطلب الانتقال من الممارسات التقليدية إلى ممارسات قائمة على التفكير 

الاستراتيجي المتكامل. 
ثانياً: التوصيات

ضرورة تبني العدسة الاستراتيجية كمدخل إداري شامل في هيئة السياحة العراقية، من خلال إدماجها في عمليات 
التخطيط وصنع القرار. 

التنظيمي وتبادل الخبرات بين الوحدات  التعلم  تعزيز بعد تنمية المعرفة عبر إنشاء نظم معرفية متكاملة تدعم 
المختلفة. 

العمل على تطوير الثقافة التنظيمية بما يعزز قيم الابتكار والانفتاح والتكيف مع التغيير، وربطها بشكل مباشر 
بأهداف الأداء المتميز. 

تسين آليات تعبئة الموارد من خلال اعتماد أساليب مرنة في تصيص الموارد وتوجيهها نحو الأولويات الاستراتيجية. 
تعزيز إشراك أصحاب المصلحة عبر بناء قنوات تواصل فعالة تعتمد على تليل احتياجاتهم وتوقعاتهم بصورة 

مستمرة. 
تبني نظم رقمية وتليلية متقدمة تدعم اتاذ القرار الاستراتيجي وتزيد من كفاءة استثمار الموارد والمعرفة. 

تدريب القيادات الإدارية على تطبيق مفاهيم العدسة الاستراتيجية وتويلها إلى ممارسات عملية داخل بيئة العمل. 
الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة القائمة على البيانات والمعرفة لتعزيز دقة القرارات وتقيق التميز. 

بناء نظام متكامل لقياس الأداء المتميز يعتمد على مؤشرات كمية ونوعية تعكس مدى تقدم المنظمة في تقيق 
أهدافها. 

المعرفة والثقافة والموارد  يربط بين  تبني منظور شامل  العدسة الاستراتيجية من خلال  أبعاد  التكامل بين  تعزيز 
وأصحاب المصلحة لتحقيق نتائج مستدامة
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