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 يٍ يُظىر إداريانخزاصف الاسخزاحٍجً 

 يُخهى جاسى ػبذ سىسٍأ.د. 

 جايؼت بغذاد /كهٍت انخزبٍت أبٍ رشذ نهؼهىو الأَساٍَت
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٘ذف اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌفىشٞ ٌّزغ١ش اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي الأدث١بد إٌظش٠خ 

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ،ٚاعزؼشاع أثشص إٌّبرط إٌظش٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ،ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

 .الإداس١٠ٌٓذٜ ١ٍبد ٚاٌّٛاسد أ١ّ٘خ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ الأ٘ذاف  ٚاٌؼّ
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                Abstract                                                                                         
This study aimed to identify the conceptual and theoretical framework of the variables of 

strategic alignment and organizational performance through management literature and 

previous studies, and to review the most prominent theoretical models that addressed the 

relationship between strategic alignment and organizational performance. It also aimed to 

highlight the importance of strategic alignment in achieving harmony between goals, 

resources, and processes in a way that contributes to improving organizational 

performance among heads of scientific departments from the perspective of faculty 

members in private college 

 انفصم الاول

 يشكهت انبحذ
رٛاعٗ اٌّئعغبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ رؾم١ك اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ث١ٓ سإ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ٚخططٙب 

اٌزٕف١ز٠خ. ٠ٚئدٞ ػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚػذَ ٚػٛػ الأ٘ذاف اٌٝ أخفبع وفبءح الأداء اٌّئعغٟ. وّب ٠غُٙ 

اٌّٛاسد ٚرشزذ اٌغٙٛد. ٌزا ٠ؼُذّ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد  غ١بة اٌزٛافك ث١ٓ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز فٟ ٘ذس

 اٌزٟ رزطٍت ِؼبٌغخ فؼبٌّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ.

ٚرجشص ِشىٍخ ثشىً خبص ٌذٜ سإعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ، اٌز٠ٓ ٠ُٕظش ا١ٌُٙ ومبدح ٌٍؼ١ٍّبد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ داخً 

لغ اعزشار١غٟ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ِخشعبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرّى١ٓ ث١ئخ اٌضمبفخ. ِٚغ رٌه، اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ِّب ٠غؼٍُٙ فٟ ِٛ

لا رضاي ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ ٍِؾٛظخ فٟ الأدث١بد اٌؼشث١خ اٌزٟ رزٕبٚي ثشىً دل١ك اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ، ٚخظٛطبً 

 (22، 2882فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ .  )اٌّٛعٛٞ 3

اٌٝ أْ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٠زّضً فٟ ػؼف اٌزٛافك ث١ٓ اعزشار١غ١خ   kaplan (2006)ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ش١ش,

إٌّظّخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ١٘ٚبوٍٙب الإداس٠خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ طؼٛثخ رٕف١ز اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ثىفبءح. وّب أْ غ١بة 

ِمبِٚخ اٌزغ١١ش. ٌزٌه أطجؼ الأغغبَ ث١ٓ أ٘ذاف الإداسح اٌؼ١ٍب ِّٚبسعبد اٌؼب١ٍِٓ ٠غجت أخفبع الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚ

 اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚالاعزذاِخ.اٌّئعغبد رؾم١ك اٌزشاطف الاعزشار١غٟ رؾذ٠بً أعبع١بً أِبَ 

رزّضً اٌفغٛح فٟ ػؼف اٌّٛاءِخ ث١ٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌزٕف١ز٠خ داخً 

رشزذ اٌغٙٛد ٚأخفبع وفبءح الأداء ٚطؼٛثخ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّئعغ١خ ثظٛسح الألغبَ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

 (322 2882فبػٍخ، اػبفخ اٌٝ ػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ )سش١ذ ٚعلاة، 

 ٠زّضً اٌزشاطف الاعزشار١غٟ فٟ ػؼف اٌزىبًِ ث١ٓ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ داخً اٌّئعغخ، ِّب ٠ئدٞٚ

 (362 2886اٌٝ رجب٠ٓ اٌغٙٛد الإداس٠خ ٚطؼٛثخ رؾم١ك الأ٘ذاف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ )اٌطبئٟ، 

 اهًٍت انبحذ 

ٟٚ٘ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ،  ،ٌٍّئعغبد رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي أداح ؽ٠ٛ١خ فٟ الإداسح الاعزشار١غ١خ 

ً فٟ رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ الاعزشا ً ِزمذِب ر١غ١خ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ، ٚاٌّٛاسد فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزٞ ٠ُّضً ٔٙغب
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اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚإٌّظّبد، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٌؼّبْ 

 فؼب١ٌخ رٕف١ز الاعزشار١غ١بد.

دػُ ارخبر اٌمشاس اٌفؼبي، ٚ٘ٛ ِب ٠غُبػذ اْ رطج١ك اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٠ُّىٓ أْ ٠غُُٙ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚ

الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رط٠ٛش وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح أػٍٝ. وّب ٠غُُٙ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد 

 ػ١ٍّخ رذػُ طٕغ اٌمشاس فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض ِٛاءِخ اٌّٛاسد ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

ذ ٘زا اٌجؾش را أ١ّ٘خ ٌىٛٔٗ ٠غُُٙ فٟ اصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ؽٛي اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٠ٚؼغ أعبعبً وزٌه ٠ؼُ

 ٌذساعبد لاؽمخ رغزىشف أصش ٘زٖ ا١ٌ٢خ فٟ ع١بلبد ِئعغ١خ ِخزٍفخ.

ب ِزضا٠ذاً  ثبٌزشاطف الاعزشار١غٟ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٌّب ٌٗ  ًِ ِٓ دٚس فٟ ٚلذ شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح ا٘زّب

ِٛاءِخ أ٘ذاف اٌغبِؼبد ِغ خططٙب اٌزشغ١ٍ١خ ِٚٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚالإداس٠خ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّئعغٟ 

ٚرؾم١ك الاعزذاِخ. وّب أْ ٔغبػ أٞ ِئعغخ رؼ١ّ١ٍخ ٠شرجؾ ثّذٜ فبػ١ٍخ ل١بدرٙب اٌؼ١ٍب ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ 

١ز٠خ ٌلألغبَ اٌّخزٍفخ، ٚرٛظ١ف الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّئعغخ ثىفبءح اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚالأ٘ذاف اٌزٕف

 (٩١3٢:٩١ٚفبػ١ٍخ. )سش١ذ ٚعلاة، 

ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ فٟ وٛٔٗ أداح فبػٍخ رغبػذ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رٛؽ١ذ اٌغٙٛد ٚالارغب٘بد ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف 

١ٍّبد ِغ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ، ِّب ٠غُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌّشزشوخ، ِٓ خلاي ِٛاءِخ اٌخطؾ ٚاٌّٛاسد ٚاٌؼ

 (352 2881الأداء اٌّئعغٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ )اٌؼبٟٔ، 

 ححذٌذ انًصطهحاث:

 الاسخزاحٍجً انخزاصف  اولا:

 وردث حؼزٌفاث ػذة اخخارث انباحزت يُها:    

1. Kaplan & Norton،2006) 

شاطف الاعزشار١غٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ ٚثم١خ ػٕبطش إٌّظّخ ِضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌز   

 ) Kaplan & Norton, 2006, 45) .اٌّٛاسد، اٌضمبفخ، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٌؼّبْ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

2. Chan et al.2006)) 

ثؤٔٗ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاءِخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌؼ١ٍّبد ثؾ١ش رذػُ وً  ٠ؼشف

 ٘زٖ اٌؼٕبطش ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزؾم١ك الأداء الأِضً.

                               ((Chan et al:2006, 318 

 (  2014انسىٌهى) .3

إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ رؼًّ ثبٔغغبَ ِغ أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب، ثّب ٠ؼضص ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼّٓ أْ ع١ّغ ػٕبطش    

 (882, 2885اٌىفبءح ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ.)اٌغ٠ٍُٛ 3

 / الاطار انُظزي انفصم انزاًَ                       

 انًبحذ الأول: انخزاصف الاسخزاحٍجً    

 :خزاصف الاسخزاحٍجًيفهىو انأولا :

اٌٛلٛف فٟ طف ٚاؽذ،  مظذ ثٗاٌّؼبٟٔ اٌٝ أْ اطً وٍّخ اٌزشاطف رؼٛد اٌٝ اٌفؼً )سطف( ٚاٌزٞ ٠أشبس لبِٛط 

ِٚٓ اِضٍزٙب رشاطف إٌبط أٞ أؼُ ثؼؼُٙ اٌٝ ثؼغ ا٢خش اٌزٟ رذي ػٍٝ اٌزآصس ٚاٌزشاثؾ ٚاٌمٛح ٚرمش٠ت ٚعٙبد 

 إٌظش.

اٌزؼبْٚ ث١ٓ رفبق أٚ ٚ٘ٛ ؽبٌخ الاأزم١ُ ( ثبٔٗ اٌزشر١ت فٟ خؾ ِغAlignment( اٌزشاطف )Websterٚػشف لبِٛط )

رؾذ٠ذ اٌّٛلغ اٌظؾ١ؼ أٚ ؽبٌخ رؼذ٠ً الأعضاء ف١ّب ٠زؼٍك  أٗ ٚأِشزشوخ  أٚ سإ٠خؽٛي لؼ١خ اٌغّبػبد أٚ الأفشاد 

،ثّب  ف١ٙب ٚأ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓأ٘ذاف إٌّظّخ ٠ٚؼشف اٌزشاطف فٟ ِغبي الأػّبي ثؤٔٗ اٌشثؾ ث١ٓ  .ثؼؼٙب ثبٌجؼغ ا٢خش

)ػجذ اٌشؽ١ُ،  باٌّٛػٛػخ ٌزٕف١ز٘الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ إٌّظّخ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ لأ٘ذاف ٚسعبٌخ  ِشزشن ٠زطٍت فُٙ

٩٩،٢:٩١.) 

٠ش١ش ار إٌّظّبد ، رؾظٝ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌزٟ الأعبع١خ ٠ٚؼذ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِٓ اٌّزطٍجبد 

(8225,Higgins ) ٌٌٝج١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ اٌزٞ ٠ؼّٓ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رشخ١ض عٛأت   فُٙ إٌّظّخأٗ اٌزشاطف ػٍٝ ا

ً  أٔشطزٙباٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ  ػٍٝ رؾذ٠ذ  اٌمذسحفّٙٙب ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ِّب ٠ؼٕٝ اٌٝ عبٔت ِٚٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ ٚا٠ؼب

 ػٕبطشثزم٠ٛخ  رغُٙالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٟ٘ اٌزٟ ٌزؼض٠ض اٌطشائك اٌزٟ افؼً اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٚأْ 
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 288138228ػشف )ٚلذ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ، رؤص١شِغ اٌؾذ ِٓ اٌمٛح ٚرؼض٠ض٘ب ٚاعزخذاِٙب لاعزضّبس اٌفشص اٌّزبؽخ 

,Chung&Lewis)  ػٍٝ أػّبي ٚؽذح أٚ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ػٍٝ أٗ خٍك ِٕظّخ ِزىبٍِخ رشوض ف١ٙب وً ٚظ١فخ

ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ أعً ػشف اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ثبٔٗ ِغبػذح إٌّظّخ ثضلاصخ ؽشق ِٓ  فمذ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب.

الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغبػذح فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ، ٚرٛف١ش اٌزٛع١ٗ ٚاٌّشٚٔخ ٌلاعزغبثخ ٌٍفشص 

اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌفٛائذ رجشص خطش اٌغذ٠ذح. ِٚغ رٌه ، فبْ اٌفغٛح اٌٛاػؾخ ث١ٓ لشاس الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

 لذٚ(Raymond&Bergeron:2008:4)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌجذء اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ٚرؾ٠ًٛ الأػّبي. اعزخذاَ 

 ِذٜ دػُ أٔشطخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلذسارٙب لاعزشار١غ١خ اٌؼًّ . Avison & Wilson, 2004:22)ػجش ػٕٗ 

 : الاسخزاحٍجًانخزاصف  اهًٍتراٍَا: 

، ِضً اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ، اٌشئ١غ١خ اٌزغبس٠خ ػّبي ػذد ِٓ الأاٌٝ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚرؤص١شٖ ا١ّ٘خ رؼٛد 

رؾم١ك ػٛائذ ػب١ٌخ ػٍٝ  رٌه (. فؼلاً ػTallonٓ,32881 2إٌّظّخ )الأداء فٟ ػٍٝ  الإ٠غبثٟؤص١ش اٌزٚفشع 

الأػّبي، ِّب فٟ ل١ّخ أػٍٝ ٌؼًّ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الاعزشار١غٟ فٟ اٚاٌذػُ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

 (. Papp,38222 ٠2ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء، ٚادخبي اٌّشٚٔخ فٟ الاعزغبثخ ٌٍفشص اٌغذ٠ذح )

ٌٍؼلالبد  اٌٛاػؼفُٙ فٟ زط٠ٛش ا٠ٌغبػذ ػٍٝ الاعزشار١غٟ أْ اٌزشاطف اٌٝ ( Morrison 2885 )ٚأشبسد دساعخ

ثبٌزفى١ش ػٍٝ أِذ دٚسح ؽ١برٙب،  ٌٍّئعغخاٌزشاطف الإعزشار١غٟ اعزخذاَ ٠غّؼ  ارث١ٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌؼ١ٍّبد، 

اٌؼًّ ٚفمبً اٌج١ئخ فٟ ِغ  ٚرزٕبعت سإ٠زٙب ٌٍّغزمجً، ٠ّٚىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾذ٠ذ ػ١ٍّبرٙب اٌزٟ رٕغغُ ٠ّٚىٕٙب ِٓ رؾم١ك

 لاعزشار١غ١برٙب.

 ( أْ أ١ّ٘خ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٠ّىٓ اسعبػٙب اٌٝ الاعجبة ا٢ر١خJorfi& Najjar3,288832أشبس )ٚ 

 اٌّغبلاد راد الأ١ّ٘خ اٌؾبعّخٔؾٛ  ( ISٔظُ اٌّؼٍِٛبد ) رٛع١ٗفٟ ػّبْ  اٌفبػٍخٌّٛاءِخ الاعزشار١غ١خ رغُٙ ا  - أ

( ثبٌزضآِ ISPالاعزشار١غ١خ )فٟ ػّبْ رخط١ؾ اٌّؼٍِٛبد إٌغبػ فؼلاً ػٓ .الأداء إٌبعؼ ٌلأػّبي  فٟ رؾم١ك 

ثؤفؼً طٛسح اٌؼًّ  اعزشار١غ١بد ثّب ٠ؼّٓ دػُ  IS( ِٓ أعً ػ١ٍّبد BP)فٟ الأػّبي زخط١ؾ أشطخ اٌِغ 

 ل١ّخ الأػّبي فٟ دساعخ أخشٜ .أغبص ٚاٌّشبسوخ فٟ 

رؾغ١ٓ فُٙ ِذساء ٔظُ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚ ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ISة رؼض٠ض فُٙ وجبس اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ 

 اٌؼًّ ثظشف إٌظش ػٓ رٌه .ثؤ٘ذاف ٠زؼٍك  ٚف١ّباٌّؼٍِٛبد 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٚػؼٙب الاعزشار١غٟ ثّب ػٍٝ رغش٠غ ٔغبػ إٌّظّخ الاعزشار١غ١خ  رغبػذ اٌّٛاءِخد 

 الاؽز١بعبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ػىظ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رّبسعٙب. ٠ؼّٓ

 الاسخزاحٍجً  انخزاصف :أَىاع رانزا
رش١ش دساعخ ار أٔٛاع اٌزشاطف الاعزشار١غٟ،  ثشؤْ رؾذ٠ذاٌجبؽض١ٓ فٟ ادث١بد الإداسح الاعزشار١غ١خ اساء  رجب٠ٕذ

(2886,52 Lilja & Tarland ) ٚخبسع١بً،  ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزشاطف الاعزشار١غٟاٌٝ أْ ٕ٘بن ً  ٠ٚمظذ داخ١ٍب

ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرظ١ُّ ػ١ٍّبد الاػّبي ِٚشاعؼزٙب، ٚرط٠ٛش  ّزؼٍمخاٌمشاساد اٌِذٜ الأغغبَ بٌزشاطف اٌذاخٍٟ ث

بٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ثاٌزشاطف اٌخبسعٟ فٟ ؽ١ٓ ٠شرجؾ ، اٌّئعغخإٌّزغبد ٚاٌّٙبساد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب 

صلاصخ أٔٛاع 3ٟ٘ ( ػٍٝ رمغ١ُ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ اٌٝ :٢٩،،٢:٩٢ٚ)إٌّظٛسٞ ٚإٌّظٛسٞ . ٌٍّئعغبد

 اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚاٌشجىٟ.

 ٚاٌّٙبساد ٚاٌىفبءادٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚالأغغبَ 3 ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾم١ك اٌزٛافك انخزاصف انذاخهً .8

ًً ُِٙ اٌّٛعٛدح اٌّئعغخ ،اٌّمذساد اٌزٟ ٚاٌّئعغخ ٚاٌمذساد داخً  اٌزشاطف ٚرىْٛ فٟ رؾم١ك  اٌزٟ رؼذ ػبِ

 .اٌّئعغخ ٚصمبفخ ٚٔظبَ الإداسح  ٘زا اٌزشاطف ػٍٝ الأغغبَ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ٠ّٟ١ؼٕٟ راد رٛعٗ داخٍٟ، وّب 

اْ ٠زُ رؾم١ك اٌزشاطف  ثؼذاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌخبسط،  ٠ؼزّذ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزشاطف انخزاصف انخارجً:  .2

 .اٌّئعغخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟاٌذاخٍٟ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ  ٚصمبفخ 

اٌششاء ٚاٌذِظ  ٠ؾذس ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزشاطف ػٕذِب رفىش اٌّئعغبد فٟ ػ١ٍّبد شبكً:انخزاصف ان .1

، ٚاٌضبٟٔ اٌّشزشٞ ٚاٌجبئغأخشٜ، ٌٚٗ عضئ١١ٓ، الأٚي اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٌىً ِٓ ِئعغبد ٚالاعزؾٛار ػٍٝ 

فٟ أ٠ؼبً دِظ اٌؼ١ٍّبد ِجبششح ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء، ٠ٚغزخذَ اٌزشاطف اٌشجىٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزٞ اٌّئعغٟ اٌزشاطف 

ٚٔشبؽبد ِخزٍفخ ػٓ رٍه ثبلأػّبي  ِخزٍف اٌج١ئبد ٚرمَٛٚؽذاد اػّبي اعزشار١غ١خ رؼًّ فٟ  رٍّهاٌزٟ اٌّئعغبد 

 .اٌزٟ رّبسعٙب فٟ اٌجٍذ الاَ

 يخطهباث حُفٍذ انخزاصف الاسخزاحٍجً فً انًؤسساث رابؼاً :  
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اٌٝ ػٍٝ ٌزذسط ِٓ الأٟ٘ ؽش٠مخ ا٘زٖ اٌطشق  ٚٚاؽذح ِٓ ٌزؾم١ك اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، رٛعذ ؽشق ػذ٠ذح 

٠ٛػؼ ف١ٙب اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِغ  ٚرٛعذ ؽش٠مخ أخشٜفً، اٚ ؽش٠مخ إٌّزظف اٌّغزٜٛ ٚؽذاد الاػّبي عالا

(. Kplan&Norton, 288638)ػّبي ٌٛاؽذح أٚ اص١ٕٓ ِٓ ٚؽذاد الأ ِّب ٠زطٍت اخزجبساٌّئعغٟ ،ثذا٠خ اٌؼًّ 

 3اٌزبٌٟ ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اُ٘ ِزطٍجبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ 

 ادارة انخغٍٍز .1

فٟ  ِظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ عذ٠ذح اٌّمبِٚخ ٔز١غخ اٌزغ١١ش اٌزٞ ع١ؾذس، ٚرٌه خٛفب ِٕٗ ػٍٝ  رم١ٕخػبدح ِب رٛاعٗ اٞ 

اٌزغ١١ش اٌٝ رؼ١ٍُ ِٙبساد  ٠ئدٞ رٌه اٌٝ ٚثبٌزبٌٟ عٛف الأّبؽ اٌّزجؼخ فٟ اٌؼًّ ،أٚ ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌّئعغخ 

 (٢:٩٢,،:٩) ػجذ اٌشؽ١ُ،.عذ٠ذح ٌٍؼب١ٍِِٓٚؼبسف 

 انخخطٍط الاسخزاحٍجً .2

أداح ِٓ  ٚأٔٗالإداسح الاعزشار١غ١خ   ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبداٌؾبٌٟ ػٍٝ أٔٗ  اٌٛلذ٠ٕظش اٌٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ 

 ٠زُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ، رشو١ضِٚئعغٟ ٚ. ٚػشف ثؤٔٗ ٔشبؽ اداسٞ اٌّئعغخ الأدٚاد اٌشئ١غ١خ لإداسح 

الأ٘ذاف ا٢خش٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼًّ ٚأطؾبة الأفشاد ، ٚرؼض٠ض اٌؼ١ٍّبد ، ٚاٌزؤوذ ِٓ أْ  اٌّٛاسد ٚاٌطبلخ

 (.Kharroub&othman,2882328ّشزشوخ )اٌ

 انًؼاٌٍز .3

أعٙضح ل١بط ِؾذدح ، وّب  رؾذ٠ش ٚرط٠ٛشِٓ أعً  ،ٚٚالؼ١خ لبثٍخ ٌٍم١بط ِٚٛػٛػ١خ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِؼب١٠ش الأداء 

ِذٜ  ٠ؼٕٟ ػٍٝ اٌغٛدح اٞ اداء اٌفشد اٌؼب٠ًِشزًّ ِم١بط ار  ،٠غت رؾذ٠ذ اٌّمب١٠ظ اٌؼبِخ اٌّغزخذِخ ٌىً ػٕظش

اٌفبئذح  أٚ اٌفبػ١ٍخ اٚ اٌّظٙش  اٌغٛدح اٌٝ اٌذلخ اٚ ، ِٚذٜ فبػ١ٍزٗ. ار رش١شخإٌٙبئ١ زٗاٌؼًّ ، ِٚذٜ دل اٌغٛدح فٟ

(Loeb & Elfers 2008:15) 

 انًؤشزاث .4

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼ١ٍّبد  ِضً اٌّئعغ١خ اٌٝ ع١ّغ اٌّغبلاد  الأعبع١خ  لأعً اٌٛطٛي رُ رؾذ٠ذ ِئششاد الأداء 

أشبء ؽشق ػشع رفظ١ٍ١خ ٌٍم١بعبد ، ٚثبٌزبٌٝ سثؾ الأ٘ذاف   ٚرٌه ِٓ خلايٚٚظبئف اٌذػُ الأخشٜ 

 اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ .الأداء ٚالاعزشار١غ١خ ثبلإعشاءاد ػٍٝ 

 خايساً :فىائذ انخزاصف الاسخزاحٍجً 

 (Henderson&Venkatraman, 1999:3) اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ اّ٘ٙب 3 ٠ؾ٠ًّّىٓ ٌٍزشاطف الاعزشار١غٟ اْ 

 .خإٌّبعج الأٚلبد، ٚفٟ الأِبوٓ اٌّلائّخ رشو١ض اٌطبلخ فٟ  .8

 اٌؼًّ. ِٕطمخاٌزىشاس فٟ  رم١ًٍأٚ اٌغبء  .2

 .اٌّزؼبدح الأ٠ٌٛٚبد   اٌزخٍض ِٓ .1

 ٚاٌزٛاطً .اٌّغّٛػخ ٚالاشزشان اٌزٕغ١ك ث١ٓ أػؼبء الإوضبس ِٓ   .5

 .ٚاٌمذساد ٌٍّئعغخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ رؾذ٠ذ  .2

 .اٌّئعغخفٟ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ١ىً رٕظ١ّٟ ٚاػؼ رٛفش اٌٙ .6

 . ٌٍّئعغخّغزمجً سعُ اٌزخط١ؾ ٌٍرّى١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك فٟ  .2

 اٌزغ١١ش .ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّئعغخ  دػُ اٌمذسح اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ إٌّبٚسح فٟ  .1

 الاسخزاحٍجً ًٌكٍ حصزها بالاحً  (. فقذ حذداً يجًىػت يٍ انفىائذ نهخزاصفBryk&Luppescu, ::2010ايا )

ٟ٘ الأٚعغ   اٌزٟ رؾمك اٌزشاطف الاعزشار١غٟ رىْٛاٌّئعغبد اْ ار ، اٌّئعغخ  ِٓ ِؼذلاد ٔغبػ  د٠بد اص .1

 ضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.ا١ٌّ ٚرؾم١ك

 ر١ّٕخفٟ رؾم١ك  رغُٙاٌزٟ  اٌّبد٠خرٛف١ش ثؼغ اٌفٛائذ  ؽش٠ك، ِٓ  ػب١ٌخ ٌٍّئعغخ ػٍٝ خٍك ل١ّخ اٌزشو١ض  .2

، ٚرشو١ض ِٛاسد٘ب ػٍٝ ل١ّخ ِٕخفؼخٌٍؼًّ فٟ اٌّششٚػبد راد أثؼبد اٌّئعغخ ٌلأػّبي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ١خ ؽم١م

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ . إٌغبػ ٚرؾمكفٟ أ٘ذافٙب اٌّشبس٠غ راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رؾمك 

الاػؼبء فٟ  ف١ّب ث١ٓاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رجبدٌٙب اً اٌٝ ، اعزٕبد عّبػٟػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثشىً اٌّغبػذح  .3

 Vargas& Sacalaِٚضإِخ الأٔشطخ اٌّشزشوخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚرؾم١ك  اٌزٕبعك، ٚرؾم١ك اٌّئعغخ

 .الأسثبػ3 إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ ، ٚص٠بدح (2013



                                                                                                              

                                                        

8182 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2826   ؽض٠شاْ  21A  8اٌؼذد   انًجهت انؼزاقٍت نهبحىد الاَساٍَت والاجخًاػٍت وانؼهًٍت

N 81 

 
، ثؼٍُّٙ ٚظ١فزُٙ فٟ الاعزّزبع الأفشاد ، ار ٠شغت ِؼظُ ٌلأفشاد ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ  .4

ً  عؼٍُٙ، اٌّئعغخ رّىٕٛا ِٓ فُٙ و١ف١خ اسرجبؽ ػٍُّٙ ثبعزشار١غ١خ  ِؼٕٝ ٚٚاٌشؼٛس أْ ػٍُّٙ رٚ   أوضش اسر١بؽب

 ٚفبػ١ٍخ .

اٌمشاساد ِٓ رخبر ٌؼٍُّٙ، ٚاٌزّزغ ثبٌضمخ لإ شبٍِخٌذ٠ُٙ سإ٠خ الأفشاد اٌزارٟ. اٞ اْ اٌزؾىُ ٠زىّٓ ِٓ رؾم١ك  .5

ثّب ٠غت اٌم١بَ أؽذاس  أزظبس ِٓ اٌزٟ رذخً فٟ ٔطبق دٚس ِغئ١ٌٚزُٙ ، ثذلاً الأِٛس ٚاٌزؾىُ فٟ  رارُٙرٍمبء 

 ثٗ.

 الافئاٌم١بدح فٟ رٕف١ز اٌٛػٛد اؽزشاَ الاٌزضاَ  ثبٌم١بدح ، ٚرٌه ِٓ خلاي الأفشاد ٠غبػذ فٟ ص٠بدح ِظذال١خ  .6

 ٚاٌىفبءح.ٚاٌزغ١ٍُ  اٌفبػ١ٍخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

اٌطبلخ الإ٠غبث١خ، ٚرٕمً ٘زٖ اٌشعبٌخ ٚاٌّئعغخ ثبٌّغبلاد رغزٞ صمبفخ   ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك صمبفخ د٠ٕب١ِى١خ .7

 الاداس٠خ.اٌّغز٠ٛبد ٚرٕشش٘ب  فٟ ع١ّغ 

(Ciullo& Lane, 2016:6) 

 انسابقت  انزانذ: انذراساثانًبحذ 

 (الاسخزاحٍجً  بانخزاصف انًخؼهقت  ساث انؼزبٍتانذرا)

 ػُىاٌ انذراست

 (2016انؼبادي واخزوٌ )

انُجاح انًُظًً بحذ ححهٍهً َراء ػٍُت يٍ انًىظفٍٍ فً كهٍت انخخطٍط انخزاصف الاسخزاحٍجً ودورِ فً ححقٍق )

 (انؼًزاًَ جايؼت انكىفت.

 ثؾش ِٕشٛس فٟ ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ.:َىع انذراست 

رفؼ١ً الارظبلاد ٚاػزّبد ِجذأ  ِٓ ؽش٠كػٍٝ رؼض٠ض ٚدػُ عٍٛو١بد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ  اٌؼًّهذف  انذراست :

 غخ.اٌّئعإٌذٚاد  اٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزضاَ ثمٛاػذ ٚا٘ذاف اٌذٚساد ٚاٌششوخ فٟ لشاساد اٌؼًّ، ٚالبِخ 

ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاعزجبٔخ وؤداح ِٓ ٚرىْٛ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  يُهج انذراست:

 .ِٛظف( :٢)اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍخ اٌزخط١ؾ اٌؼّشأٟ 

3 اعزخذَ اٌجبؽش اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ الار١خ )الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِؼبًِ اسرجبؽ انىسائم الاحصائٍت

 ث١شعْٛ ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجبؿ الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ، ٚالاخزجبس اٌضبٟٔ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ( 

 حىصهج انذراست إنى يجًىػت يٍ انُخائج: َخائج انذراست:

  .٠ٛفش اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ث١ئخ ػًّ ٠غٛد٘ب اٌطّئ١ٕخ ٚاٌشاؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ رٕؼىظ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ

 انفصم انزانذ

 َظزٌاث انذراست

ٌؾمبئك ػٍّٟ ٚدل١ك ، ٚاٌزٟ رّضً رفغ١ش الاعزّبػ١خ ٚالإداس٠خرؼذ ٔظش٠بد اٌذساعخ ِشعغ لٛٞ ُِٚٙ فٟ اٌذساعبد 

ٚفٟ  .، ٚوّب رغبػذ ٔظش٠بد اٌذساعخ ػٍٝ رٍخ١ض اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٕجئ ثبٌؾمبئكخ فؼ١ٍخ ِٓ خلاي دػّٙب ثّٕبرط ِفِٙٛ

  3اٌزبٌٟثفىشح ٘زٖ اٌذساعخ  ٚػٍٝ إٌؾٛ  ِجبششحٔظش٠بد، ٚرٌه لاسرجبؽٙب أسثؼخ اٌٝ  ٕزطشق اٌٝ عاٌجؾش ٘زا 

 الاػخًاد ػهى انًىارد: َظزٌت اولاً 

، ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟث١ٓ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ فٟ ِٓ الأؽش اٌّلائّخ رؼذ ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد 

ِٚٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ، ٠ّىٓ أْ رىْٛ . ضً الأعبط فٟ رفغ١ش لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚرّ

ً أعالاثزىبس٠خ اٌىفبءاد  ً بعب اٌّئعغبد (. ٚدػذ ٘زٖ إٌظش٠خ أْ Arshad et al,. ١ٌٍّ2882.1ضح اٌزٕبفغ١خ )ِّٙب

ؽ٠ًٛ الأِذ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ أداء ِزفٛق رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٠ّٚىٓ أْ رئدٞ اٌٝ   ٠غُٙ فٟٔبدسح ٚل١ّخ رّزٍه ِٛاسد 

، ٚلذ ٠ىٛٔب اٌّٛعٛدح فٟ داخً اٌّئعغخشىً ِٓ أشىبي اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ أٔٗ ٌزشاطف الاعزشار١غٟ ػٍٝ ارظٛس

 (Ahmad et al.,2015,93).ِؾشن اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 راٍَاً: انُظزٌت انًىقفٍت

ارغب٘ب اداس٠بً ٚرجٕذ  سٚاد٘ب ) فش٠ذ ادٚسد ف١ذٌش( ٚوبْ ِٓ اثشصفٟ عجؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ إٌظش٠خ اٌّٛلف١خ ظٙشد 

ِٚٛلف، ٚاْ  ِىبْ ٚصِبْ فٟ وً ٌٍزطج١ك رظٍؼ ٚاؽذح ؼذَ ٚعٛد ٔظش٠خ اداس٠خ ٠زّضً ثأعبعٟ ِجذأ لبئُ ػٍٝ ؽذ٠ضبً 

ْ بٚعٙخ ٔظش إٌّظش٠ٓ ف ٚثؾغتاٌزٟ رلائّٙب. اٌج١ئخ  ٚفكرطجك إٌظش٠بد الاداس٠خ ٌىٟ رىْٛ ٔبعؾخ ٠غت اْ 

فٟ اعزخذاَ ٘زٖ ٘بِب رؾم١مٙب ٟ٘ اٌزٟ رٍؼت دٚس  اٌّطٍٛثخٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚإٌزبئظ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١ئ١خاٌّزغ١شاد 
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إٌظش٠خ اٚ رٍه، فٍمذ أصجذ اٌٛالغ ثؼذَ ٚعٛد شٟء اعّٗ "اٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٌٍؼًّ" أّب ٠ٛعذ شٟء اعّٗ " اٌطش٠مخ 

عزىْٛ أوضش فبػ١ٍخ اٌّئعغبد ٍٝ أْ ( ار رغزٕذ إٌظش٠خ اٌّٛلف١خ ػ21) 2828ٌىً ث١ئخ ػًّ" عبة الله، اٌّلائّخ 

ٚاعزشار١غ١زٙب ١٘ٚىٍٙب ٚاٌّٛاسد ػٕذِب ٠زُ رؾم١ك اٌزطبثك ث١ٓ ػٛاٍِٙب اٌغ١بل١خ أٚ ؽبلاد اٌطٛاسة اٌج١ئخ  ٚالإداسح 

 Tingbani etٌٙب ( اٌّلائُ زظ١ّّٙب اٌزٕظ١ّٟ ٌاٌزٕظ١ّٟ ٌزٌه ٠ؼزّذ أدائٙب ػٍٝ ِذٜ رٛافك الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ   

al., 2020.177 . 

 رانزاً: َظزٌت الادارة بالأهذاف

فٟ ػٍُ  ؽذ٠ضخٌج١زش داسوش، ؽ١ش لذَ ف١ٙب ِشؽٍخ ثبلأ٘ذاف داسح فٟ وزبة الإ 8265٘زٖ إٌظش٠خ ػبَ  رؼٛد عزٚس

اٌزٕظ١ُ الاداسٞ، ثبٌشىً اٌزٞ عؼً اٌجؼغ ٠طٍمْٛ ػ١ٍٗ ٌمت "الاة اٌشٚؽٟ ٌلإداسح". ٌمذ أٚػؼ ث١زش داسوش فٟ 

ِذٜ ؽ٠ًٛ ػبِخ ٌٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ ط١بغخ اعزشار١غ١برٙب ػٍٝ أ٘ذاف ثٛػغ  ِئعغخٔظش٠زٗ  أْ رمَٛ وً 

خ رشعّزٙب اٌٝ أشطخ ٚٚظبئف ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب ػٍٝ اسع اٌٛالغ اْ رزظف ٘زٖ الا٘ذاف ثبٌٛػٛػ ٚاِىب٠ٚ١ٔغت الأِذ. 

 ػٍٝ اداِخ ٚا٠غبد ٔظبَ لٛٞ اعزشار١غٟ ٠ؼجؾ   اٌّئعغخػجش رجٕٟ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد ٚاٌطشق اٌلاصِخ ٌّغبػذح 

٠ٚزؾىُ ف١ٙب ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚغبػذ ػٍٝ رلافٟ اٌزؼبسة ث١ٓ ِخزٍف أ٘ذاف إٌشبؽ  ٚاٌؼًّ 

 (.811) 2882ٚاعزشار١غ١برٙب ) ِب٘ش ّئعغخ اٌ

 رابؼاً : َظزٌت انخزكٍز الاسخزاحٍجً

اٌزشو١ض الاعزشار١غٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٚفُٙ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ  اؽبس ِٕبعت رؼذ ٔظش٠خ اٌزشو١ض الاعزشار١غٟ 

١ٍِٓ الأفشاد اٌؼب، ٚرشوض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ الاخزلافبد ٌّئعغبرُٙػٍٝ و١ف١خ رم١١ُ اٌّذساء ٌٍخ١بساد الاعزشار١غ١خ  ٠ئصش

ِغ اٌّٛلف وج١ش ثشىً  ٠شرجؾفٟ عجت اٌزؾف١ض ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؾذدح، ار أظٙشد اٌذساعبد أْ اٌزشو١ض الاعزشار١غٟ 

ٌٍزشاطف ِٓ اٌؼشٚس٠بد ٚعشػخ ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ، ٚاٌزٟ رؼذ فٟ الأداء ِٓ أعً اٌزغ١١ش اٌّغزٜٛ 

 (et.Hu, 288131)اٌّئعغخ عزشار١غٟ داخً الا

 نزابغانفصم ا

 الاسخُخاجاث وانخىصٍاث وانًقخزحاث 

 الاسخُخاجاث 

فمذ ٠ىْٛ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش ث١ٓ  ٠شًّ أٛاع ِزؼذدح ٚ٘ٛ فبػٍخاٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚع١ٍخ  .8

 ِغ رظ١ّٙب.اٚ  ٚصمبفزٙب أٚ ِغ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف١ٙباٌّئعغخ اعزشار١غ١بد 

، ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٠ؼزّذ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ػٍٝ ػٛاًِ خبسع١خ ػٓ اٌزاد ِضً اٌّٛاسد  .2

 .ّٛظفٚػٍٝ ػٕبطش داخ١ٍخ ٌزاد اٌ

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح  اٌّئعغخاٌزٟ رؼىظ ِذٜ لذسح اٌشئ١غ١خ ٠ؼُذّ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّئششاد  .1

زا الأداء وٍّب رؾمك الأغغبَ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚفبػ١ٍخ، ٠ٚضداد ِغزٜٛ ٘

 ٚػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ.

 انخىصٍاث

 ٚطبدلخ .ٚػبدٌخ ِٓ اعً ٔغبػ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ لاثذ ِٓ الاػزّبد ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ل١بدح فبػٍخ  .8

ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌّئعغخ ٌزؼض٠ض اٌزشاطف الاعزشار١غٟ لاثذ ِٓ اٌؼٕب٠خ ثؤعظ الاعزمطبة ٚالاخز١بس فٟ  .2

 اخز١بس افشاد رزطبثك ل١ُّٙ اٌزٟ ٠ئِْٕٛ ثٙب ِغ ل١ُ اٌّئعغخ.

 انًقخزحاث

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؾى١ِٛخ  الإداسٞ ٌذٜ ػّذاء عبِؼبد ِؾبفظخ ثغذاد ثبلأثذاعٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚػلالزٗ ا  .8

 .اٌؼ١ٍّخ سإعبء الألغبَ

 انًصادر انؼزبٍت

 (. الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد3 ٔظش٠بد ٚرطج١مبد. اٌش٠بع3 داس اٌفىش اٌؼشثٟ.2885اٌغ٠ٍُٛ، ػجذ الله. ) .8

 (. الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ. ثغذاد3 داس اٌّؼشفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ2886اٌضث١ذٞ، أؽّذ محمد. ) .2

 ، إٌّشٛس فٟ اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ، 8211( ٌغٕخ 58لبْٔٛ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ سلُ ) .1

( " اٌزغ١١ش ٚالإثذاع الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ فٟ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ ٌذٚي 2885ػجذ اٌشؽ١ُ، محمد ) .5

ك اٌزشاطف ٚثٕبء ّٔٛرط اٌؼًّ اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ رغبسة ٚسإٜ ِغزمج١ٍخ، دٚس اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١
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اٌّئعغٟ اٌّئرّش اٌضبٌش ٌّؼب٘ذ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌز١ّٕخ الإداس٠خ ثذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ ٌذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ، 

 لطش.

، اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ وّذخً ٌزؾم١ك اٌزشاطف ٚل١بط الأداء  (2882 )ػجذ اٌشؽ١ُ ػجذ اٌشؽ١ُ محمد .2

 (.٢(، اٌؼذد )١،سإ٠خ ِمزشؽخ(، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغٍذ )اٌّئعغٟ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ )

( 3 رىٌٕٛٛع١ب الاداء اٌجششٞ اٌّفَٙٛ ٚاعب١ٌت اٌم١بط ٚإٌّبرط ، ػّبْ  ٩::٢اٌذؽٍخ ، ف١ظً ػجذ اٌشإٚف )  .6

 ، اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ .

ء اٌٛظ١فٟ اٌّز١ّض ِٓ ( 3 دٚس أظّخ ػًّ الاداء اٌؼبٌٟ فٟ الادا ٢:٩۲ػجذ اٌغ١ذ ، غبصٞ ػجذ ص٠ذ وش٠ُ )  .2

 .دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ دٚائش –خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ( ِٕظٛس وٍٟ داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.،٢:٩ؽغ١ٓ ؽش٠ُ اداسح إٌّظّبد) .1

اٌّئعغخ اٌغبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌشش  (،١::٢)الإداسح اٌّؼبششح اٌؼجبدٞ ٚاٌٛظبئف ٚاٌّّبسعخخ١ًٍ  ِٝٛع .2

 .، ث١شٚد 8ٚاٌزٛص٠غ، ؽ
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