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 (Abstractاٌٍّقض )

ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ كػُ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ٚفك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ  اٌجؾش٘لف ٌمل      

رٕطٍك اٌلهاٍخ ِٓ فوػ١خ ٚعٛك  ،، ِٓ فلاي كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌؼوال١خISO 9001اٌل١ٌٚخ 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ئمبد اٌغٛكح، ػلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ رطج١ك ِزطٍج

ٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهاد ماد ( فوكاً ِٓ ا73اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ثٍغذ )

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ، فبطخ فٟ أثؼبك ، ٚلل اٌؼلالخ

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ َِزٜٛ  ،اٌللخ ٚاٌٛػٛػ ٚاٌش١ٌّٛخ، فٟ ؽ١ٓ ظٙود اٌؾبعخ ئٌٝ رؾ١َٓ ثؼلٞ اٌزٛل١ذ ٚاٌّلاءِخ

ٚأولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  ،رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح وبْ ِورفؼبً، ِغ ٚعٛك رؾل٠بد َٔج١خ فٟ عبٔت ئكاهح اٌّٛاهك

لاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فؼلاً ػٓ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌفبػ١ٍخ الإؽظبئٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ماد ك

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و 6112ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ كػُ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ؽ١ش فَود ِب َٔجزٗ )

لل ئكاهح اٌغٛكح، ٚئٌٝ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠ّضً هو١يح أٍب١ٍخ ٌٕغبػ رطج١ك أٔظّخ  اٌجؾشرقٍض ، ٚلل اٌزبثغ

ثؼوٚهح رؼي٠ي اٌزىبًِ ث١ٓ إٌظب١ِٓ، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚرط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚاٌّٛاهك  ٝٚطأ

 اٌجشو٠خ ثّب ٠لػُ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإ1ٍَٟ

، ارخبر ، جٕدح انًؼهٕيبد، فبػهٛخ انُظبوISO 9001َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ، إداسح انجٕدح، / انكهًبد انًفزبدٛخ

 انمشاس، انزذهٛم الإدصبئٙ، انزكبيم انزُظًٛٙ.

The Impact of Management Information Systems on Supporting the Implementation 

of Quality Management Systems: An Applied Study 

Abstract 

    This study aims to analyze the impact of Management Information Systems (MIS) on 

supporting the implementation of Quality Management Systems (QMS) in accordance 

with the requirements of the international standard ISO 9001, through an applied study on 

a sample of Iraqi companies. The study is based on the assumption that there is an 

integrative relationship between the effectiveness of MIS and the level of QMS 

implementation. The study adopted a descriptive-analytical approach and relied on a 

questionnaire as the main data collection tool. The sample consisted of (73) individuals 

working in relevant departments. The results revealed that the effectiveness of MIS was at 

a high level, particularly in terms of accuracy, clarity, and comprehensiveness, while 

improvements were needed in timeliness and relevance. The findings also indicated that 

the level of QMS implementation was high, with some relative challenges in the area of 

resource management. Statistical analysis confirmed the existence of a strong positive and 

statistically significant correlation between the two variables. Moreover, MIS 

effectiveness was found to have a significant impact on supporting QMS implementation, 

explaining approximately (61.2%) of the variance in the dependent variable. The study 

concluded that MIS represents a fundamental pillar for the successful implementation of 

quality management systems. It recommended enhancing the integration between MIS and 
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QMS, improving information quality, and developing technological infrastructure and 

human resources to support institutional excellence. 

Keywords / Management Information Systems (MIS), Quality Management, ISO 

9001, Information Quality, System Effectiveness, Decision-Making, Statistical 

Analysis, Organizational Integration 

 يمذيخ 

أطجؾذ اٌّؼٍِٛبد رّضً اٌّٛهك الاٍزوار١غٟ  فٟ فؼُ اٌزؾٛلاد اٌول١ّخ اٌّزَبهػخ ٚرشبثه الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ،      

ثّضبثخ اٌغٙبى اٌؼظجٟ اٌنٞ ٠غنٞ ػ١ٍّبرٙب ٠ّٚىّٕٙب ِٓ اٌزى١ف  (MIS) الأُ٘ ٌٍّٕظّبد، ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

ٌُ ٠ؼل ٘نا إٌظبَ ِغوك أكاح لأرّزخ اٌّؼبِلاد اٌوٚر١ٕ١خ، ثً رؾٛي ئٌٝ شو٠ه فبػً فٟ ط١بغخ ٚ ،ِغ اٌّزغ١واد

فبٌّؼٍِٛبد ػب١ٌخ  ،كل١مخ ٚشبٍِخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ر١غ١بد ٚكػُ ارقبم اٌمواهاد ِٓ فلاي رٛف١و ث١بٔبدالاٍزوا

اٌغٛكح ٟ٘ أٍبً اٌزقط١ؾ ا١ٌٍَُ ٚاٌولبثخ اٌفؼبٌخ، ٟٚ٘ اٌٛلٛك اٌنٞ ٠ؾون ػغٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ع١ّغ الأٔشطخ 

ٚهػب ؾٛه٠خ وفٍَفخ ئكاه٠خ ِزىبٍِخ رَؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ ِٛاىاح مٌه، رجٛأد ئكاهح اٌغٛكح ِىبٔخ ِ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ

الإؽبه  (ISO 9001) ٠ٚؼُل ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌّزٛافك ِغ ِؼب١٠و إٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزم١١ٌ ،اٌؼّلاء ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ

د ٚاٌقلِبد ِغ الأٍٚغ لجٛلاً ٚرطج١مبً ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ؽ١ش ٠ؾلك ِزطٍجبد ثٕبء ٔظبَ فؼبي ٠ؼّٓ ارَبق إٌّزغب

اٌزٟ شلكد ٚٚلل شٙل ٘نا اٌّؼ١به رطٛهاد عٛ٘و٠خ فٟ ئطلاهارٗ الأف١وح ، رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ أ١ّ٘خ فُٙ ا١ٌَبق اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ٔٙظ اٌؼ١ٍّخ، ٚئكاهح اٌّقبؽو، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، 

رٕطٍك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ لٕبػخ هاٍقخ ثأْ ، ِٚٛبد اٌّٛصمخ ٚاٌج١بٔبد اٌزؾ١ٍ١ٍخِّب ىاك ِٓ كهعخ اػزّبكٖ ػٍٝ اٌّؼٍ

فٕغبػ رطج١ك ِزطٍجبد  ،اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ٟ٘ ػلالخ رىب١ٍِخ ١ٌَٚذ افز١به٠خ

ث١بٔبد الأكاء، ٚارقبم الإعواءاد  اٌغٛكح، ِضً رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌؼّلاء، ٚرظ١ُّ إٌّزغبد، ِٚوالجخ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾ١ًٍ

 اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ، ٠ؼزّل ثشىً عٛ٘وٞ ػٍٝ رٛفو ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌفؼ1ٍٟ 

 انفصم الأٔل: يُٓجٛخ انجذش 

 أٔلاً: يشكهخ انجذش

ئ١ٌّٙب رؼبٟٔ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ِٓ فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ؽ١ش ٠ُٕظو 

فج١ّٕب ٠ٛفو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌج١بٔبد اٌلاػّخ لارقبم  ،وى١ب١ٔٓ ِٕفظ١ٍٓ هغُ اٌزىبًِ إٌظوٞ اٌّفزوع ث١ّٕٙب

ئلا أْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠ش١و ئٌٝ ػؼف رٛظ١ف  ،اٌمواه، ٠ؼغ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح أؽو ػجؾ اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

ػُ ِزطٍجبد اٌغٛكح، ِضً كلخ رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚفبػ١ٍخ ِوالجخ ِقوعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ك

 .اٌؼ١ٍّبد، ٚعٛكح رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأكاء

ٚريكاك ؽلح ٘نٖ اٌّشىٍخ فٟ ظً ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ إٌظب١ِٓ، فبطخ فٟ 

 ISO) اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾل٠ضبد اٌغٛ٘و٠خ ٌّؼب١٠و الأ٠يٚا١ٌَبلبد اٌؼوث١خ، ِٚغ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ رم١ٕخ 

ٚػ١ٍٗ، رزّضً ِشىٍخ  اٌزٟ أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ ارقبم اٌمواهاد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾمبئك ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد (9001:2015

ح يب الأصش انز٘ ٚذذصّ َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ دػى رطجٛك َظبو إداس  :اٌلهاٍخ فٟ الإعبثخ ػٓ اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ

 :٠ٚزفوع ػٕٗ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ  انجٕدح فٙ انًُظًبد يذم انذساعخ؟

 اٌللخ، اٌزٛل١ذ،) أثؼبكٖ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ ِؾً اٌشووبد فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فبػ١ٍخ َِزٜٛ ِب  11

 ؟(اٌش١ٌّٛخ اٌٛػٛػ، اٌّلاءِخ،

 أثؼبكٖ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ ِؾً اٌشووبد فٟ (ISO 9001) اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد رطج١ك َِزٜٛ ِب 21

 ؟(اٌّٛاهك ئكاهح الإكاهح، َِإ١ٌٚخ اٌغٛكح، ئكاهح ٔظبَ)
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 ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فبػ١ٍخ ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل ً٘ 31

 اٌلهاٍخ؟ ِؾً اٌشووبد فٟ اٌغٛكح

 اٌغٛكح؟ ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد رطج١ك فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فبػ١ٍخ ٚأصو ؽج١ؼخ ِب 41

 ِّٕٙب؟ ٌىً اٌفوػ١خ الأثؼبك ثبفزلاف اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ لٛح رقزٍف ً٘ 51

 صبَٛب: أًْٛخ انجذش

رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛػبً ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ، ٠زّضً فٟ اٍزمظبء اٌؼلالخ       

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ٚمٌه فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ ِغبٌٟ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ٔظبَ 

ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ  ،ٚاٌغٛكح، ِٚب فوػزٗ ِٓ رؾل٠بد ػٍٝ إٌّظّبد ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌز١ّي ٚإٌّبفَخ

وٛٔٙب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ عبٔت رطج١مٟ ؽ١ٛٞ غبٌجبً ِب ٠فزمو ئٌٝ الا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ ا١ٌَبلبد اٌؼوث١خ، ؽ١ش لا رياي 

وّب رَؼٝ  ،وض١و ِٓ إٌّظّبد رؼبٟٔ ِٓ اٌفظً ث١ٓ ٘ن٠ٓ إٌظب١ِٓ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزىبًِ إٌظوٞ اٌٛاػؼ ث١ّٕٙب

ؽبه ػٍّٟ ٠َبػل اٌَّإ١ٌٚٓ ٚطٕبع اٌمواه ػٍٝ فُٙ آ١ٌبد رٛظ١ف ِقوعبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ ئ

ئػبفخ ئٌٝ مٌه، رأًِ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ  ،كػُ ِزطٍجبد اٌغٛكح، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚرؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ

١ٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ثؾٛصُٙ اٌَّزمج١ٍخ، ٚفزؼ آفبق ئصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثلهاٍخ رطج١م١خ ؽل٠ضخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ

 .عل٠لح ٌٍلهاٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ

 صبنضبً: أْذاف انجذش

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌزٟ رٕجضك ِٓ ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأٍئٍزٙب، ٠ّٚىٓ ئعّبٌٙب      

 :ف١ّب ٠ٍٟ

الإكاه٠خ فٟ إٌّظّبد ِؾً اٌلهاٍخ، ِٓ ؽ١ش رٛافو ِمِٛبرٗ )اٌّبك٠خ رشق١ض ٚالغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  11

 .ٚاٌجشو٠خ ٚاٌجوِغ١خ( ِٚلٜ فبػ١ٍخ ِقوعبرٗ اٌّؼٍِٛبر١خ

ً ٌٍّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ 21 فٟ إٌّظّبد  (ISO 9001) رؾل٠ل َِزٜٛ رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ٚفمب

 .ح اٌؾل٠ضخاٌّجؾٛصخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ اٌزياِٙب ثّؼب١٠و اٌغٛك

رؾ١ًٍ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ٚافزجبه ِب ئما  31

 .وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ّٕٙب

ٙب، ل١بً أصو ِقوعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )ِزّضٍخ فٟ كلخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛل١زٙب، ٚش١ٌّٛزٙب، ِٚلاءِز 41

ٚٚػٛؽٙب( فٟ كػُ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح اٌوئ١َخ )َِإ١ٌٚخ الإكاهح، ئكاهح اٌّٛاهك، رؾم١ك إٌّزظ، اٌم١بً 

 (1ٚاٌزؾ١َٓ

 ساثؼبً: فشضٛبد انجذش
 اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فبػ١ٍخ ث١ٓ( 0105) َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل :الأٔنٗ انشئٛغٛخ انفشضٛخ

 .اٌلهاٍخ ِؾً اٌشووبد فٟ اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك الإكاه٠خ

 ٔظُ فبػ١ٍخ أثؼبك وأؽل) اٌزٛل١ذ ثؼل ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل :ػُٓب انًُجضمخ انفشػٛخ انفشضٛبد

 .اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك( اٌّؼٍِٛبد

 .اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك اٌللخ ثؼل ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل 11

 .اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك اٌّلاءِخ ثؼل ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل 21

 .اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك اٌٛػٛػ ثؼل ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل 31

 .اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٚرطج١ك اٌش١ٌّٛخ ثؼل ث١ٓ ئؽظبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبؽ ػلالخ رٛعل 41
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 فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٌفبػ١ٍخ( 0105) َِزٜٛ ػٕل ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ رأص١و ٠ٛعل :انضبَٛخ انشئٛغٛخ انفشضٛخ

 .اٌلهاٍخ ِؾً اٌشووبد فٟ اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد رطج١ك

 :ػُٓب انًُجضمخ انفشػٛخ انفشضٛبد

 .اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ثؼل فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٌفبػ١ٍخ ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ رأص١و ٠ٛعل 11

 .الإكاهح َِإ١ٌٚخ ثؼل فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٌفبػ١ٍخ ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ رأص١و ٠ٛعل 21

 1اٌّٛاهك ئكاهح ثؼل فٟ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٌفبػ١ٍخ ئؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ رأص١و ٠ٛعل 31

 انفصم انضبَٙ: َظبو انًؼهٕيبد الاداسٚخ ٔاداسح انجٕدح )يذخم َظش٘( 

ِغ اىك٠بك الاػزّبك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ئكاهح شإْٚ إٌّظّبد، ٚريا٠ل ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرَبهع ٚر١وح رغلك٘ب، ثبد     

ِؼٍِٛبد ل١ّّخ رمُلََّ ِٓ اٌؼوٚهٞ ئٔشبء أٔظّخ ِزقظظخ رزٌٛٝ َِإ١ٌٚخ رغ١ّغ ِٚؼبٌغخ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

ٚٔظواً ٌٍلٚه اٌّؾٛهٞ اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕف١ن ، ٌّزقنٞ اٌمواه، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُوف ا١ٌَٛ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ

ِقزٍف الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، فمل ارغٗ الا٘زّبَ ثشىً ِزيا٠ل ٔؾٛ رٛف١و٘ب ٚفك فظبئض ٔٛػ١خ ِؾلكح؛ ِٓ أثوى٘ب 

ٚفٟ ، ، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبٍت، ئم رَُٙ ٘نٖ اٌقظبئض ِغزّؼخ فٟ هفغ َِزٜٛ فبػ١ٍخ إٌظبَاٌللخ، اٌٛػٛػ، اٌّلاءِخ

٘نا ا١ٌَبق، ثوى كٚه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد وؼبًِ أٍبٍٟ فٟ رؼي٠ي وفبءح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِٓ فلاي رّى١ٕٗ ِٓ 

 .إٌّظّخ٠ٚؾمك أ٘لاف عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ثشىً أوضو كلخ ٍٚوػخ، ثّب ٠ٍجٟ رطٍؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ 

 أٔلا: يفٕٓو َظبو انًؼهٕيبد الاداسٚخ 

رؼلكد ٚعٙبد إٌظو ؽٛي ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثزؼلك اٌّلافً اٌفىو٠خ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي،         

ً ِزىبِلاً ٠ٙلف ئٌٝ كػُ الإكاهح فٟ أكاء  ِٙبِٙب ٚارقبم غ١و أْ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد رٍزمٟ فٟ عٛ٘و٘ب ؽٛي وٛٔٗ ٔظبِب

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌضلاصخ رؼو٠فبد ؽل٠ضخ رّضً رطٛه اٌّفَٙٛ فٟ الأكث١بد اٌّؼبطوح ،لواهارٙب

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثأٔٗ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌؼٕبطو  (Laudon & Laudon, 2022: 41) ٠ؼوف وً ِٓ     

لػُ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد ٚاٌز١َٕك ٚاٌولبثخ اٌّزواثطخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرقي٠ٓ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ٌ

٠ٚإول ٘نا  ،فٟ إٌّظّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ َِبػلح اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚؽً اٌَّبئً اٌّؼملح

 .اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌزىب١ٍِخ ٌٍٕظبَ ٚكٚهٖ فٟ كػُ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ وبفخ

ثأٔٗ ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ٚا٢لاد ٚالإعواءاد  (O'Brien & Marakas, 2018: 71) وّب ٠ؼوفٗ     

٠ٙلف ئٌٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٌلإكاهح ثبٌٛلذ إٌّبٍت، ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ 

ٝ اٌؼلالخ ٠ٚووي ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍ ،ِؼٍِٛبد ماد ل١ّخ رَبػل اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد

 .اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚأ١ّ٘خ رٛل١ذ اٌّؼٍِٛخ

ثأٔٗ ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ فبػ١ٍخ اٌمواهاد الإكاه٠خ ِٓ فلاي  (Turban & Wood, 2021: 104) ٠ٚؼوفٗ     

اٌّزىبٍِخ، ثّب ٠َُٙ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌظبٔؼٟ اٌمواه، ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ؽل٠ضخ رؼزّل ػٍٝ لٛاػل اٌج١بٔبد 

٠ٚجوى ٘نا اٌزؼو٠ف اٌجؼل الاٍزوار١غٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚكٚه٘ب  ،رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ

 .فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

الإكاه٠خ ثأٔٗ: اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٚرؾ١ًٍ ػٕبطو٘ب اٌّشزووخ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؼو٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ فلاي      

ٔظبَ ِزىبًِ ٠ؼزّل ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ ٚالإعواءاد إٌّظّخ، ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ِٓ ِظبكه٘ب اٌّقزٍفخ ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ِٚٛصٛلخ، ٚرٛف١و٘ب ٌظٕبع اٌمواه 

ّلاءِخ، اٌٛػٛػ، اٌش١ٌّٛخ( ٌلػُ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم ثبٌقظبئض اٌّطٍٛثخ )اٌللخ، اٌزٛل١ذ، اٌ

 .اٌمواهاد، ٚثّب ٠ؾمك أ٘لاف إٌّظّخ ٠ٚؼيى للهرٙب اٌزٕبف١َخ

 ً  الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظبو ػُبصش: صبَٛب

 اٌّوعٛح الأ٘لاف ٌزؾم١ك ث١ٕٙب ف١ّب رزفبػً اٌزٟ الأٍب١ٍخ اٌؼٕبطو ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٠مَٛ    

 ٚثبرفبق ،ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح ٚظبئفٗ أكاء ِٓ إٌظبَ ٠ّىّٓ اٌنٞ اٌّزىبًِ ا١ٌٙىً ِغزّؼخ اٌؼٕبطو ٘نٖ ٚرشىً إٌظبَ، ِٓ
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 :ا٢رٟ إٌؾٛ ػٍٝ هئ١َخ ِىٛٔبد فَّخ فٟ اٌؼٕبطو ٘نٖ ؽظو ٠ّىٓ اٌّغبي، ٘نا فٟ ٚاٌىزبة اٌجبؽض١ٓ ِؼظُ

 (Turban & Wood, 2021: 109)( 27: 2022)الا١ِٓ، ٚآفوْٚ، 

 ِضً اٌّؼٍِٛبد، ٔظبَ فٟ اٌَّزقلِخ اٌّبك٠خ اٌّىٛٔبد ع١ّغ رشًّ (:Hardware) ٔانًؼذاد الأجٓضح 11

 اٌّفبر١ؼ، ٌٛؽبد) الإكفبي ٚأعٙيح ،(اٌّؾٌّٛخ الأعٙيح اٌشقظ١خ، اٌؾبٍجبد اٌقٛاكَ،) اٌؾبٍٛة أعٙيح

 ٍٚٚبئؾ اٌزقي٠ٓ أعٙيح ئٌٝ ئػبفخ ،(اٌطبثؼبد اٌشبشبد،) الإفواط ٚأعٙيح ،(اٌؼٛئ١خ اٌّبٍؾبد اٌفأهح،

 1 ٚرقي٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد عّغ ػ١ٍّبد ػ١ٍٙب رمَٛ اٌزٟ اٌّبك٠خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ الأعٙيح ٘نٖ رّضًٚ ،اٌشجىبد

 ٚرٕمَُ ِؾلكح، ِٙبَ لأكاء الأعٙيح رٛعٗ اٌزٟ ٚاٌزؼ١ٍّبد الأٚاِو ِغّٛػخ ٟٚ٘ (:Software) انجشيجٛبد 21

 أٔظّخ ِضً ٔفَٗ اٌؾبٍٛة ػًّ رل٠و اٌزٟ( System Software) إٌظُ ثوِغ١بد: هئ١َ١ٓ ٔٛػ١ٓ ئٌٝ

 ثواِظ ِضً ٌٍَّزقل١ِٓ ِؾلكح ِٙبَ رإكٞ اٌزٟ( Application Software) اٌزطج١مبد ٚثوِغ١بد اٌزشغ١ً،

 1 اٌّإٍَخ ٌّٛاهك اٌزقط١ؾ ٚرطج١مبد اٌج١بٔبد لٛاػل ئكاهح ٚأٔظّخ اٌج١بٔبد ٚعلاٚي إٌظٛص ِؼبٌغخ

 ِٕٚطمٟ ِٕظُ ثشىً اٌج١بٔبد رقي٠ٓ ف١ٗ ٠زُ اٌنٞ اٌّوويٞ اٌَّزٛكع رّضً (:Databases) انجٛبَبد لٕاػذ 31

 ؽ١ش الإكاهٞ، اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ عٛ٘و اٌج١بٔبد لبػلح ٚرؼُل ،ثىفبءح ٚئكاهرٙب ٚرؾل٠ضٙب ثبٍزوعبػٙب ٠َّؼ

 ٚاٌّٛاهك ٚاٌّقيْٚ ٚاٌّٛهك٠ٓ اٌؼّلاء ث١بٔبد ِضً إٌّظّخ ثؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ع١ّغ ػٍٝ رؾزٛٞ

 رٛفو اٌزٟ( DBMS) اٌج١بٔبد لٛاػل ئكاهح أٔظّخ ػجو اٌج١بٔبد ٘نٖ ئكاهح ٠ٚزُ، اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼبِلاد اٌجشو٠خ

 1 ِؼٙب ٌٍزؼبًِ ٚاعٙبد

 رلفك ٚرّى١ٓ اٌّقزٍفخ إٌظبَ ِىٛٔبد هثؾ الارظبلاد شجىبد رز١ؼ(: Networks) الارصبلاد شجكبد 41

 اٌّقزٍفخ إٌّظّخ فوٚع ث١ٓ أٚ( اٌّؾ١ٍخ اٌشجىبد) اٌٛاؽلح إٌّظّخ كافً ٍٛاء ث١ٕٙب، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد

 اٌٍَى١خ الارظبي ٍٚبئً اٌشجىبد ٘نٖ ٚرشًّ ،الإٔزؤذ شجىخ ػجو اٌقبهعٟ اٌؼبٌُ ِغ أٚ ،(اٌٍّٛؼخ اٌشجىبد)

 1 الارظبي ٚثوٚرٛوٛلاد ،دٚاٌّجبكلا اٌزٛع١ٗ ٚأعٙيح ٚاٌلاٍٍى١خ،

 ع١ّغ ٠ٚشًّ الإكاه٠خ، اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ِىٛٔبد أُ٘ اٌجشوٞ اٌؼٕظو ٠ؼل (:People) انجشش٘ انؼُصش 51

 ٔظُ، ِٚطٛهٞ ِؼٍِٛبد، رم١ٕخ ٚفجواء أٔظّخ، ِٚشغٍٟ ٔٙبئ١١ٓ، َِزقل١ِٓ ِٓ ثبٌٕظبَ اٌّورجط١ٓ الأفواك

 ػٍٝ ِؼٍِٛبرٟ ٔظبَ أٞ ٔغبػ ٠ٚزٛلف ،إٌظبَ ِقوعبد ػٍٝ ٠ؼزّلْٚ اٌن٠ٓ اٌمواه ٚطٕبع إٌظُ، ٚئكاهح

 اٌزشغ١ً ِوؽٍخ فٟ أٚ ٚاٌزط٠ٛو اٌزظ١ُّ ِوؽٍخ فٟ ٍٛاء ِؼٗ، ٠زؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ الأفواك ِٚٙبهاد وفبءح

 (183: 2024اٌظبكق، ) 1ا١ٌِٟٛ ٚالاٍزقلاَ

 رمَٛ اٌزٟ اٌّزىبٍِخ اٌقَّخ الأهوبْ رّضً الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٕبطو أْ اٌجبؽش ٠وٜ رملَ، ِب ئٌٝ اٍزٕبكاً        

 إٌّظّخ اٌزؼ١ٍّبد) ٚاٌجوِغ١بد ،(اٌّبك٠خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ) ٚاٌّؼلاد الأعٙيح: ٚرشًّ ِؼٍِٛبرٟ، ٔظبَ أٞ فبػ١ٍخ ػ١ٍٙب

 اٌجشوٞ ٚاٌؼٕظو ،(اٌج١بٔبد ٔمً لٕٛاد) الارظبلاد ٚشجىبد ،(ٌٍّؼٍِٛبد إٌّظُ اٌَّزٛكع) اٌج١بٔبد ٚلٛاػل ،(ٌٍؼًّ

ً  اٌؼٕبطو ٘نٖ ث١ٓ إٌّشٛك اٌزىبًِ رؾم١ك ٠ٚزطٍت ،(ٌٍٕظبَ اٌفبػً اٌّؾون) ً  ر١َٕمب ً  كل١مب  ثؾ١ش الأكاء، فٟ ٚأَغبِب

 للهرٙب ٠ٚلػُ ٌٍّٕظّخ الاٍزوار١غ١خ الأ٘لاف إٌٙب٠خ فٟ ٠ؾمك ثّب الأفوٜ، اٌؼٕبطو ٌلػُ ثىفبءح ػٕظو وً ٠ؼًّ

 1اٌزٕبف١َخ

 ً  الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظبو فبػهٛخ لٛبط يؤششاد: صبنضب

 اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ الإكاهح أكث١بد فٟ اٌّؾٛه٠خ اٌّٛػٛػبد ِٓ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فبػ١ٍخ ل١بً ٠ؼُل     

 ،اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘لاف ٚرؾم١ك اٌمواه ارقبم ػ١ٍّبد كػُ فٟ إٌظبَ ٘نا ٠إك٠ٗ اٌنٞ الاٍزوار١غٟ ٌٍلٚه ٔظواً  اٌّؼبطوح،

 ّٔٛمط وً ٠ملَ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ أكاء رم١١ُ ئٌٝ رَؼٝ اٌزٟ اٌزطج١م١خ ٚإٌّبمط إٌظو٠خ اٌّلافً رؼلكد ٚلل

 ػٍٝ اٌّإشواد ٘نٖ أثوى اٍزؼواع ٠ّٚىٓ ،إٌظبَ فبػ١ٍخ ِٓ ِقزٍفخ عٛأت رؼىٌ اٌزٟ اٌّإشواد ِٓ ِغّٛػخ

 :ا٢رٟ إٌؾٛ

 ِإشواد ٚرشًّ ٔفَٗ، ٌٍٕظبَ ٚالأكائ١خ اٌزم١ٕخ اٌقظبئض ثٙب ٠ٚمظل (:System Quality) انُظبو جٕدح 11

 وبْ فىٍّب ،اٌزؼٍُ ٌٍٚٙٛخ ٚرٛافوٖ، الاٍزغبثخ، ٚىِٓ ِٚٛصٛل١زٗ، إٌظبَ، ِٚوٚٔخ الاٍزقلاَ، ٌٍٙٛخ ِضً

 :Masithoh et al., 2025) إٌّشٛكح اٌفبػ١ٍخ رؾم١ك اؽزّب١ٌخ ىاكد ٌلاٍزقلاَ، ٚلبث١ٍخ اٍزمواهاً  أوضو إٌظبَ

41) 

 ِؼٍِٛبد ِٓ إٌظبَ ِقوعبد فظبئض ػٍٝ رووي (:Information Quality) انًؼهٕيبد جٕدح 21

 ٚاٌش١ٌّٛخ، ٚاٌٛػٛػ، ٌٍؾبعخ، ٚاٌّلاءِخ إٌّبٍت، ٚاٌزٛل١ذ اٌللخ، ِضً ِإشواد ٚرشًّ ٚرمبه٠و،

 ؽ١ش اٌمواهاد، كػُ فٟ إٌظبَ فبػ١ٍخ ِلٜ رؾلك اٌزٟ اٌّإشواد أُ٘ ِٓ اٌّؼٍِٛبد عٛكح ٚرؼُل ،ٚاٌّٛصٛل١خ
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ً  رأص١واً  ٌٙب أْ اٌلهاٍبد أظٙود  إٌظبَ ِٓ اٌّزٛلؼخ اٌفٛائل رؾم١ك ٚفٟ اٌَّزقل١ِٓ هػب فٟ ِؼ٠ٕٛب

(DeLone & McLean, 2016; 23 1) 

 ِإشواد ٚرشًّ إٌظبَ، ٌَّزقلِٟ اٌّملَ اٌلػُ َِزٜٛ ئٌٝ ٚرش١و (:Service Quality) انخذيخ جٕدح 31

 ٚاٌّٛصٛل١خ اٌلاىَ، اٌزله٠ت رٛفو ِٚلٜ اٌفٕٟ، اٌلػُ فو٠ك ٚوفبءح اٌَّزقل١ِٓ، لاٍزفَبهاد الاٍزغبثخ ِضً

 ٚفٟ اٌَّزقل١ِٓ هػب فٟ وج١و ثشىً رإصو اٌقلِخ عٛكح أْ اٌلهاٍبد أظٙود ٚلل ،اٌزم١ٕخ اٌّشىلاد ؽً فٟ

 (Masithoh et al., 2025; 51) إٌظبَ اٍزقلاَ اٍزّواه٠خ

ً  اٌّإشواد أوضو ِٓ ٠ؼُل (:User Satisfaction) انًغزخذيٍٛ سضب 41  ٔظُ فبػ١ٍخ رم١١ُ فٟ اٍزقلاِب

 هػب ٠ٚزأصو ،اؽز١بعبرُٙ رٍج١خ ػٍٝ ثملهرٗ ٚالزٕبػُٙ ٌٍٕظبَ اٌَّزقل١ِٓ لجٛي ِلٜ ٠ٚم١ٌ اٌّؼٍِٛبد،

 الاٍزقلاَ ٌٍٚٙٛخ اٌقلِخ، ٚعٛكح إٌظبَ، ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد، عٛكح ِٕٙب ِزؼلكح ثؼٛاًِ اٌَّزقل١ِٓ

(Gable, & Chan, 2008: 381 1) 

 ا١ِٛ١ٌخ، ِٙبُِٙ أكاء فٟ إٌظبَ ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ اػزّبك ِلٜ ثٗ ٠ٚمظل (:Actual Use) انفؼهٙ الاعزخذاو 51

 ثؼغ أْ غ١و ،اٌَّزقلِخ اٌٛظبئف ٚرٕٛع إٌشط١ٓ، اٌَّزقل١ِٓ ٚػلك إٌظبَ، اٍزقلاَ ثزىواه ٠ٚمبً

 اٌم١ّخ ثبٌؼوٚهح رؼىٌ لا لأٔٙب ٚؽل٘ب، اٌى١ّخ الاٍزقلاَ ِإشواد ػٍٝ الاػزّبك ِٓ ٠ؾنهْٚ اٌجبؽض١ٓ

 (Nakash, 2024; 5 1) اٌّزؾممخ ٌٍّٕبفغ ٔٛػ١خ رم١١ّبد ِغ ثلِغٙب ٠ٚٛطْٛ إٌظبَ، ٠ؼ١فٙب اٌزٟ اٌؾم١م١خ

 ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ رم١١ُ ّٔبمط فٟ َِزٜٛ أػٍٝ اٌّإشو ٘نا رّضً (:Net Benefits) انصبفٛخ انفٕائذ 61

 رؾ١َٓ اٌفٛائل ٘نٖ ٚرشًّ ،وىً ٚإٌّظّخ ٚاٌغّبػبد الأفواك أكاء فٟ إٌظبَ ٠ؾلصٗ اٌنٞ الإ٠غبثٟ الأصو ٠م١ٌ

 (McLean, 2016; 121) اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٚرؾم١ك اٌزىب١ٌف، ٚففغ الإٔزبع١خ، ٚى٠بكح اٌمواهاد، عٛكح

 الأ٘لاف رؾم١ك فٟ إٌظبَ َِبّ٘خ ِلٜ اٌّإشو ٘نا ٠م١ٌ (:Organizational Impact) انزُظًٛٙ الأصش 71

 اٌج١ئ١خ اٌّزغ١واد ِغ ٚاٌزى١ف الاثزىبه ػٍٝ اٌملهح ٚرؼي٠ي اٌّإٍَٟ، الأكاء ٚرؾ١َٓ ٌٍّٕظّخ، الاٍزوار١غ١خ

(Saunders & Jones, 1992: 981) 

 

 انؼلالخ انزكبيهٛخ ثٍٛ َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ َٔظبو إداسح انجٕدح ساثؼب: 

ئكاهح اٌغٛكح، رمَٛ ػٍٝ اٌزفبػً اٌّزجبكي ٚاٌزأص١و ػلالخ رىب١ٍِخ ٚص١مخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚٔظبَ ٕ٘بن      

فج١ّٕب ٠ٛفو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌلاىِخ ٌغّغ  ،اٌّشزون فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ

اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٛى٠ؼٙب، ٠ؼغ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح الأؽو ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رؼجؾ عٛكح اٌؼ١ٍّبد 

٠ٚزغٍٝ ٘نا اٌزىبًِ فٟ ػلح عٛأت هئ١َخ ٠ّىٓ رفظ١ٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ  ،ٚاٌّقوعبد ٚرؼيى صمبفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

  :ا٢رٟ

 دٔس انًؼهٕيبد فٙ دػى يزطهجبد انجٕدح 11

 ٠ٍؼت رٛفو اٌّؼٍِٛبد ثبٌقظبئض إٌّبٍجخ كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ رّى١ٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح

ISO 9001٠ٚزغٍٝ مٌه فٟ ػلح ِغبلاد أٍب١ٍخ ،: 

 رٕصٛك انًؼهٕيبد (Documented Information): ٠فوع ِؼ١به ISO 9001  ِزطٍجبد طبهِخ

٠ٛفو  ،ٌلاؽزفبظ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ اٌّزؼٍمخ ث١َبٍبد اٌغٛكح ٚأ٘لافٙب، ٚالإعواءاد، ٚرؼ١ٍّبد اٌؼًّ، ٚاٌَغلاد

اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌزقي٠ٓ ٘نٖ اٌٛصبئك ثشىً ِٕظُ، ٚرؾل٠ضٙب، ٚاٍزوعبػٙب ػٕل اٌؾبعخ، ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌج١ٕخ 

 (Abuzaid, 2018: 124 ) ِغ ػّبْ اٌزؾىُ فٟ إٌَـ ِٚواعؼخ اٌزؼل٠لاد

 رذهٛم انجٛبَبد (Data Analysis):  ٠زطٍت اٌّؼ١به ِٓ إٌّظّبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزم١١ُ ِلٜ ِلاءِخ ٚفبػ١ٍخ

٠ُّىّٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ إٌّظّخ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ٚ ،ٛكح، ٚرؾل٠ل فوص اٌزؾ١َٓٔظبَ ئكاهح اٌغ

ِزؼلكح )ِضً ػ١ٍّبد الإٔزبط، شىبٜٚ اٌؼّلاء، أكاء اٌّٛهك٠ٓ( ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ أكٚاد ٚرم١ٕبد ِزملِخ، ِّب ٠َبػل 

 (Bernardo, et al, 2017: 1022)  ٍٝ اٌؾمبئكفٟ اٍزقلاص ِإشواد أكاء كل١مخ رلػُ ارقبم اٌمواهاد اٌّج١ٕخ ػ

 لٛبط سضب انؼًلاء (Customer Satisfaction Measurement):  ً٠ؼُل هػب اٌؼّلاء ِإشواً أٍب١ٍب

٠َبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رظ١ُّ ٚرٛى٠غ اٍزج١بٔبد اٌوػب، ٚعّغ هكٚك ٚ ،ٌفبػ١ٍخ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح
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  ٟ، ٚرٛف١و رمبه٠و كٚه٠خ ٌلإكاهح ؽٛي َِز٠ٛبد اٌوػب ٚارغب٘بد اٌزؾ١َٓ اٌّطٍٛثخاٌؼّلاء، ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً ِٕٙغ

(Domingues et al, 2016: 167) 

 يشاجؼخ الإداسح (Management Review):  ٍٝرؼزّل ِواعؼخ الإكاهح اٌلٚه٠خ ٌٕظبَ ئكاهح اٌغٛكح ػ

ِلفلاد ِزٕٛػخ رشًّ ٔزبئظ اٌزلل١ك، ٚرغن٠خ اٌؼّلاء اٌّورغؼخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚؽبٌخ الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ 

إٌظبَ ٠ٛفو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٘نٖ اٌّلفلاد ثشىً ِٕظُ ٚكل١ك، ِّب ٠ّىٓ الإكاهح ِٓ رم١١ُ أكاء ٚ ،ٚاٌٛلبئ١خ

 . ٚارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌزؾ١َٕٗ

 ISO 9001 دٔس َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ انفبػم فٙ رذمٛك يزطهجبد 21

رإصو فظبئض ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌفبػً رأص١واً ِجبشواً فٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح، ٚمٌه 

 (ISO. 2022: 81) :ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 انذلخ (Accuracy):  رَبُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ فٟ ػّبْ طؾخ اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ فٟ رٛص١ك الإعواءاد

ٚاٌَغلاد، ٚرؾل٠ل ِزطٍجبد اٌؼّلاء ثللخ، ِٚوالجخ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ٚرؾ١ًٍ أٍجبة ػلَ اٌّطبثمخ، ِّب ٠إكٞ 

 . ئٌٝ لواهاد رظؾ١ؾ١خ أوضو فؼب١ٌخ ٠ٚمًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ رىواه الأفطبء

 نزٕلٛذ انًُبعتا (Timeliness):  رّىٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت الإكاهح ِٓ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ

ٌّزغ١واد اٌَٛق ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ِٚزبثؼخ أكاء اٌؼ١ٍّبد ثشىً ٌؾظٟ، ٚارقبم ئعواءاد ٚلبئ١خ لجً رفبلُ 

 . ئكاهح اٌغٛكحاٌّشىلاد، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ٔظبَ 

 انشًٕنٛخ (Comprehensiveness):  ٟرَبػل اٌّؼٍِٛبد اٌشبٍِخ اٌزٟ رغطٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼ١ٍّبد ٚالأكاء ف

رمل٠ُ طٛهح ِزىبٍِخ ٌلإكاهح أصٕبء ِواعؼخ إٌظبَ، ٚرؾل٠ل وبفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌغٛكح، ٚػّبْ ػلَ ئغفبي 

 . اٌزٕف١ن ٚاٌّواعؼخأٞ ِزطٍت ِٓ ِزطٍجبد اٌّؼ١به أصٕبء اٌزقط١ؾ ٚ

 (Integrated Management Systems - IMS) الأَظًخ الإداسٚخ انًزكبيهخ 31

اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ كِظ ِؼب١٠و ِزؼلكح  (IMS) فٟ ١ٍبق اٌزطٛهاد اٌّؼبطوح، ثوى ِفَٙٛ الأٔظّخ الإكاه٠خ اٌّزىبٍِخ     

 ٠ٚؼُل كِظ ِؼ١به ،ٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ػّٓ ئؽبه ِٛؽل، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌزىواه ٚالاىكٚاع١خ فٟ اٌؼًّ، ٠ٚؼيى ا

ISO 9001 (ًِغ ِؼب١٠و أفوٜ ِض )ئكاهح اٌغٛكح ISO 27001  ( ،ًِِضبلاً ثبهىاً ػٍٝ ٘نا اٌزىب )أِٓ اٌّؼٍِٛبد

٠َُٙ كِظ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ِغ ، ٚونٌه ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚإِٔٙب فٟ اٌؼظو اٌولّٟ

كاهح أِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ػلح فٛائل ٌٍّٕظّخ، ِٓ أثوى٘ب: رؾ١َٓ ؽٛوّخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي رطج١ك ٔظبَ ئ

ػٛاثؾ أ١ِٕخ ػٍٝ اٌَغلاد ٚاٌٛصبئك اٌؾَبٍخ، ٚرؼي٠ي صمخ اٌؼّلاء ٚاٌشووبء فٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ؽّب٠خ ث١بٔبرُٙ، 

١زٙب، ٚرٛؽ١ل اٌغٙٛك الإكاه٠خ فٟ ِواعؼخ الأكاء ٚى٠بكح فبػ١ٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ػّبْ ٍلاِزٙب ِٚٛصٛل

ٚلل أشبهد كهاٍبد ؽل٠ضخ ئٌٝ أْ رطج١ك الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك ٚفٛهاد فٟ اٌٛلذ  ،ٚرقظ١ض اٌّٛاهك 

 ,Karapetrovic & Casadesus)ٚاٌزىٍفخ، ٠ٚؾَٓ اٌزٛاطً اٌلافٍٟ، ٠ٚؼيى صمبفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالاثزىبه

2019: 537) 

ٚفٟ ػٛء ِب رملَ، ٠زؼؼ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح رزغبٚى ِغوك وّٛٔٙب      

فبلاٍزضّبه فٟ رط٠ٛو ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ  ،ٔظب١ِٓ ِزٛاى١٠ٓ، ئٌٝ وّٛٔٙب شو٠ى١ٓ اٍزوار١غ١١ٓ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

ً ٌٕغبػ رطج١ك ِزطٍجبد اٌ ً أٍب١ٍب غٛكح، ٚفٟ اٌّمبثً، ٠َُٙ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌغٛكح فٟ رؾ١َٓ عٛكح فبػً ٠ّضً كػّب

اٌّؼٍِٛبد مارٙب ٚرؼي٠ي ؽٛوّزٙب، ِّب ٠قٍك كٚهح ِزىبٍِخ ِٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رلفغ إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب 

 .الاٍزوار١غ١خ ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ

بط ثٍٛ فبػهٛخ َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ ٔرطجٛك يزطهجبد َظبو نفصم انضبنش: انُزبئج انًٛذاَٛخ لاخزجبس ػلالخ الاسرج 

 إداسح انجٕدح
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٠ٙلف ٘نا اٌفظً ئٌٝ ػوع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ اٌّطجمخ فٟ      

اٌّؼمّخ، ٚشووخ ثغلاك ٌٍّشوٚثبد شووزٟ إٌّظٛه ٌٍظٕبػبد اٌلٚائ١خ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ ِٚٛاك اٌزغ١ًّ ٚا١ٌّبٖ 

٠ووي اٌفظً ثشىً هئ١َٟ ػٍٝ افزجبه ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وّزغ١و َِزمً ٚ ،اٌغبى٠خ

 وّزغ١و ربثغ، ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاٍزللاISO 9001  1ٌٟ ٚرطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح

 عخ ٔخصبئصٓبٔصف ػُٛخ انذساأٔلا: 

 اٌل٠ّٛغواف١خ ٌقظبئظٙب كل١ك رؾ١ًٍ ِغ افز١به٘ب، رُ اٌزٟ اٌلهاٍخ ٌؼ١ٕخ اٌٛطفٟ اٌَّؼ١ٍزُ اٍزؼواع    

 1اٌلاؽمخ ٚإٌزبئظ اٌزف١َو كلخ ٠ؼّٓ ثّب اٌجؾش ِغزّغ ػٓ ِزىبٍِخ طٛهح رمل٠ُ، ٚمٌه ٌغوع ٚاٌٛظ١ف١خ

 ٔصف انششكبد يذم انذساعخ 11

 انًؼمًخ ٔانًٛبِ انزجًٛم ٔيٕاد انطجٛخ ٔانًغزهضيبد انذٔائٛخ نهصُبػبد انًُصٕس ششكخ .أ 

  19/4/1989( ثزبه٠ـ 3346ثّٛعت شٙبكح اٌزأ١ٌٍ اٌّولّخ ) انًُصٕس نهصُبػبد انذٔائٛخرأٍَذ شووخ ،

، ٌزىْٛ ئؽلٜ اٌشووبد اٌٛؽ١ٕخ اٌوائلح فٟ ِغبي اٌظٕبػبد 1983نغُخ  36لبٌَٕ انششكبد سلى اٍزٕبكاً ئٌٝ 

ً ٠زّضً فٟ كػُ ٚرط٠ٛو اٌؾووخ اٌظٕبػ١خ فٟ اٌؼواق، ٚ ،اٌلٚائ١خ ً اٍزوار١غ١ب ِٕن رأ١ٍَٙب، رجٕذّ اٌشووخ ٘لفب

ٚرؼي٠ي الالزظبك اٌٛؽٕٟ ِٓ فلاي ئٔزبط ٚرٛف١و الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ ِٚٛاك اٌزغ١ًّ ٚا١ٌّبٖ اٌّؼمّخ 

 .ثغٛكح ػب١ٌخ ٚثأٍؼبه ِٕبٍجخ

  ٚ ٟثهذٚخ أثٙ ، ػٍٝ أهع ِقظظخ ِٓ ثغذاد –يُطمخ أثٙ غشٚت ٠مغ اٌّمو اٌوئ١َٟ ِٚظٕغ اٌشووخ ف

ً  غشٚت ٠ٚؼُ اٌّظٕغ ػلكاً ِٓ الألَبَ الإٔزبع١خ ٚاٌّقزجواد ٚاٌّقبىْ، ؽ١ش رؼًّ  ،٠زُ رغل٠ل رقظ١ظٙب ٠ٍٕٛب

 .اٌشووخ ػٍٝ رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه ثّب ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ِٚزطٍجبد ٚىاهح اٌظؾخ

 انغبصٚخششكخ ثغذاد نهًششٔثبد  .ة 

وشووخ َِبّ٘خ فبطخ، ثوأٍّبي رأ١ٍَٟ للهٖ  18/7/1989ثزبه٠ـ  ششكخ ثغذاد نهًششٔثبد انغبصٚخرأٍَذ     

ٚفٟ ئؽبه اٌزٍٛغ اٌّإٍَٟ  ،( ٍجؼْٛ ١ٍِْٛ ك٠ٕبه ػوالٟ، اٍزٕبكاً ئٌٝ أؽىبَ لبْٔٛ اٌشووبد اٌؼوال7000000000ٟ)

ثجَٟ(، ١ٌظجؼ  – IBSD) رؾذ اٌوِي 15/6/2004ثزبه٠ـ  ٛخعٕق انؼشاق نلأٔساق انًبنٚاٌشفبف١خ، رُ ئكهاعٙب فٟ 

( ػشوح ١ٍِبهاد ك٠ٕبه ػوالٟ، ف١ّب ٚطً هأً ِبٌٙب لاؽمبً ؽزٝ ٔٙب٠خ 10000000000000هأً ِبٌٙب ػٕل الإكهاط )

 .( ِبئخ ٚصلاصخ ٚصلاص١ٓ ١ٍِبه ك٠ٕبه ػوال133000000000000ٟئٌٝ ) 2015ػبَ 

، ؽ١ش ٠ؼُ (شبسع صُبػبد انمطبع انًخزهط )شبسع انجطم –انضػفشاَٛخ  –ثغذاد ٠مغ اٌّمو اٌوئ١ٌ ٌٍشووخ فٟ     

اٌىبئٓ ػٕل ِلفً ِؼَىو اٌوش١ل ِمبثً  يصُغ ثغذادثضّب١ٔخ فطٛؽ ئٔزبع١خ، ئػبفخ ئٌٝ  (انًصُغ انشئٛظ )انضػفشاَٛخ

 ً  .شووخ اٌي٠ٛد، ئلا أْ الأف١و ِزٛلف ػٓ الإٔزبط ؽب١ٌب

ثأٔٛاػٙب، ٚئلبِخ ِشبه٠غ  انًششٔثبد انغبصٚخ ٔانًؼذَٛخٌّؼبًِ ٚاٌّظبٔغ لإٔزبط رقزض اٌشووخ ثزأ١ٌٍ ٚرشغ١ً ا  

 :طٕبػ١خ ِىٍّخ، ِضً

 ئٔزبط اٌؼجٛاد اٌّؼل١ٔخ اٌقبطخ ثزؼجئخ اٌّشوٚثبد. 

 ئٔزبط اٌَلاكاد ٌٍمٕبٟٔ اٌيعبع١خ. 

  ثٛجغٙ،  :ٚرشًّ ،ثٛجغٛكٕ انؼبنًٛخرظ١ٕغ ٚرٛى٠غ اٌّشوٚثبد اٌغبى٠خ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزبثؼخ ٌشووخ

 .عفٍ أة، يٛشَذا، يبَٔزٍ دٕٚ

ثّٛعت ارفبل١خ اِز١بى رز١ؼ ٌٙب ئٔزبط ٚرٛى٠غ ٘نٖ اٌؼلاِبد  انًبنك انذصش٘ لايزٛبص ثٛجغٛكٕ فٙ انؼشاقٚرؼُل اٌشووخ 

 .اٌزغبه٠خ كافً اٌَٛق اٌؼوال١خ

 ٔصف خصبئص أفشاد انؼُٛخ 21
اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهاد ماد اٌؼلالخ فٟ وٍزب اٌشووز١ٓ، ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ رُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ        

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف ٌقظبئض أفواك اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ،( فوكاً 73)
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 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ دغت انششكخ1جذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد انششكخ

شووخ إٌّظٛه ٌٍظٕبػبد 

 اٌلٚائ١خ
33 4512% 

شووخ ثغلاك ٌٍّشوٚثبد 

 اٌغبى٠خ
40 5418% 

 %100 ( 73) الإجًبنٙ

 

 خصبئص الأفشاد انًجذٕصٍٛ .3

 ا٢ر١خ: لأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌقظبئض ٌارَّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ دغت انًغًٗ انٕظٛف2ٙجذٔل )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ

ِل٠و / َِإٚي ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد

8 11% 

 %13.7 10 ِل٠و / َِإٚي ئكاهح اٌغٛكح

 %30.1 22 ِشوف ئٔزبط / ػ١ٍّبد

 %16.4 12 ِللك كافٍٟ ٌٍغٛكح

هئ١ٌ لَُ / ِٛظف فٟ 

 الإكاهاد الأفوٜ ماد اٌؼلالخ

21 28.8% 

 %100 73 الإجًبنٙ

 انخجشح عُٕاد دغت انؼُٛخ أفشاد .4

الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ، ِّب ٠ؼىٌ رٕٛػبً ٚرواو١ّبً ( اٌزٛى٠غ ٠3ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )      

 فٟ اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ ٌلٜ اٌّجؾٛص1ٓ١

 (: رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح3علٚي )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد عُٕاد انخجشح

 %16.4 12 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %32.9 24 ٍٕٛاد 10 – 5

 %28.8 21 ٍٕخ 15 – 11

 %21.9 16 ٍٕخ 15أوضو ِٓ 

 %100 73 الإجًبنٙ

 

 انًمبٚٛظ الإدصبئٛخ انًغزخذيخصبَٛب: 
ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوػ١برٙب، رُ الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ 

 :، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر27ٟالإطلاه  SPSS اٌج١بٔبد، ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

 (Cronbach's Alpha)  اخزجبس كشَٔجبر أنفب 11
٠ؼُل افزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب ِٓ اٌّمب١٠ٌ الأٍب١ٍخ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( ٚارَبلٙب اٌلافٍٟ، ؽ١ش     

ري٠ل ػٓ ، ٚرؼُل اٌم١ُ اٌزٟ رَبٚٞ أٚ 1ٚ 0رزواٚػ ل١ّخ اٌّؼبًِ ث١ٓ ٚ ،٠ش١و ئٌٝ ِلٜ كلخ إٌزبئظ ٚلبث١ٍزٙب ٌٍزؼ١ُّ

0170  ً -Hotelling's T) ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ، ٚافزجبه ٘ٛرٍٕغ (Tukey) وّب رُ اٍزقلاَ افزجبه ،ِمجٌٛخ ئؽظبئ١ب

Squared Test) ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ِزؼلكح اٌّزغ١واد. 

 (Normality Test) اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ 21
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ى٠غ اٌج١بٔبد، ِّب ٠َبػل فٟ رؾل٠ل ٔٛع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٠ٙلف ٘نا الافزجبه ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ رٛ    

ٌٍزؾمك ِٓ  SPSS رُ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ علاٚي اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأشىبي اٌج١ب١ٔخ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ثؤبِظ ،)ِؼٍّٟ أٚ لاِؼٍّٟ(

 .اػزلا١ٌخ اٌزٛى٠غ

 (Weighted Mean) انٕعط انذغبثٙ انًٕصٌٔ 31

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي  ،اٌقّبٍٟ ٌؾَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٌفمواد الاٍزجبٔخرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود      

 :( اٌّزٍٛؾ إٌظو3ٞا٢رٟ ؽو٠مخ رف١َو ل١ُ اٌّزٍٛطبد ٚفمبً ٌٙنا اٌّم١بً، ؽ١ش ٠ّضً اٌولُ )

 (: طشٚمخ رفغٛش لٛى انًزٕعطبد انذغبثٛخ ٔفك يمٛبط نٛكشد انخًبع4ٙجذٔل )

 انًزٕعط انُظش٘ انزفغٛش انًزٕعط انذغبثٙ   انٕصٌ  انشأ٘

  علا ػبي   5 - 4120     5 أرفك رًبيب

 

3 
 ػبي   4119 -3140    4 أرفك

 ؽٛي اٌٍٛؾ 3139 -2160 3 فك انٗ دذ يبرأ

 ِٕقفغ 2159 -1180 2 لا أرفك

 ِٕقفغ علا 1-1179 1 لا أرفك رًبيب

( كي مٌه ػٍٝ أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ئ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼجبهح، ٚاٌؼىٌ 3)ٚثنٌه، ئما وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ أوجو ِٓ     

 .طؾ١ؼ

 رذهٛم اجبثبد ػُٛخ انجذش دغت انًذبٔس خبيغبً:  

 الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظبو الأٔل فبػهٛخ انًذٕس .1

، ٚكهعخ (t) وشفذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٔزبئظ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ، ٚافزجبه    

اٌّٛافمخ ٌّؾٛه فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌنٞ ٠ؼُ فَّخ أثؼبك هئ١َخ )اٌزٛل١ذ، اٌللخ، اٌّلاءِخ، اٌٛػٛػ، 

اٌّؾَٛة  (t) (، وّب ٍغً ِؼب0192ًِ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3149ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه ) ،اٌش١ٌّٛخ(

ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  ػبنٛخ كهعخ ِٛافمخ(، ِّب ٠ش١و ئٌٝ 0169( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ )35127)

٠ؼوع اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌّإشواد الإؽظبئ١خ اٌزفظ١ٍ١خ ٌىً فموح ِٓ فمواد ٚ ،الإكاه٠خ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ

، ، ٚرشًّ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ27الإطلاه  SPSS اٌّؾٛه الأٚي، ٚاٌزٟ رُ اٍزقواعٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

 .، ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح(t) ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ، ٚل١ّخ

 (5) جذٔل

ٌٍّؾٛه الأٚي (0 ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٌلأٍزج١بْ tاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ0 الأٔؾواف اٌّؼ١به0ٞ اٌٛىْ إٌَج0ٟ أؽظبءح )

 1اٌقَّخ( ؽَت الأثؼبك فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ)

 انشيض

 

 انًزغٛش 

 

 انٕعط 

 انذغبثٙ

Mean 

الاَذشا

 ف

انًؼٛبس

٘ 

S.D 

انٕصٌ 

 انُغجٙ

t  دسجخ

 انًٕافمخ

 انزٕلٛذ  انجؼذ الأل: 

Q_1 
٠زُ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت لارقبم 

 اٌمواهاد
 ػبي   43.62 0.81 0.80 4.09

Q_2 
٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثَوػخ ػٕل 

 اٌؾبعخ ئ١ٌٙب
 ػبي   45.14 0.79 0.75 3.98
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Q_3 ِٕقفغ 17.53 0.49 1.21 2.49 ٕ٘بن رأف١و فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ 

Q_4 ػبي   37.89 0.77 0.87 3.86 ٠زُ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ثشىً َِزّو 

Q_5  ًِٕقفغ 19.57 0.51 1.11 2.56 رَزغوق ػ١ٍّخ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ٚلزبً ؽ٠ٛلا 

Q_6  ػبي   43.64 0.78 0.76 3.93 اٌؾب١ٌخاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ رؼىٌ الأؽلاس 

Q_7 ِٕقفغ 18.92 0.50 1.13 2.50 إٌظبَ لا ٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك 

Q_8 ػبي   38.17 0.75 0.84 3.79 ٠زُ ئطلاه اٌزمبه٠و فٟ أٚلبرٙب اٌّؾلكح 

Q_9 ػبي   46.03 0.79 0.73 3.95 ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌمل٠ّخ ثٌَٙٛخ 

Q_1

0 
 ِٕقفغ 20.39 0.51 1.07 2.57 ٚلذ اٍزغبثخ إٌظبَ ثطٟء

 يؼذل انجؼذ الأٔل 
3.37 0.92 0.67 33.09 

دٕل 

 انٕعط

 انجؼذ انضبَٙ: انذلخ

Q_1

1 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أؽظً ػ١ٍٙب كل١مخ ٚفب١ٌخ ِٓ 

 الأفطبء
 ػبي   43.08 0.79 0.79 3.98

Q_1

2 

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم 

 اٌّّٙخاٌمواهاد 
 ػبي   50.57 0.81 0.68 4.05

Q_1

3 
 21.11 0.53 1.08 2.67 رٛعل أفطبء ِزىوهح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_1

4 
 ػبي   37.46 0.75 0.86 3.79 اٌّؼٍِٛبد رؼىٌ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ثللخ

Q_1

5 

اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ٌٍٕظبَ رقؼغ ٌٍّواعؼخ 

 ٚاٌزلل١ك
 ػبي   30.89 0.72 0.99 3.60

Q_1

6 
 ػبي   34.45 0.76 0.94 3.82 اٌّؼٍِٛبد ِؾلصخ ٚكل١مخ ثبٍزّواه

Q_1

7 
 19.53 0.55 1.21 2.78 رٛعل ِؼٍِٛبد ِؼٍٍخ أٚ غ١و طؾ١ؾخ

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_1

8 
 ػبي   35.54 0.75 0.90 3.76 ٠زُ اٌزؾمك ِٓ كلخ اٌّؼٍِٛبد لجً رٛى٠ؼٙب

Q_1

9 

اٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ إٌظبَ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ 

 ِٓ اٌّٛصٛل١خ
 ػبي   32.45 0.73 0.97 3.68

Q_2

0 
 21.96 0.60 1.17 3.01 رزطبثك اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌّظبكه الأط١ٍخ

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

 ػبل   32.70 0.70 0.95 3.51 يؼذل انجؼذ انضبَٙ 

 انجؼذ انضبنش: انًلاءيخ 

Q_2

1 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ ِٙبِٟ 

 اٌٛظ١ف١خ
3.39 0.99 0.67 29.13 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_2

2 
 ً  24.72 0.62 1.08 3.13 أؽظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد وض١وح لا أؽزبعٙب فؼ١ٍب

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_2

3 
 ػبي   30.89 0.72 0.99 3.60 اٌّؼٍِٛبد رٍجٟ اؽز١بعبرٟ ِٓ اٌؼًّ

Q_2ؽٛي  20.11 0.55 1.18 2.78 اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ لا رَبػل فٟ ؽً اٌّشىلاد
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 اٌٍٛؾ 4

Q_2

5 

ٚص١مخ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ رٛعل ػلالخ 

 ِٚزطٍجبد اٌؼًّ
 ػبي   39.12 0.78 0.85 3.90

Q_2

6 

اٌّؼٍِٛبد رغطٟ اٌغٛأت الأٍب١ٍخ اٌزٟ 

 أؽزبعٙب
3.38 0.93 0.67 30.84 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_2

7 

أؽظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد غ١و ِٕبٍجخ ٌٍّٙبَ 

 اٌّطٍٛثخ
2.69 1.10 0.53 20.93 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_2

8 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رلػُ ارقبم إٌظبَ ٠ٛفو 

 اٌمواهاد
 ػبي   27.07 0.64 1.02 3.24

Q_2

9 
 19.23 0.56 1.26 2.84 اٌّؼٍِٛبد لا رورجؾ ثّشىلاد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

Q_3

0 
 ػبي  علاً  49.61 0.86 0.74 4.31 اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ رَبػل فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼًّ

 29.16 0.66 1.01 3.32 يؼذل انجؼذ انضبنش 
دٕل 

 انٕعط

 انجؼذ انشاثغ: انٕضٕح 

Q_3

1 
 ػبي  علاً  63.93 0.84 0.56 4.23 اٌّؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٍٍٚٙخ اٌفُٙ

Q_3

2 
 ػبي   55.20 0.82 0.63 4.10 اٌزمبه٠و ِٕظّخ ثشىً ٠ًَٙ لواءرٙب

Q_3

3 
 ػبي   51.75 0.83 0.68 4.16 اٌّؼٍِٛبد لا رؾزبط ئٌٝ رف١َو ئػبفٟ

Q_3

4 
 ػبي   52.93 0.82 0.66 4.12 اٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ كْٚ غّٛع٠ّىٓ فُٙ 

Q_3

5 
 ِٕقفغ 16.53 0.49 1.28 2.47 اٌّظطٍؾبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌزمبه٠و ِؼملح

Q_3

6 
 ػبي  علاً  49.30 0.84 0.73 4.21 اٌّؼٍِٛبد ِؼوٚػخ ثشىً ِٕطمٟ ِٕٚظُ

Q_3

7 
 ػبي  علاً  65.76 0.85 0.55 4.26 ػٕب٠ٚٓ اٌزمبه٠و ٚاػؾخ ٚرؼىٌ ِؾزٛا٘ب

Q_3

8 

٠ّىٓ اٍزقلاص إٌزبئظ ثٌَٙٛخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّملِخ
 ػبي  علاً  63.23 0.87 0.59 4.38

Q_3

9 
 ِٕقفغ 17.73 0.47 1.13 2.35 اٌّؼٍِٛبد غ١و ِورجخ ٚرَجت الاهرجبن

Q_4

0 
 ػبي   48.32 0.81 0.72 4.08 الأهلبَ ٚاٌج١بٔبد ِؼوٚػخ ثشىً ِفَٙٛ

 48.46 0.76 0.75 3.83  يؼذل انجؼذ انشاثغ 

      انجؼذ انخبيظ: انشًٕنٛخ 

Q_4

1 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ رغطٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ 

 اٌّطٍٛثخ
 ػبي   41.82 0.79 0.81 3.95

Q_4 ػبي   42.14 0.77 0.79 3.88أؽظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ أكاء الإكاهاد 
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 اٌّقزٍفخ 2

Q_4

3 

رٛعل عٛأت ِّٙخ لا رغط١ٙب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّزٛفوح
 ِٕقفغ 18.45 0.50 1.18 2.54

Q_4

4 

اٌزمبه٠و رزؼّٓ وبفخ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لارقبم 

 اٌمواه
 ػبي   34.92 0.75 0.92 3.76

Q_4

5 

اٌّؼٍِٛبد رشًّ رفبط١ً وبف١خ ػٓ اٌؼ١ٍّبد 

 ٚالأٔشطخ
 ػبي   37.11 0.76 0.88 3.82

Q_4

6 

٠فزمو إٌظبَ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِّٙخ ػٓ ثؼغ 

 اٌّغبلاد
 ِٕقفغ 19.63 0.52 1.14 2.61

Q_4

7 
 ػبي   33.45 0.74 0.95 3.71 اٌّؼٍِٛبد رملَ طٛهح ِزىبٍِخ ػٓ أكاء إٌّظّخ

Q_4

8 

٠زُ رٛف١و ِؼٍِٛبد ػٓ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح 

 فٟ اٌؼًّ
 ػبي   30.58 0.72 1.02 3.64

Q_4

9 

اٌّؼٍِٛبد ِؾلٚكح ٚلا رشًّ الاؽز١بعبد 

 اٌّزؼلكح
 ِٕقفغ 17.02 0.49 1.25 2.48

Q_5

0 

إٌظبَ ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٓ الأكاء اٌّبٌٟ 

 ٚالإكاهٞ
 ػبي   44.23 0.80 0.78 4.02

 32.93 0.68 0.97 3.44  يؼذل انجؼذ انخبيظ 

 35.27 0.69 0.92 3.49  انًؼذل انؼبو نهًذٕس 

( 3149) ثٍغ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فبػ١ٍخ ٌّؾٛه اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ أْ ئٌٝ( 5) اٌغلٚي فٟ اٌٛاهكح إٌزبئظ رش١و

 أفواك لجً ِٓ ػب١ٌخ ِٛافمخ كهعخ ٠ؼىٌ ِب ٚ٘ٛ ،(35.27) (t) ٚل١ّخ( 0169) َٔجٟ ٚٚىْ( 0192) ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف

 ِزٍٛؾ أػٍٝ اٌٛػٛػ ثؼل ٍغً اٌقَّخ، الأثؼبك َِزٜٛ ٚػٍٝ،اٌلهاٍخ ِؾً اٌشووبد فٟ إٌظبَ فبػ١ٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ

 اٌش١ٌّٛخ ثؼل صُ أ٠ؼبً، ػب١ٌخ ِٛافمخ ٚكهعخ( 3151) ثّزٍٛؾ اٌللخ ثؼل ١ٍ٠ٗ ػب١ٌخ، ِٛافمخ ثلهعخ( 3183) ؽَبثٟ

 ػٍٝ( 3132)ٚ( 3137) ثٍغب ثّزٍٛط١ٓ ٚاٌّلاءِخ اٌزٛل١ذ ثؼلا عبء ؽ١ٓ فٟ ػب١ٌخ، ِٛافمخ ٚكهعخ( 3144) ثّزٍٛؾ

 عٛأت فٟ ع١لح ثفبػ١ٍخ ٠زّزغ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ أْ ئٌٝ إٌزبئظ ٘نٖ رش١و، اٌٍٛؾ ؽٛي ِٛافمخ ثلهعخ اٌزٛاٌٟ

 لاؽز١بعبد ِٚلاءِزٙب ٌٍّؼٍِٛبد إٌّبٍت اٌزٛل١ذ عٛأت فٟ ٌٍزؾ١َٓ فوص ٚعٛك ِغ ٚاٌش١ٌّٛخ، ٚاٌللخ اٌٛػٛػ

 1اٌَّزقل١ِٓ

 انًذٕس انضبَٙ: يزطهجبد َظبو إداسح انجٕدح .2

ئكاهح اٌغٛكح اٌنٞ ٠ؼُ صلاصخ أثؼبك هئ١َخ ٟ٘: وشفذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٌّؾٛه ِزطٍجبد ٔظبَ 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3178ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه )، ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، َِإ١ٌٚخ الإكاهح، ٚئكاهح اٌّٛاهك

ِٓ لجً  ػبنٛخ (، ِّب ٠ش١و ئٌٝ كهعخ ِٛافمخ0175( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ )39159اٌّؾَٛة ) (t) (، وّب ٍغً ِؼب0186ًِ)

٠ٚظُٙو اٌجؼل الأٚي ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح ، اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ أفواك

( ٚثلهعخ ِٛافمخ 3146( ثلهعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ، ١ٍ٠ٗ اٌجؼل اٌضبٟٔ َِإ١ٌٚخ الإكاهح ثّزٍٛؾ )3182أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ثلهعخ ِٛافمخ ؽٛي اٌٍٛؾ، ِّب ٠ؼىٌ ٚعٛك ثؼغ 2192اهك ثّزٍٛؾ )ػب١ٌخ أ٠ؼبً، ف١ّب عبء اٌجؼل اٌضبٌش ئكاهح اٌّٛ

٠ؼوع اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌّإشواد الإؽظبئ١خ اٌزفظ١ٍ١خ ٌىً ، اٌزؾل٠بد فٟ رٛف١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌلػُ ٔظبَ اٌغٛكح

اٌؾَبثٟ  ، ٚرشًّ اٌٍٛؾ27الإطلاه  SPSS فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ، ٚاٌزٟ رُ اٍزقواعٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

 .، ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهح(t) اٌّوعؼ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌٛىْ إٌَجٟ، ٚل١ّخ
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، ٔدسجخ انًٕافمخ نًذٕس (t) (: انٕعط انذغبثٙ انًشجخ، الاَذشاف انًؼٛبس٘، انٕصٌ انُغجٙ، اخزجبس 6انجذٔل )

 يزطهجبد َظبو إداسح انجٕدح ٔفك الأثؼبد انضلاصخ

 انشيض

 

 انًزغٛش 

 

 انٕعط 

 انذغبثٙ

Mean 

الأَذشاف 

 انًؼٛبس٘

S.D 

انٕصٌ 

انُغج

٘ 

t  دسجخ

 انًٕافمخ

 انجؼذ الأل: َظبو إداسح انجٕدح  

 

رّزٍه اٌشووخ ك١ًٌ عٛكح ِٛصك ٠ؾلك ١ٍبٍبد  

 ٚئعواءاد اٌؼًّ

4.15 .650 0.83 53.7

5 

 ػبي  

٠زُ رٛص١ك ع١ّغ الإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ ئكاهح  

 ِٕظُ اٌغٛكح ثشىً

4.09 .760 0.81 45.6

4 

 ػبي  

رٛعل طؼٛثخ فٟ رؾل٠ش اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد  

 اٌقبطخ ثبٌغٛكح

2.83 1.28 0.56 18.9

2 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

 ٠زُ ِواعؼخ ٚرؾل٠ش ٚصبئك اٌغٛكح ثشىً كٚهٞ 
3.94 0.79 0.78 42.2

7 

 ػبي  

اٌَغلاد اٌقبطخ ثبٌغٛكح ِؾفٛظخ ثشىً ٠ًَٙ  

 اٌوعٛع ئ١ٌٙب

4.09 0.83 0.81 41.8

5 

 ػبي  

٠زُ رو١ِي اٌٛصبئك ٌز١ًَٙ اٌزؼوف ػ١ٍٙب  

 ٚاٍزوعبػٙب

4.06 0.80 0.81 43.1

8 

 ػبي  

ٕ٘بن ئعواءاد ٚاػؾخ ٌٍزؾىُ فٟ اٌٛصبئك  

 ٚاٌَغلاد

4.09 0.67 0.81 52.2

2 

 ػبي  

رٛعل اىكٚاع١خ فٟ اٌٛصبئك ِّب ٠َجت اهرجبوبً فٟ  

 اٌؼًّ

3.28 0.94 0.65 29.5

7 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

40.9 0.76 0.84 3.82 يؼذل انجؼذ الأل 

2 

 ػبي  

 يغؤٔنٛخ الإداسحانجؼذ انضبَٙ: 

رٍزيَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ  

 ٌزطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح

3.30 0.89 0.66 31.5

9 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

رؼغ الإكاهح ١ٍبٍخ عٛكح ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ  

 ٌٍؼب١ٍِٓ

3.60 0.99 0.72 30.8

9 

 ػبي  

رشبهن الإكاهح اٌؼ١ٍب ثشىً ِجبشو فٟ ِواعؼخ  

 أكاء ٔظبَ اٌغٛكح

3.30 0.89 0.66 31.5

9 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

٠زُ رؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اٌّزؼٍمخ  

 ثبٌغٛكح ثشىً ٚاػؼ

3.73 0.76 0.74 41.8

0 

 ػبل  

اٌَّزّو فٟ رلػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب عٙٛك اٌزؾ١َٓ  

 اٌغٛكح

4.27 0.55 0.85 65.2

9 

 ػبي  علا

رؼمل الإكاهح اعزّبػبد كٚه٠خ ٌّٕبلشخ لؼب٠ب  

 اٌغٛكح

3.28 0.94 0.65 29.5

7 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

 رفزمو الإكاهح ئٌٝ ِزبثؼخ رٕف١ن فطؾ اٌغٛكح 
2.73 1.16 0.54 20.0

5 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

 ػبي  38.2 0.70 0.78 3.50الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ رٛعل لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ث١ٓ  
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 2 ثشأْ اٌغٛكح

36.1 0.69 0.87 3.46 يؼذل انجؼذ انضبَٙ 

3 

 ػبي  

 إداسح انًٕاسدانجؼذ انضبنش:  

رٛفو اٌشووخ ثواِظ رله٠ج١خ وبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  

 ِغبي اٌغٛكح

2.84 1.26 0.56 19.2

3 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

فٟ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ رؼبٟٔ اٌشووخ ِٓ ٔمض  

 اٌّزقظظخ ثبٌغٛكح

2.49 1.21 0.49 17.5

3 

 يُخفض

رزٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌلػُ رطج١ك ٔظبَ  

 اٌغٛكح

3.67 0.88 0.73 35.5

3 

 ػبل  

رفزمو ث١ئخ اٌؼًّ ئٌٝ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌزطج١ك  

 اٌغٛكح

2.12 1.07 0.42 16.8

0 

 يُخفض

اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍؼب١ٍِٓ لأكاء ِٙبَ ٠زُ رٛف١و  

 اٌغٛكح ثىفبءح

4.12 0.74 0.82 47.3

3 

 ػبل  

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٍغٛكح غ١و وبف١خ 
2.54 1.39 0.50 15.6

0 

 ِٕقفغ

٠زُ رم١١ُ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌغٛكح ثشىً  

 كٚهٞ

3.49 0.76 0.69 38.9

6 

 ػبي  

فطؾ ٚاػؾخ ٌزط٠ٛو ِٛاهك إٌّظّخ لا رٛعل  

 ٌلػُ اٌغٛكح

2.06 1.09 0.41 16.1

0 

 ِٕقفغ

25.8 0.58 1.05 2.92 يؼذل انجؼذ انضبنش 

8 

ؽٛي 

 اٌٍٛؾ

39.5 0.75 0.86 3.78 انًؼذل انؼبو نهًذٕس انضبَٙ 

9 

 ػبل  

 ثبٔؾواف( 3178) ثٍغ اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد ٌّؾٛه اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ أْ( 6) اٌغلٚي فٟ اٌٛاهكح إٌزبئظ رظُٙو    

 ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفواك لجً ِٓ ػب١ٌخ ِٛافمخ كهعخ ئٌٝ ٠ش١و ِّب ،(39.59) (t) ٚل١ّخ( 0175) َٔجٟ ٚٚىْ( 0186) ِؼ١بهٞ

 ئكاهح ٔظبَ ثؼل ٍغً اٌضلاصخ، الأثؼبك َِزٜٛ ٚػٍٝ، اٌلهاٍخ ِؾً اٌشووبد فٟ اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ ِزطٍجبد رطج١ك

 ِٛافمخ ٚكهعخ( 3146) ثّزٍٛؾ الإكاهح َِإ١ٌٚخ ثؼل ١ٍ٠ٗ ػب١ٌخ، ِٛافمخ ثلهعخ( 3182) ؽَبثٟ ِزٍٛؾ أػٍٝ اٌغٛكح

 أْ ئٌٝ إٌزبئظ ٘نٖ رش١و، اٌٍٛؾ ؽٛي ِٛافمخ ثلهعخ( 2192) ثّزٍٛؾ اٌّٛاهك ئكاهح ثؼل عبء ؽ١ٓ فٟ أ٠ؼبً، ػب١ٌخ

ً  رٌٟٛ اٌشووبد ً  رظٙو اٌؼ١ٍب الإكاهح أْ وّب اٌلاىِخ، الأٔظّخ ٚئٔشبء اٌغٛكح ئعواءاد ثزٛص١ك وج١واً  ا٘زّبِب  اٌزياِب

 ً  ٚاٌزقظ١ظبد اٌّزقظظخ ٚاٌىٛاكه ثبٌزله٠ت ٠زؼٍك ف١ّب ٚفبطخ اٌّٛاهك، ئكاهح ثؼل أْ ئلا اٌغٛكح، ثلػُ ٚاػؾب

 1اٌغٛكح ئكاهح ٔظبَ فٟ إٌّشٛك اٌزىبًِ ٌزؾم١ك ٚالا٘زّبَ اٌزط٠ٛو ِٓ ِي٠ل ئٌٝ ثؾبعخ ٠ياي لا اٌّب١ٌخ،

 اخزجبس انؼلالخ ثٍٛ فبػهٛخ َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ ٔرطجٛك يزطهجبد َظبو إداسح انجٕدح عبدعب:  

 (اخزجبس انفشضٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ )ػلالخ الاسرجبط .1

( ثٍٛ فبػهٛخ َظبو 0.05رٕجذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إدصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ ) :لافزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ     

، رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ الإداسٚخ ٔرطجٛك يزطهجبد َظبو إداسح انجٕدح فٙ انششكبد يذم انذساعخانًؼهٕيبد 

ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌّؾٛه فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  (Person Correlation Coefficient) ث١وٍْٛ

 .( ٔزبئظ ٘نا الافزجبه٠ٚ7ٛػؼ اٌغلٚي )، ٌّؾٛه ِزطٍجبد اٌغٛكح
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 (: يصفٕفخ الاسرجبط ثٍٛ انذسجبد انكهٛخ نهًزغٛشٍٚ ٔأثؼبدًْب7جذٔل )

 انًزغٛشاد

رطجٛك يزطهجبد 

َظبو إداسح 

انجٕدح )انذسجخ 

 (انكهٛخ

َظبو إداسح 

 انجٕدح
 إداسح انًٕاسد يغؤٔنٛخ الإداسح

فبػهٛخ َظبو 

انًؼهٕيبد 

الإداسٚخ )انذسجخ 

 (انكهٛخ

r= 0.782 

Sig.= 0.000 
r= 0.741 r= 0.698 r= 0.623 

 r= 0.691 0.654 0.612 0.588 انزٕلٛذ

 r= 0.754 0.721 0.703 0.645 انذلخ

 r= 0.670 0.638 0.607 0.572 انًلاءيخ

 r= 0.715 0.682 0.711 0.601 انٕضٕح

 r= 0.723 0.695 0.674 0.659 انشًٕنٛخ

 0101ع١ّغ ل١ُ الاهرجبؽ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 

 ( ٠ّىٓ رف١َو إٌزبئظ وب٢رٟ: 7ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )  

ث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٌلهعخ  ػلالخ اسرجبط يٕججخ ٔلٕٚخ رظُٙو إٌزبئظ ٚعٛك 1أ 

( 01000( ثَّزٜٛ كلاٌخ )01782اٌى١ٍخ ٌزطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

، ِّب ٠إول أْ رؾ١َٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ورجؾ ٔثزنك رمُجم انفشضٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ) 0105ٚ٘ٛ ألً ِٓ )

 .ثشىً ئ٠غبثٟ ِغ رؾ١َٓ رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ

ٚلل ٍغً ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك، ٔلاؽع أْ ع١ّغ أثؼبك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رورجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ِغ ِزطٍجبد اٌغٛكح1  1ة 

(1 أِب 01723(، صُ اٌش١ٌّٛخ )01715(، ١ٍ٠ٗ ثؼل اٌٛػٛػ )01754أػٍٝ اهرجبؽ ِغ ِزطٍجبد اٌغٛكح ) اٌللخ ثؼل

 (016701ألً الأثؼبك اهرجبؽبً فىبْ ثؼل اٌّلاءِخ )

ح ٔظبَ ئكاه ثبٌَٕجخ لاهرجبؽ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبلأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍغٛكح، ٔغل أْ ألٜٛ اهرجبؽ وبْ ِغ ثؼل 1ط 

٠ش١و ، (01623(، ٚأػؼفٙب وبْ ِغ ثؼل ئكاهح اٌّٛاهك )01698، صُ ثؼل َِإ١ٌٚخ الإكاهح )(0.741) اٌغٛكح

مٌه ئٌٝ أْ كٚه اٌّؼٍِٛبد ٠ىْٛ أوضو رأص١واً فٟ ثٕبء ٚرٛص١ك إٌظبَ ٔفَٗ، ث١ّٕب ٠زأصو ثؼل اٌّٛاهك ثؼٛاًِ 

 .أفوٜ ِضً ا١ٌّيا١ٔبد ٚاٌزٛظ١ف

 (انضبَٛخ )رأصٛش انًزغٛش انًغزمم فٙ انزبثغاخزجبس انفشضٛخ انشئٛغٛخ  .2

( ٌفبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠0105ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )  :لافزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ

 ، رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾفٟ رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ

(Simple Linear Regression). ( ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ٠ٚ8ً١ٍٛػؼ اٌغلٚي ). 

 (: َزبئج رذهٛم الاَذذاس انجغٛط نزأصٛش فبػهٛخ َظى انًؼهٕيبد فٙ رطجٛك انجٕدح8جذٔل )

 انًزغٛش انزبثغ
يؼبيم 

 (B) الاَذذاس
 (t) لًٛخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

يؼبيم 

 (R²) انزذذٚذ
 (F) لًٛخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

رطج١ك 

ِزطٍجبد 

 اٌغٛكح

0.694 12.47 0.000 0.612 155.6 0.000 
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 ( ٠ّىٓ رف١َو إٌزبئظ وب٢رٟ: 8ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ ) 

 (t) (، ٚ٘ٛ ِؼبًِ ِٛعت ٚكاي ئؽظبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ01694ثٍغ ) (B) رظُٙو إٌزبئظ أْ ِؼبًِ الأؾلاه 1أ 

كهعخ ٚاؽلح فٟ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ى٠بكح، (01000( ثَّزٜٛ كلاٌخ )12147اٌّؾَٛثخ )

 .( فٟ كهعخ رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح01694رإكٞ ئٌٝ ى٠بكح ِملاه٘ب )

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رفَو ِب (0.612) (R²) ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 1ة 

ؼٛك إٌَجخ اٌّزجم١خ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، فٟ ؽ١ٓ ر (%61.2) َٔجزٗ

%( ئٌٝ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌلهاٍخ )ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب، اٌزشو٠ؼبد 3818)

 (اٌقبهع١خ

(، ِّب ٠إول طلاؽ١خ ّٔٛمط الأؾلاه 01000( ٟٚ٘ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )15516اٌّؾَٛثخ ) (F) ل١ّخ 1ط 

 .خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخٚثنٌه رمُجً اٌفوػ١، ٚلٛرٗ اٌزف١َو٠خ

 يُبلشخ انُزبئج ٔرفغٛشْب عبثؼب: 

 رفغٛش َزبئج الاسرجبط 11

اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ اٌزٟ ظٙود ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رإول الأ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ كػُ رطج١ك      

٘نا ٠زفك ِغ الأكث١بد اٌزٟ رإول أْ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، فبطخ فٟ ثٕٛكٖ اٌّزؼٍمخ ثزٛص١ك اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ  ،اٌغٛكح

 (اٌللخ)إٌزبئظ رظٙو أْ ثؼل ، اٌج١بٔبد، ٠ؼزّل ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ِقوعبد ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ كل١ك ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

ً ثبٌغٛكح، ٚ٘نا ِٕطمٟ لأْ اٌمواها د اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح رؾزبط ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ ٚفب١ٌخ ِٓ وبْ الأوضو اهرجبؽب

فمل ٠ؼٛك ئٌٝ أْ ٘نا اٌجؼل ٠زأصو ثؼٛاًِ ِبك٠خ ٚثشو٠خ لل  (ئكاهح اٌّٛاهك)أِب ػؼف الاهرجبؽ إٌَجٟ ِغ ثؼل ، الأفطبء

 .رىْٛ فبهعخ ػٓ رأص١و ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّجبشو، ِضً رٛفو ا١ٌّيا١ٔبد ٌشواء أعٙيح أٚ رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ

 (رفغٛش َزبئج انزأصٛش )الاَذذاس 21

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ رطج١ك اٌغٛكح ٠ؼزجو َٔجخ ِورفؼخ علاً فٟ اٌجؾٛس 61ئْ رف١َو فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌؾٛاٌٟ      

إٌَجخ  أِب، الإكاه٠خ، ٟٚ٘ رإول أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ١ٌَذ ِغوك أكاح َِبػلح، ثً ٟ٘ ِؾون أٍبٍٟ ٌٕغبػ ٔظبَ اٌغٛكح

%( رش١و ئٌٝ ٚعٛك ِزغ١واد أفوٜ ِّٙخ، ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: كهعخ اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب، اٌضمبفخ 3818اٌّزجم١خ )

ٌنٌه، ٠ُٕظؼ فٟ ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌٍغٛكح، اٌقجواد اٌّزواوّخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبف١َخ أٚ اٌولبث١خ اٌقبهع١خ

 .اٌؼٛاًِ وّزغ١واد ١ٍٚطخ أٚ ِؼلٌخ ٌٍؼلالخاٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ثزٕبٚي ٘نٖ 

ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚثؼل ئعواء افزجبهاد الاهرجبؽ ٚالأؾلاه ٌفؾض      

د اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ، رُ اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رَُٙ فٟ الإعبثخ ػٓ رَبؤلا

، ؽ١ش اػزّل فٟ افزجبه اٌفوػ١خ (0105اٌفوػ١بد ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٚلل رُ افزجبه ، اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب

اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ ػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، فٟ ؽ١ٓ اٍزقلَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ لافزجبه اٌفوػ١خ 

 :ػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ٌٍلهاٍخ٠ٍُٚقض اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ افزجبه اٌفو، اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ

 (: ٍِقض ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد 9علٚي )

 انًؤشش الإدصبئٙ َزٛجخ الاخزجبس انفشضٛخ

انفشضٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ 

 ()ػلالخ اسرجبط
 R = 0.782, Sig. = 0.000 ِمجٌٛخ

انفشضٛخ انشئٛغٛخ انضبَٛخ 

 ()رأصٛش
 ِمجٌٛخ

R² = 0.612, F = 155.6, Sig. 

= 0.000 



                                                                                                              

                                                        

1962 

 

 NO.21A1   Jun2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026   ؽي٠واْ  21A  1اٌؼلك   انًجهخ انؼشالٛخ نهجذٕس الاَغبَٛخ ٔالاجزًبػٛخ ٔانؼهًٛخ

N 81 

 
 (ِمجٌٛخ )ٌغ١ّغ الأثؼبك انفشضٛبد انفشػٛخ نلاسرجبط

ٚ  01670ل١ُ اهرجبؽ رزواٚػ ث١ٓ 

01754 

 0105ثَّز٠ٛبد كلاٌخ ألً ِٓ  (ِمجٌٛخ )ٌلأثؼبك اٌضلاصخ انفشضٛبد انفشػٛخ نهزأصٛش

اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ رش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ئٌٝ لجٛي ع١ّغ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ، ِّب ٠إول طؾخ     

فمل أظٙود  ،ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ

إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، وّب صجذ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌفبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رطج١ك 

ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ الأ١ّ٘خ ، %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ6112ِزطٍجبد اٌغٛكح، ؽ١ش فَود ِب َٔجزٗ )

 1ػُ أٍبٍٟ ٌٕغبػ رطج١ك أٔظّخ اٌغٛكحالاٍزوار١غ١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ولا

 بجبد ٔانزٕصٛبد ُز: الاعز انضبنشنفصم ا

 الاعزُزبجبدأٔلا: 
فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ، ٠ّىٓ اٍزقلاص ِغّٛػخ ِٓ 

 :إٌؾٛ ا٢رٟالاٍزٕزبعبد اٌزٟ رغ١ت ػٓ رَبؤلاد اٌجؾش ٚرؾمك أ٘لافٗ، ػٍٝ 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ َِزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ عبء ثلهعخ  11

ٚلل رجب٠ٕذ الأثؼبك اٌقَّخ، ئم ٍغً ثؼلا اٌٛػٛػ ، (3149ِٛافمخ ػب١ٌخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛه )

ً )ؽٛي اٌٍٛؾ(ٚاٌللخ أػٍٝ اٌّزٍٛطبد، فٟ ؽ١ٓ وبْ ثؼلا اٌزٛل١ذ  ٠ش١و مٌه ئٌٝ أْ ، ٚاٌّلاءِخ ألً َٔج١ب

إٌظبَ ٠زّزغ ثملهح ع١لح ػٍٝ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚكل١مخ، ٌىٕٗ ٠ؾزبط ئٌٝ رؾ١َٓ فٟ ٍوػخ الاٍزغبثخ 

 .ِٚلاءِخ اٌّؼٍِٛبد لاؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ

21  ً (، ِغ رفٛق 3178ثزٍٛؾ ػبَ ) ف١ّب ٠زؼٍك ثزطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، أظٙود إٌزبئظ َِزٜٛ ػب١ٌب

ٚاػؼ ٌجؼل ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح اٌنٞ ٠ؼىٌ الا٘زّبَ ثزٛص١ك الإعواءاد ٚاٌَغلاد، ١ٍ٠ٗ ثؼل َِإ١ٌٚخ الإكاهح 

( ثلهعخ ِٛافمخ 2192فٟ اٌّمبثً، عبء ثؼل ئكاهح اٌّٛاهك ثّزٍٛؾ )، اٌنٞ ٠إول اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثلػُ اٌغٛكح

عٛك رؾل٠بد فٟ رٛف١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ؽٛي اٌٍٛؾ، ِّب ٠ىشف ػٓ ٚ

 .اٌلاىِخ ٌلػُ ٔظبَ اٌغٛكح

أولد ٔزبئظ افزجبه الاهرجبؽ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚرطج١ك ِزطٍجبد  31

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ أٞ رؾَٓ ، (01000)( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 01782ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 .فٟ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠مبثٍٗ رؾَٓ فٟ رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح، ِّب ٠ضجذ اٌزىبًِ اٌٛص١ك ث١ٓ إٌظب١ِٓ

( 01715(، ١ٍ٠ٗ ثؼل اٌٛػٛػ )01754ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك، ٍغً ثؼل اٌللخ أػٍٝ اهرجبؽ ِغ ِزطٍجبد اٌغٛكح ) 41

ً )ث١ّٕب وبْ ، (01723صُ اٌش١ٌّٛخ ) أِب ثبٌَٕجخ لاهرجبؽ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، (01670ثؼل اٌّلاءِخ الألً اهرجبؽب

(، ٚأػؼفٗ ِغ ثؼل ئكاهح اٌّٛاهك 01741ثأثؼبك اٌغٛكح، فمل وبْ ألٜٛ اهرجبؽ ِغ ثؼل ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح )

ك ٔظبَ ٘نٖ إٌزبئظ رش١و ئٌٝ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌٛاػؾخ رَُٙ ثشىً وج١و فٟ ثٕبء ٚرٛص١، (01623)

 .اٌغٛكح، ث١ّٕب ٠زأصو ثؼل اٌّٛاهك ثؼٛاًِ أفوٜ غ١و اٌّؼٍِٛبد

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ رطج١ك 6112أظٙو رؾ١ًٍ الأؾلاه أْ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رفَو ِب َٔجزٗ ) 51

ٚ٘نا ٠إول أْ ٔظُ ، (01000( َِٚزٜٛ كلاٌخ )15516ثٍغذ ) (F) ِزطٍجبد ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ثم١ّخ

ِٛبد ١ٌَذ ِغوك أكٚاد َِبػلح، ثً ٟ٘ ِؾون أٍبٍٟ ٌٕغبػ رطج١ك أٔظّخ اٌغٛكح، ٚأْ إٌَجخ اٌّزجم١خ اٌّؼٍ

 .%( رؼٛك ئٌٝ ػٛاًِ أفوٜ ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكػُ الإكاهح ٚاٌؼغٛؽ اٌقبهع١خ3818)

ً ػٓ ٚعٛك رفبٚد فٟ َِزٜٛ رطج١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح ث١ٓ اٌشووز١ٓ )شووخ ا 61 ٌّٕظٛه وشفذ إٌزبئظ أ٠ؼب

ٌٍظٕبػبد اٌلٚائ١خ ٚشووخ ثغلاك ٌٍّشوٚثبد اٌغبى٠خ( فٟ ثؼغ اٌغٛأت، ِّب لل ٠ؼىٌ افزلاف ؽج١ؼخ 
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ً أػٍٝ فٟ رٛص١ك اٌّؼٍِٛبد، ث١ّٕب ، اٌمطبع ٚكهعخ اٌولبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش أظٙود شووخ إٌّظٛه اٌزياِب

 .ٚاعٙذ شووخ ثغلاك رؾل٠بد أوجو فٟ رٛف١و اٌّٛاهك

 انزٕصٛبدصبَٛب: 
ثٕبءً ػٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌَبثمخ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رؼي٠ي كٚه 

 :ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ كػُ رطج١ك ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

فبطخ ِٓ ؽ١ش كلزٙب ٚرٛل١زٙب اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ،  11

٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي رؾل٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚاػزّبك ثواِظ ، ِٚلاءِزٙب لاؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ

 .ؽل٠ضخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚرله٠ت اٌىٛاكه ػٍٝ اٍزقلاَ إٌظبَ ثىفبءح

لٛاػل ث١بٔبد ِووي٠خ رًَٙ رقي٠ٓ رط٠ٛو آ١ٌبد رٛص١ك اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔظبَ ئكاهح اٌغٛكح، ِٓ فلاي رظ١ُّ  21

٠فُؼً ، 9001ٚاٍزوعبع اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد، ِغ ػّبْ اٌزؾىُ فٟ إٌَـ ٚاٌزؼل٠لاد ٚفك ِزطٍجبد الأ٠يٚ 

 .اٍزقلاَ أٔظّخ ئٌىزو١ٔٚخ ِزىبٍِخ لإكاهح اٌٛصبئك

اٌّؼٍِٛبد رؼي٠ي اٌزىبًِ ث١ٓ ئكاهرٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغٛكح ِٓ فلاي رشى١ً فوق ػًّ ِشزووخ، ٚرجبكي  31

وّب ٠ُٕظؼ ، ثشىً كٚهٞ، ٚر١َٕك اٌغٙٛك فٟ ِغبلاد اٌزلل١ك اٌلافٍٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚواعؼخ الإكاهح

 .ثزٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ ِشزووخ ٌوفغ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ ٘نا اٌزىبًِ

د وبف١خ ٌٍزله٠ت ى٠بكح الا٘زّبَ ثجؼل ئكاهح اٌّٛاهك )اٌجؼل اٌضبٌش( فٟ ٔظبَ اٌغٛكح، ِٓ فلاي رقظ١ض ١ِيا١ٔب 41

وّب ، ٚاٌزط٠ٛو، ٚرٛف١و اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ، ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌغٛكح

 .٠ُٛطٝ ثاعواء رم١١ُ كٚهٞ لاؽز١بعبد اٌّٛاهك ٚٚػغ فطؾ ٌزٍج١زٙب

للهح ٔظبَ ٚأكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌزؼي٠ي  (Big Data) الاٍزضّبه فٟ رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 51

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رمل٠ُ ِإشواد أكاء كل١مخ رلػُ ػ١ٍّبد ل١بً هػب اٌؼّلاء، ٚرؾ١ًٍ أٍجبة ػلَ اٌّطبثمخ، 

 .ٚارقبم اٌمواهاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ

ٚهثطٙب ثأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌمبئّخ، ِغ الاٍزفبكح ِٓ  9001رشغ١غ اٌشووبد ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكح الأ٠يٚ  61
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 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ئخ
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