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أبعاد إدارة التنوع العالمي
) دول البريكس انموذجاً(

                
م.م.همسة عامر نجم  *

hamssaamir@gmail.comالجامعة المستنصرية/ كلية العلوم السياسية

                      

المقدمة: 
تع��د التعددي��ة الاجتماعي��ة ظاه��رة متأصل��ة 
ف��ي المجتم��ع البش��ري لأن ذل��ك المجتم��ع قد 
عرف ظواهر تب��ادل الس��لع والملكية الخاصة 
والدول��ة ، وحتى قبل وبع��د الاختلافات الثقافية 
والعرقي��ة والديني��ة التي تفرضه��ا الاختلافات 
في ال��رؤى والمواقف السياس��ية هي اختلافات 
متأصل��ة ف��ي طبيع��ة المجتم��ع البش��ري، وقد 
ظهر مفه��وم التن��وع الاجتماعي ف��ي النصف 
الثاني م��ن القرن العش��رين للإش��ارة إلى تلك 
المجتمعات التي حصلت على اس��تقلالها عقب 
انته��اء الحك��م الاس��تعماري الت��ي عان��ت من 
مش��اكل اجتماعية واقتصادية وسياسية، بسبب 
اختلافه��ا من الناحية العرقية والدينية واللغوية، 
ومن ثم تختلف مطال��ب هذه الجماعات، الا أن 
هذا المفهوم توس��ع وأخذ يش��مل مناطق أخرى 
م��ن العال��م لكن هذا لا يعن��ي ان ظاهرة التنوع 
الاجتماع��ي لم تكن موجودة قبل ه��ذا التاريخ، 
فال��دول والامبراطوري��ات الش��رقية والغربية 
كان��ت تس��تند ال��ى مجتمع��ات متنوع��ة ديني��اً 

ومذهبياً، كما أن الدراسات التي اهتمت بظاهرة 
التنوع الاجتماعي ظهرت قبل ظهور المصطلح 
نفسه، تواجه الدول ضغوطاً خارجية ناتجة عن 
البيئ��ة الخارجي��ة ، والتي تتمثل ف��ي مزيج من 
التغي��رات الاقتصادية والسياس��ية والاجتماعية 
، والضغ��وط الداخلي��ة الناتج��ة م��ن التوليف��ة 
الاجتماعي��ة والتنوع الاجتماعي المتأصل فيها. 

اولاً: اهمية البحث
   تمثل��ت اهمي��ة البح��ث ف��ي دراس��ة مفه��وم 
ادارة التن��وع السياس��ي والاجتماع��ي والديني 
والثقافي ف��ي مجتمع��ات دول البريكس، وماله 
م��ن انعكاس��ات على اس��تقرار ال��دول في ظل 
التعدد المجتمعي، فقد اعطت س��تراتيجيات تلك 
ال��دول الاس��لوب الامث��ل لإدارة التعددية وفقا 
لما لديها من اليات تحقيق الاس��تقرار السياس��ي 
المتمثلة في  ش��رعية النظام وعدم انتهاك احكام 
وقواعد الدس��تور وتدعيم المش��اركة السياسية 
التي تتناس��ب م��ع واقع تلك ال��دول التي تعاني 
من انقس��امات اجتماعية، ومن اس��باب اختيار 
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ه��ذا الموضوع ك��ون آليات واج��راءات ادارة 
التن��وع في دول البريكس لديه��ا العلاج الواقى 
للكثي��ر م��ن التحدي��ات السياس��ية والاقتصادية 
ال��دول. اس��تقرار  ته��دد  الت��ي  والاجتماعي��ة 

ثانياً :أهداف البحث
جمل��ة  تحقي��ق  إل��ى  الدراس��ة  ه��ذه  ته��دف 
م��ن الأه��داف يمك��ن إجماله��ا ف��ي م��ا يل��ي: 

- إع��ادة النظر ف��ي التنوع الإثن��ي ليس كعامل 
ف��ي تأجي��ج الصراع��ات الداخلي��ة ب��ل النظر 
إل��ى التن��وع الإثن��ي نظ��رة إيجابي��ة تس��اهم 
ف��ي إث��راء الثقافة داخ��ل الوطن، م��ع إمكانية 
التعاي��ش الس��لمي بي��ن إثنيات الوط��ن الواحد.

 - كما تأتي الدراسة كمحاولة لإيجاد الخطوات أو 
الآليات الكفيلة لإدارة التنوع في العالم بشكل عام 
ودول البريكس بشكل خاص للوصول إلى دول 
أمنة ومس��تقرة خالية من الصراعات الداخلية.

 - إبع��اد المؤسس��ات الوطنية عن الانقس��امات 
س��لبياً  طرف��اً  تك��ون  لا  بحي��ث  الاجتماعي��ة 
وض��رورة   ، الاختلاف��ات  ه��ذه  يغ��ذي 
المواطن��ة  قاع��دة  عل��ى  لوظيفته��ا  تأديته��ا 
جميع��اً. المواطني��ن  لانتم��اءات  الجامع��ة 

- العم��ل الجاد في بن��اء رؤية وطني��ة متكاملة 
لإدارة التنوع .

- إع��ادة رس��م آلي��ات تعامل جدي��دة ، وغرس 
الع��رق. ب��دل  الأرض  إل��ى  الانتم��اء  فك��رة 

 ثالثاً: اشكالية البحث 

إن الاشكالية التي تنطلق منها الدراسة هو ضمان 
التنوع العرقي والديني والقومي لمجتمع مستقر 
خال من الصراع الداخلي ، مع إمكانية التعايش 
الس��لمي والانس��جام بين الأع��راق والمكونات 
المختلف��ة ف��ي نفس المجتم��ع ، ألا أنه يمكن أن 
ي��ؤدي هذا التن��وع أيض��اً للخلاف ف��ي الرأي 
وعدم الاستقرار السياسي بسبب القيم والعادات 
المختلفة وانع��دام الرقابة والقواني��ن التي تنظم 
التعايش السلمي ، مما يتطلب من دول البريكس 
اعتم��اد س��تراتيجيات وبرامج مح��ددة لتعزيز 
التكام��ل وتعزي��ز وصيان��ة وإدام��ة مث��ل هذه 
المجتمعات والثقافات وتنوع الأديان، وتتمحور 
الإش��كالية حول الاجابة عن التساؤلات الاتية:

ما هو مفهوم أدارة التنوع؟

الأنس��ب  النظري��ة  المقارب��ات  ه��ي  م��ا 
؟  انواع��ه  بكاف��ة  التن��وع  مس��ألة  لمعالج��ة 

الى أي مدى ساعد وجود العديد من آليات إدارة 
التنوع لتحقيق استقرار نسبي لدى دول البريكس ؟

رابعاً: فرضيات البحث
الفرضي��ة الأولى : كلما تنوعت التركيبة الإثنية 
والديموغرافي��ة والثقافي��ة داخل ال��دول ، كلما 
أثر ذلك س��لباً على إختيار آلي��ة الإدارة المثلى.

مؤسس��ات  أدت  كلم��ا   : الثاني��ة  الفرضي��ة 
المواطن��ة  قاع��دة  عل��ى  وظيفته��ا  الدول��ة 
الجامع��ة مبتع��دة ع��ن انتم��اءات المواطني��ن 
ف��ي الدول، كلم��ا أدى ذل��ك إلى إدارة رش��يدة 
خالية من الإنقس��امات التي توت��ر حكم الدولة. 
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الدول��ة  الس��لبي  ال��دور  الثالث��ة:  الفرضي��ة 
ف��ي إدارة التن��وع ينع��ش الهوي��ات الفرعي��ة 
العرقي��ة عل��ى  بانتماءاته��ا  تماس��كها  ويزي��د 
العام��ة. والمصلح��ة  المواطن��ة  حس��اب 

خامساً: هيكلية الدراسة
   ت��م تقس��يم الدراس��ة إل��ى محوري��ن فض�الً 
ع��ن مقدم��ة وخاتم��ة واس��تنتاجات، إذ يتناول 
المح��ور الأول مفه��وم إدارة التن��وع وأبع��ادهُ 
إل��ى  الثان��ي  المح��ور  ويتط��رق  الأساس��ية، 
س��تراتيجيات دول البريكس ف��ي إدارة التنوع.

المحور الأول: مفه���وم إدارة التنوع الماهية 
والأبعادهُ:

أولاً: ماهية إدارة التنوع

الأه��داف  تحقي��ق  عملي��ة  ه��ي  الإدارة:  إن 
المرس��ومة بإس��تغلال الموارد البشرية المتاحة 
، وف��ق منه��ج مح��دد ، وضم��ن بيئ��ة معينة ، 
والتن��وع : هو حدوث الفروق بين الأش��خاص 
والجماع��ات والعروق بتأثي��ر عوامل مختلفة ، 
ويشمل القبول والاحترام لهم ، وإدارة التنوع هو 
تنظيم التنوع الاجتماع��ي والاعتراف بالفروق 
الفردية وتقديرها، ويمكن أن يكون لذلك التنظيم 
أبع��اد كبيرة فيم��ا يتعلق بالس�اللة أو العرق أو 
الن��وع والوض��ع الاجتماع��ي والاقتصادي أو 
العم��ر أو القدرات النفس��ية المعتق��دات الدينية 
.  )1( ذل��ك  أو غي��ر  السياس��ية  المعتق��دات  أو 

يعرف مفه��وم إدارة التنوع بأنهُ إجراء تنظيمي 
لتعزي��ز تن��وع الثقافات ف��ي المجتمع من خلال 
اعتماد ستراتيجيات وبرامج معينة تعزز عملية 

دمج ه��ذا التنوع الاجتماع��ي والثقافي والديني 
وتعزي��زه والحفاظ عليه وإدامت��ه ، على الرغم 
من أن هذا التنوع هو س��مة رئيس��ية للعديد من 
المجتمعات حول العالم ، إلا أنه يمكن أن يؤدي 
أيض��اً إلى اختلافات في الآراء ووجهات النظر 
وعدم الاس��تقرار بسبب القيم والعادات المختلفة 
وغي��اب الضوابط والقوانين التي تنظم التعايش 
السلمي)2(، ويعرف ايضاً على أنهُ مجموعة من 
السياس��ات والممارس��ات التنظيمية التي تهدف 
إلى توظيف واستبقاء وإدارة الاقليات التي تتمتع 
بخلفيات وهويات متنوع��ة وخلق ثقافة يتم فيها 
تمكين الجميع على قدم المساوة من أداء وتحقيق 
الش��خصية)3(. والتنمي��ة  التنظيمي��ة  الأه��داف 

فف��ي عال��م متن��وع ، هن��اك حاجة ش��ديدة إلى 
مناهج س��ياقية وعاب��رة للحدود للإس��تفادة من 
الفوائ��د التي قد يوفرها التن��وع العالمي، فضلاً 
ع��ن التحديات التي قد تواجهه��ا المنظمات في 
إدارة قوة عاملة متنوعة، على وجه الخصوص 
، وم��ن المه��م أن يتم الأخذ ف��ي الاعتبار كيف 
يت��م وضع نظري��ة التنوع وإدارته في س��ياقات 
غير تحيزُي��ة ، إذ تؤكد الأدبي��ات على الحاجة 
إل��ى تركيز الجه��ود التنظيمية عل��ى الانخراط 
ف��ي مجتمع متجان��س وإدارته بطرق لا تس��فر 
عن ميزة تنافس��ية مس��تدامة بل وض��ع قوانين 
مس��ؤولة س��ياقياً واجتماعياً، وم��ن المتوقع أن 
تتخذ ال��دول إجراءات إيجابية  تتجاوز الامتثال 
القانون��ي  لضم��ان المس��اواة ف��ي الوص��ول 
وف��رص العم��ل والترقية ، وكذل��ك لضمان أن 
برامج التنوع تس��تفيد من اختلافات المواطنين، 
وتس��اهم في المجتمعات المحلي��ة والعالمية)4(.
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عن��د تعري��ف إدارة التن��وع ، م��ن المه��م فهم 
 equal“ الفروق بين مفهوم تكافؤ فرص العمل
 )employment opportunity” (EEO
 affirmative“ ومفه��وم العم��ل الإيجاب��ي ،
التن��وع    إدارة  مفه��وم  و   ،)action” (AA
يرك��ز  إذ    ،”diversity management“
مفه��وم تكافؤ فرص العمل عل��ى توفير معاملة 
عادل��ة للأف��راد ف��ي المنظم��ات لا س��يما عند 
تجدي��د الأف��راد وتوظيفهم وتدريبه��م وترقيتهم 
ه��و  العم��ل  ف��رص  تكاف��ؤ  م��ن  واله��دف   ،
ضم��ان خل��و أماكن العم��ل من جميع أش��كال 
التعبي��ر غي��ر القانون��ي والمضايق��ة ، وع��دم 
معامل��ة أي ش��خص بش��كل غي��ر ع��ادل)5(. 

)بالتميي��ز  الايجاب��ي  العم��ل  مفه��وم  يعُ��رف 
الإيجاب��ي( ايض��ا؛ً و تم اعتم��اد المصطلح في 
الأص��ل من قبِ��ل الولايات المتح��دة الأمريكية 
عام  2011 إذ يهتم بخلق الش��مولية في الدولة، 
والغرض الأس��اس منه ه��و التعامل مع التعبير 
المنهج��ي المتأص��ل بعم��ل سياس��ات الدول��ة 
التقليدي��ة والمس��اعدة في القضاء عل��ى التمييز 
العنصري  المتواجد ف��ي مجموعات عرقية أو 
ديني��ة أو ثقافية محرومة تاريخي��اً، ففي العقود 
الماضي��ة  توجه��ت ال��دول نحو مفه��وم إدارة 
التن��وع ال��ذي يعتم��د عل��ى فرضي��ة إن تقليل 
الإختلاف��ات داخل الدولة س��يخلق بيئ��ة منتجة 
يتم فيه��ا تقدير الجميع، ويتم اس��تخدام قدراتهم 
بالكام��ل لتحقيق أه��داف الدول��ة، وقد ظهرت 
إدارة التنوع كنهج ستراتيجي لإدارة الاختلافات 
المتع��ددة بي��ن الأفراد داخل الدولة مع تش��جيع 
العلاق��ات الإيجابية  وتحس��ين الأداء التنظيمي 

في مواجهة الف��روق الديموغرافية والتحولات 
الثقافية داخل المجتمع لدى العديد من الدول )6( .

    نش��أ مفه��وم إدارة التن��وع العالم��ي ف��ي 
الولايات المتحدة الأمريكية وتبنته فيما بعد دول 
صناعية أخرى في الغرب مثل كندا واس��تراليا 
والمملك��ة المتحدة ، وعادةً م��ا ارتبطت الفكرة 
بالس��ياقات الاجتماعية والثقافي��ة والاقتصادية 
للغ��رب ، وق��د ينظ��ر إل��ى الفك��رة عل��ى أنها 
غي��ر متوافق��ة إلى حد م��ا في مواق��ع جغرافية 
أخرى، مثل إفريقيا وآس��يا وأمري��كا الجنوبية، 
ويرجع ذلك إلى الاختلاف��ات في الديموغرافية 
. والقواني��ن)7(  والثقاف��ة  الوطن��ي  والتاري��خ 

تش��ير إدارة التن��وع العالم��ي إل��ى التخطي��ط 
والتنس��يق والتنفيذ ومجموعة من ستراتيجيات 
وأنش��طة  والمب��ادرات  والسياس��ات  الإدارة 
التدري��ب والتطوير التي تس��عى إلى اس��تيعاب 
مجموع��ات متنوعة من الخلفي��ات الاجتماعية 
والقي��م  والمعتق��دات  والمصال��ح  والفردي��ة 
وطريق��ة عمله��ا ف��ي المنظم��ات ذات الق��وى 
العاملة والعمليات الدولية  والمتعددة الجنسيات 
والعالمي��ة والعاب��رة للحدود ، وعل��ى النقيض 
م��ن النهج الإثن��ي للتنوع ، تنظ��ر إدارة التنوع 
الثقافي��ة  الابع��اد  ف��ي  للاختلاف��ات  العالم��ي 
والتشريعية والاقتصادية والصناعية والعوامل 
الأخرى الت��ي تزُيد من الف��روق داخل الدولة، 
وبالتالي تصوغ نهجها لفهم التنوع ومعالجته)8(.

ثانياً: اشكال التنوع

إن للتن��وع اش��كال وصور مختلفة تتجس��د في 
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المجتمعات والشعوب ويمكن تحديدها في الآتي: - 

التنوع القومي: مشتقة من لفظ )القوم( والقوم هم 
الجماعة الذين يقومون قومة واحدة للقتال، وهي 
تطلق على الرجال والنس��اء معاً وتعني جماعة 
الانس��ان وأنصاره، ويش��ير الى الجماعة التي 
تؤلف بينهم التقاليد الاجتماعية واللغة والشعور 
بالانتم��اء الى أم��ة واحدة، وعرفها الفيلس��وف 
الايطال��ي مانش��يني أنها: )مجتم��ع طبيعي من 
البش��ر يرتبط��ون فيم��ا بينهم بوح��دة الأرض 
والأصل والع��ادات واللغة وتجمعهم مقتضيات 
الاش��تراك في الحياة وفي الشعور الاجتماعي( 
)9(، أن القومي��ات الأممية تختل��ف عن بعضها 

البع��ض لاخت�الف العوام��ل والظ��روف التي 
نش��أت فيه��ا والتي س��اهمت في تكوي��ن الأمم 
وافكاره��ا القومية فهي ليس��ت متطابقة تماماً ، 
ولا يشترط ان يكون جميع أفراد القومية الواحدة 
يعيش��ون في مكان واحد ولا دولة معينة، أي أن 
الدولة ليس��ت حدود فاصل��ة مانعة بين القومية، 
فمن الممكن ان تكون هناك بقعة جغرافية معينة 
في دولة ما تش��كل امتداداً ال��ى قومية في دولة 
أخ��رى بس��بب النزاعات أو الهجرة او اس��باب 
اقتصادي��ة أو غيره��ا)10(، وف��ي تفس��ير آخ��ر 
للقومي��ة فأنهُ يح��دد مبدءاً إيديولوجياً وسياس��ياً 
ينعك��س ف��ي أف��كار وتص��ورات ويجعل حب 
الوط��ن - س��واءاً كان واقعي��اً أم وهمياً - القيمة 
الإجتماعية الأساس��ية، ويعمل على زيادة ولاء 
الفرد للوط��ن، وتنطوي القومية على الش��عور 
بالمصير والأهداف والمس��ؤوليات المش��تركة 
لجمي��ع  المواطني��ن. إذا للقومي��ة روابط عديدة 
مث��ل اللغة والجن��س والأرض )الإقليم( والدين 

والس��نن الإجتماعي��ة )أي التاريخ المش��ترك(، 
ومن هذا المنطلق فإن كل قوم يجتمع على واحد 
أو أكث��ر م��ن ه��ذه الروابط، ووج��ود نظريات 
عدي��دة لبيان الأس��اس الذي تقوم علي��ه القومية 
مث��ل النظري��ة الألمانية حيث يع��د عامل اللغة 
هو الأساس، وبالنسبة للنظرية الفرنسية فإرادة 
الأف��راد ه��ي الأس��اس، وهناك نظري��ة أخرى 
عدت وحدة المصالح هي الأساس، كذلك أخذت 
الدولة الألمانية، تتحد إلى أن كونت دولة متحدة 
كانت تنتس��ب إلى أمة واح��دة، ذات لغة واحدة 
وتاريخ مش��ترك، لأنها أرادت ذلك عندما بدأت 
تش��عر بقومتيه��ا؛ وانقرض��ت الإمبراطوري��ة 
النمس��اوية لنف��س الس��بب)11(، وكذل��ك اتحدت 
إيطالي��ا لنفس الس��بب وهكذا حص��ل العديد من 
الأمم على استقلالها على شكل كيانات سياسية، 
ولكن بقي��ت بعض القوميات موزع��ة بين هذه 
الدول، وهذا ما ش��كل التنوع القومي، وتنطوي 
القومية على أكثر من معنى أو تفسير فلها مفهوم 
معن��وي ذات��ي أو بمعن��ى آخر سياس��ي عندما 
ترك��ز على جانب ولاء الف��رد لأمته، ولكن في 
معناها الموضوعي فهي مجموعة من الروابط 
والخصائ��ص الت��ي يرتبط به��ا المجتم��ع)12(.

 التن��وع الديني: وهذا يعن��ي التعددية في الدين 
والمعتق��دات والقوانين والمواق��ف ذات الصلة 
في المجتمع الواحد، وكذلك الاعتراف واحترام 
وقبول وجود تن��وع الانتماءات الدينية في نفس 
المجتم��ع وم��ا ينتج ع��ن ذلك م��ن اختلاف أو 
اخت�الف في المعتق��دات ، الأمر ال��ذي يتطلب 
إيجاد الصيغ المناس��بة للتعبير عنها في بش��كل 
مناس��ب وبطريقة وقائية للنزاع تهدد النزاعات 
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الديني��ة أم��ن المجتمع، يتطلب مفه��وم التعددية 
الديني��ة الاعتراف بأن��ه لا يمكن لأحد أن يبطل 
أحداً ، وأن الجميع متساوون في مجتمع قانوني 
واح��د ، ويحت��رم مب��دأ حرية الفك��ر والتنظيم، 
والانخ��راط في الح��وار ، وتجن��ب الإكراه. إذ 
إن التس��امح هو من روائع ما جاء الاديان وهو 
مصدر التس��امح والتعايش الس��لمي)13(، ويبرز 
الدي��ن كأح��د معايي��ر التباين والإخت�الف بين 
الجماعات والمجتمعات وينش��أ التن��وع الديني 
كنتيج��ة لذل��ك الإخت�الف فالذين ينتم��ون إلى 
دي��ن واحد، أو مذه��ب ، واحد داخل نفس الدين 
يعدون أنفس��هم مس��تحوذين في مقابل الآخرين 
الذين ينتمون إلى دين آخر أو مذهب آخر، وهذا 
صحي��ح لكل الأديان من غير اس��تثناء، س��واء 
كانت الأديان سماوية أو غير سماوية ، وبغض 
النظ��ر عن تعريف الدين ومعن��اه،  يمثل الدين 
مثله مثل القومية واللغة، مصدراً للتنوع، ولكن 
التن��وع الديني ليس كالتنوع القومي أو اللغوي، 
وذل��ك لأن التنوع الديني ق��د يوجد داخل قومية 
واح��دة أو حتى في بع��ض الأحيان داخل عائلة 
واحدة، وهذا يشبه الإنتماء إلى حزب سياسي أو 
تيار سياس��ي، والتنوع الديني فيه مجال للتفكير 
والتأوي��ل وه��ذا يعن��ي أن التن��وع الديني قابل 
للتغيير وأن الهوية الدينية للفرد والجماعة قابل 
للتغيير، واكتسب التنوع الديني أهمية أكثر حين 
تداخل مع السياسة وترتب عليه تنافس أو تنازع 
أو صراع في مجالات القيم أو الثروة أو السلطة، 
عبر إستخدام المش��اعر الدينية كوسيلة لتحقيق 
أهداف سياس��ية أو بش��كل ع��ام لتحقيق أهداف 
دنيوية قد لا يت��وازن مع الاتجاهات الدينية)14(، 

وف��ي هذه الحالة قد تس��تخدم الجماعات والدول 
الإنتماء الديني لإضفاء هوية سياسية دينية على 
جماعة معينة، وتستخدمها في الصراع القومي 
أو العرق��ي أو الصراع السياس��ي بش��كل عام.

 التن��وع اللغ��وي: وهو مصطلح عام يس��تخدم 
للدلال��ة على أي ش��كل ممي��ز للغ��ة أو التعبير 
اللغ��وي، حيث يس��تخدم اللغويون ع��ادة لغات 
مختلفة كمصطلح التغطية أي من الفئات الفرعية 
المتداخلة للغة ، بما في ذلك اللهجة ، وس��جلات 
اللغة ، واللغوية المصطلحات والمفاهيم ، وكلمة 
اللهجة هي : كلمة مش��تقة من الكلمات اليونانية 
)ضياء( بمعنى )بواسطة، بين، للتحدث(، اللهجة 
ه��ي مجموعة متنوعة إقليمية أو اجتماعية للغة 
تتميز بالنطق أو القواعد أو المفردات من أشكال 
اللغة الأخرى غالباً ما يس��تخدم المصطلح لهجة 
لوصف طريقة التحدث التي تختلف عن التنوع 
القياس��ي للغة، اما التن��وع اللغوي فهو التعايش 
بي��ن العديدمن اللغات في منطقة جغرافية معينة 
، بالطريق��ة الت��ي يس��تخدم بها مفه��وم التنوع 
اللغ��وي للإش��ارة إل��ى تعاي��ش مجموع��ة من 
المجتمع��ات تتح��دث لغ��ات مختلفة وتتش��ارك 
مناطق معينة ، أو احترام اللغات الموجودة )15(.

التنوع الإثني: يرج��ع الظهور الأول لمصطلح 
الإثني��ة ف��ي الدراس��ات الأوروبي��ة إل��ى عام 
)۱۷۸۷( وقد اس��تخُدم للإشارة إلى الشعوب أو 
الجماع��ات الت��ي لم تكن مس��يحية، وكان يعني 
بشكل رئيس الوثنية، واستمراراً لهذا الاستخدام 
-الذي يشير إلى كل من هو مختلف ومتميز سلباً 
عن الجماعة المسيحية- تطور مضمون الإثنية؛ 
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فمنذ عام )۱۸۸۰( بدأت الدراسات الاثنوجرافية 
الغربية تس��تخدمه للإش��ارة إلى الش��عوب التي 
كان��ت تنظ��ر إليها كش��عوب بدائي��ة)16(، وظل 
مفه��وم الأثنية من أكثر المفاهيم إثارة للخلافات 
وع��دم الإتف��اق ح��ول مضامين��ه ودلالات��ه إذ 
يس��تخدمه البعض أحياناً لوصف جماعة فرعية 
أو أقلية والإفصاح في الوقت نفس��ه عن جماعة 
أساسية أو أمة، ويتسع ليشمل كل أشكال التمايز 
لتصبح الجماعة الأثنية بمثابة خط متواصل يبدأ 
بالقبيل��ة وينتهي عند الأمة، كما أن دراس��ته لا 
يمك��ن أن تتم بمعزل عن الظواهر أو الأوضاع 
السياس��ية والإجتماعية والإقتصادية السائدة في 
المجتمع مثل طبيع��ة النظام والمهن، والطبقات 
الإجتماعي��ة والثقاف��ة)17(، وإن مصطلح الأثنية 
مشتق من الكلمة اللاتينية ذات الأصل الإغريقي 
)Ethno( حي��ث تعن��ي ش��عباً أو قوم��اً، وفي 
العص��ور الوس��طى، كان يطلق ه��ذا اللفظ في 
اللغات الأوروبية على من هم ليس��وا مسيحيين 
أو يهوداً، وأصبح يستخدم في العصور الحديثة 
 )Ethnos( ف��ي الأتوجرافيا بتغي��ر الإثن��وس
ليش��ير إلى »جماعة بشرية يشترك أفرادها في 
الع��ادات والتقاليد واللغة والدين أو أية س��مات 
أخ��رى مميزة بما ف��ي ذلك الأص��ل والملامح 
الفيزيقي��ة الجس��مانية، ولكنها تعي��ش في نفس 
المجتمع والدولة مع جماعة أو جماعات أخرى 
تختلف عنها في إحدى هذه الس��مات«)18(،  وقد 
عم��د كثير م��ن الباحثين إلى إيج��اد خصائص 
للإثني��ة تميزها عن )القومي��ة( وعن العنصرية 
ف��ي آن ويج��د لها صياغ��ات كواق��ع اجتماعي 
وكآيديولوجي��ا. وعق��دت مقارن��ات كثي��رة بين 

 ،))Ethnic<Group الإثني��ة  المجموع��ة 
والأمة )Nation(، وبي��ن الأيديولوجيا الإثنية 
)Ethnocentrism(، وأيديولوجي��ا الأم��ة أو 
القومي��ة Nationalism(( وهناك إجماع على 
أن المجموعة الإثنية أصغر وأضيق من الأمة، 
وأن الإثني��ة ألصق بالتركيب النفس��ي والمزاج 
الإجتماعي من القومي��ة، والمجموعات الإثنية 
مقص��ورة على مجموع��ة من الاقلي��ات الذين 
ينتسبون إليها وينحدرون من أسلافها بينما تكون 
الأمة رابطة تقوم على أسس ثقافية وسياسية)19(.

التن��وع الطائف��ي: قبل الخوض ف��ي التعريفات 
المختلفة للتنوع الطائفي ينبغي الإش��ارة إلى أن 
العلاقة بين مفردة الطائفية ومفردة الطائفة علاقة 
متينة وهي أكثر من العلاقة اللغوية التي تش��تق 
مفردة الطائفية من مفردة الطائفة، فهناك علاقة 
إجتماعي��ة بي��ن المفردتين لك��ون كل مجموعة 
من الناس قد تش��كل طائفة أم��ام مجامع أخرى 
تشكل طوائف، وتتش��كل من مجموع الطوائف 
علاقات ترس��م منظومة من الروابط والمصالح 
الإجتماعي��ة، وم��ن ثم ترس��م منظوم��ة أخرى 
سياس��ية ويقوم الرابط السياس��ي بي��ن مفردتي 
الطائفة والطائفية)20(، وإن معيار كل طائفة هو 
وجود جماعة من الأش��خاص في بلد أو منطقة 
معينة وينتمون إل��ى عرق أو ديانة أو لغة ولهم 
تقالي��د خاصة بهم ومتحدون بس��بب هذا العرق 
والديان��ة واللغ��ة والتقاليد ويش��عرون بالحاجة 
ال��ى التكات��ف به��دف المحافظة عل��ى تقاليدهم 
وعباداتهم وضمان تربي��ة وتعليم أولادهم وفق 
تطلعاته��م، م��ن هنا لا تنحص��ر الطائفة بجنس 
واحد أو محدد كالدين والمذهب واللغة والعرق، 
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ب��ل كل جماعة م��ن أية لغة كانت أو من دين أو 
مذه��ب يمكن وصفها بالطائف��ة)21( ، أما مفردة 
الطائفية فهي مش��تقة من الطائفة مثل الإنس��ان 
والإنس��انية أو الح��ر والحري��ة أو الديمقراطي 
والديمقراطية أو القوم والقومية، وهذا الإشتقاق 
لا يعن��ي إضاف��ة الس��لبية إل��ى طائف��ة  معينة؛ 
فالطائفة بنفس��ها ليس��ت معها الصفة الس��لبية، 
ولكن إذا أس��تخدمت كنظام لتنظيم العلاقات بين 
المجموعات، م��ن هنا يظهر الخل��ل والنقص، 
فمثلاً وجود طائفة في دولة معينة ليس مش��كلة 
بحد ذاته إلا إذا اصبحت الطائفية نظاماً مستخدماً 
في الب�الد أو بمعنى آخر مفهوم الطائفة يش��ير 
إل��ى مجرد تنوع الجماع��ات الدينية، المذهبية، 
والقومية وممارس��ة خصوصي��ات الطائفة بين 
الأفراد والجماعات الذين يتكون منهم المجتمع، 
في حين أن مفهوم الطائفية يش��ير إلى إستخدام 
ه��ذا التنوع لتحقيق أهداف سياس��ية واقتصادية 
وثقافي��ة خاص��ة)22(، وانطلاقاً م��ن ذلك يمكن 
القول بأن الطائفية تقف بالضد مع الديمقراطية، 
فالطائفي��ة تخ��دم فئ��ة واحدة )ج��زء فقط( على 
حساب الفئات الأخرى الأجزاء الباقية من الكل، 
أما الديمقراطية فإنها تخدم )الكل( الجميع، وإذا 
فرضنا جدلاً تناق��ض مصلحة الجزء مع الكل، 
ف��إن الديمقراطية تحاول جاهدة التوفيق وعندما 
تعج��ز فإنها تحقق مصلحة الأكثرية دون إلحاق 
الض��رر بالأقلية، و)الكل( مق��دم على )الجزء( 
ف��ي الديمقراطية، بخ�الف الطائفية؛ حيث تقدم 
)الج��زء( على )ال��كل( )23(، ويتض��ح من ذلك 
أن الطائفي��ة حال��ة م��ن التعص��ب لجماعة من 
الن��اس في مواجه��ة جماعة أخ��رى، وفي هذه 

الحال��ة نحن لا نتح��دث عن تعددي��ة الطوائف 
الت��ي هي مس��ألة طبيعي��ة عند جميع الش��عوب 
إذ لا خط��ر فيها، بل نتح��دث عن الطائفية التي 
تمث��ل نزع��ة طائفي��ة وعنصري��ة، أي التمييز 
الطائف��ي والعنصري لما يش��كلان من مخاطر 
جس��يمة على وحدة الش��عب والس��لم السياس��ي 
والاجتماع��ي، ويقول برهان غلي��ون: الطائفية 
هي التعبير السياسي عن المجتمع العصبي الذي 
يعاني من نقص الإندماج الذاتي والتحلل، حيث 
تعيش الجماعات المختلفة بعضها بجوار بعض 
لكنه��ا تظل ضعيفة ف��ي التب��ادل والترابط فيما 
بينها. وهي تش��كل في معظ��م الحالات الطريقة 
الخاص��ة بالتواصل الذي هو ف��ي ذاته نوع من 
أنواع التواص��ل الصراعية ولا يمكن الحل في 
ه��ذه المجتمع��ات فقط في التوحيد السياس��ي أو 
الأيديولوج��ي أو الإقتصادي، ولكن يكون على 
كل مستوى من مستويات البنية الاجتماعية )24(.

ثالثاً: أبعاد إدارة التنوع

يختل��ف الكُت��اب والباحثون ح��ول تحديد أبعاد 
تن��وع الموارد البش��رية ، كم��ا أن حصر أبعاد 
التن��وع لي��س بالأمر الس��هل، وهنالك من نظر 
لأبع��اد التن��وع م��ن منظور ضي��ق وحصرها 
في الأص��ل أو العرق أو الدي��ن، في حين نظر 
البع��ض الآخ��ر إليها م��ن منظور أوس��ع)25(، 
حي��ث تم تحديد أبعاد التنوع في مجموعتين)26(:

وتش��مل  الأولي��ة  بالأبع��اد  الأول��ى  س��ميت 
العم��ر والأص��ل والع��رق والن��وع  م��ن  كل 
الجنس��ية. والتوجه��ات  البدني��ة  والق��درات 
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 المجموع��ة الثاني��ة بالأبع��اد الثانوية وتش��مل 
والحال��ة  والدخ��ل  العملي��ة  الخب��رة  م��ن  كل 
والمعتق��دات  العس��كرية  والخب��رة  الزواجي��ة 
الدينية ومحل الإقامة وحال��ة الوالدين والتعليم.

ولق��د اختل��ف العدي��د م��ن الكتاب حي��ث قاموا 
بتوس��يع أبع��اد التن��وع وقس��موها إل��ى ثلاث��ة 
مجموع��ات وه��ي: المجموعة الأولى تس��مى 
الأبع��اد الداخلية للتنوع وتش��مل العمر، والنوع 
والتوجهات الجنس��ية القدرات البدنية، والأصل 
والع��رق، أما المجموعة الثانية فتس��مى الأبعاد 
الخارجي��ة للتن��وع وتش��مل مجموع��ة : محل 
الإقامة، والدخل، والعادات الفردية، والهوايات 
والدي��ن والخلفي��ة التعليمي��ة، والخب��رة العملية 
والمظه��ر الخارجي، وحال��ة الوالدين، والحالة 
الاجتماعي��ة أو الزواجي��ة للف��رد، المجموع��ة 
الثالثة تسمى الأبعاد التنظيمية وتشمل المستوى 
الوظيف��ي، ومحت��وى العمل، وجماع��ة العمل، 
والخب��رة أو الأقدمي��ة ف��ي العم��ل، وعضوية 
النقاب��ات، وموق��ف الإدارة م��ن التن��وع )27(. 

وهنالك اتج��اه أخر يرى أن أبعاد التنوع تتكون 
من أربعة أبعاد)28(: 

بعُد الش��خصية ويش��مل مش��اعر الحب والكره 
للف��رد، والقي��م ، والمعتق��دات، حي��ث تتش��كل 
الش��خصية ف��ي وق��ت مبكر م��ن الحي��اة، كما 
أنه��ا تؤث��ر وتتأثر بالأبع��اد الثلاث��ة الأخرى . 

البعُد الداخلي: ويش��مل جوان��ب التنوع التي لا 
نملك الس��يطرة عليها. هذا البعد يش��مل الأشياء 
الأولى التي نراها في الآخرين مثل العرق الجنس 

العمر اللون الحجم الخلفية الاجتماعية، الخلفية 
الثقافية والقدرة العقلية والبدنية، والتي نضع بناء 
عليها العديد من التصورات والأحكام الاساسية 
وتجدر الاشارة إلى ان بعض هذه الأبعاد يمكن 
ان تتغير مع مرور الوق��ت فمثلاً القدرة البدنية 
قد تتغير بس��بب الخيارات التي نقوم بها لتكون 
جيدة أم لا، أو في حالات المرض أو الحوادث(.  

البعُ��د الخارجي: ويش��مل الجوانب م��ن حياتنا 
التي لدينا بعض السيطرة عليها، والتي قد تتغير 
مع مرور الوقت، والتي تس��تخدم عادة كأساس 
لاتخاذ القرارات بش��أن المهن وأساليب العمل، 
وه��ذا البعد غالبا ما يحدد )جزئياً( الأش��خاص 
الذي��ن نطور معهم صداقات وم��ا نريد القيام به 
للعمل، وتش��مل ( محل الإقام��ة الدخل العادات 
الش��خصية، الحالة الاجتماعي��ة الخبرة العملية 
الخلفي��ة التعليمي��ة، والمظه��ر الخارجي للفرد. 

البعُد التنظيمي: هذا البعد يتعلق بجوانب الثقافة 
الموج��ودة في بيئة العم��ل، وفي حين إن الكثير 
من الاهتمام بجه��ود التنوع يتركز على الأبعاد 
الداخلية، فإن المسائل المتعلقة بالمعاملة التفضيلية 
وفرص التطوير أو الترقي��ة تتأثر بجوانب هذا 
البعد ويش��مل )نوع ومجال العم��ل، بيئة العمل 
جماع��ة العم��ل الخب��رة المس��توى والتصنيف 
الوظيف��ي، نم��ط الادارة الهي��كل التنظيم��ي(. 

وحدد بعض الباحثين أبعاد التنوع في الآتي)29(: 

البعُ��د الثقاف��ي: ويقص��د ب��ه الاختلاف��ات التي 
تمي��ز الأف��راد والجماع��ات داخ��ل المنظم��ة 
والت��ي ترجع إل��ى اختلاف ثقافاته��م؛ حيث أن 
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الثقاف��ة مجموعة م��ن القيم والع��ادات والتقاليد 
والمعتقدات التي تكس��ب س��لوك الأف��راد نمطاً 
محدداً، حيث أن س��لوك الإنس��ان يتأثر بالثقافة 
التي نش��أ فيها وتوارثها عن الأجيال الس��ابقة، 
وثقافة أي مجتم��ع تختلف في بعض عناصرها 
عن ثقافة مجتمع آخر، وتبعاً لذلك يختلف سلوك 
أفراد المجتمع عن س��لوك أف��راد مجتمع آخر.

اخت�الف  ب��ه  ويقص��د  الديموغراف��ي:  البعُ��د 
الديموغرافي��ة  الخصائ��ص  ف��ي  الأف��راد 
والن��وع.  والع��رق  والأص��ل  العم��ر  مث��ل: 

البعُ��د التنظيمي: ويش��مل المس��توى التنظيمي 
محت��وى العم��ل جماع��ة العم��ل، الخب��رة أو 
الأقدمي��ة في العمل، عضوي��ة النقابات وموقف 
الإدارة من التنوع الهيكل التنظيمي، التفاعلات 
والتصمي��م   ، بأكمله��ا  المنظم��ة  أبع��اد  بي��ن 
التنظيمي وأس��لوب الإدارة. من خلال ما س��بق 
يمك��ن الق��ول أنه هنالك عدم اتف��اق واضح بين 
الباحثي��ن ح��ول تحديد وحص��ر أبع��اد التنوع 
فمنهم من ضيق هذه الأبعاد، ومنهم من توس��ع 
في تحديدها. ولكن تجدر الاش��ارة إلى ان أبعاد 
التنوع بمجموعها لها الدور الأس��اس في تحديد 
س��لوك الأف��راد وبالتالي اختلافه��ا من فرد الى 
آخ��ر ينعكس ف��ي اخت�الف الس��لوك الفردي.

المحور الثاني: ستراتيجيات دول البريكس في 
إدارة التنوع العالمي

الأس��واق  البريك��س  دول  مجموع��ة  تمث��ل 
الناش��ئة س��ريعة النم��و ، أذ م��ن المتوق��ع أن 
تق��ود هذهِ ال��دول الاقتصاد المس��تقبلي عالمياً، 
إلا أن ه��ذه البل��دان تمث��ل )40%( من س��كان 

العال��م، وتوف��ر الس��لع والخدم��ات لم��ا يقرب 
م��ن ) 28( ملي��ار مس��تهلك ف��ي جمي��ع أنحاء 
العال��م وم��ع ذلك، هن��اك اختلاف��ات كبيرة بين 
ال��دول الخمس من حيث كيفي��ة إدارتها للتنوع.

فيما يتعلق بجمهورية روس��يا الأتحادية، تشير 
دراس��ات الق��رن الح��ادي والعش��رين إلى أن 
هنال��ك ضغطاً متزايداً على الحكومة الروس��ية 
م��ن قِبل هيئ��ات عدة مث��ل منظم��ات المجتمع 
المدن��ي ومنظمة العمل الدولي��ة والأمم المتحدة 
من حيث تعزيز تش��ريعاتها وتوفير المزيد من 
الحماي��ة للمهاجرين وغيرهم م��ن المحرومين 
الذي��ن يعانون م��ن التميي��ز الدين��ي والعرقي، 
وم��ع ذل��ك ذك��رت الحكوم��ة الروس��ية أنه لا 
يوج��د تش��ريع من ه��ذا القبيل ض��روري لأن 
هذه المجموعات مش��مولة بالفعل بالتش��ريعات 
الوطني��ة ولايتم ممارس��ة اي ضغ��وط عليهم.

تش��ير الدراس��ات الحديثة إلى اهتمام الحكومة 
الروسية القوي بإدارة التنوع من خلال سياسات 
المساواة والعمل الإيجابي في جميع أنحاء البلاد، 
وتزايد الاتجاهات لتعزيز التشريعات المناهضة 
للتميي��ز كما ه��و مبين في التوجيه��ات المتعلقة  
بالمعاملة المتس��اوية للأش��خاص بغض النظر 
عن ديانتهم وخلفياتهم العرقية، و تمتلك روس��يا 
الاتحادية قدراً كبيراً من الخبرة في السياس��ات 
والقوانين التي تسعى إلى دمج مجموعات متنوعة 
م��ن المهاجري��ن ف��ي المجتمع المحل��ي للبلاد.

كانت روس��يا من ال��دول الموقع��ة على معظم 
معاهدات حقوق الإنس��ان الرئيس��ة التي تحظر 
التمييز، وينعكس هذا الإلتزام بحقوق الإنس��ان 
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في دس��تور الاتحاد الروس��ي الص��ادر في 12 
كانون الأول 1993، وقد حدد الدستور المبادئ 
الأساس��ية التي تحكم علاقات العمل في روسيا 
بينما ين��ص قانون العمل في الاتحاد الروس��ي 
الصادر في 30 كانون الأول  2001 المشار إليه 
فيما يلي باسم قانون )مدونة الأحكام التفصيلية( 
التي تحكم جميع جوانب علاقات العمل 2011 .

يتم اس��تكمال هذهِ الأط��ر بالقواني��ن الفيدرالية 
والإقليمية وقواني��ن المدينة في ضوء متطلبات 
الوظيف��ة وظ��روف م��كان العمل، وم��ع ذلك، 
ف��إن إح��دى الس��مات المهم��ة لقان��ون العم��ل 
ه��ي وضع��ه كقان��ون اتح��ادي ) مم��ا يعن��ي 
أن��ه لا يمك��ن لأي تش��ريع إقليم��ي أو خ��اص 
بالمدين��ة أن يتع��ارض م��ع أح��كام القان��ون(. 

في س��عي روس��يا الأتحادي��ة المس��تمر لحماية 
التنوع في البلاد أش��ار دستور عام 1993 إلى 
رعاي��ة عدد م��ن الحق��وق والحري��ات العامة، 
إذ تؤك��د الم��ادة )17.1( عل��ى إن��ه: »يج��ب 
الاعتراف بحقوق وحريات الإنسان والمواطن 
وضمانه��ا وفق��اً للمب��ادئ والقواع��د المعترف 
به��ا عالمياً للقانون الدولي والدس��تور« وتنص 
المادة )17.3( »على أن ممارس��ة هذه الحقوق 
يج��ب ألا تنتهك حق��وق وحري��ات الأخرين«.

ترد الأحكام الرئيسة لمكافحة التمييز في دستور 
1993 ف��ي فقرتين ضمن المادة 19 التي تنص 
عل��ى أن »جميع الأش��خاص يج��ب أن يكونوا 
متس��اوين أمام القانون تضمن الدولة المس��اولة 
في الحقوق والحريات الإنسانية والمدنية بغض 
النظر عن الجنس أو العرق أو الجنسية أو اللغة 

أو الأص��ل أو الوض��ع المادي أو الرس��مي أو 
مكان الإقامة أو الموقف من الدين أو المعتقدات 
أو العضوية في الجمعيات العامة أو أي ظروف 
أخرى تحظر جميع أشكال القيود المفروضة على 
حقوق الإنسان على أس��س اجتماعية أو عرقية 
أو قومي��ة أو لقوية أو دينيية«، والمادة )19.2( 
» يح��ب أن يتمت��ع الرج��ال والنس��اء بحق��وق 
وحريات متساوية وفرص متكافئة لممارستها«.

 وتنص المادة تنص المادة 14 من الدستور على 
أن »الاتحاد الروسي دولة علمانية و يطُلب من 
الجمعيات الديني��ة أن تكون منفصلة عن الدولة 
وأن يك��ون الجمي��ع متس��اوين أم��ام القانون«

يدع��و قان��ون العم��ل الروس��ي  إل��ى تفعيل ما 
يس��مى »نهج صديق للموظفي��ن« في علاقات 
العمل الروس��ية ، إذ تنص الم��ادة 3 من قانون 
العم��ل بعنوان حظر التميي��ز في مجال العمل« 
تنطبق وتتوس��ع في : نفس الوقت على المبادئ 
الت��ي يغطيه��ا الدس��تور، وتؤكد أن��ه يجب أن 
يتمتع كل فرد بفرص متس��اوية الإعمال حقوقه 
/ حقوقه��ا العمالية« وتنص عل��ى وجه التحديد 
عل��ى ما يلي: لا يج��وز تقييد حق��وق وحريات 
أي ش��خص ف��ي العم��ل أو الحص��ول على أي 
مزاي��ا بعض النظ��ر عن الجن��س أو العرق أو 
لون البش��رة أو الجنسية أو اللغة أو الأصول أو 
الملكي��ة أو الوضع الاجتماع��ي أو المنصب أو 
العم��ر أو محل الإقام��ة أو المعتقدات الدينية أو 
المعتقدات السياسية أو الانتماء أو عدم الانتماء 
إلى جمعيات عامة بالإضافة إلى عوامل أخرى 
غي��ر ذات صلة بالصف��ات المهني��ة للموظف.
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تظهر إدارة السياس��ة الروسية في حماية التنوع 
بشأن العرق / الجنسية / الثقافة في حالاتٍ عدة منها: 

اولاً: يتعلق بجواز السفر الروسي إذ كان تسجيل 
»الجنسية« الإثنية للمواطن في الوثائق أمراً ثابتاً 
في الاتحاد الس��وفيتي واستمرت هذه الممارسة 
في روسيا في التسعينيات حتى استبدلت حكومة 
يلتس��ين جواز الس��فر الداخلي السوفيتي بجواز 
س��فر لا يتطلب إدخ��ال الجنس��ية، ويرجع ذلك 
جزئي��اً إل��ى أن��ه يتعارض م��ع اتفاقي��ة مجلس 
أوروبا الإطارية بش��أن حقوق الأقليات وجزئيا 
لأن دستور عام 1993 ينص على ما يلي: »لا 
يمكن إجبار أي ش��خص عل��ى تحديد وتوضيح 
انتمائ��ه القومي« ، وقد أث��ار هذا الإجراء جدلاً 
كبي��راً بالإضافة إلى تحديات ف��ي المحكمة من 
أجل توضيح تفس��ير الحكومة للمادة )26( فيما 
يتعلق بجوازات الس��فر الروس��ية، وذهب أحد 
الآراء إل��ى أن اللطف الأخلاقي يجب أن يكون 
مس��ألة خصوصية فردية ولا ينبغ��ي أن يكون 
مطلوباً سياس��ياً في الوثائق، ورأي اخر هو أن 
يكون للمواطنين حق دس��توري في التعبير عن 
هويته��م العرقية من أجل ضم��ان عدم تعرض 
مجموع��ات الأقليات العرقي��ة للتهديد بالتمييز، 
و يب��دو أن المحاكم الروس��ية قد حكمت لصالح 
الرأي الأخير قائلاً إن عدم وجود معلومات عن 
العرق في جواز السفر لا يتعارض مع الدستور.

ثانياً:  يتعلق بتطوير سياس��ة الهجرة، فقد كانت 
الحكوم��ة الروس��ية قلقة بش��أن انخف��اض كل 
م��ن عدد الس��كان الروس والعش��ر مجموعات 
المجتمعية التي تم إنشاؤها من خلال المستويات 

المرتفعة للهج��رة، ونتيجة لذلك بدأت الحكومة 
الروسية تغييراتٍ في سياسة الهجرة وقد أدخلت 
برنامجاً حکومياً مدته س��ت سنوات يقدم مزايا 
نقدية واجتماعية من أجل تشجيع »المواطنين« 
الروس الذين يعيشون في الخارج على العودة إلى 
روسيا واستعادة الجنسية الروسية ، كما أدخلت 
قان��ون الهج��رة الذي يح��دد الحص��ص للبلدان 
المرسلة للمهاجرين وعقوبات شديدة على أرباب 
العمل الذين يوظفون مهاجرين غير ش��رعيين. 

ثالثاً: فيما يتعلق بجهود روسيا الأتحادية لتقدير 
التنوع الثقافي من خلال اقتراح مؤيد لشكل من 
أش��كال الفيدرالية متعددة الجنس��يات ، إذ ينص 
الدس��تور عل��ى ما يل��ي: »لكل ف��رد الحق في 
اس��تخدام لغته الأصلية وفي الاختيار الحر للغة 
التواص��ل والتربية والتعلي��م والعمل الإبداعي.

تس��عى الحكومة الروس��ية لتعزيز دور وزارة 
التنمي��ة الإقليمية التي تهدف إل��ى الحفاظ على 
التنوع الثقافي العرقي وتنميته كهدف سياسي من 
خ�الل البرنامج الفيدرالي لتنمية الثقافة والفنون 
والحف��اظ عليه��ا،  وتدعم مجموع��ة من برامج 
الفيدرالي��ة )FTPS( ، ومجموع��ات  التنمي��ة 
المجتمع��ات الثقافي��ة العرقية من أج��ل التنمية 
الثقافي��ة و الاجتماعي��ة والاقتصادي��ة والعرقية 
للألم��ان- ال��رووس و تعزيز »مفه��وم التنمية 
المستدامة للشعوب الأصلية في الشمال وسيبيريا 
والش��رق الأقص��ى م��ن الاتح��اد الروس��ي«. 

وم��ع ذلك، يجب الق��ول أنه لا توجد سياس��ات 
ثقافي��ة صريح��ة تجاه الأقلي��ات الجديدة بما في 
ذل��ك العم��ال المهاجرون بخ�الف الحد الأدنى 
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م��ن الاندماج اللغوي ، وفي الس��نوات الأخيرة 
تح��دث الرئي��س الروس��ي )فلاديمي��ر بوتين( 
عب��ر مجموع��ة م��ن وس��ائل الإع�الم للتأكيد 
عل��ى أهمية التن��وع والوئام العرق��ي والتحذير 
من »في��روس القومية« والس��لوك العنصري، 
مؤك��داً أن المجتمع الروس��ي متع��دد الأعراق 
هو أحد الأص��ول الإبداعية للتمني��ة في البلاد. 

و تتمث��ل إح��دى الخط��وات المهم��ة للحكومة 
ف��ي التص��دي للهجم��ات العنصري��ة وتقدي��م 
معلوم��ات أفضل للعمال المهاجرين في ) زيادة 
التعاون بين نقابة العم��ال المهاجرين في البناء 
والخدم��ات المجتمعي��ة والقطاعات ذات الصلة 
الروس��ية  الداخلي��ة  ووزارة   »TUMW«
»FMS«( و اتح��اد النقابات العمالية المس��تقلة 
لروس��يا »FITUR« هي منظمة غير حكومية 
وش��ريك في مش��روع منظم��ة العم��ل الدولية 
الممول من الاتحاد الأوروبي والذي يهدف إلى 
ضم��ان حصول العمال المهاجرين في روس��يا 
وبلدانه��م الأصلية على معلوم��ات حول قواعد 
القبول وحقوق العمل الخاصة بهم داخل البلاد.

فيم��ا يتعل��ق بجمهوري��ة البرازي��ل الأتحادي��ة 
ف��ي س��تراتيجيتها لإدارة التن��وع، فأنه��ا تتمتع 
بتع��دد إبداع��ي ملح��وظ ف��ي أش��كال التعبي��ر 
الثقاف��ي والعرق��ي والقوم��ي، إذ يعُ��د تنوعه��ا 
قضي��ة مركزية لتطوير المش��اريع في البلاد ، 
لاس��يما مع تركيزها بشكل خاص على السكان 
الأصليي��ن والمنحدرين من أصل أفريقي وعدم 
اتخاذ اي إجراءات عنصري��ة اتجاههم، وبناءاً 
عل��ى ذل��ك تتخ��ذ حكوم��ة البرازيل ع��دداً من 

الخطوات لتعزيز تنوعها داخل البلاد تتمثل في :

والع��ادات  والفن��ون  التقالي��د  قيم��ة  تعزي��ز 
والتعبيرات الشعبية والأصلية.

الاعت��راف بتأثير الثقاف��ة الأفريقية على الثقافة 
والتاريخ البرازيليين.

الحف��اظ عل��ى اللغ��ات المه��ددة بالانق��راض.

الطبيع��ة. ع��ن  التقليدي��ة  المعرف��ة  قيم��ة 

الطبيعي��ة  للمحمي��ات  المس��تدام  الاس��تخدام 
والاستثمارات في البنية التحتية.

التأكيد على حقوق الإنسان.

محاربة التمييز.

ففي ع��ام 2017 ، صدقّت جمهورية البرازيل 
عل��ى إتفاقي��ة منظمة اليونس��كو بش��أن حماية 
وتعزي��ز تن��وع أش��كال التعبير الثقاف��ي ، التي 
واف��ق عليها المؤتم��ر العام لليونس��كو لتعزيز 
دور الب�الد في إدراتها الس��ليمة للتن��وع، وتعُد 
الإتفاقي��ة صك قانوني يوجه المنظمة في وضع 
المفاهي��م والأهداف والسياس��ات لصالح التنوع 
الثقافي مع التركي��ز على التعددية والحوار بين 
الثقافات ومعتقداتها المختلفة وسياسات التنمية، 
وم��ن خلال ه��ذه الاتفاقي��ة التاريخي��ة اعترف 
المجتم��ع العالمي رس��مياً بالطبيع��ة المزدوجة  
الثقافي��ة والاقتصادية للبرازيل على حد س��واء 
، ولجميع أش��كال التعبي��ر الثقافي المعاصر في 
الب�الد، إذ تهدف إلى دعم السياس��ات والتدابير 
الوطني��ة لتعزي��ز الإب��داع والإنت��اج والتوزيع 
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بالس��لع والخدم��ات  يتعل��ق  فيم��ا  والوص��ول 
أنظم��ة  ف��ي  والمس��اهمة  المتنوع��ة  الثقافي��ة 
إدارة الثقافة المس��تنيرة والش��فافة والتش��اركية 
عل��ى ح��د س��واء ف��ي جمهوري��ة البرازي��ل.

تس��عى حكوم��ة جمهورية البرزاي��ل إلى أتخاذ 
كاف��ة الإجراءا لضمان الحف��اظ على بلد متنوع 
خالي من جميع مضاه��ر العنصرية، إذ صّرح 
الرئي��س البرازيلي )لويس لولا دا س��يلفا( عام 
2017 إن البرازي��ل حريص��ة عل��ى إدخ��ال 
مناه��ج مبتكرة من التنوع الإيجابي، عن طريق 
تطوير الش��بكات الاجتماعية، وبرامج التدريب 
الوظيفي ، والدع��م الإضافي من طُرق الإدارة 
، وتس��تخدم البرازي��ل العم��ل الإيجاب��ي م��ن 
خ�الل نظ��ام الحصص ف��ي التوظي��ف لتوفير 
تكاف��ؤ الف��رص والعمل الإيجاب��ي ، فضلاً عن 
إنش��اء منظمات تس��عى إلى تقديم الدعم للنساء 
والأقليات الدينية والأقليات الثقافية والأشخاص 
ذوي الإعاقة والمحاربين القدامى ، ويشمل ذلك 
برامج النوعية والموارد البش��رية التي تضمن 
المس��اوة في التفويض وفرص��ة النمو والتنمية.

فيم��ا يتعلق بجمهورية الهند وس��تراتيجيتها في 
إدارة التن��وع، فتعُد الهند دولة ش��به قارية فيها 
كثاف��ة س��كانية عالي��ة تزيد عن المليار نس��مة، 
وتتعدد فيها الإنتم��اءات الأولية الاثنية والدينية 
المتعارض��ة  والثقافي��ة  واللغوي��ة  والمذهبي��ة 
المقترنة بخصائص تتيح لكل انتماء منها القدرة 
على الانفصال عن الدولة الهندية، من حيث عدد 
أفراده وموقعهم الجغرافي مما يهدد وحدة البلاد.

يعُ��د التعدد الدين��ي أحد أهم واخط��ر مُهدِد في 

الب�الد، ويمكن أن نلاحظ بش��أن التحديات التي 
يثيرها التنوع الاجتماعي الديني في الهند ما يلي :

إن الهندوس��ية تبُنى على الاخت�الف والتفاوت 
الطبقي بين البشر، وتكرس النظام الطبقي الذي 

يحدد طبيعة

العلاقات بين الطبقات ومسؤوليات كل منها بما 
يش��جع التقس��يم الاجتماعي والتكيف التدريجي 
لدور كبير من القبائ��ل الهندية، وإضفاء الطابع 

الهندوسي عليها.

إن الديان��ة الهندوس��ية وتقاليدها وتع��دد الآلهة 
فيها وكثرة طقوس��ها ومعابدها، أصبحت س��بباً 
مهماً لنمو الحركات الهندوسية المتطرفة وتزايد 
نفوذه��ا مع تزايد الدعم السياس��ي له��ا من قبل 
العدي��د من الأحزاب والش��خصيات السياس��ية. 
وأضح��ت القضاي��ا الديني��ة عام�الً مهم��اً في 
الحص��ول على الدعم السياس��ي، وهذا ما ظهر 
بش��كل واضح في تعزيز ح��زب )اراتيا جاناتا( 
لقوته السياس��ية في الهند عبر تبنيه لقضية معبد 
رام ف��ي ايودي��ا )*(، أو ف��ي الحرك��ة القومية 
الهندوسية ممثلة بجماعة )السانغ باريغار( التي 
شنت عمليات اعتداء منظمة استهدفت الأقليات 
المختلف��ة، وتق��وم الجماع��ة على فك��رة تمجيد 
الهندوس��ية بمفهومها الضي��ق في الداخل والتي 
لا تستبعد الأقليات فقط بل ملايين الهندوس من 
الطبق��ة الدنيا، مما يؤدي إلى خلق حالة من عدم 
الاس��تقرار السياسي اس��تناداً إلى بواعث دينية.

بن��اءاً عل��ى تلك التحدي��ات الديني��ة التي تواجه 
المجتم��ع الهن��دي فقد اتخذ الساس��ة الهنود حلاً 
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للحف��اظ على وح��دة البلاد في خض��م ممكنات 
الانفص��ال العدي��دة ه��و جع��ل الهن��د دول��ة لا 
يق��وم النظام السياس��ي فيها على أس��س دينية، 
عل��ى الرغم من أن الهندوس بديانتهم يش��كلون 
نح��و )80%( م��ن ش��عوبها، مراعي��ن في ذلك 
توف��ر مقوم��ات الانفصال للعديد م��ن الأقليات 
الهندي��ة عدد س��كان كبير نس��بياً، ومميز قومياً 
ولي��س اثني��اً لكل اثني��ة ودين، فض�الً عن بعد 
أراضيه��م عن مركز الدول��ة الهندية ووقوعهم 
عن��د أطرافها، له��ذا اختار الق��ادة الهنود خيار 
بن��اء دولة علماني��ة )*(، بما يضمن المس��اواة 
القانوني��ة بي��ن جمي��ع المواطنين ف��ي الحقوق 
والواجبات. ويمكن تفس��ير ه��ذا التوجه بدلالة: 

إن تقس��يم الهند بين الهند وباكس��تان وبنغلادش 
كان على أس��اس الدين لهذا كان الحل العلماني 
محاول��ة لتح��اوز الأخطاء التي قادت للتقس��يم. 

إن القي��ادة الهندية تحاول طمأنة الأقليات الدينية 
المختلف��ة ف��ي الهن��د وخصوص��اً المس��لمين. 

إن القادة الهنود يسعون للبرهنة على أن النظرية 
الت��ي قام عليها انفصال باکس��تان نظرية وجود 
أمتي��ن مختلفتي��ن إس�المية وهندوس��ية نظرية 
فاش��لة بفع��ل تمت��ع الأقلي��ات الدينية ف��ي الهند 
وبضمنها للمس��لمين بمختل��ف الحقوق دون أي 
تمييز تطبيقاً لما نص  عليه الدستور الهندي من 
بقاء الهند أرضا لمختل��ف الأديان والمعتقدات.

إن التيارات الهندوس��ية المتش��ددة التي نشطت 
في الهند في أعقاب التقسيم، أثارت معها قضية 
الس��يخ وللمس��لمين المتبقين ف��ي الهند وبعض 

المجموع��ات الديني��ة والاثنية الأخ��رى، وهو 
ما تس��بب ف��ي حالة من ع��دم الاس��تقرار العام 
ش��هدتها الهن��د في عقود س��ابقة، ووح��د القادة 
الهنود أن تجنبها يستلزم تقييد التوجهات الدينية 
واللغوي��ة أو تحييده��ا دس��تورياً عل��ى الأق��ل. 

وكان دور الزعم��اء السياس��يين الهن��ود ف��ي 
ذل��ك واضح��اً، حي��ث وض��ع وطب��ق الرئيس 
الهندي )ناريندرا م��ودي ( أفكاراً منظمة حول 
العلمانية، ولك��ن انطلاقاً من اعتبارات مختلفة. 
ف��إذا كان )غاندي( و)مولانا آزاد( قد انطلقا من 
اعتب��ارات دينية مح��ددة، فقد انطل��ق ناريندرا 
م��ودي من إيمان وقبول بالعلمانية في صورتها 
الغربي��ة، وحظيت أفكاره بانتش��ار واس��ع بين 
النخب��ة المثقفة في البلاد وبين الأقليات المختلفة 
عموم��اً، والمس��لمين تحديداً، والذي��ن رأوا فيه 
حامي��اً لحقوقه��م، وخصوص��اً ف��ي صراع��ه 
الفك��ري والعملي ضد الق��وى الطائفية المختلفة 
الت��ي تهدد التنوع في الب�الد، فالدين عند مودي 
»هو تحديد وعدم تس��امح تجاه الآراء والأفكار 
الأخرى، ويرتكز على ال��ذات والأنانية وغالباً 
ما يستغل من قبل الساعين ومنتهزي الفرص«، 
وقد حاول ايضاً  بتوظيف العلمانية لحل مشاكل 
الأقليات الدينية وس��اعد الأقلي��ات اللغوية على 
عدم الدخول في صراع مع لغة الدولة الوطنية، 
عندم��ا س��مح لكل مجموع��ة اثني��ة لغوية بحق 
اس��تخدام لغته��ا المحلي��ة أو الإقليمي��ة، وع��دم 
تضمين الدستور أية امتيازات خاصة للجماعات 
الديني��ة أو اللغوي��ة لم��ا ف��ي ذلك من ترس��يخ 
للفئوية وهدم للعلمانية التي يس��عى إلى تحقيقها. 
وتأك��دت ه��ذه الرؤي��ة ف��ي برنام��ج الأهداف 
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الدس��تورية ال��ذي قدمها م��ودي إل��ى الجمعية 
التأسيس��ية وشكل جزءاً مهماً من مواد الدستور 
الهن��دي الذي نص على مفهوم الدولة العلمانية، 
وحري��ة الأدي��ان، وفصل الدين ع��ن الدولة في 
الوقت ال��ذي حرص فيه الزعم��اء الهنود على 
اش��راك أكبر ق��در ممكن من ممثل��ي الأقليات.

الش��عبية  الصي��ن  بجمهوري��ة  يتعل��ق  فيم��ا 
وستراتيجيتها لإدارة التنوع في البلاد، فقد أشار 
الرئيس الصيني )ش��ين جين بين��غ( في مؤتمر 
العم��ل المركزي لعام 2014 بش��أن الش��ؤون 
العرقية إلى » أن المناطق العرقية غنية بالموارد 
المهم��ة م��ع وجود مص��ادر للعديد م��ن أنظمة 
الأنهار التي نشأت هناك، وهذه المناطق بمثابة 
حواج��ز بيئية وله��ا ثقافات فريدة م��ن نوعها، 
وفق��ط من خلال الاعتراف بالحقائق الأساس��ية 
يمكنن��ا أن نفهم حقا الظ��روف الوطنية للصين 
والأهمية الاس��تراتيجية للش��ؤون العرقية حتى 
تكون واثقين من ممارس��ة الأنظم��ة والقوانين 
والسياسات المصممة لحل المشكلات العرقية«

ووفق��ا لوثائق فترة ما قبل الرئيس )ش��ين جين 
بين��غ(، ش��اركت قبائل« الاتجاهات الخمس��ة« 
ف��ي الحكم ف��ي الصين، وه��ي »قبيل��ة بي من 
الش��رق، و قبيل��ة رجل الجن��وب، وقبيلة رونغ 
م��ن الغرب، وقبيل��ة دي من الش��مال ، و قبيلة 
هواش��يا من الوس��ط ( في هذا الهيكل السياسي 
المتمح��ور ح��ول المنطق��ة الوس��طى، بن��اءاً 
عل��ى ذلك إن السياس��ة التقليدي��ة للصين تحمل 
معتقدات تلك القبائل واحترام عاداتهم، وحكمهم 
دون تغيي��ر تقاليده��م، والس��عي وراء التعايش 

المتناغ��م وكما قال الرئيس )ش��ي جي��ن بينغ( 
» إن فك��رة الحف��اظ عل��ى الوحدة م��ع احترام 
الاختلاف��ات ذات أهمية حيوية لتش��كيل وتنمية 
الأم��ة الصينية، وس��تبقى الصي��ن دولة متعددة 
الجنسيات بغض النظر عن أي شعب يحكمها«.

لا تنظر الحكوم��ة الصينية إلى التنوع على أنه 
مش��كلة ، بل على أنه مسألة لتجنب الصراعات 
م��ع الثقاف��ات والأقلي��ات الأخرى ف��ي البلاد، 
وتواج��ه العديد م��ن المدن الصناعي��ة الصينية 
حالياً تحدياً فريداً بس��بب تنوع العمال المحليين 
والمهاجري��ن، وقد اظه��رت التقارير الس��ابقة 
أن التمييز والعنصرية يمثلان مش��كلة اساس��ية 
داخل المنظمات الصينية الكبرى، مما أدى إلى 
عواقب وخيمة فعلى س��بيل المث��ال، تم الإبلاغ 
عن مع��دلات انتح��ار عالي��ة بي��ن المهاجرين 
الش��باب ف��ي مدينة )شنتش��ن( جن��وب الصين 
بس��بب التمييز العنصري المتزايد داخل البلاد.

ف��ي المقاب��ل  تمي��ل الحكوم��ة إل��ى أن تك��ون 
أكثر دراي��ة بمفهوم  وممارس��ات إدارة التنوع 
ولكن يب��دو أنها تتجاهلها لاس��يما في ظل تعدد 
الإنقس��امات الأثني��ة والدين��ة الت��ي تعاني منها 
وعدم قدرتها على من تأثيرها على تطور البلاد.

فيما يتعلق بجنوب أفريقيا وستراتيجيتها لإدارة 
التنوع، تس��عى الحكوم��ة للتحرك نحو إنش��اء 
مجتمع غير عنصري قائم على دس��تور يجس��د 
الحق��وق المتس��اوية لكل ش��خص بغض النظر 
عن الإنقسامات العنصرية والثقافية والأثنية، إذ 
تصبح الحاجة إلى إنش��اء مجتمع متعدد  أولوية 
قص��وى، وه��ذا يحت��اج عملية تح��ول تتطلب 
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إدارة التنوع داخل البلاد بش��كل فعال، وإجراء 
تغيي��رات تنظيمي��ة داخ��ل مؤسس��ات الدول��ة.

تتخذ حكوم��ة جنوب أفريقي��ا المتمثلة بالرئيس 
)سيريل رامافوزا( عدداً من الإجرات في البلاد 
للحف��اظ على التركيب��ة المتنوع��ة للمجتمع من 
دون وجود أي مضاهر للعنصرية، تتمثل في :

أولاً : تم��ارس الحكوم��ة ضغ��وط داخلية على 
مؤسس��ات الدولة لتغيير التركيبة السكانية للبلد 
، وتأتي هذهِ الضغوط بشكل رئيس من النقابات 
العمالية وأصح��اب المصلح��ة المهتمين داخل 
المؤسسات، ويتعين على مؤسسات الدولةالإتزام 
بسياسات العمل الإيجابي وتصحيح الاختلالات 
من خ�الل إج��راء تعيين��ات العم��ل الإيجابي.

ثانيً��ا ، تم��ارس الحكوم��ة ضغ��وط خارجي��ة 
لإح��داث التغيي��ر عل��ى المؤسس��ات م��ن قبل 
المجتم��ع ال��ذي تعم��ل في��ه المؤسس��ة ، ومن 
خلال التش��ريعات الجديدة مثل قانون المساواة 
في العم��ل الذي يتطلب أهدافً��ا وجداول زمنية 
للإنصاف والتي س��يتم رصدها على الصعيدين 
الوطني والوطني و مستوى المقاطعات وقانون 
حماية حقوق النساء داخل الدولة والسماح لجميع 
الديانات بممارش��ة شعائرهم الدينية بكل حرية.

يحدد إطار إدارة التنوع في جنوب أفريقيا خمسة 
عوام��ل مهمة يجب أن تش��كل جزءاً من عملية 
الإدارة الستراتيجية في البلاد، هذه العوامل هي:

الثقافة التنظيمية

تصور الثقافة التاريخية التي يهيمن عليها الذكور 

»الأبيض الأوروبي« والتي لا تزال موجودة في 
العديد من مؤسسات الدولة أو »بوتقة الانصهار« 
حي��ث تظل المنظمة كما ه��ي ويتوقع أن تتغير 
الأقليات. يج��ب أن تتغير ثقافة المنظمة لتعكس 
ثقاف��ة متنوعة مع معتق��دات وأنظمة قيم منقحة.

التغيير التنظيمي / البيئي

ه��و تغيي��ر ثقاف��ة منظم��ات الدولة لإس��تيعاب 
تن��وع الأكاديميي��ن وجمي��ع فئ��ات المجتم��ع، 
وسيس��تلزم ذل��ك أن تض��م الحكوم��ة الثقاف��ة 
المناسبة التي تكون قادرة على التكيف المستمر 
المصلح��ة. أصح��اب  احتياج��ات  تغي��ر  م��ع 

الإدارة التشاركية / صنع القرار:

يتم تناول قضية القيادة المؤسسية من خلال هذا 
العامل ، ويشير إلى أن مؤسسات الدولة يجب أن 
تتبنى أسلوب إدارة تشاركي يشمل جميع أصحاب 
المصلح��ة ف��ي عملية صنع القرار ف��ي الدولة، 
ولم يع��د اتخاذ القرار التقلي��دي »من أعلى إلى 
أسفل« مقبولاً ، وسيتعين عليه أن يفسح المجال 
لاتخاذ قرارات تش��اركية وتفاوضية في الدولة.

تنمية الموارد:

يعتب��ر ه��ذا العنصر الأساس��ي ف��ي توفير قوة 
عامل��ة متعلمة ومدربة جي��داً في جنوب إفريقيا 
في جميع مؤسسات الدولة ، وتشير هذه الموارد 
إل��ى الموظفي��ن وأنظم��ة الدعم الأخ��رى مثل 
مكاتب تطوير الموظفي��ن ، وإدارات العلاقات 
العام��ة ، وإدارات الم��وارد البش��رية ، وجميع 
الخدمات التي تساهم في تنمية الموارد البشرية.



دراسات سياسية وإستراتيجية . علادد / 52  438

Semi-annual Quarterly journal issued byPolitical and Strategic Studies In Bayt Al-Hikma Baghdad
No.of deposit at Political and Strategic Studies(678)2009

ISSN.2223-9464
Info@baytalhikma.iq

تخطيط استراتيجي:

يوف��ر ه��ذا العام��ل التوجي��ه للمؤسس��ة نح��و 
المس��تقبل ، ولك��ن لا ينبغي أب��داً اعتباره أكثر 
أهمي��ة من العوامل الأخرى ف��ي عملية الإدارة 
الاس��تراتيجية ، ولا ينبغ��ي تطبيق��ه بمف��رده.

ف��ي نهاي��ة المط��اف ، ل��م يكن أم��ام حكومات 
دول البريك��س خيار س��وى إج��راء العديد من 
التغيي��رات الجذرية في سياس��ة البلاد تتضمن 
وض��ع أطـر دس��ـتورية و قانونيـة قـادرة علـى 
ضـم��ان التـ��وازن والتكامـل بـي��ن منظـومتي 
حقـوق وواجبـ��ات الأقليـات وحقـوق وواجبات 
الهوية الوطنية والمواطنة، بالإضافة إلى تعزيز 
دور المرأة في الدولة، إذ توجد نس��بة عالية من 
النس��اء اللواتي يش��غلن مناص��ب عليا في دول 
البريكس. وتش��كل هؤلاء النس��اء نسبة )%30( 
من المناصب الإدارية العليا ، وهي نسبة أعلى 
من المتوس��ط العالمي البال��غ )24%( ، والمثير 
للدهشة إن هذهِ البلدان لم تسن حصصاً إلزامية أو 
حتى تش��ريعات تعالج الإختلالات بين الجنسين 
، فإن جمهورية روس��يا الإتحادي��ة لديها أعلى 
نسبة من النساء في مستويات الإدارة العليا على 
مس��توى العال��م بنس��بة )43%( دون أي برامج 
رس��مية للمس��اواة بين الجنس��ين ، علاوة على 
ذلك، بين عام��ي )2020 – 2022( ضاعفت 
الصين عدد مناصب الإدارة العليا التي تش��غلها 
النس��اء من )25%( إلى )51%( ، وعلى العكس 
في الولايات المتحدة الأمريكية يوجد في روسيا 
الإتحادي��ة والبرازيل والصي��ن وجنوب إفريقيا 
نساء أكثر من الرجال في مناصب مهنية وتقنية 

مثل المعلمين والأطباء والمحاس��بين العالمين.

الخاتمة:
لا ي��كاد أي بل��د من البل��دان يخلو م��ن ظاهرة 
تع��دد وتنوع المكون��ات المجتمعية التي تتوزع 
عادةً وتبعاً لحجمها ونسبتها العددية بين أكثرية 
وأقلي��ة أو أقلي��ات بكاف��ة انواعه��ا، ولك��ن هذا 
التوزي��ع غالب��اً م��ا يعاني من مش��كلات جرّاء 
عدم وضع أطر دستورية أو قانونية قادرة على 
ضمان الت��وازن والتكامل. وتعد دول مجموعة 
البريك��س م��ن بين أبرز الدول الت��ي تعاني من 
ه��ذه المش��كلة بحك��م اعتقاده��ا بالانعكاس��ات 
السلبية لمثل هذه الأطر التشريعية على وحدتها 
واس��تقرارها، واحتم��الات فتحه��ا الب��اب أمام 
التدخلات الخارجية في شؤونها مما يدفعها ليس 
فقط إلى إخفاء مش��كلة الأقلي��ات فيها والتهرب 
م��ن إيج��اد الحلول له��ا، لا ب��ل ومحاولة حلها 
قسرياً بصهر كل ما هو موجود فيها من أشكال 
تنوع الأقلي��ات واختلافها وهوياتها الفرعية في 
بوتق��ة هوية واح��دة بما يع��رّض خصوصيات 
تل��ك الأقلي��ات وهوياته��ا وحقوقه��ا وحرياتها 
للانته��اك، ويزيد مش��كلة التع��دد والتنوع فيها 
تعقيداً، ويحمّلها مخاطر كبيرة مما يجبرها على 
إدراة هذا التنوع بما يتناسب مع مصالح البلاد.

ت��م التوص��ل عب��ر ماتق��دم إل��ى مجموعة من 
الإستنتاجات وهي:-

أن العم��ل الإيجابي هو نقط��ة البداية في البلاد 
، وإن��هُ لن ينجح بمفرده ، حيث يجب ممارس��ة 
إدارة التن��وع بالش��كل ال��ذي يخلق��ه الإج��راء 
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الإيجابي بش��كل فع��ال ، ولا يمك��ن تنفيذ إدارة 
التنوع بش��كل صحيح إلا إذا كان يش��كل جزءاً 
للمؤسس��ة. الس��تراتيجية  م��ن عملي��ة الإدارة 

آليات ادارة التنوع في مجتمعات دول البريكس 
تهدف لمعالجة مش��اكل وانقسامات المجتمعات 
المتعددة غير المتجانسة والتعاطي مع تلك المشاكل 
بأقل قدر من الخس��ائر وأكبر قدر من الارباح.

تتدرج مس��ألة إدارة التنوع ف��ي دول البريكس 
ضم��ن سياس��ات ال��دول، وذلك بغي��ة محاولة 
تحقيق الاندماج الاجتماع��ي بدلاً من الصراع.

الهوامش
1-  ع��وض جاب��ر س��عید، مفه��وم التعددي��ة 
ف��ي الأدبيات المعاص��رة  »مراجع��ة نقدية«، 
بح��ث مقدم لن��دوة التعددية الحزبي��ة والطائفية 
والعرقي��ة ف��ي العالم العرب��ي، الكويت، وزارة 
الأوقاف والش��ؤون الإسلامية، ۱۹۹۳، ص ۷.

التن��وع  ف��ي  الوح��دة   ، س��لوم  س��عد  د.   -2
التعددي��ة وتعزي��ز المواطنة الحاضن��ة للتنوع 
الثقافي في العراق، مؤسس��ة مس��ارات للتنمية 
الثقافي��ة والاعلامي��ة ٢٠١٥، بغ��داد، ص ٣٥

3- Memoona Tariq, Global Di-
versity Management, Oxford 
Research,United kingdom, 08 
February 2018, P 1.

4- Memoona Tariq, op.cit, P.1.
5- Gotsis Kortezi,  Critical stud-

ies in diversity management lit-
erature: A review and synthesis, 

London, 2015, P.P 13-14.
6-Memoona Tariq, op.cit, P.6.
7- Syed. J,  A context-specific per-

spective of equal employment 
opportunity in Islamic soci-
eties. Asia Pacific Journal of 
Management,Vol. (25), No.(1), 
2018, P.P.135–151.

8- Özbilgin Tatli, & Jonsen . A,  
Global diversity management: 
An evidence-based approach. 
New York: Palgrave Macmil-
lan, 2015, (Pdf) , On: https://
www.academia.edu/Global_Di-
versity_Management_an_evi-
dence_based_approach (visit 
date 24/5/2023).

تقري��ر  ح��ق  جب��ار،  محم��د  القاض��ي   -9
المصي��ر دراس��ة مقارن��ة ، مكت��ب الهاش��مي 
بغ��داد، 2016، ص ٩٣ الجامع��ي،  للكت��اب 

10- د. عم��ار س��عدون الب��دري، إدارة التنوع 
كآلية لتحقيق الأس��تقرار السياس��ي في الأنظمة 
الديمقراطي��ة التوافقي��ة، مجل��ة جامع��ة الانبار 
 ،)1( الع��دد  والسياس��ية،  القانوني��ة  للعل��وم 
.383 ص   ،2023 آذار   ،)13( المجل��د 

11-  عل��ي محم��د أمين، آليات الحكم الرش��يد 
ف��ي إدارة التن��وع الثقاف��ي، رس��الة ماجس��تير 
السياس��ية،  العل��وم  كلي��ة  منش��ورة(،  )غي��ر 
جامعة الس��ليمانية، 2014، ص ص 58-57.

الفدرالي��ة  مول��ود  عم��ر  محم��د  د.   -12



دراسات سياسية وإستراتيجية . علادد / 52  440

Semi-annual Quarterly journal issued byPolitical and Strategic Studies In Bayt Al-Hikma Baghdad
No.of deposit at Political and Strategic Studies(678)2009

ISSN.2223-9464
Info@baytalhikma.iq

سياس��ي،  كنظ��ام  تطبيقه��ا  وإمكاني��ة 
والنش��ر  للدراس��ات  الجامع��ة  المؤسس��ة 
.181 ص   ،۲۰۰۹ بي��روت،  والتوزي��ع، 

الب��دري،  س��عدون  13-د.عم��ار 
.383 ص  ذك��ره،  س��بق  مص��در 

التعددي��ة  مه��دي،  عاش��ور  محم��د  د.   -14
واس��تراتيجيات  الصراع��ات  إدارة  الإثني��ة 
للدراس��ات  العلم��ي  المرك��ز  التس��وية، 
.46 ص   ،۲۰۰۲ عم��ان،  السياس��ية، 

15-د. برهان غليون، الأثنية والقبلية ومستقبل 
الش��عوب »البدائي��ة«، مجل��ة التس��امح، العدد 
)22(، وزارة الأوقاف والشؤون الدينية، سلطنة 
عمان، خريف ۲۰۰۸. على الرابط الإلكتروني :

http://www.altasamoh.net/Article.  
2023/5/24 الزي��ارة  ))تاري��خ   .  asp

16-   د. عب��ده مخت��ار موس��ى،  أث��ر صراع 
الهوي��ات على التعايش الس��لمي في الس��ودان، 
جامعة أفريقيا العالمية، على الرابط الإلكتروني:

http://www.iua.edu.sd/ecnomics/  
2023/5/24 الزي��ارة  ))تاري��خ   .sudan

17- علي محمد أمين، مصدر سبق ذكره، ص 58.

أث��ر  س��عيد،  س��الم  کوردس��تان  د.   -18
الوطني��ة  الوح��دة  عل��ى  الاثني��ة  التعددي��ة 
للدراس��ات  کردس��تان  مرک��ز  الع��راق،  ف��ي 
الاس��تراتيجية، الس��ليمانية، ٢٠٠٨، ص 30.

19- رمزي منير وآخرون، مصدر سبق ذكره، 

ص ١42.

20- كاظم شبيب المسألة الطائفية تعدد الهويات 
في الدولة الواحدة، دار التنوير للطباعة والنشر 
.۵۳-۵۲ ص   ،۲۰۱۱ بي��روت،  والتوزي��ع، 

.73 ص  نفس��ه،  المص��در   -21

22-  د. من��ى يوخن��ا ياق��و، حق��وق الأقلي��ات 
القومي��ة ف��ي القان��ون الدول��ي الع��ام، مطبعة 
ش��هاب، أربي��ل- الع��راق، ۲۰۰۹، ص١٥٤. 

مفه��وم  ف��ي  الس��وري،  الله  عب��د  د.    -23
الطائفي��ة مق��ال متوف��ر عل��ى موق��ع )رابط��ة 
الإلكترون��ي: الراب��ط  عل��ى  الش��ام(،  أدب��اء 

http://www.odabasham.  :
 2 9 9 9 4 =n e t / s h o w . p h p ? s i d
2023/5/24 الزي��ارة  ))تاري��خ 

24- علي محمد أمين، مصدر سبق ذكره، ص 63.

25- د. ف��داء ناصر، إدارة التنوع، منش��ورات 
الجامع��ة الإفتراضي��ة الس��ورية، الجمهوري��ة 
السورية العربية، الطبعة الأولى،   2021، ص 56

.56 ص  نفس��ه،  المص��در    -26

27- Oksana Bozhko, Managing 
Diversity at the Organizational 
Level, Master Thesis, Carli Uni-
versity, Italy, 2014.

28- Hala Unanco,  “Diversity Man-
agement in the Workplace”, 
2016 , On:



441 يملالعا عونالت ةرادإ داعبأ

مجلَّة نصف سنوية محكَّمة تصدر عن قسم الدراسات السياسية والاستراتيجية في بيت الحكمة ـ بغداد
رقم إيداع مجلة دراسات سياسية وأستراتيجية في دار الكتب والوثائق 678 لسنة 2009

ISSN 2223-9464 رقم الإيداع الدولي
Info@baytalhikma.iq

h t t p s : / / w w w. r e s e a r c h g a t e .
2023/5/19 الزي��ارة  ))تاري��خ   .net

29- د. فداء ناصر، مصدر سبق ذكره، ص 58.

* ي��دور النزاع بي��ن الهندوس والمس��لمين في 
ه��ذه القضي��ة ح��ول موقع مس��جد باب��ري في 
مدين��ة ايوديا الواقعة ف��ي ولاية اوتار براديش، 
حيث يتهم الهندوس المس��لمين بإقامة المس��جد 
ال��ذي بني ع��ام 1989 ف��ي المكان ال��ذي ولد 
في��ه معبودهم رام، ولذلك، فق��د هاجم الهندوس 
المس��جد ودمروه في كانون الأول 1992 بدعم 
من المتش��ددين الهندوس ف��ي بعض الأحزاب، 
ويسعى الهندوس حالياً إلى بناء المعبد في مكانه 
بالرغ��م من ص��دور قرار من محكم��ة الولاية 
بأحقي��ة المس��لمين في��ه، ينظ��ر ظفر الإس�الم 
خان، كرّس هوية هندوسية للبلاد.. هكذا تناول 
الإع�الم الهندي بناء »معبد راما« على أنقاض 
مس��جد باب��ري، موق��ع الجزي��رة الإلكتروني، 
الإلكترون��ي:   الموق��ع  عل��ى   ،2020/8/5

h t t p s : / / w w w. a l j a z e e r a . n e t /
 )2023/5/23 الزي��ارة  )تاري��خ   .politics

الملخص: 

تندرج مس��ألة إدارة التنوع ف��ي مجتمع تعددي 
ضمن اختصاص السياس��ة الوطنية الهادفة إلى 
الس��عي لتحقي��ق التكام��ل الاجتماع��ي بدلاً من 
الصراع، وتأخذ هذه التعددية أش��كالاً عديدة في 
المجتمع مثل التعددية الدينية والثقافية والسياسية 
والعرقي��ة، وبذلك إن آلية تعامل الدولة بمختلف 
أجهزتها مع التعدديات الاثنية والعرقية والدينية 

من خلال ستراتيجياتها وسياساتها وقوانينهاهي 
الت��ي تحدد مدى تحول ه��ذه التعددية إلى عامل 
اس��تقرار أو ع��دم اس��تقرار، لذل��ك ف��ان ه��ذه 
الدراس��ة تهدف الى التحقيق من فرضية مفادها 
ان هناك علاقة وثيقة بين إدارة التنوع وما لديها 
من آليات وإجراءات وبين حماية وحدة المجتمع 
وأستقرار الدولة، كما ان هذه الدراسة ستحاول 
الإجاب��ة على ع��دد من التس��اؤلات منها ما هو 
مفهوم أدارة التنوع ؟ وما هي أبعاده ؟ والى اي 
مدى ساعد وجود العديد من آليات أدارة التنوع 
لتحقي��ق اس��تقرارداخل الدولة ؟ واس��تخلصت 
الدراس��ة أن مسألة إدارة التنوع في المجتمعات 
تندرج ضمن سياسات الدول، وذلك بغية محاولة 
تحقيق الاندم��اج الاجتماعي بدلاً من الصراع، 
وان ظاه��رة الإدارة الس��يئة لتن��وع الترككيبة 
المجتمعي��ة للدول��ة يترتب عليها آثار س��لبية و 
كثي��ر م��ن المتغي��رات السياس��ية والاقتصادية 
والاجتماعي��ة وان آلي��ات وس��تراتيجيات إدارة 
التن��وع في دول البريكس ) روس��يا الأتحادية، 
جمهورية البرازيل الأتحادية، جمهورية الصين 
الش��عبية، جمهوري��ة الهن��د، جمهورية جنوب 
أفريقي��ا(  تهدف لمعالجة مش��اكل وانقس��امات 
المجتمعات المتعددة غير المتجانس��ة والتعاطي 
مع تل��ك المجتمع��ات بأق��ل قدر من الخس��ائر 
وأكبر قدر من الارباح، وأخير اوصت الدراسة 
ال��ى اعتم��اد النظ��ام السياس��ي اس��تراتيجيات 
وبرام��ج معين��ة مجس��دة ف��ي الدس��تور تعزز 
عملية دم��ج هذا التن��وع الاجتماع��ي والثقافي 
والدين��ي وتعزي��زه والحف��اظ علي��ه وإدامت��ه.

التن��وع، الأس��تقرار  إدارة  كلم��ات مفتاحي��ة: 
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السياس��ية، دول البريكس، التن��وع المجتمعي.

 Dimensions of managing global
diversity

Summary
 The issue of managing diversity
 in a pluralistic society falls within
 the jurisdiction of the national
 policy aimed at seeking social
 integration instead of conflict, and
 this diversity takes many forms in
 society such as religious, cultural,
 political and ethnic pluralism
 ،Thus, the mechanism of the state
 dealing with its various organs
 with ethnic, racial and religious
 pluralism through its strategies,
 policies and laws that determine
 the extent to which this diversity
 has become a factor of stability or
 instability ،Therefore, this study
 aims to achieve the hypothesis that
 there is a close relationship between
 the management of diversity and its
 mechanisms and procedures and
 between protecting the unity of
 society and the stability of the state
 ،Also, this study will try to answer
 a number of questions, including
 what is the concept of diversity
 What are its ؟   management
 And to what extent did ؟ dimensions
 the existence of many mechanisms

 of diversity management help to
؟   achieve stability within the state
 The study concluded that the issue
 of managing diversity in societies
 falls within the policies of states,
 in order to try to achieve social
 integration instead of conflict,
 and that the phenomenon of poor
 management of the diversity of the
 societal structure of the state has
 And many political,؛ negative effects
 economic and social variables and
 that the mechanisms and strategies
 for managing diversity in the
 BRICS countries aims to address the
 problems and divisions of multiple
 heterogeneous societies and deal
 with those societies with the least
 amount of losses and the greatest
 amount of profits ،Finally, the
 study recommended the adoption
 of the political system by specific
 strategies and programs embodied
 in the constitution that enhance the
 process of integrating, preserving
 and sustaining this social,
.cultural and religious diversity

 Keywords: Diversity management,
 political stability, BRICS
.countries, societal diversity


