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 اٌَّزقٍض

شٙلد اٌج١ئخ اٌّؾبٍج١خ رطٛهًا ٍِؾٛظًب فٟ إٌَٛاد الأف١وح ِغ أزشبه اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ، ِٚٓ أثوى٘اب اٌّؾبٍاجخ اٌَاؾبث١خ 

ٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد ٚرشغ١ً الأٔظّخ اٌّؾبٍج١خ ػجو فٛاكَ ٍؾبث١خ ثللاً ِٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزم١ٍل٠خ كافً ا

اٌّإٍَبد. ٚلل أطجؾذ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ف١ابهًا اٍازوار١غ١ًب ٌٍاٛىاهاد ٚا١ٌٙئابد اٌؾى١ِٛاخ ٌّاب راٛفوٖ ِآ ِيا٠اب رزؼٍاك ثبٌللاخ، 

 .١ٍ١خ، ٚرؼي٠ي اٌشفبف١خ فٟ ئكاهح الأِٛاي اٌؼبِخٚاٌَوػخ، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىشبف كٚه اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٌلٜ ِؾبٍجٟ ٚىاهح اٌزوث١خ، ؽ١اش  

 ِؾبٍت. ٚرُ ثٕبء أكٚاد اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:   022وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِىٛٔخ ِٓ 

، ٚؽَات 2.80ٚأؾاواف ِؼ١ابهٞ  6.04%، ثٍٛاؾ ؽَابثٟ 58أظٙود إٌزبئظ أْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثٍا  

ِؼ١ابه اٌزظاا١ٕف فاااْ َِاازٜٛ اٌّؾبٍااجخ اٌَااؾبث١خ ٌاالٜ اٌّؾبٍااج١ٓ ع١اال عاالاً. عاابءد اٌّؾبٍااجخ اٌَااؾبث١خ ثؼاال اٌجؼاال اٌزمٕااٟ 

%. عابءد ثؼال اٌجؼال 56اٌجؼل الإكاهٞ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ  %. عبءد ثؼل54ٚالاٍزوار١غٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ 

ٚأؾااواف  8..6%، ثٍٛااؾ ؽَاابثٟ 58%.  ثٍاا  اٌااٛىْ إٌَااجٟ ٌااحكاء اٌّؾبٍااجٟ 58الإِٔااٟ فااٟ اٌّورجااخ الأف١ااوح ثَٕااجخ 

١ٍخ فٟ اٌّورجاخ ، ٚؽَت ِؼ١به اٌزظ١ٕف فاْ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ع١ل علاً.  عبء ثؼل اٌجؼل اٌفبػ2.80ِؼ١بهٞ 

%. أظٙاود ٔزابئظ اٌلهاٍاخ ػآ  ٚعاٛك ػ لاخ 50%. عابء ثؼال اٌجؼال اٌىفابءح فاٟ اٌّورجاخ اٌضب١ٔاخ ثَٕاجخ 56الأٌٚاٝ ثَٕاجخ 

، ٚ٘ٛ ٠ؼل اهرجبؽبً ل٠ٛبً.  رشا١و 2.844اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚالأكاء اٌّؾبٍجٟ، ؽ١ش ثٍ  ِؼبًِ الاهرجبؽ 
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اٌَؾبث١خ رٍؼت كٚهاً ِّٙابً فاٟ رطا٠ٛو الأكاء اٌّؾبٍاجٟ فاٟ ٚىاهح اٌزوث١اخ، وّاب أْ اٌؼ لاخ ث١ّٕٙاب  ٔزبئظ  ئٌٝ أْ اٌّؾبٍجخ

 .رجٕٟ رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ أ١ّ٘خل٠ٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠إول 

  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ، الأكاء اٌّؾبٍجٟ ،  ٚىاهح اٌزوث١خ ، اٌّؾبٍج١ٓ

Abstract 

The accounting environment has witnessed remarkable development in recent years with the 

proliferation of digital technologies، most notably cloud accounting. This technology relies 

on storing data and operating accounting systems via cloud servers instead of depending on 

the traditional infrastructure within organizations. It has become a strategic option for 

ministries and government agencies due to its advantages in terms of accuracy، speed، 

reduced operational costs، and enhanced transparency in managing public funds. 

This study aimed to explore the role of cloud accounting in improving the accounting 

performance of accountants at the Ministry of Education. The research sample consisted of 

200 accountants. Research tools were developed and data analyzed to arrive at the following 

results: The results showed that the relative weight of cloud accounting reached 85%، with a 

mean of 4.26 and a standard deviation of 0.52. According to the classification criteria، the 

level of cloud accounting among accountants is very good. Cloud accounting ranked first 

after the technical and strategic dimension at 86%، second after the administrative 

dimension at 84%، and last after the security dimension at 83%. The relative weight of 

accounting performance reached 83%، with a mean of 4.15 and a standard deviation of 0.52. 

According to the classification criteria، the accounting performance of accountants is very 

good. The effectiveness dimension ranked first at 84%، followed by the efficiency 

dimension at 82%. The study results showed a significant correlation between cloud 

accounting and accounting performance، with a correlation coefficient of 0.366، indicating a 

strong correlation. The results suggest that cloud accounting plays a significant role in 

developing accounting performance within the Ministry of Education، and the strong and 

significant relationship between them underscores the importance of adopting modern 

accounting technologies in government institutions. 

: Cloud accounting ،accounting performance ،Ministry of Education،Keywords 

accountants  
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 اٌّجؾش الأٚي: اٌزؼو٠ف ثبٌجؾش

 أٚلاً: اٌّملِخ

د الأف١وح رؾٛلًا هل١ًّب ٚاٍؼًب ثفؼً اٌزطٛه اٌّزَبهع فٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ٚلا١ٍّب شٙلد اٌج١ئخ اٌّؾبٍج١خ فٟ إٌَٛا  

ِغ ظٙٛه اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ اٌزٟ ِضٍّذ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ أٍب١ٌت ئكاهح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ؛ ئم رؼزّل ٘نٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ رقي٠ٓ 

طٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ، ٚرشغ١ً اٌزطج١مبد اٌّؾبٍج١خ ػجو ِٕظبد ٍؾبث١خ إِٓخ، ِّب ٠ز١ؼ اٌٛ

 .٠ٚمًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌّىٍفخ

ٚرجوى أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ثشىً فبص فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌنٞ ٠زطٍت َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌَوػخ فٟ ئػلاك 

ٌؼواق ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌّٛاىٔبد ٚػلك اٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٙب، اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ. ٚرؼُل ٚىاهح اٌزوث١خ ِٓ أوجو اٌٛىاهاد فٟ ا

 .الأِو اٌنٞ ٠غؼً رط٠ٛو أٔظّزٙب اٌّؾبٍج١خ ػوٚهح ٍِؾخ ٌؼّبْ وفبءح الإكاهح اٌّب١ٌخ ٚرؾ١َٓ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّٛاهك

٠َزلػٟ  – ِٓ اٌوٚارت ٚاٌّقظظبد ئٌٝ اٌؼمٛك ٚاٌّشزو٠بد ٚر٠ًّٛ اٌّلاهً –وّب أْ رٕٛع الأٔشطخ اٌّب١ٌخ ٌٍٛىاهح 

اػزّبك ٔظبَ ِؾبٍجٟ ِزطٛه لبكه ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌىُ اٌىج١و ِٓ اٌج١بٔبد، ٚر١ًَٙ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّل٠و٠بد اٌؼبِخ 

ٚاٌّلاهً، ٚرؼي٠ي كلخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ. ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ كهاٍخ كٚه اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّؾبٍجٟ 

ٗ ِٓ ئِىبٔبد وج١وح فٟ هفغ عٛكح اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ، ٚرَو٠غ ئٔغبى اٌّؼبِ د اٌّب١ٌخ، ٚرم١ًٍ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ، ٌّب رّزٍى

 .الأفطبء، ٚكػُ ارقبم اٌمواه اٌّبٌٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ ث١بٔبد ؽل٠ضخ ِٚٛصٛلخ

 صب١ٔبً: ِشىٍخ اٌجؾش

طٛه اٌَو٠غ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٍٛجخ شٙل اٌؼبٌُ فٟ إٌَٛاد الأف١وح رؾٛلًا عنه٠ًب فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٔز١غخ اٌز  

، اٌزٟ ِىّٕذ اٌّإٍَبد ِٓ ئكاهح ث١بٔبرٙب اٌّؾبٍج١خ ػجو الإٔزؤذ ثىفبءح أػٍٝ (Cloud Computing) اٌَؾبث١خ

 .ٚرىب١ٌف ألً

 –ٚلا١ٍّب ٚىاهح اٌزوث١خ  –ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أزشبه ٘نا الارغبٖ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمطبػبد، فاْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ اٌؼواق 

لا ٠ياي ٠ؼبٟٔ ِٓ ػؼف فٟ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثَجت اٌزؾل٠بد اٌزم١ٕخ، ٚػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِٚؾلٚك٠خ اٌىٛاكه 

 :ٚػ١ٍٗ رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبؤي ا٢رٟ .اٌّزقظظخ، ٚغ١بة اٌزشو٠ؼبد إٌّظّخ

 ح اٌزوث١خ اٌؼوال١خ؟ِب ِلٜ ئٍٙبَ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ ٚىاه

 صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠َُٙ فٟ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِٚىٛٔبرٙب ثٛطفٙب أؽل الارغب٘بد 

اٌؾل٠ضخ فٟ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، وّب ٠ؼيى الإؽبه إٌظوٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌول١ّخ ِٓ ف ي هثطٙب ثّفب١ُ٘ 

 .ح ٚاٌشفبف١خ ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خاٌىفبء

وّب ٠َُٙ اٌجؾش فٟ ٍل إٌمض فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚاٌؼوال١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ رطج١ك اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌمطبع 

د اٌؾىِٟٛ، ِغ ئثواى اٌؼ لخ ث١ٓ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌَؾبث١خ ٚرؾ١َٓ كلخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ِٚٛصٛل١زٙب، فؼً  ػٓ ئصواء الأكث١ب

 .اٌّؾبٍج١خ اٌّؾ١ٍخ ػجو رمل٠ُ ئؽبه ػٍّٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٗ فٟ اٌلهاٍبد اٌ ؽمخ

أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ، فززّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ كػُ رؾ١َٓ الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ِٓ ف ي اٌزؾٛي ِٓ 

اٌّب١ٌخ ػجو ئربؽخ اٌٛطٛي اٌفٛهٞ ئٌٝ اٌج١بٔبد،  الأٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ الأٔظّخ اٌَؾبث١خ، ثّب ٠ؼيى اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ
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ٚرم١ًٍ الأفطبء إٌبرغخ ػٓ اٌّؼبٌغبد ا١ٌل٠ٚخ، ٚرٛؽ١ل الإعواءاد اٌّؾبٍج١خ ث١ٓ اٌّل٠و٠بد. وّب ٠َُٙ رطج١ك اٌّؾبٍجخ 

اكه ثشو٠خ اٌَؾبث١خ فٟ ففغ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ، ٚرّى١ٓ ارقبم لواهاد ِب١ٌخ ٚئكاه٠خ كل١مخ، فؼً  ػٓ ثٕبء وٛ

 .لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ، ثّب ٠َٕغُ ِغ ارغب٘بد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼوال١خ

 هاثؼبً: أ٘لاف اٌجؾش

 :٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ

زٜٛ الأكاء اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚل١بً َِ أثؼبكاٌزؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد رجٕٟ  -.

 اٌّؾبٍجٟ.

 .رؾل٠ل اٌؼ لخ ماد اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚرطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ -0

 .ث١بْ ِلٜ رأص١و رطج١مبد ٚرم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ -8

 اٌجؾشفبَِبً: ؽلٚك 

ــ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ٠مزظو اٌجؾش ػٍٝ ٚىاهح اٌزوث١خ اٌؼوال١خ ِٚإٍَبرٙب اٌزبثؼخ )اٌّل٠و٠بد اٌؼبِخ فٟ اٌّؾبفظبد، .

 .ألَبَ اٌؾَبثبد، ألَبَ اٌزلل١ك اٌّبٌٟ(، كْٚ اٌزٍٛغ ئٌٝ ٚىاهاد أفوٜ

ٚاػؾخ فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ  (، ٟٚ٘ ِوؽٍخ شٙلد عٙٛكا0208ً–0202اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: ٠زٕبٚي اٌجؾش اٌّلح ) -0

 .ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼواق

ب ِؼٍِٛبر١ًب ِؾبٍج١ًب، ِغ اٌزوو١ي  -8 ًِ اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ: ٠مزظو اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثٛطفٙب ٔظب

 .ػٍٝ كٚه٘ب فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّؾبٍجٟ فمؾ، كْٚ اٌزطوق ٌٍزطج١مبد الإكاه٠خ الأفوٜ

٠خ: ٠شًّ اٌجؾش اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألَبَ اٌّؾبٍج١خ كافً ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌّل٠و٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب، ثّب فٟ مٌه اٌؾلٚك اٌجشو -6

 .اٌّؾبٍجْٛ ٚاٌّللمْٛ اٌّب١ٌْٛ ٚهؤٍبء الألَبَ

 ٍبكٍبً: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ٝ عٛكح اٌّؼٍِٛبد رأص١و رطج١ك رم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍ" :( ثؼٕٛا0202ْفٟ كهاٍخ اٌغجٛهٞ، ١ٌِ ػجل اٌوؽّٓ )

، ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ عٛكح ٚكلخ ِٚٛصٛل١خ "اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ اٌؼوال١خ

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼوال١خ. ٚاػزّلد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزجبٔخ شٍّذ ػ١ٕخ 

١ِٛخ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ رجٕٟ رم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٠وفغ وفبءح الأكاء اٌّبٌٟ ٠ٚمًٍ ِٓ ِٛظفٟ اٌؾَبثبد اٌؾى

ب ٌفُٙ ٚالغ رطج١ك اٌّؾبٍجخ  ًّ ًٍب ِٙ الأفطبء ا١ٌل٠ٚخ، ئلا أٔٗ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد رم١ٕخ ٚرشو٠ؼ١خ. ٚرّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ أٍب

 .اٌَؾبث١خ فٟ اٌج١ئخ اٌؾى١ِٛخ اٌؼوال١خ

كٚه اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌمطبع " :( ثؼٕٛاْ.020محمد )ٚفٟ كهاٍخ اٌق١ٍفٟ، فبٌل 

، ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌؾى١ِٛخ، ٚاػزّلد "اٌؾىِٟٛ

بئظ أْ الاػزّبك ػٍٝ اٌج١ئخ اٌَؾبث١خ ِٕٙظ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ. ٚأظٙود إٌز



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

0106 

 .٠ؼيى ٍوػخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٠ٚؾَٓ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٠ٚقفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ

، فمل "اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رٛعٗ اٌشووبد لاػزّبك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ" :( ثؼٕٛا0202ْأِب كهاٍخ ١ّ٘بْ ئثوا١ُ٘ أؽّل )

ٚاٌضمخ ثبٌٕظبَ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ  الاٍزؼّبيؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِضً اٌّٛصٛل١خ ٌٍٚٙٛخ رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ رجٕٟ اٌّ

 .٘نٖ اٌؼٛاًِ رؼُل ِٓ أُ٘ ِؾلكاد اٌزجٕٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ل فٟ رؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئخ ٚىاهح اٌزوث١خ

ثاؽبه رم١ٕخ  IFRSs بً رطج١كأؼى" :( ثؼٕٛا0208ْٚفٟ كهاٍخ ِظطفٝ محمد ؽ١ٍٛ ٚثشوٜ ٔغُ ػجل الله اٌّشٙلأٟ )

، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌؾٍٛجخ "اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ

 .اٌَؾبث١خ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚر١ًَٙ رطج١ك ِؼب١٠و اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌل١ٌٚخ

مل ٘لفذ ئٌٝ فؾض أصو اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّإٍَبد ف Smith & Brown (2021) أِب كهاٍخ

اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ رؾَٓ كلخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚرمًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِغ 

 .ػوٚهح رؼي٠ي أِٓ اٌج١بٔبد

اًِ اٌّإصوح فٟ رجٕٟ أٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼٛ Almotairi & Khan (2022) وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ

اٌؾى١ِٛخ ثبٌشوق الأٍٚؾ، ٚأشبهد ئٌٝ أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ٟ٘ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚففغ اٌزىب١ٌف، فٟ ؽ١ٓ رّضٍذ 

 .أثوى اٌزؾل٠بد فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ

 الٌظري للجذث الإطبر الثبًً:الوجذث 

 الوذبسجخ السذبثٍخ  هفهىم أولا:

اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٟ٘ أؽل أشىبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ     

لإكاهح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ ػجو الإٔزؤذ، ِّب ٠ز١ؼ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و ثشىً ٌؾظٟ ِٚٓ أٞ ِىبْ. 

ٔمٍخ ٔٛػ١خ ِمبهٔخ ثبلأٔظّخ اٌّؾبٍج١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌؾٛا١ٍت اٌّؾ١ٍخ ٚاٌقٛاكَ اٌلاف١ٍخ ٘نا اٌزؾٛي ٠ّضً 

 (.06.، ص 0202)اٌغجٛهٞ، 

ػوفذ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثأٔٙب "إٌظبَ اٌنٞ ٠ّىّٓ اٌّإٍَبد ِٓ ئكاهح ِؼبِ رٙب اٌّب١ٌخ ٍٚغ رٙب     

(. ٠ٚش١و ٘نا 85، ص .020ثواِظ َِزؼبفخ ػٍٝ فٛاكَ ٍؾبث١خ" )اٌق١ٍفٟ،  بٍزؼّبيثاٌّؾبٍج١خ ػجو الإٔزؤذ 

 اٌزؼو٠ف ئٌٝ كٚه اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ ر١ًَٙ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّؾبٍج١خ.

ؤذ ٠ز١ؼ اٌٛطٛي اٌفٛهٞ ػوفذ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثأٔٙب "ٔظبَ ِؾبٍجٟ َِزؼبف ػٍٝ الإٔز      

، ص Smith & Brown ،2021ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ِّب ٠ًَٙ ارقبم اٌمواه ٚئػلاك اٌزمبه٠و فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ" )

 اٌىج١وح ٌٍٛطٛي اٌٍؾظٟ ٌٍج١بٔبد ٚكػُ ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ. ١ّ٘خ(. ٠ؼىٌ ٘نا اٌزؼو٠ف الأ64

(، اٌزؾل٠ش اٌٍؾظٟ Remote Accessض هئ١َ١خ، ِٕٙب: اٌٛطٛي ػٓ ثؼل )رز١ّي اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ثؼلح فظبئ       

(، أقفبع Transparency & Accountability(، رؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ )Real-Time Updatesٌٍج١بٔبد )

 & Almotairi) (Flexibility & Scalability(، ٚاٌّوٚٔخ ٚلبث١ٍخ اٌزٍٛغ )Cost Efficiencyاٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ )

Khan ،2022 52، ص.) 
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رقزٍف اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ػٓ اٌزم١ٍل٠خ ثأْ الأف١وح رؼزّل ػٍٝ اٌجواِظ اٌّضجزخ ػٍٝ اٌؾٛا١ٍت اٌّؾ١ٍخ ٚاٌقٛاكَ      

اٌلاف١ٍخ، ِّب ٠ؾل ِٓ اٌٛطٛي اٌفٛهٞ ٌٍج١بٔبد ٠ٚي٠ل ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ. ث١ّٕب رٛفو اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ث١ئخ هل١ّخ 

، ص 02.2ٕخ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ أٞ ِٛلغ، ِغ رؾل٠ضبد ٌؾظ١خ ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ )ػجل الله، ِووي٠خ ٚآِ

022.) 

ب فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚالإكاهٞ، فٟٙ رَُٙ فٟ كلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، رم١ًٍ     ًّ رٍؼت اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ كٚهًا ِٙ

 & Smith؛ 02.، ص 0202ي ٍوػخ ئػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ )اٌغجٛهٞ، الأفطبء اٌجشو٠خ، كػُ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، ٚرؼي٠

Brown ،2021 62، ص.) 

ثىفبءح فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ، بد أْ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ رَُزؼًّ أظٙود اٌلهاٍ       

٠ٕٛخ، ِغ رٛف١و ث١ئخ أوضو شفبف١خ ٌٍّواعؼ١ٓ ِضً ئػلاك اٌّٛاىٔبد، رزجغ الإ٠واكاد ٚإٌفمبد، ٚئػلاك اٌزمبه٠و اٌَ

 (.50، ص Almotairi & Khan ،2022ٚاٌَّإ١ٌٚٓ )

ِيا٠ب٘ب، رٛاعٗ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ رؾل٠بد ِضً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٔمض اٌىٛاكه اٌّلهثخ، ٚلؼب٠ب ِٓ وغُ ػٍٝ اٌ      

ب١ٌخ إٌظبَ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّؾبٍجٟ )اٌق١ٍفٟ، الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ ٠غت ِؼبٌغزٙب ٌؼّبْ فؼ

 (.28، ص 0200؛ اٌؼز١جٟ، 48، ص .020

 الوذبسجخ السذبثٍخ أهوٍخثبًٍب : 

اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ رم١ًٍ الأفطبء اٌّؾبٍج١خ إٌبرغخ ػٓ الإكفبي ا١ٌلٚٞ  رَُٙ. رؾ١َٓ كلخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ: .

 (.22، ص 0200لخ ِٚٛصٛل١خ )اٌّط١وٞ، ٌٍج١بٔبد، ٚرز١ؼ رمبه٠و ِب١ٌخ أوضو ك

اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ رزجغ ع١ّغ اٌّؼبِ د اٌّب١ٌخ ثٌَٙٛخ، ِب ٠ؼيى اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ  ٚاٌَّبءٌخ: رز١ؼ. رؼي٠ي اٌشفبف١خ 0

 (48، ص .020اٌّٛاهك )اٌل٘بِٟ،  اٍزؼّبي٠ٚمًٍ ِٓ فوص اٌز ػت أٚ ٍٛء 

بٍجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ئػلاك اٌزمبه٠و ثشىً ٌؾظٟ، ِّب ٠َوع ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه اٌّؾ اٌّب١ٌخ: رّىّٓ. ٍوػخ ئػلاك اٌزمبه٠و 8

 (..4، ص .020الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ )اٌق١ٍفٟ، 

لاػزّبك٘ب ػٍٝ اٌقٛاكَ اٌَؾبث١خ، رمً اٌؾبعخ ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ ِىٍفخ، ٚرقفغ  اٌزشغ١ٍ١خ: ٔظوًا. رم١ًٍ اٌزىب١ٌف 6

 (.60، ص 0202)اٌؼضّبٟٔ، اٌّظبه٠ف اٌّورجطخ ثبٌظ١بٔخ ٚاٌلػُ اٌفٕٟ 

اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌٛطٛي ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ،  اٌزشغ١ٍ١خ: رّىٓ. رؾ١َٓ اٌىفبءح 8

 (.Khan & Almotairi، 2022، p. 78ِّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ )

ٌَؾبث١خ ث١بٔبد كل١مخ ٚفٛه٠خ رَبػل طبٔؼٟ اٌمواه ػٍٝ ارقبم رٛفو اٌّؾبٍجخ ا ٚالإكاهٞ:. كػُ ارقبم اٌمواه اٌّبٌٟ 4

 (.Smith & Brown، 2021، p. 50اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ثَوػخ ٚفبػ١ٍخ )

٠ّىٓ ر١ٍٛغ الأٔظّخ اٌَؾبث١خ ثٌَٙٛخ ٌزٍج١خ ؽغُ اٌؼًّ اٌّزيا٠ل كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ  اٌزٍٛغ:. رؼي٠ي للهح اٌّإٍَبد ػٍٝ 2

 (.Al-Kaabi، 2021، p. 33ث١ٕخ رؾز١خ عل٠لح )
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. كػُ اٌزؾٛي اٌولّٟ :   رؼل اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ عيءًا ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ثّب 5

 (.22، ص ٠0200َُٙ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ )اٌّط١وٞ، 

 ثبلثب : خصبئص الوذبسجخ السذبثٍخ

رز١ؼ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  ( :  Remote Access. اٌٛطٛي ػٓ ثؼل ).

ٚاٌزمبه٠و اٌّؾبٍج١خ ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ، ِّب ٠ًَٙ ِزبثؼخ الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ كْٚ اٌؾبعخ ٌٍزٛاعل فٟ ِمو 

 (.85، ص .020اٌّإٍَخ )إٌغبه، 

لس ع١ّغ اٌّؼبِ د اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ فٛه ئكفبٌٙب فٟ ( :    رؾReal-Time Updatesُ. اٌزؾل٠ش اٌٍؾظٟ ٌٍج١بٔبد )0

 (.68، ص 0202إٌظبَ، ِّب ٠ٛفو ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚؽل٠ضخ رَبػل فٟ ارقبم اٌمواه اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ثَوػخ )اٌؾوثٟ، 

 ( :   رؼزّل اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ اٌقٛاكَ اٌَّزؼبفخ ػCost Efficiencyٍٝ. أقفبع اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ )8

الإٔزؤذ، ِّب ٠مًٍ اٌؾبعخ ئٌٝ اٍزضّبهاد وج١وح فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أٚ اٌجوِغ١بد اٌزم١ٍل٠خ ٠ٚقفغ ِظبه٠ف اٌظ١بٔخ 

 (.20، ص .020ٚاٌلػُ اٌفٕٟ )اٌي٠لٞ، 

:   رّىّٓ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِٓ رزجغ ع١ّغ  Transparency & Accountability. رؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ )6

ب١ٌخ ثٌَٙٛخ ٚرم١ًٍ الأفطبء ٚاٌز ػت، ِب ٠ؼيى اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌَّبءٌخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼ١ٍّبد اٌّ

 (.48، ص 0200)اٌّٙلٞ، 

( :  ٠ّىٓ رؼل٠ً إٌظبَ ثٌَٙٛخ ٌي٠بكح أٚ رم١ًٍ اٌّٛاهك ؽَت Flexibility & Scalability. اٌّوٚٔخ ٚلبث١ٍخ اٌزٍٛغ )8

، ص ٠0202غؼً اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِٕبٍجخ ٌغ١ّغ أؽغبَ اٌّإٍَبد )اٌؾّياٚٞ، ؽغُ اٌؼًّ ٚػلك اٌَّزقل١ِٓ، ِّب 

82.) 

( :   رٛفّو الأٔظّخ اٌَؾبث١خ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ، Security & Data Protection. الأِبْ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد )4

 (..4، ص .020)إٌغبه، ثّب فٟ مٌه إٌَـ الاؽز١بؽٟ إٌّزظُ، رشف١و اٌج١بٔبد، ٚئكاهح ط ؽ١بد اٌٛطٛي 

( :  رز١ؼ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ هثؾ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِغ ثبلٟ أٔظّخ اٌّإٍَخ ِضً Data Integration. رىبًِ اٌج١بٔبد )2

 (.62، ص 0202ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّقيْٚ، ِّب ٠ًَٙ ئػلاك اٌزمبه٠و ٚاٌزؾ١ٍ د اٌّزىبٍِخ )اٌؾوثٟ، 

( : رٛفو اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ث١بٔبد كل١مخ ٚفٛه٠خ، ِّب ٠َبػل الإكاهح ػٍٝ Decision Support. كػُ ارقبم اٌمواه )5

 (.48، ص 0200ارقبم لواهاد ِب١ٌخ ٚئكاه٠خ اٍزوار١غ١خ ثشىً أٍوع ٚأوضو فبػ١ٍخ )اٌّٙلٞ، 

 الوذبسجخ السذبثٍخ أثعبدراثعب  : 

 اٌَّزؼٍّخثبٌجوِغ١بد ٚاٌقٛاكَ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ ( :   ٠زؼٍك ٘نا اٌجؼل Technical Dimension. اٌجؼل اٌزمٕٟ ).

فٟ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ. ٠ؼّٓ ٘نا اٌجؼل رٛافو اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً ٌؾظٟ، ٌٍٚٙٛخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ أٞ ِىبْ، 

، ص .020ٚاٍزّواه٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ كْٚ أمطبع، ِب ٠ؼيى كلخ اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ )اٌؼز١جٟ، 

82.) 
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 اٍزؼّبي( :   ٠ووي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رٕظُ Managerial Dimension. اٌجؼل الإكاهٞ )0

 ٠َُٙإٌظبَ اٌَؾبثٟ كافً اٌّإٍَخ، ِضً رٛى٠غ اٌظ ؽ١بد، اٌولبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد، ٚئػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌلٚه٠خ. 

 (.85، ص 0202ٌمواه اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٚرؼي٠ي اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ )اٌَؼلٞ، اٌجؼل الإكاهٞ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ارقبم ا

( :  ٠ٙزُ ٘نا اٌجؼل ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌّقبؽو ا١ٌَجوا١ٔخ، اٌفملاْ، أٚ Security Dimension. اٌجؼل الإِٟٔ )8

، ٚئكاهح ط ؽ١بد اٌٛطٛي غ١و اٌّظوػ ثٗ. ٠ٚشًّ مٌه إٌَـ الاؽز١بؽٟ إٌّزظُ، رشف١و اٌج١بٔبد الاٍزؼّبي

 (.68، ص 0200ٌٍَّزقل١ِٓ. ٠ؼّٓ اٌجؼل الإِٟٔ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚى٠بكح اٌضمخ فٟ إٌظبَ )اٌّوشل، 

( :    ٠ووي ػٍٝ رٛظ١ف اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٌلػُ أ٘لاف اٌّإٍَخ Strategic Dimension. اٌجؼل الاٍزوار١غٟ )6

٘نا اٌجؼل فٟ ارقبم لواهاد  ٠َُٙفبف١خ، ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ. ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ، ِضً اٌزؾٛي اٌولّٟ، رؼي٠ي اٌش

 (.80، ص .020ِب١ٌخ ٚاٍزوار١غ١خ كل١مخ ٍٚو٠ؼخ رلػُ فطؾ اٌّإٍَخ اٌزط٠ٛو٠خ )اٌؾّبكٞ، 

 خبهسب : هفهىم الأداء الوذبسجً 

و٠مخ كل١مخ ٚفؼبٌخ ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠ؼُوف ثأٔٗ اٌملهح ػٍٝ رَغ١ً ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ثط   

( ئٌٝ أْ الأكاء اٌّؾبٍجٟ 62، ص 0202(. ٠ش١ُو اٌؼٍٟ )88، ص .020الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ اٌّإٍَبد )الأٔظبهٞ، 

٠ؼىٌ ِلٜ للهح إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ ػٍٝ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ِٛصٛلخ ٚؽل٠ضخ رَبػل فٟ اٌزقط١ؾ اٌّبٌٟ ٚهطل الأكاء 

 اٌّإٍَٟ.

ًٍب ٌىفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ كافً اٌّإٍَخ، ٠ٚؼىٌ ِلٜ .4، ص 0200ٚفمًب ١ٌٍَل )     (، الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠ّضً ِم١ب

( ئٌٝ أْ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠شًّ رم١١ُ ٍوػخ 82، ص 02.2الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و ٚا١ٌَبٍبد اٌّب١ٌخ اٌّؼزّلح. ٠ش١و اٌؾَٓ )

 رمل٠ُ طٛهح ؽم١م١خ ػٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَخ ٚوفبءح ئػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ، ٚكلزٙب فٟ

( أْ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، ٠ٚؼيى 80، ص .٠020إول اٌم١َٟ )     

( أْ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠ّضً للهح إٌظبَ ػٍٝ ري٠ٚل 64، ص 0202اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ كافً اٌّإٍَخ. ٠نوو اٌى١ ٟٔ )

 الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّؼٍِٛبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رلػُ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ.

(، الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠م١ٌ ِلٜ وفبءح إٌظُ اٌّؾبٍج١خ فٟ ِزبثؼخ الإ٠واكاد ٚإٌفمبد، 85، ص 0200ٚفمًب ٌٍل١ٌّٟ )      

 الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ. الاٍزؼّبيٚػّبْ 

ئٌٝ أْ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٠زؼٍك ثزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ ِٓ ف ي  (68، ص .٠020ش١و اٌجوان )      

 رٛافو ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚؽل٠ضخ رلػُ اٌزقط١ؾ ٚارقبم اٌمواه.

 الأداء الوذبسجً أهوٍخسبدسب : 

١ٌخ ٚالإكاه٠خ اٌظؾ١ؾخ الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ رمل٠ُ ث١بٔبد ِب١ٌخ كل١مخ ِٚٛصٛلخ، رَبػل الإكاهح فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّب ٠َُٙ

(. ٠َبػل الأكاء اٌّؾبٍجٟ ػٍٝ هطل اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ الأفطبء ٚاٌز ػجبد، ِّب ٠ي٠ل 88، ص .020)الأٔظبهٞ، 

(. ٠ٛفو الأكاء اٌّؾبٍجٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌ ىِخ 80، ص .020ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ كافً اٌّإٍَخ )اٌم١َٟ، 

، 0202َُٙ فٟ اٌزقط١ؾ اٌّبٌٟ الاٍزوار١غٟ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّج١ٕخ ػٍٝ ث١بٔبد كل١مخ )اٌى١ ٟٔ، ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب، ِّب ٠
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الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ، ِضً رَغ١ً الإ٠واكاد ٚإٌفمبد ٚئػلاك اٌزمبه٠و  ٠َُٙ(. 64ص 

ي الأكاء اٌّؾبٍجٟ ِزبثؼخ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَخ (. ٠ّىٓ ِٓ ف 82، ص 02.2اٌّب١ٌخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت )اٌؾَٓ، 

 (85، ص 0200ٚرم١١ُ ِلٜ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ )اٌل١ٌّٟ، 

 سبثعب : خصبئص الأداء الوذبسجً

( : ٠غت أْ ٠ٛفو الأكاء اٌّؾبٍجٟ ث١بٔبد ِب١ٌخ كل١مخ رؼىٌ اٌٛػغ اٌّبٌٟ اٌؾم١مٟ ٌٍّإٍَخ، Accuracy. اٌللخ ).

 (..6، ص 0202فطبء اٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ )اٌَؼلٞ، ٚرم١ًٍ الأ

( : رزّضً فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌلػُ ارقبم اٌمواه )اٌّوشل، Relevance. اٌّ ءِخ )0

 (.64، ص 0200

ٚاٌّؾبٍج١خ ثٌَٙٛخ، ِّب  ( : ٠ٛفو الأكاء اٌّؾبٍجٟ للهح ػٍٝ رزجغ ع١ّغ اٌّؼبِ د اٌّب١ٌخTransparency. اٌشفبف١خ )8

 (.82، ص .٠020ؼيى اٌَّبءٌخ كافً اٌّإٍَخ )اٌؼز١جٟ، 

( : ٠ز١ّي إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌمٛٞ ثبٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رغ١١واد اٌج١ئخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ Flexibility. اٌّوٚٔخ )6

 (. 84، ص .020ٌٍّإٍَخ )الأٔظبهٞ، 

( ٠ّضً الأكاء اٌّؾبٍجٟ للهح إٌظبَ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ Decision Supportاٌملهح ػٍٝ كػُ ارقبم اٌمواه ) 

 (.68، ص .020ٌلػُ اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ٚالاٍزوار١غ١خ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب )اٌجوان، 

 الاداء الوذبسجً  أثعبد

 (Efficiencyكفبءح الأداء الوذبسجً ) -أ 

اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ ثأفؼً شىً ِّىٓ  اٍزؼّبيػٍٝ  رش١و اٌىفبءح فٟ الأكاء اٌّؾبٍجٟ ئٌٝ اٌملهح      

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ. ٠ٚمبً ٘نا اٌجؼل ثّلٜ الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ اٌٛلذ، اٌغٙل، ٚاٌزم١ٕبد اٌّؾبٍج١خ فٟ ِؼبٌغخ 

ٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ، ِّب اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚئػلاك اٌزمبه٠و. الأكاء اٌّؾبٍجٟ اٌىفء ٠مًٍ ِٓ الأفطبء ٠ٚي٠ل ِٓ ٍوػخ ا

 (.82، ص .٠020َُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌلإكاهح )الأٔظبهٞ، 

 (Effectiveness. فبعلٍخ الأداء الوذبسجً ) -ة 

رووي اٌفبػ١ٍخ ػٍٝ ِلٜ رؾم١ك الأكاء اٌّؾبٍجٟ لأ٘لاف اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، أٞ للهح إٌظبَ ػٍٝ رٛف١و        

ؼٍِٛبد كل١مخ ِٚٛصٛلخ رلػُ ارقبم اٌمواه، ٚرؼىٌ اٌٛػغ اٌّبٌٟ اٌؾم١مٟ ٌٍّإٍَخ. الأكاء اٌّؾبٍجٟ اٌفؼبي ٠ؼٕٟ أْ ِ

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ١ٌَذ فمؾ كل١مخ، ثً ِ ئّخ أ٠ؼًب لاؽز١بعبد الإكاهح فٟ اٌزقط١ؾ، اٌولبثخ، ٚارقبم اٌمواهاد 

 (..6، ص 02.2الاٍزوار١غ١خ )اٌؾَٓ، 
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 لعلالخ ثٍي الكفبءح والفبعلٍخا -جـ 

اٌىفبءح رزؼٍك ثى١ف١خ رٕف١ن اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ ثألً رىٍفخ ٚعٙل، ث١ّٕب اٌفبػ١ٍخ رزؼٍك ثّلٜ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ     

٘نٖ اٌؼ١ٍّبد. ٠ّىٓ ٌٍٕظبَ اٌّؾبٍجٟ أْ ٠ىْٛ وفء ٌىٕٗ غ١و فؼبي ئما وبٔذ اٌّؼٍِٛبد لا رلػُ ارقبم اٌمواه ثشىً 

 (.88، ص .020ؼ، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ )اٌم١َٟ، طؾ١

 الثبلث : هٌهجٍخ الجذث والٌتبئج الوجذث

 أولا: هٌهجٍخ الجذث

 اٌزؾ١ٍٍاٟ،فمال اػزّالد اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ ػٍاٝ اٌّإٙظ اٌٛطافٟ  الاٚي،ٚوٟ ٔزؾمك ِٓ الا٘الاف اٌّؾالكح فاٟ اٌفظاً       

فؼا  ػآ واْٛ ٘انا  فاٗ اٌزاٟ ٠َاؼٝ اٌاٝ اٌٛطاٛي ا١ٌٙاب،لاٚاٌَجت ٠ؼٛك اٌٝ رٛافك ٘نا اٌّإٙظ ِاغ اعاواءاد اٌجؾاش ٚا٘

 الأَب١ٔخ.ِٕب٘ظ اٌجؾش رٛظ١فب فٟ اٌؼٍَٛ  ٚأشٙوإٌّٙظ ٘ٛ ِٓ اُ٘ 

 هجتوع الجذث  ثبًٍب: 

 .0208-0206 اٌزوث١خ ٌٍؼب٠َزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌّؾبٍج١ٓ فٟ ٚىاهح 

 عٌٍخ الجذث:ثبلثبً: 

٠ؼٍّْٛ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌّل٠و٠بد اٌزبثؼاخ ٌٙاب. ٚلال راُ افز١ابه اٌؼ١ٕاخ  بٍجخِؾبٍت ِٚؾ 200 رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ

ػ١ٕااخ ٚػااٛػ  :ثطو٠مااخ ٘بكفااخ ٌؼااّبْ رّض١ٍٙااب ٌّغزّااغ اٌجؾااش. ٚرااُ رٛى٠ااغ اٌؼ١ٕااخ ٚفماابً ٌٍّزغ١ااواد اٌل٠ّٛغواف١ااخ اٌزب١ٌااخ

ػ١ٕخ اٌقجاواء ٚاٌّؾىّا١ٓ  ( ِؾبٍت022( ِؾبٍت  ػ١ٕخ اٌقظبئض الاؽظبئ١خ ٚثٍغذ)02اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌفمواد ٚؽغّٙب)

 ( ِؾبٍت.02( فجواء ِٚؾى١ّٓ ػ١ٕخ اٌضجبد ٚثٍغذ)2.ٚثٍغذ)

 راثعب:  أدواد الجذث

 أولا : الاستجٍبى 

فمل لبِذ اٌجبؽضخ ثلهاٍخ  ،فٟ ٚىاهح اٌزوث١خٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ِٓ اعً ثٕبء اكاح ٌم١بً فبػ١ٍخ ا  

ػٓ  ثٙب، فؼ ِٚواعؼخ اكٚاد اٌجؾش اٌقبطخ ، ٟ رٕبٌٚذ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خَِؾ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌز

اعواء كهاٍخ اٍزط ػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ ِٓ اعً ثٕبء الاٍزجبٔخ ٚفمب ٌٍقطٛاد 

 اٌزب١ٌخ:

 أوضوهاٍبد اٌَبثمخ ٚلل افزبهد اٌجبؽضخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِٓ ف ي ِواعؼخ اٌل ثؼبك.رُ رؾل٠ل اٌّغبلاد ٚالأ.

 اٌّغبلاد رٛظ١فب فٟ رٍه اٌلهاٍبد.

 اٌَؾبث١خ.اٌّؾبٍجخ  أثؼبكفٟ اٌقطٛح اٌضب١ٔخ رُ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ٌىً ثؼل ِٓ .0

 ِٓ اعً ٌزؾمك ِٓ اٌظلق إٌّطمٟ ٌفمواد الاٍزج١بْ فمل رُ ػوػخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّزقظظ١ٓ . 8
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 . اٌزؾمك ِٓ صجبد الاٍزج١بْ 6

 اٌّطٍٛثخ.رطج١ك الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ .8

 :أهثؼخ ِغبلادٚلل رىٛٔذ اٍزجبٔخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ِٓ 

 6-.( : Technical Dimension. اٌجؼل اٌزمٕٟ ).

 8-2( : Managerial Dimension. اٌجؼل الإكاهٞ )0

 5-.0( :Security Dimension. اٌجؼل الإِٟٔ )8

 8-.2.( :Strategic Dimension. اٌجؼل الاٍزوار١غٟ )6

 ؽ١ش ٚػغ اِبَ وً فموح فَّخ ثلائً وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( رظؾ١ؼ الاٍزجبٔخ.علٚي )

 غ١و ِٛافك ثشلح غ١و ِٛافك ِؾب٠ل أٚافك اٚافك ثشلح

5 4 3 2 1 

 

 .تجرثخ وضىح الفمراد والتعلٍوبد 2

ً اٌزؾمك ِٓ وْٛ فمواد الاٍزج١بْ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٚث١َطخ ثبٌَٕجخ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌن٠ٓ ١ٍزُ رطج١ك ِٓ اع 

 :ا٢رٟ( ِؾبٍت ِٚؾبٍجخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي 02ثٍغذ )فمل اعود اٌجبؽضخ رغوثخ اٍزط ػ١خ  ،الاٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ

 ( تجرثخ وضىح الفمراد والتعلٍوبد2جدول )

 اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١و

 2. موٛه

 2. سأب

 02 ِغّٛع

 

ْ رؼ١ٍّبد الاٍزجبٔخ ٍٍٙخ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٚأْ فمواد الاٍزجبٔخ ارؼؼ ٌٍجبؽضخ أ ،ٚثؼل اعواء ٘نٖ اٌزغوثخ 

 ( كلبئك.2اٌفمواد )ْ ِزٍٛؾ اٌّطٍٛة ٌلإعبثخ ػٍٝ ٚأ ،٠ّىٓ ارجبػٙب ثشىً ث١َؾ
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 ثبًٍب : الوتغٍراد الدٌوغرافٍخ لعٌٍخ الجذث  

 د اٌل٠ّغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش(  ٠ج١ٓ اٌّزغ١وا8علٚي )

 اٌغٌٕ

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % ػلك اٌّشبهو١ٓ 

 %45 88. موٛه

 %80 48 أبس

 %22. 022 اٌّغّٛع

 اٌؼّو

 %05 88 فألً .8

8.-82 84 .5% 

62-62 02 .6% 

82-82 45 86% 

 %4 0. فأوضو  42

 %22. 022 اٌّغّٛع

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %62 25 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %8. 08 كثٍَٛ ػبٌٟ

 %2 5. ِبعَز١و 

 %02 82 كوزٛهح 

 %22. 022 اٌّغّٛع

 اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ

 %.. 00 ٍٕٛاد فألً 8
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 %66 55 ٍٕٛاد 2اٌٝ  4

 %02 86 ٍٕٛاد 6.اٌٝ  2.

 %8. 02 ٍٕٛاد 2.اٌٝ  6.

 %8 2 ٍٕٛاد  فأوضو 02

 %22. 82. اٌّغّٛع

 

ٌؼ١ٕاخ رٕٛػًاب ٚاػاؾًب فاٟ ِزغ١اواد اٌغإٌ ٚاٌؼّاو ٚاٌّإ٘اً رؾ١ٍاً اٌقظابئض اٌل٠ّٛغواف١اخ لأفاواك ا ٠8ٛػؼ  اٌغالٚي 

%( ِآ الإٔابس. أِاب ف١ّاب 80%( ِمبثاً )45اٌؼٍّٟ ٚاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ. فمل رج١ٓ أْ غبٌج١اخ اٌّشابهو١ٓ ِآ اٌانوٛه ثَٕاجخ )

%(، صاُ 05َٕاجخ )فألاً( ث .8%(، رٍزٙاب اٌفئاخ )86( إٌَجخ الأوجو ثٛالغ )82–٠82زؼٍك ثبٌؼّو، فمل شىٍّذ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )

 42%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌّشبهو١ٓ ِّٓ ري٠ل أػّبهُ٘ ػٍٝ 6.( ثَٕجخ )62–62%(، ٚ)5.( ثَٕجخ )82–.8فئبد )

%(. ٚثبٌَٕجخ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ، فمل أظٙاود إٌزابئظ أْ ؽٍّاخ شاٙبكح اٌجىابٌٛه٠ًٛ شاىٍٛا إٌَاجخ الأػٍاٝ ِآ اٌؼ١ٕاخ 4ٍٕخ )

%(، ٚأف١وًا ؽٍّاخ اٌّبعَاز١و 8.%(، صُ اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثَٕجخ )02اٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ )%(، ر١ٍُٙ فئخ ؽٍّخ شٙبكح 62ثَٕجخ )

%(، رٍزٙب 66ٍٕٛاد( ثَٕجخ ) 2–4%(. ٚف١ّب ٠قض اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، فمل وبٔذ إٌَجخ الأوجو ٌفئخ مٚٞ اٌقجوح )2ثَٕجخ )

%(، ث١ّٕب شاىٍّذ فئاخ ..ً( ثَٕجخ )ٍٕٛاد فأل 8%(، ٚ)8.ٍٕخ( ثَٕجخ ) 2.–6.%(، صُ )02ٍٕخ( ثَٕجخ ) 6.–2.فئخ )

%(. ٚرش١و ٘نٖ إٌزابئظ ئٌاٝ أْ اٌؼ١ٕاخ رزىاْٛ فاٟ ِؼظّٙاب ِآ مٚٞ اٌقجاوح 8ٍٕخ فأوضو( إٌَجخ الألً ثٛالغ ) 02اٌقجوح )

 .اٌّزٍٛطخ ٚاٌّإ٘ د اٌؼ١ٍّخ اٌغبِؼ١خ، ِغ غٍجخ ٚاػؾخ ٌٍفئخ اٌنوٛه٠خ ٚاٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزملِخ َٔج١ًب

 التذمك هي صدق وثجبد أدواد الجذث : إجراءادخبهسب

 أولا : أولا: الصدق 

 .صدق الوذكوٍي 1

فمل رُ رمل٠ُ فمواد الاٍزجبٔخ ؽَت اٌّغبلاد اٌّؼوٚػخ فؼ  ػٓ رؼو٠ف  ،وٟ ٔزؾمك ِٓ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌظلق     

اٌٝ ٌغٕخ ِٓ اٌقجواء  ٚٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب اٌَّزؼٍّخاٌّزغ١و اٌّلهًٚ ٚؽج١ؼخ اٌجلائً 

ٚلل ؽٍت اٌجبؽش ِٓ ٌغٕخ اٌقجواء اثلاء اٌوأٞ فٟ ِلٜ ٍ ِخ اٌفمواد ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ ،(8ٚاٌّزقظظ١ٓ ثٍغذ)

ِٚلٜ أزّبء اٌفموح ٌٍّغبي اٌفوػٟ اٌنٞ ِٓ اٌّفزوع اْ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؾل الاكٔٝ ِٓ َٔجخ 

 خ اٌقجواء ٚثٕبء ػٍٝ ٘نا اٌّؼ١به فمل ػلد ع١ّغ اٌفمواد طبٌؾخ ٌم١بً ِب ٚػؼذ ِٓ%( ِٓ ػ52ٕ١الارفبق اٌجبٌغخ)

 . أعٍٗ
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 .صدق الاتسبق الداخل2ً

٠ش١و اٌٝ للهح  الاٍزج١بْ ؽ١شاْ طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ ِإشو اؽظبئٟ افو ػٍٝ طلق        

٘نا إٌٛع ِٓ اٌظلق ِٓ ف ي اهرجبؽ اٌفموح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ  اٌزؾمك ِٓ ل١بٍٗ ٚرُالاٍزج١بْ ػٍٝ ل١بً ِب ٚػغ ِٓ اعً 

 :ٍْٛ( ٚوّب ِٛػٛػ فٟ اٌغلٚي ا٢رِٟؼبًِ اهرجبؽ)ث١و اٍزؼّبيٌ ٍزج١بْ ِٓ ف ي 

( ارتجبط الفمرح ثبلدرجخ الكلٍخ للاستجٍبى4جدول )
(1)

 

 ارتجبط الفمرح رلن الفمرح

 ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ

ارتجبط الفمرح  رلن الفمرح

 الكلٍخ ثبلدرجخ

. 2.808 .2 2.866 

0 2.068 .. 2.652 

8 2.666 .0 2.8.8 

6 2.8.8 .8 2.685 

8 2.024 .6 2.028 

4 2.822 .8 2.652 

2 2.8.8 .4 2.608 

5 2.888 .2 2.808 

2 2.845 ====== ======== 

   

١خ ٚ٘ٛ ِإشو ػٍٝ ٚعٛك ٔٛع ِٓ ْ ع١ّغ اٌم١ُ اٌّؾَٛثخ ٌٍفمواد ماد كلاٌخ اؽظبئِٓ ف ي اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زؼؼ أ  

 ل١بٍٗ.اٌزغبٌٔ ث١ٓ اٌفمواد فٟ ل١بً اٌّزغ١و اٌّطٍٛة 

 : الثجبد  3

 ثطو٠مز١ٓ:رُ ؽَبة اٌضجبد ٌ ٍزج١بْ 

                                                           
    ,021,( : 0,0,1 )     01,1,(: 0,0,) دلالة:( ومستوى 199القيمة الجدولية لمعامل الارتباط عند درجة حرية ) 1

( 0,0,,1 : ),02,0 
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رُ رطج١ك الاٍزج١بْ لأٚي ِوح ػٍٝ ػ١ٕخ اٌضجبد  الاٍزج١بْ فملؽو٠مخ اٌزطج١ك ٚاػبكح اٌزطج١ك: ِٓ اعً اٌزؾمك ِٓ صجبد  ..

ِوٚه اٍجٛػ١ٓ ػٍٝ اٌزطج١ك الاٚي اػ١ل اٌزطج١ك ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ ٚػٍٝ ظوٚف  ِؾبٍجخ، ٚثؼلٚ( ِؾبٍت 02اٌجبٌغخ )

اٌضجبد ِشبثٗ ٌٍزطج١ك الاٚي ٚلل اٍزؼًّ اٌجبؽش ِؼبًِ اهرجبؽ )ث١وٍْٛ( ٌؾَبة اٌؼ لخ ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ ٚلل ٚعل اْ ل١ّخ 

(2.5.) 

 :(Alpha Cronbach، 1951)طرٌمخ الفبكروًجبر  .0

 (2.55اٌضجبد )ٚعل اْ ل١ّخ  اٌضجبد، ٚللؼبكٌخ )اٌفب ووٚٔجبؿ( ػٍٝ فمواد الاٍزج١بْ ٌٚؼ١ٕخ رُ رطج١ك ِ    

 : ًتبئج الجذث الىصفٍخ سبدسب

فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾل٠ل ِلٜ  اٌَّزؼٍّخاٌجؾش اٌؾبٌٟ، ِٓ اٌُّٙ رٛػ١ؼ اٌّؼب١٠و  أثؼبكلجً أْ ٕٔبلش رفبط١ً     

 ف ئٌٝ ِّزبى، ثزور١ت رظبػلٞ:اوزّبي اٌؼٕبطو. ٟٚ٘ رزواٚػ ِٓ ػؼ١

 ( ٌىضخ هعٍبر التصٌٍف لوجبلاد الدراسخ5جدول )

 إٌَجخ اٌزظ١ٕف د

 %22.-58 ِّزبى  .

 %56-28 ع١ل علا 0

 %26-48 ع١ل 8

 46-82 ِمجٌٛخ 6

 %82ألً ِٓ  ػؼ١ف 8

 

 اولا: الادصبءاد الىصفٍخ للوذبسجخ السذبثٍخ

ٚ  ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟخ ٌٍّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ، ٠زُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ ٌٍزؼوف ػٍٝ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١       

 ٌىً ِغبي، ٠ٚزُ ٍوك إٌزبئظ أكٔبٖ. ثؼل اٌغٛكح 

 ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الٌسجً وترتٍت فمراد لاستجبًخ الوذبسجخ السذبثٍخ5جدول )

ػلك  ثؼبكالأ

 اٌفمواد

اٌلهعخ 

 ى١ٍخاٌ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

 اٌزور١ت

 الاٌٚٝ %54 2.85 6.82 02 6-. . اٌجؼل اٌزمٕٟ .
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 اٌضب١ٔخ %56 2.68 6.08 8. 2-8 . اٌجؼل الإكاه0ٞ

 اٌضبٌضخ %58 2.86 2..6 08 0.-5 . اٌجؼل الإِٟٔ 8

. اٌجؼااااااااااااااااااااااااااال 6

 الاٍزوار١غٟ

 الأٌٚٝ 54% 2.88 6.88 08 2.-8.

 اٌضب١ٔخ %58 2.88 6،05 08 00-5. .اٌغٛكح 8

  %58 2.82 6.02 2.. 00 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

( 6.02%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهح )2..٠زؼؼ ِٓ ف ي اٌغلٚي اٌَبثك اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٍّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ  )     

ٜ ع١ل علا. ٚلل ( ٚؽَت ِؼ١به اٌزظ١ٕف فأْ فبػ١ٍخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ  ثَّز2.88ٛٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

اِب ثؼل % 58اَ ثؼل اٌغٛكح عبء صب١ٔب ثَٕجخ %( 54الاٍزوار١غٟ( فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ثٛىْ َٔجٟ للهح )-عبء ثؼل )اٌزمٕٟ

%( ٚاف١وا عبء ثؼل)الإِٟ( فٟ اٌّورجخ الاف١وح ثٛىْ 56ثٛىْ ِئٛٞ) ٌضخ)الاكاهٞ( فمل عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب

 .%(58ِئٛٞ)

ً ٌحكلخ اٌّؼٍِٛبد ِٚٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ثؼل اٌغٛكح ػىٌ َِزٜٛ  ّّ اٌزم١ٕخ  ثؼبكٚٚػؼ أْ اٌغٛكح ٟ٘ ػٕظو أٍبٍٟ ِٚى

 .ٚالإكاه٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ شبٍِخ ٌٍٕظبَ

 الادصبءاد الىصفٍخ لجعد )التمًٌ(  :-1

ٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً فموح ِٓ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٌزؾل٠ل كهعخ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ       

 :ا٢رٟفمواد اٌّغبي، ٚلل أكهعذ ٔزبئظ مٌه فٟ اٌغلٚي 

 ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت فمراد ثعد التم6ًٌجدول )

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

ج١خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١اخ ث١ٕاخ رؾز١اخ رّزٍه اٌلٚائو اٌّؾبٍ  .

 رم١ٕخ ِٕبٍجخ ٌزطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ.

 الاٌٚٝ %.2 2.48 6.85

رَُاازقلَ فااٟ اٌؼّااً ا١ٌااِٟٛ ثااواِظ ِؾبٍااج١خ ئٌىزو١ٔٚااخ  0

ًّٙ ئٔغبى اٌّٙبَ ثللخ ٚوفبءح.  رَ

 اٌضبٌضخ 56% 2.65 6.08

٠زُ رؾل٠ش الأعٙيح ٚالأٔظّخ اٌزم١ٕاخ اٌّؾبٍاج١خ ثشاىً   8

 ثّب ٠ٛاوت اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ.كٚهٞ 

 اٌضب١ٔخ 54% 2.86 6.80
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( ٚثٕبء 2.85ِؼ١بهٞ ) ( ٚأؾواف6.82ؽَبثٟ )ٚثّزٍٛؾ %(، 54َٕجٟ ٌٗ )ٌمل اظٙود ٔزبئظ ثؼل )اٌزمٕٟ( اْ اٌٛىْ اٌ 

ٌل٠ٕب اْ ثؼل)اٌزمٕٟ( ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ٠ظٕف ػٍٝ أٗ  اٌفظً، ٠زج١ٓػٍٝ ِؼ١به اٌزظ١ٕف اٌنٞ رجٕزٗ اٌجبؽضخ فٟ ثلا٠خ 

 ِّزبى.

 الىصفٍخ لجعد )الجىدح(   الادصبءاد .– 0

 بد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت فمراد لجعد الجىدح ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذراف7جدول )

 

رَااُٙ اٌؾٍٛااجخ اٌَااؾبث١خ فااٟ رَااو٠غ ِؼبٌغااخ اٌج١بٔاابد  6

 اٌّب١ٌخ ٚرم١ًٍ الأفطبء اٌّؾبٍج١خ.

 اٌواثؼخ %.5 2.48 6.22

  %54 2.85 6.82 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل الاٚي  اٌّغّٛع

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

رَااؼٝ اٌاالٚائو اٌّؾبٍاااج١خ ئٌااٝ رؾَااا١ٓ كلااخ ٚعاااٛكح  .

 .اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ بٍزؼّبياٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ث

 

 الاٌٚٝ 22% 2.42 6.82

١خ كٚه٠اابً ٌؼااّبْ الاٌزااياَ رواعااغ الإعااواءاد اٌّؾبٍااج 0

 .ثبٌّؼب١٠و ٚاٌغٛكح فٟ اٌؼًّ

 اٌضب١ٔخ 54% 2.88 6.80

رااُ ل١اابً وفاابءح اٌّؾبٍااجخ اٌَااؾبث١خ ثٕاابءً ػٍااٝ عااٛكح  8

 .اٌزمبه٠و اٌّملِخ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب

 اٌضبٌضخ 58% 2.82 6.05

رٛفو الأٔظّخ اٌَؾبث١خ أكٚاد ٌّوالجخ ٚرؾ١َٓ عاٛكح  6

 .الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ

 

 اٌواثؼخ 58% 2.40 5..6

٠شُغغ اٌّؾبٍجْٛ ػٍٝ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌغٛكح فٟ  8

 .ع١ّغ ِواؽً اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ

 اٌقبَِخ 50% 2.65 0..6

  %54 2.88 6،05 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ اٌّغّٛع
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( 2.88ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) (6.05ؽَبثٟ ) %(، ٚثّزٍٛؾ54ٌمل اظٙود ٔزبئظ ثؼل )اٌغٛكح( اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٗ )  

ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ٠ظٕف ػٍٝ  ثؼل )اٌغٛكح(ٌل٠ٕب اْ  اٌفظً، ٠زج١ٓٚثٕبء ػٍٝ ِؼ١به اٌزظ١ٕف اٌنٞ رجٕزٗ اٌجبؽضخ فٟ ثلا٠خ 

 .%54ثَٕجخ  أٗ ع١ل علا

 الىصفٍخ لجعد )الاداري(  : : الاؽظبءاد8

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً َبة اٌّزٍٛؾ ٌزؾل٠ل كهعخ اهرفبع اٌّغبي )الإكاهٞ( ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ رُ ؽ      

 فموح، ٚلل أكهعذ ٔزبئظ مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت فمراد الجعد الاداري8جدول )

      

( 2.68( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.08ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ)،%( 56ٌمل اظٙود ٔزبئظ ثؼل )الاكاهٞ( اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٗ )  

٠زج١ٓ ٌل٠ٕب اْ ثؼل)الاكاهٞ( ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ٠ظٕف ػٍٝ ،فٟ ثلا٠خ اٌفظً  ٚثٕبء ػٍٝ ِؼ١به اٌزظ١ٕف اٌنٞ رجٕزٗ اٌجبؽضخ

 .%56 أٗ ع١ل علا

 الادصبءاد الىصفٍخ لجعد )الاهًٌ(  :. 4

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً ٌزؾل٠ل ِلٜ رغط١خ ِغبي )الأِٓ( ِٓ لجً اٌّؾبٍج١ٓ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ       

 رُ ئكهاط ٔزبئظ مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:لَُ ِٓ ألَبَ اٌّغبي، ٚلل 

 ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت فمراد الجعد الاه9ًٌجدول )

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

لػُ الإكاهح اٌؼ١ٍاااب فاااٟ ٚىاهح اٌزوث١اااخ اٌزؾاااٛي ٔؾاااٛ رااا  .

 الأٔظّخ اٌّؾبٍج١خ اٌَؾبث١خ.

 اٌضب١ٔخ 56% 2.84 .6.0

 اٍاازؼّبي٠اازُ رااٛف١و كٚهاد رله٠ج١ااخ ٌٍّؾبٍااج١ٓ ؽااٛي  0

 الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ.

 اٌضبٌضخ 50% 2.85 ...6

رشااغغ الإكاهح ػٍااٝ رجّٕااٟ أٍااب١ٌت ػّااً ؽل٠ضااخ رؼزّاال   8

 ٌٛٛع١ب فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌّب١ٌخ.ػٍٝ اٌزىٕ

 الاٌٚٝ 52% 2.68 6.85

 %56 %56 2.68 6.08 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ اٌّغّٛع
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( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2..6ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ)،%( 58جؼل )الإِٟ( اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٗ )ٌمل اظٙود ٔزبئظ اٌ       

٠زج١ٓ ٌل٠ٕب اْ اٌجؼل)الإِٟ( ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ،( ٚثٕبء ػٍٝ ِؼ١به اٌزظ١ٕف اٌنٞ رجٕزٗ اٌجبؽضخ فٟ ثلا٠خ اٌفظً 2.86)

 %(.٠58ظٕف ػٍٝ أٗ ع١ل علا  ثَٕجخ )

 (  :الادصبءاد الىصفٍخ لجعد )الاستراتٍجً. 5

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً اٌّغبي )الاٍزوار١غٟ( ٌٍّؾبٍج١ٓ، رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ  أ١ّ٘خٌزؾل٠ل ِلٜ       

 فموح فٟ اٌّغبي، ٚلل رُ ئكهاط ٔزبئظ مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 لجعد الاستراتٍجً( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت فمراد ا10جدول )   

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

رطجكّ ٚىاهح اٌزوث١خ ١ٍبٍبد ٚاػؾخ ٌؾّب٠اخ اٌج١بٔابد   .

 اٌّؾبٍج١خ.ٚاٌّؼٍِٛبد 

 الاٌٚٝ 54% 2.84 6.86

رَُاازقلَ أٔظّااخ ؽّب٠ااخ ٚوٍّاابد ِااوٚه ل٠ٛااخ ٌؼااّبْ   0

 ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ.

 اٌواثؼخ 22% 2.68 8.22

٠زُ ؽفع َٔـ اؽز١بؽ١اخ ِآ اٌج١بٔابد اٌّؾبٍاج١خ ثشاىً   8

 ِٕزظُ ٌؼّبْ اٍزوعبػٙب ػٕل اٌؾبعخ.

 اٌضب١ٔخ 56% 2.86 .6.0

زو١ٔٚخ فٟ اٌلٚائو اٌّؾبٍاج١خ ٌّٕاغ روُالت الأٔظّخ الإٌى 6

 غ١و ِظوػ ثٗ. اٍزؼّبيأٞ 

 الاٌٚٝ 54% 2.52 6.80

أِاآ  أ١ّ٘ااخ٠زٍمااٝ اٌّؾبٍااجْٛ رٛع١ٙاابد كٚه٠ااخ ؽااٛي   8

 اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب.

 اٌضبٌضخ 50% 2.86 2..6

  %58 2.86 2..6 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌضبٌش اٌّغّٛع

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

ٌاالٜ ٚىاهح اٌزوث١ااخ هؤ٠ااخ اٍاازوار١غ١خ ٚاػااؾخ ٔؾااٛ   .

 اٌزم١ٕبد اٌَؾبث١خ. بٍزؼّبيرط٠ٛو أٔظّزٙب اٌّؾبٍج١خ ث

 اٌضب١ٔخ 52% 2.48 6.62

 الاٌٚٝ %.2 2.62 6.85رَااُٙ اٌّؾبٍااجخ اٌَااؾبث١خ فااٟ رؾَاا١ٓ عااٛكح اٌزماابه٠و   0
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 ( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 6.88ؽَبثٟ ) ّزٍٛؾ%(، ٚث54ٌمل اظٙود ٔزبئظ ثؼل )الاٍزوار١غٟ( اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٗ )     

ٌل٠ٕب اْ ثؼل)الاٍزوار١غٟ( ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ  اٌفظً، ٠زج١ٓ( ٚثٕبء ػٍٝ ِؼ١به اٌزظ١ٕف اٌنٞ رجٕزٗ اٌجبؽضخ فٟ ثلا٠خ 2.88)

 %(  .54ثَٕجخ )٠ظٕف ػٍٝ أٗ ِّزبى 

 راثعب : الادصبءاد الىصفٍخ للاداء الوذبسجً

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً ِغبي، كاء اٌّؾبٍجخ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ ٌٍٚزؼوف ػٍٝ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ لأ

 :ٚلل رُ ئكهاط ٔزبئظ مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الٌسجً وترتٍت فمراد لاستجبًخ الاداء الوذبسج11ًجدول )

ػلك  ثؼبكالأ

 اٌفمواد

اٌلهعخ 

 اٌى١ٍخ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

 اٌزور١ت

 اٌضب١ٔخ %50 .2.8 ...6 88 2 اٌىفبءح

 الاٌٚٝ %56 2.88 6.02 02 6 اٌفبػ١ٍخ

  %58 2.80 8..6 88 .. اٌلهعخ اٌى١ٍخ

( 8..6%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهح )٠58زؼؼ ِٓ ف ي اٌغلٚي اٌَبثك اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌ كاء اٌّؾبٍجٟ  )           

( ٚؽَت ِؼ١به اٌزظ١ٕف فأْ الاكاء اٌّؾبٍجٟ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ  ثَّزٜٛ ع١ل علا. ٚلل عبء ثؼل 2.80ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 %( .50%( اِب ثؼل)اٌىفبءح( فمل عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛىْ ِئٛٞ)56)اٌفبػ١ٍخ( فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ثٛىْ َٔجٟ للهح )

 

 ١ٌخ ٚكػُ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب.اٌّب

رؼُاال الأٔظّااخ الإٌىزو١ٔٚااخ عاايءًا ِاآ اٌقطااخ اٌَّاازمج١ٍخ  8

 ٌٛىاهح اٌزوث١خ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ.

 اٌضبٌضخ 54% 2.48 .6.8

رَاابػل رم١ٕاابد اٌّؾبٍااجخ اٌَااؾبث١خ فااٟ رؾم١ااك اٌىفاابءح   6

 ٚروش١ل إٌفمبد اٌؼبِخ.

 اٌواثؼخ 56% 2.68 6.02

رؼّااً اٌااٛىاهح ػٍااٝ ِٛاوجااخ اٌزطااٛهاد اٌول١ّااخ فااٟ  8

 اٌّغبي اٌّؾبٍجٟ ػّٓ اٍزوار١غ١زٙب ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ.

 اٌقبَِخ 50% 2.64 0..6

  %54 2.88 6.88 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌواثغ اٌّغّٛع



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 62-2026 

)June)  

0112 

 الكفبءح(:الادصبءاد الىصفٍخ لجعد )-1

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  اٌّؾبٍج١ٓ، رُ( ٌلٜ الكفبءحٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ِغبي)      

  ثنٌه ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ: اٌّزؼٍمخ اٌّغبي، ٚإٌزبئظٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً فموح ِٓ فمواد 

 فمراد ثعد الكفبءح ( : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت12جدول )

 ( .2.8( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )...6ؽَبثٟ ) %(، ٚثّزٍٛؾ50ٌمل اظٙود ٔزبئظ ثؼل )اٌىفبءح( اْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌٗ )       

ٌل٠ٕب اْ ثؼل)اٌىفبءح( ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ ٠ظٕف ػٍٝ أٗ  اٌفظً، ٠زج١ٓٚثٕبء ػٍٝ ِؼ١به اٌزظ١ٕف اٌنٞ رجٕزٗ اٌجبؽضخ فٟ ثلا٠خ 

 %(.50) علا ثَٕجخل ع١

 

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

رُٕغي اٌّٙبَ اٌّؾبٍج١خ فاٟ ٚىاهح اٌزوث١اخ ػآّ اٌّالك  .

 اٌي١ِٕخ اٌّؾلكح.

 اٌقَّخ 22% 2.86 8.52

اٌّاااٛاهك اٌّب١ٌاااخ ٚاٌجشاااو٠خ فاااٟ اٌمَاااُ  اٍااازؼّبي٠ااازُ   0

 اٌّؾبٍجٟ ثأػٍٝ لله ِٓ اٌىفبءح.

 اٌضبٌضخ %.5 2.48 6.28

رَبػل الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رَو٠غ ئٔغبى اٌؼ١ٍّابد   8

 اٌؾَبث١خ ا١ِٛ١ٌخ.

 اٌضب١ٔخ 58% 2.68 6.02

٠اازُ رم١ٍااً الأفطاابء فااٟ اٌم١ااٛك اٌّؾبٍااج١خ ِاآ فاا ي   6

 رطج١ك ئعواءاد ػجؾ كل١مخ.

 اٌقبَِخ 22% 2.80 8.52

بد اٌجوِغ١اا اٍاازؼّبي٠ّزٍااه اٌّؾبٍااجْٛ اٌماالهح ػٍااٝ  8

 اٌؾل٠ضخ فٟ أكاء ِٙبُِٙ.

 الاٌٚٝ 52% 2.40 6.82

ألااً عٙاال ِّىاآ  بٍاازؼّبي٠اازُ ئػاالاك اٌزماابه٠و اٌّب١ٌااخ ث  4

 كْٚ اٌزأص١و ػٍٝ اٌغٛكح.

 اٌواثؼخ 22% 2.82 8.22

رَاااُٙ ئعاااواءاد اٌؼّاااً اٌّٛؽااالح فاااٟ هفاااغ َِااازٜٛ   2

 الإٔزبع١خ ٌلٜ اٌّؾبٍج١ٓ.

 الاٌٚٝ 52% 2.66 6.82

  %50 .2.8 ...6 ١ٍخ ٌٍجؼل الاٚي اٌلهعخ اٌى اٌّغّٛع
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 الفبعلٍخ(:. الادصبءاد الىصفٍخ لجعد )2

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  اٌّؾبٍج١ٓ، رُ( ٌلٜ الفبعلٍخٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ِغبي)      

  ثنٌه ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ: اٌّزؼٍمخ اٌّغبي، ٚإٌزبئظٚاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً فموح ِٓ فمواد 

 : الوتىسطبد الذسبثٍخ والاًذرافبد الوعٍبرٌخ والىزى الوئىي وترتٍت فمراد ثعد الفبعلٍخ( 13جدول )

 

( ٚأؾااواف ِؼ١اابهٞ 6.02ؽَاابثٟ ) %(، ٚثّزٍٛااؾ56ٌماال اظٙااود ٔزاابئظ ثؼاال )اٌفبػ١ٍااخ( اْ اٌااٛىْ إٌَااجٟ ٌااٗ )       

ٌاال٠ٕب اْ ثؼل)اٌفبػ١ٍااخ( ٌاالٜ اٌّؾبٍااج١ٓ  ، ٠زجاا١ٓاٌفظااً( ٚثٕاابء ػٍااٝ ِؼ١اابه اٌزظاا١ٕف اٌاانٞ رجٕزااٗ اٌجبؽضااخ فااٟ ثلا٠ااخ 2.88)

٪ رظا١ٕفبً ٢٨رؾ١ٍاً ثؼال اٌىفابءح اٌؾبطاً ػٍاٝ ٚىْ ِئاٛٞ ػابَ  أػا ٖ أظٙاوؽَات اٌغالٚي  عالا.٠ظٕف ػٍاٝ أاٗ ع١ال 

٪ ٨٨٪ وؾل ألظٝ ٌٍّإشاو٠ٓ اٌزمٕاٟ ٚالإعوائاٟ، ٢٨ٚثَّزٜٛ "ع١ل علاً"، ؽ١ش رواٚؽذ أٚىاْ ِإشوارٗ اٌفوػ١خ ث١ٓ 

 شوٞ الاٌزياَ اٌيِٕٟ ٚاٌللخ اٌّؾبٍج١خ.وؾل أكٔٝ ٌّإ

 خبهسب :  التذمك هي الفرضٍخ 

(  تٌص على )وجىد علالخ ذاد دلالخ هعٌىٌخ إدصبئٍخ ثٍي الوذبسجخ السذبثٍخ والاداء H1الفرضٍخ الرئٍسخ  )   

 الوذبسجً فً وزارح الترثٍخ (.

الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً)اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ( رؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ فوػ١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ف ي ؽَبة ِؼبًِ      

 :ْٛ( ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟٖ ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ)الاكاء اٌّؾبٍجٟ( ِٓ ف ي اٍزؼّبي ِؼبًِ اهرجبؽ)ث١وٍأثؼبكٚ

اٌٍٛؾ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 اٌّئٛٞ

 اٌزور١ت

رَُزقلَ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼُل٘ب اٌّؾبٍجْٛ فٟ كػُ   .

 اٌمواهاد الإكاه٠خ كافً اٌٛىاهح.

 خاٌضبٌض 58% 2.85 5..6

رؼىٌ اٌج١بٔبد اٌّؾبٍج١خ ٚالغ الأكاء اٌّبٌٟ اٌفؼٍٟ   0

 ٌٍلٚائو اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌزوث١خ.

 الاٌٚٝ 55% 2.64 6.68

رَبػل اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف  8

 الإٍزوار١غ١خ ٌٍٛىاهح.

 اٌواثؼخ 22% 2.86 8.25

٠ٍزيَ اٌّؾبٍجْٛ ثزطج١ك اٌزشو٠ؼبد اٌّب١ٌخ ثّب ٠ؼّٓ  6

 خ الأكاء اٌؼبَ.ٍ ِ

 اٌضب١ٔخ 56% 2.86 6.00

  %56 2.88 6.02 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌضبٟٔ  اٌّغّٛع
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 ( اٌؼ لخ ث١ٓ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚالاكاء اٌّؾبٍج6ٟ.علٚي )

اهرجبؽ ل١ُ ِؼبًِ  اٌّزغ١و اٌزبثغ الوتغٍر التبثع

 ث١وٍْٛ

Value).P) 

  اٌىفبءح

 

 اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ

2.824 2.22 

 2.22 2.602 اٌفبػ١ٍخ

اٌؼ لخ  أثؼبكاعّبٌٟ 

ث١ٓ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ 

 ٚالاكاء اٌّؾبٍجٟ

2.844 2.22 

 

 = P-valueِٓ ف ي إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ٠زؼؼ ٚعٛك ػ لخ اهرجبؽ١خ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ )

 = r( ث١ٓ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّؾبٍجٟ. ؽ١ش ثٍ  ِؼبًِ الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ( ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )0.00

ً ٌٍّؼب١٠و الإؽظبئ١خ ٌزظ١ٕف لٜٛ 0.366 (، ٟٚ٘ ل١ّخ رش١و ئٌٝ ٚعٛك ػ لخ ئ٠غبث١خ ػؼ١فخ ئٌٝ ِزٍٛطخ اٌمٛح ٚفمب

ػٍٝ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػ لخ ماد كلاٌخ  الاهرجبؽ. رإول ٘نٖ إٌز١غخ الإؽظبئ١خ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء اٌّؾبٍجٟ(، ِغ الإشبهح ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼ لخ، 

 هغُ صجٛرٙب ئؽظبئ١بً، ١ٌَذ ل٠ٛخ.

 سبدسب : الاستٌتبجبد والتىصٍبد 

 ٌتبجبد أولا : الاست

"ع١ال عالاً" ثشاىً لال ؽماك َِازٜٛ ِزمالِبً ِظإفبً  اظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ ٚىاهح اٌزوث١اخ

 ثؼابك. ٚلال رٛىػاذ أكاء الأ2.80ٚأؾاواف ِؼ١ابهٞ  6.04% ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 58ػبَ، ؽ١ش ثٍ  اٌٛىْ إٌَجٟ الإعّبٌٟ 

%( ِّااب ٠ؼىااٌ عااٛكح اٌج١ٕااخ اٌزؾز١ااخ ٚٚػااٛػ 54غٟ اٌّورجااخ الأٌٚااٝ )ثَٕااجخ وبٌزاابٌٟ: رظااله اٌجؼاالاْ اٌزمٕااٟ ٚالاٍاازوار١

%( ِّااب ٠إواال ٚعااٛك كػااُ ئكاهٞ ٌٍزؾااٛي 56اٌوؤ٠ااخ الاٍاازوار١غ١خ، ث١ّٕااب ؽااً اٌجؼاال الإكاهٞ فااٟ اٌّورجااخ اٌضب١ٔااخ )ثَٕااجخ 

 ئعواءاد الأِٓ ا١ٌَجوأٟ. %( ِّب ٠ش١و ئٌٝ اٌؾبعخ ٌزؼي٠ي58اٌولّٟ، ف١ّب اؽزً اٌجؼل الإِٟٔ اٌّورجخ الأف١وح )ثَٕجخ 

(، ِاغ رفاٛق ٚاػاؼ ٌجؼال 8..6% ِٚزٍٛاؾ 58أِب ف١ّب ٠قض الأكاء اٌّؾبٍجٟ، فمل ٍغً أكاءً ػبِابً "ع١الاً عالاً" )ثَٕاجخ 

 الاٍازؼّبي%( اٌانٞ ٠وواي ػٍاٝ 50%( اٌنٞ ٠ؼىٌ لالهح إٌظابَ ػٍاٝ رؾم١اك الأ٘الاف، ػٍاٝ ثؼال اٌىفابءح )56اٌفبػ١ٍخ )

ِؼبِاً ث١وٍاْٛ ٚعاٛك ػ لاخ ئ٠غبث١اخ ل٠ٛاخ ٚكاٌاخ ئؽظابئ١بً ثا١ٓ اٌّؾبٍاجخ  بٍزؼّبيؾ١ًٍ الاهرجبؽ ثالأِضً ٌٍّٛاهك. ٚأول ر

(، ِّاب ٠إوال الأصاو الإ٠غابثٟ اٌىج١او ٌزطج١اك 2.22ػٕال َِازٜٛ كلاٌاخ  2.844اٌَؾبث١خ ٚالأكاء اٌّؾبٍاجٟ )ِؼبِاً اهرجابؽ 

فااٟ اٌمطاابع اٌؾىااِٟٛ، ٠ٚاالػُ فوػاا١خ اٌلهاٍااخ  رم١ٕاابد اٌّؾبٍااجخ اٌَااؾبث١خ فااٟ رؾَاا١ٓ عااٛكح ٚوفاابءح الأكاء اٌّؾبٍااجٟ

 اٌوئ١َ١خ ؽٛي كٚه ٘نٖ اٌزم١ٕخ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ اٌّؾبٍجٟ.
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 ثبًٍب : التىصٍبد

ػوٚهح رجٕٟ ٚىاهح اٌزوث١خ لأٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ اٌؾل٠ضخ ٌّب رٛفوٖ ِٓ ٍوػخ ٚكلخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ثّب  ..

 الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ ع١ّغ كٚائو اٌٛىاهح.٠ٕؼىٌ ئ٠غبثًب ػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ 

رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ، ثّب ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ ِٙبهارُٙ  اٍزؼّبيئلبِخ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌٍّؾبٍج١ٓ ؽٛي  .0

 اٌزم١ٕخ ٚالإعوائ١خ ٠ٚؼّٓ الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ إٌظبَ.

ي الارظبي ا٢ِٓ ثبلإٔزؤذ ٚرٛف١و فٛاكَ ٍؾبث١خ رؾل٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ فٟ الألَبَ اٌّؾبٍج١خ ِٓ ف ي رؼي٠ .8

 ِؼزّلح، ٌؼّبْ اٍزّواه٠خ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ الأػطبي اٌزم١ٕخ.

رؼ١ّٓ اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ػّٓ اٌقطؾ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍٛىاهح ثؾ١ش رىْٛ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ أؽل اٌّؾبٚه  .6

 ٌّب١ٌخ اٌوش١لح.الأٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٚرؾم١ك اٌؾٛوّخ ا

ئعواء كهاٍبد رم١١ُ كٚه٠خ ٌم١بً أصو رطج١ك اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚكلخ ارقبم اٌمواه، ِٓ أعً  .8

 رط٠ٛو ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّؾبٍج١خ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌفؼ١ٍخ.

 اٌّظبكه

 اٚلا: اٌؼوث١خ 

ٟ كػُ ارقبم اٌمواه اٌّبٌٟ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ، اٌّغٍل (. الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚكٚهٖ ف.020الأٔظبهٞ، محمد. ) ..

 ..، اٌؼلك 6.

، 6.(. الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزقط١ؾ اٌّبٌٟ اٌَّزلاَ. ِغٍخ الإكاهح اٌّب١ٌخ اٌؾل٠ضخ، اٌّغٍل .020اٌجوان، ٠ٍٛف. ) .0

 ..اٌؼلك 

ٍٛجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ (. رأص١و رطج١ك رم١ٕبد اٌؾ0202اٌغجٛهٞ، ١ٌِ ػجل اٌوؽّٓ. ) .8

 .6، اٌؼلك 04اٌٛؽلاد اٌؾى١ِٛخ اٌؼوال١خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، عبِؼخ ثغلاك، اٌّغٍل 

(. رأص١و أٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. ِغٍخ الإكاهح 0202اٌؾوثٟ، ٍبِٟ. ) .6

 ..، اٌؼلك 6.اٌّغٍل ٚاٌز٠ًّٛ، 

، ..(. أكاء إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ فٟ رؾ١َٓ كلخ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ. ِغٍخ اٌّؾبٍجخ اٌّؼبطوح، اٌّغٍل 02.2اٌؾَٓ، فبٌل. ) .8

 .8اٌؼلك 

(. اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚكػُ ارقبم اٌمواه الاٍزوار١غٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. ِغٍخ الإكاهح اٌّب١ٌخ .020اٌؾّبكٞ، ٍبِٟ. ) .4

 .6، اٌؼلك 0.ٌّغٍل اٌؾل٠ضخ، ا

 .6، اٌؼلك 8.(. اٌّوٚٔخ ٚاٌزٍٛغ فٟ أٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل 0202اٌؾّياٚٞ، فبٌل. ) .2

(. كٚه اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ. ِغٍخ .020اٌق١ٍفٟ، فبٌل محمد. ) .5

 .0، اٌؼلك 2ٍج١خ، عبِؼخ الإٍىٕله٠خ، اٌّغٍل اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾب

(. وفبءح إٌظُ اٌّؾبٍج١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَبد. ِغٍخ الإكاهح ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّغٍل 0200اٌل١ٌّٟ، ِظطفٝ. ) .2

 .8، اٌؼلك 4.

١ِٛخ. ِغٍخ اٌجؾٛس (. كٚه اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ثبٌّإٍَبد اٌؾى.020اٌل٘بِٟ، ٍبِٟ. ) .2.

 .0، اٌؼلك 8.الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍل 
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(. اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبٍج١خ، اٌّغٍل .020اٌي٠لٞ، ِظطفٝ. ) ...

 .8، اٌؼلك ..

١خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل (. الإكاهح اٌفؼبٌخ لأٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى0202ِٛاٌَؼلٞ، فبٌل. ) .0.

 .0، اٌؼلك 6.

 ..، اٌؼلك 2.(. ل١بً وفبءح الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. ِغٍخ الإكاهح اٌّب١ٌخ، اٌّغٍل 0200ا١ٌَل، ػٍٟ. )  .8.

ّغٍخ (. رطج١مبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚأصو٘ب فٟ رط٠ٛو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ. ا02.2ٌػجل الله، ِٕٝ ػجل اٌؾ١ّل. )  .6.

 .8، اٌؼلك 5.اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ، اٌّغٍل 

(. كٚه اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ فٟ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ. ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه 0200اٌؼز١جٟ، محمد ػجل الله. ) .8.

 ..، اٌؼلك 86ٍؼٛك ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل 

 ..، اٌؼلك ١.4ٓ اٌىفبءح اٌّإ١ٍَخ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ، اٌّغٍل الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ رؾَ أثؼبك(. .020اٌؼز١جٟ، محمد. ) .4.

(. اٌّؾبٍجخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح 0202اٌؼضّبٟٔ، ػجل اٌوؽّٓ. )  .2.

 .8، اٌؼلك 0.ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّغٍل 

ب١ٌخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، (. الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد ا0202ٌّاٌؼٍٟ، ٍبِٟ. )  .5.

 .0، اٌؼلك 0.اٌّغٍل 

، 8.(. الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ. ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ، اٌّغٍل .020اٌم١َٟ، أؽّل. ) .2.

 .0اٌؼلك 

د الاٍزوار١غ١خ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ (. الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚكٚهٖ فٟ كػُ اٌمواها0202اٌى١ ٟٔ، ػجل اٌوؽّٓ. )  .02

 .6، اٌؼلك 8.ٚاٌّؾبٍج١خ، اٌّغٍل 

، 6.(. الأكاء اٌّؾبٍجٟ ٚكٚهٖ فٟ اٌزقط١ؾ اٌّبٌٟ اٌَّزلاَ. ِغٍخ الإكاهح اٌّب١ٌخ اٌؾل٠ضخ، اٌّغٍل 0200اٌّوشل، ػٍٟ. ) ..0

 ..اٌؼلك 

ٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ: اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد. (. رجّٕٟ أٔظّخ اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ف0200اٌّط١وٞ، محمد، ٚفبْ، ٔبطو. )  .00

 ..، اٌؼلك 2.ِغٍخ اٌزم١ٕبد إٌبشئخ فٟ اٌّؾبٍجخ، اٌّغٍل 

(. اٌّؾبٍجخ اٌَؾبث١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌولبثخ اٌّب١ٌخ. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح اٌّب١ٌخ، اٌّغٍل 0200اٌّٙلٞ، ػٍٟ. )  .08

 . 0، اٌؼلك 4.

َؾبث١خ ٚرط٠ٛو الأكاء اٌّؾبٍجٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ (. اٌؾٍٛجخ اٌ.020إٌغبه، ػبِو. ) .06

 .0، اٌؼلك 2ٚاٌّؾبٍج١خ، اٌّغٍل 
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