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 انًستخهص

ضك١ًٍ جٌؼ٩لس ذ١ٓ أعح١ٌد جٌم١حدز ٚج٦دجسز ٚدسؾس ج٨ذطىحس  ئٌٝ جعطىشحف و١ف١س ِغحّ٘س ػٛجًِ ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس  

ٙح جٌمحدز فٟ ضط٠ٛش ٘زٖ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ٠ٛجؾٙ، ٚجٌخحطس فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش فٟ جٌؿحِؼحشٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ 

. ضكذ٠ذ ّٔحرؼ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز جٌغحتذز ٚآغحس٘ح ػٍٝ جٌطكٛي جٌطٕظ١ّٟ ٚج٨ذطىحس جٌّإعغٟضغؼٝ جٌذسجعس ئٌٝ جٌؼ١ٍّحش. وّح 

 ،ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ ج٤عح١ٌد جٌطك١ٍ١ٍس ذّح فٟ رٌه جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌٍطكمك ِٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ٚلذ جعطؼٍّص

٤ْ ؛ ١ٚحٔحش ِٓ ػ١ٕس ضّػ١ٍ١س ِٓ جٌؿحِؼحش جٌخحطسأدٚجش جٌركع ذّح فٟ رٌه ج٨عطر١حٔحش ٚجٌّمحذ٩ش ٌؿّغ جٌر ٚجعطؼّحي

ٝ ّٙص ذشىً ِرحشش فٟ سفغ ِغط٠ٛحش ج٨ذطىحس ٚص٠حدز جٌمذسز ػٍأعجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌطشحسو١س ٚأعح١ٌد ج٦دجسز جٌفؼحٌس 

س ج٨ذطىحس ٚدسؾ ،فمذ أظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِّحسعحش جٌم١حدز ٚج٦دجسزجٌطى١ف، 

لذِص  ،ٚئٌٝ ؾحٔد ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ ذؼغ جٌؼمرحش ٚجٌظؼٛذحش جٌطٟ لذ ضؼ١ك ٘زٖ ج٦ؾشجءجشٚجٌطغ١١ش فٟ جٌّإعغحش. 

ٌٚؼّحْ جعطذجِس جٌؿٛدز  ،جٌذسجعس جلطشجقحش ِف١ذز ٌطؼض٠ض ِٙحسجش ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ٚضشؿ١غ ج٦ذذجع فٟ جٌؿحِؼحش جٌخحطس

ضغٍؾ جٌذسجعس جٌؼٛء ػٍٝ ػشٚسز ٚػغ ع١حعحش ل١حد٠س ٚئدجس٠س ضؼضص ، جٌطؼ١ٍُ ٚضؼض٠ض جٌمذسز جٌطٕحفغ١س فٟ لطحع

ّٛ  ج٨ذطىحس  ي جٌّإعغٟ.ٚضغًٙ جٌطك

 ٌطغ١١ش جٌّإعغٟجٚ ج٨ذطىحس - ج٨دجسزٚجٌم١حدز انكهًبث انًفتبحُت: 

Abstrac 

By analyzing the connection between leadership and management styles, the degree of 

innovation, and institutional change, this study aims to investigate how these factors can 

promote innovation and change in Private universities. In addition to examining the 

difficulties leaders face in advancing these processes, the study seeks to identify the 
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dominant models of management and leadership and their effects on organizational 

transformation and institutional innovation. A variety of analytical techniques were used, 

including statistical analysis to ascertain the association between variables and the use of 

research instruments including questionnaires and interviews to gather data from a 

representative sample of private universities. Because transformational and participatory 

leadership and effective management techniques directly contributed to higher levels of 

innovation and increased adaptability, the results demonstrated a positive, statistically 

significant correlation between leadership and management practices and the degree of 

innovation and change in institutions. Along with highlighting certain obstacles and 

difficulties that can impede these procedures, the study offered helpful suggestions for 

enhancing management and leadership skills and encouraging creativity in Private 

universities. In order to ensure quality sustainability and boost competitiveness in the 

education sector, the study highlights the necessity of putting in place leadership and 

management policies that promote innovation and facilitate institutional transformation. 

Keywords: Leadership and Management - Innovation and Institutional Change             . 

 انًقذيت

ق١ع ضطضج٠ذ جٌكحؾس ئٌٝ ج٨ذطىحس ٚضؿذ٠ذ جٌٕظُ جٌّإعغ١س ٌّٛجورس جٌططٛسجش  ،فٟ ذ١ثس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ وحٌؿحِؼحش جٌخحطس

٠ٚؼذ ذٕحء ذ١ثس  .ِٚؼح١٠ش جٌؿٛدز ٚجٌمذسز جٌطٕحفغ١س ضؼذ جٌم١حدز ٚج٦دجسز أعحع١ط١ٓ ٌٕؿحـ أٞ ِإعغس خحطس ،جٌّؼحطشز

ِشؿؼس ػٍٝ ج٨ذطىحس ٚدػُ جٌّغحػٟ ج٦ذذجػ١س ٚضّى١ٓ جٌىٛجدس ج٤وحد١ّ٠س ٚج٦دجس٠س ِٓ ضكم١ك ج٤٘ذجف ج٨عطشجض١ؿ١س 

  .ّس جٌطٟ ضطؿحٚص ِؿشد ضخظ١ض جٌّٛجسد ٚج٦ششجف ػٍٝ جٌؼ١ٍّحشٌٍّإعغس أِػٍس ػٍٝ جٌم١حدز جٌفؼحٌس ٚج٦دجسز جٌكى١

ج٦دجسز ٚجٌم١حدز دٚسج قحعّح فٟ ضكغ١ٓ لذسز جٌّإعغس ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١شجش  جٌخحطس ضإدٞ ٚفٟ ع١حق جٌؿحِؼحش

ٝ ضرحؽإ ج٨ذطىحس ٚضرحؽإ ٚضإدٞ أعح١ٌد ج٦دجسز ٚجٌم١حدز غ١ش جٌفؼحٌس ئٌ ،جٌغش٠ؼس فٟ جٌّؿح٨ش ج٤وحد١ّ٠س ٚجٌطم١ٕس ٚج١ٌٙى١ٍس

ٌٚفُٙ جٌشٚجذؾ ذ١ٓ ٘زٖ جٌّّحسعحش  ،جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ ِّح ٠ؼؼف لذسز جٌّإعغس ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطٙذ٠ذجش جٌطٕحفغ١س

ٚضغش٠غ  ،ِٓ جٌؼشٚسٞ دسجعس دٚس ج٦دجسز ٚجٌم١حدز فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحسدجخً جٌّإعغحش،  ِٚغطٜٛ جٌطط٠ٛش ٚج٨ذطىحس

أ٠ؼح  ،ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ،دجء جٌّإعغٟ ٚػّحْ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٌٙزج جٌمطحع جٌك١ٛٞجٌطكٛي جٌّإعغٟ ٌٚطكغ١ٓ ج٤

 ئٌٝ دسجعس جٌؼٕحطش جٌّغحّ٘س ٚضمذ٠ُ قٍٛي ِذػِٛس ضؿش٠ر١ح.

 ذف انؼبو يٍ اختُبر انًىضىعانهّ 

س جٌؼًّ فٟ جٌؿحِؼحش أدٜ جخط١حس ٘زج جٌّٛػٛع ئٌٝ ػشٚسز فُٙ و١ف١س ِغحّ٘س جٌم١حدز ج٤وحد١ّ٠س ٚج٦دجس٠س فٟ ضكغ١ٓ ذ١ث

وّح ٠ٙذف جٌمشجس ئٌٝ جٌطأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘س  ،ٚص٠حدز لذسضٙح ػٍٝ ِٛجورس أقذظ جٌططٛسجش فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ،جٌخحطس

٠كحفع ػٍٝ جٌطٕحفغ١س ٠ٚشفغ ِغطٜٛ ج٤دجء ج٤وحد٠ّٟ  ،ٚضكم١ك ضكٛي ضٕظ١ّٟ ،جٌم١حدز فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ

 ٚج٦دجسٞ فٟ ٘زٖ جٌّإعغحش.
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 ًشكهتان

 ،جٌخحطس ػٓ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚجٌطى١ف ِغ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌّإعغٟ جٌؿحِؼحشِٓ  ٠ّػً ػؿض ئدجسجش ٚل١حدجش جٌىػ١ش

جٌّغإ١ٌٚٓ جٌطٕف١ز١٠ٓ فٟ  ٨ٚ ٠ضجي دٚس ،ٚص٠حدز لذسضٙح جٌطٕحفغ١س ،٠ٚإغش رٌه عٍرح ػٍٝ لذسضٙح ػٍٝ جٌّٕٛ ،ِشىٍس قم١م١س

غ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌطٛعّ  ،أٚ غ١ش ِغطغً ذحٌشىً جٌىحفٟ ،ٚج٦ششجف ػٍٝ ػ١ٍّحش جٌطغ١١ش غ١ش ٚجػف ،ضؼض٠ض ج٨ذطىحس

 ٌّخطٍفس.ٚدسجعس ؾٛجٔرٗ جعس ضك١ٍ١ٍس ٌفُٙ ؽر١ؼس ٘زج جٌذٚس، ٚ٘زج ٠إُوذ ػشٚسز ئؾشجء دسج ،جٌّغطّش ٌٍمطحع

 الأهذاف

 :انهذف انزئُس

 طكٛي جٌّإعغٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌخحطس؟دسجعس و١ف ٠ّىٓ ٧ٌدجسز ٚجٌم١حدز ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚضٕف١ز جٌ

 :الأهذاف انفزػُت

 ضك١ًٍ أغش ج٦دجسز ٚجٌم١حدز فٟ ضؼض٠ض ٚدػُ ػ١ٍّحش جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ .1

 جٌطك١ٍ٠ٛس فٟ جٌؿحِؼحش جٌخحطسدسجعس جٌؼ٩لس ذ١ٓ ج٦ذذجع جٌطٕظ١ّٟ ِّٚحسعحش جٌم١حدز  .2

 ضم١١ُ دسؾس ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ ٚأذؼحدٖ جٌّخطٍفس دجخً جٌؿحِؼحش جٌخحطس .3

 ضكذ٠ذ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌمحدز ج٦دجس١٠ٓ فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ .4

ٌطكٛي جٌّإعغٟ فٟ ضٛف١ش ئؾشجءجش ٚخطؾ ضط٠ٛش٠س ِٓ شأٔٙح ضؼض٠ض دٚس ج٦دجسز ٚجٌم١حدز فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚج .5

 جٌؿحِؼحش جٌخحطس.

 الأهًُت

ِٓ خ٩ي ضشؿ١غ ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ فٟ جٌّإعغحش جٌخحطس ضػشٞ جٌذسجعس جٌّؼشفس جٌّطؼٍمس ذح٦دجسز  .1

 ٚجٌم١حدز.

ضغٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ فٍغفحش جٌم١حدز جٌٕحؾكس ٚلذسضٙح ػٍٝ ضغ١ًٙ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ فٟ ذ١ثس جٌطؼٍُ  .2

 جٌطٕحفغ١س.

فٟ ّٔٛ جٌطؼ١ٍُ  ح  جعطشجض١ؿ١ ج  ػٕظشفٟ ج٨ذطىحس ج٤وحد٠ّٟ ٚج٦دجسٞ ذٛطفٗ ضط١ف جٌذسجعس جٌّؿحي ٌّض٠ذ ِٓ جٌركع  .3

 جٌخحص.

 ضمذَ جٌذسجعس ئؽحسج ضك١ٍ١ٍح ٦ٔشحء ّٔحرؼ ل١حد٠س ِٕحعرس ٌر١ثس جٌؿحِؼحش جٌخحطس. .4

 جعطشجض١ؿ١حش ئدجس٠س ٚل١حد٠س ضؼضص ج٦ذذجع.ضغحػذ جٌذسجعس طٕحع جٌمشجس فٟ جٌؿحِؼحش جٌخحطس ػٍٝ ضٕف١ز  .5

ضشؿغ جٌذسجعس ػٍٝ ٚػغ ع١حعحش ضٕظ١ّ١س ٚخطؾ ٦دجسز جٌطغ١١ش ضؼحٌؽ جٌظؼٛذحش جٌطٟ ضشىٍٙح جٌر١ثس جٌطٕحفغ١س  .6

 ٚجٌطؼ١ّ١ٍس.

 ضغحػذ ئدجسز جٌؿحِؼحش ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌػغشجش فٟ لذسضُٙ ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش ٚئ٠ؿحد قٍٛي ػ١ٍّس. .7

 ؾٛدز ج٤دجء جٌّإعغٟ.ٚحػذ جٌذسجعس ػٍٝ ضكغ١ٓ فؼح١ٌس جٌّٛجسد جٌرشش٠س ج٤وحد١ّ٠س ٚج٦دجس٠س غض .8
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 يُهجُت انبحث واسهىبه  / يُهج انبحث واجزاءاته

 ثفزضُبث انبح

 :انزئُستانفزضُت  

 .جٌخحطسجٌؿحِؼحش  دجخًج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ ضكف١ض ٚجٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ذ١ٓ ئقظحت١س  ٌسد٨ شجرػ٩لس ئ٠ؿحذ١س  ضٛؾذ

 :انفزضُبث انفزػُت

 ٕ٘حن ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ أعٍٛخ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚدػُ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌخحطس .1

 ٕ٘حن ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ٦دجسز جٌّٛجسد ٚجضخحر جٌمشجس فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس دجخً جٌؿحِؼحش جٌخحطس. .2

 ج٦دجسز ٚسفغ ِغطٜٛ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ.ػ٩لس ذ١ٓ ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ٌذْ ٕ٘حن  .3

 سئهتلاا

 :انزئُسانسؤال 

 ؟جٌخحطسِح دٚس جٌم١حدز ٚج٦دجسز فٟ ضكف١ض ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ فٟ جٌؿحِؼحش 

 :الأسئهت انفزػُت

 ؟جٌخحطسفٟ جٌؿحِؼحش ٠طُ ضر١ٕٙح ذظفس ػحِس  طٟج٤ّٔحؽ جٌم١حد٠س ٚج٦دجس٠س جٌ ِح .1

 ؟جٌخحطسجٌؿحِؼحش  دجخًِغطٜٛ ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ظً  .2

 ؟جٌخحطسجٌؿحِؼحش فٟ  ٚضط٠ٛشٖدػُ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ ػ١ٍّس  ػٍٝجٌم١حدز ٚج٦دجسز و١ف ضإغش  .3

 ؟جٌخحطسفٟ جٌؿحِؼحش ٚأغشّ٘ح ػٍٝ ج٤دجء ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚج٨ذطىحس جٌطٕظ١ّٟ  ذؾجطشؽر١ؼس جٌِح  .4

 ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ؟ػ١ٍّطٟ ش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌم١حدجش ج٦دجس٠س فٟ ضؼض٠ض ؼمرحأذشص جٌِح  .5

ً جٌؿحِؼحش خجدج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش  ض٠ضؼضدٚس جٌم١حدز ٚج٦دجسز فٟ ٌطط٠ٛش  ضغُطؼًّْ أ ّى٠ٟٓ ٚج١ٌ٢حش جٌطجٌكٍٛي ِح  .6

  ؟جٌخحطس

 حذودان

جٌخحطس فٟ ذغذجد ٌٙزٖ جٌذسجعس ٌطىْٛ ّٔٛرؾح  ٌركع ِؿّٛػس ِخطحسز ِٓ جٌؿحِؼحش جخط١شش : اولاً: انُطبق انجغزافٍ

 أّٔحؽ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ جٌطكٛي جٌّإعغٟ ٚج٨ذطىحس.

ػ١ٕس ِٓ جٌؿحِؼحش جٌّإعغٟ ٌٍمطحع ذذلس، جخط١شش  ٌؼّحْ دلس جٌٕطحتؽ ٚلذسضٙح ػٍٝ ػىظ جٌٛجلغانبحث: ػُُت ثبَُبً: 

١١ٓ رٚٞ جٌخرشز فٟ ئٔشحء ذشجِؽ ِٚرحدسجش ج٨ذطىحس ٚضؼّٕص جٌؼ١ٕس جٌخحطس فٟ ذغذجد ٚشٍّص ِؿّٛػس ِٓ ج٤وحد٠ّ

جٌىٛجدس ج٦دجس٠س ٚج٤وحد١ّ٠س ِغ جٌطشو١ض ذشىً خحص ػٍٝ سؤعحء ج٤لغحَ ٚأػؼحء ج١ٌٙثحش ج٦دجس٠س جٌؼ١ٍح ذّح فٟ رٌه 

ِشجػحز ئِىح١ٔس ئؾشجء ضك١ًٍ  ػّذجء جٌى١ٍحش ٚجٌٛقذجش ج٦دجس٠س ٚفمح ٦سشحدجش جٌذسجعس جٌؼ١ٍّس ٚضُ ضكذ٠ذ قؿُ جٌؼ١ٕس ِغ

  .شخظح فٟ جٌؼ١ٕس ٌؼّحْ جٌطّػ١ً جٌؼحدي ٌؿ١ّغ جٌّغط٠ٛحش ج٤وحد١ّ٠س ٚج٦دجس٠س 75ئقظحتٟ ػحٌٟ جٌذلس ق١ع وحْ ٕ٘حن 
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ٚوزٌه  ،أعٍٛخ جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٌطرم١س ٌٍكفحظ ػٍٝ دلس جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌم١حدز ٚج٦دجسز ٚج٨ذطىحس جٌّإعغٟ ٚجعطؼًّ

ٚجعطرؼذ جٌط٩خ ٚغ١ش جٌّطخظظ١ٓ فٟ وً  ،ٌّشجػحز جٌطٕٛع فٟ جٌطخظظحش ج٤وحد١ّ٠س ٚج٦دجس٠س ٌض٠حدز ش١ٌّٛس جٌذسجعس

 ِٓ جٌّؿح١ٌٓ ج٤وحد٠ّٟ ٚج٦دجسٞ.

إعغٟ ِٓ أؾً جٌطكم١ك فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِّحسعحش ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ٚدسؾس ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّ: انًستؼًهتثبنثبً: انتقُُبث 

جٌذسجعس ِٕٙؿ١س ٚطف١س ضك١ٍ١ٍس ٌٚؿّغ ِؼٍِٛحش ٔٛػ١س ػٓ ضؿحسخ ِٓ جٌمحدز ج٦دجس١٠ٓ ٚجٌظؼٛذحش جٌطٟ  جعطؼٍّص

ذّح فٟ رٌه  ،فٟ جٌذسجعس ػذدج ِٓ ج٤عح١ٌدحس ٚجٌّغحػذز فٟ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ، ٚجعطؼًُّ ٚجؾٙطُٙ فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطى

وّح  ،جٌّمحذ٩ش جٌشخظ١س ، ػ٩ٚز ػٓ ١ٓ ج٤وحد١١ّ٠ٓ ٚج٦دجس١٠ٓخظ١ظح ٌؼ١ٕحش ِٓ جٌّٛظفٌطٟ أٔشثص ج٨عطر١حٔحش ج

ِػً  ٚششقٙح،  جٌكمحتك ج٤عحع١س، ِػً جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٌطغؿ١ً أعح١ٌد جٌذسجعس أدٚجش جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ جعطؼٍّص

حس ٚجٌطغ١١ش جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِّحسعحش جٌم١حدز ٚدسؾس ج٨ذطى، وّح ٚل١ّّص ج٨ٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٚجٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س

 ،ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ػٍٝ جٌّطغ١ش جٌطحذغ :ِػً ،ِٓ ضأغ١ش جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ،  ٚضكُمكضك١ًٍ ج٨سضرحؽ ذحعطؼّحي ،جٌّإعغٟ

ِٚٓ ٠ؼح جخطرحسجش جٌفشػ١حش ج٦قظحت١س، أؾش٠ص أأوذ ِٓ دلس جٌٕطحتؽ ٚج٨عطٕطحؾحش، ٌٍٚط ،ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس ذحعطؼّحي

جٌذسجعس أ٠ؼح  جعطؼٍّص ،ٚجٌظؼٛذحش ٚجٌّّحسعحش جٌٕحؾكس ف١ّح ٠طؼٍك ذح٦دجسز ٚجٌم١حدز جٌّإعغ١سأؾً ضكذ٠ذ ج٨ضؿح٘حش 

 أعح١ٌد ٔٛػ١س ِػً جٌطك١ًٍ جٌّٛػٛػٟ ٌٍّمحذ٩ش.

 رابؼبً: انشيٍ

  2225ضشوضش جٌذسجعس ػٍٝ شٙشٞ أغغطظ ٚعرطّرش ِٓ ػحَ 

 انًؼهىيبث تجًُغأداة 

ٚوحْ أوػش٘ح ش١ٛػح جعطر١حْ أػُذ ذشىً ِٕٙؿٟ ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌىحدس  ،أدٚجش ِطٕٛػس ذحعطؼّحيجٌّؼٍِٛحش  صؾّؼ

ِمح١٠ظ ١ٌىشش ٚأعثٍس ِغٍمس فٟ ج٨عطر١حْ ٌم١حط ِذٜ ِٛجفمس جٌّشحسو١ٓ ػٍٝ جٌطأو١ذجش  جعطؼٍّصٚ ،ج٤وحد٠ّٟ ٚج٦دجسٞ

ش ٚج٨عطر١حْ ئٌٝ فُٙ أفؼً ٌّّحسعحش جٌّمحذ٩ؼٝ جٌرحقع ئٌٝ ٚع .جٌّطؼٍمس ذح٦دجسز ٚجٌم١حدز ٚج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ

ٚلذ عحػذش ٘زٖ جٌكٛجسجش فٟ ضطر١ك جٌطغ١١ش ٚج٨ذطىحس جٌّإعغٟ. ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ٌٍٚظؼٛذحش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌمحدز فٟ 

 ضكذ٠ذ ضؿحسخ ٚجلؼ١س ّٚٔحرؼ ِف١ذز ٠ّىٓ جٌركع ف١ٙح ٚدسجعطٙح ذك١حد٠س.

 الأسبنُب الإحصبئُت انًؼتًذة

 ،جٌكغحذٟ ٚج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجٌطٛص٠ؼحش جٌطىشجس٠سجٌّطٛعؾ  :أدٚجش ِػً طؼٍّص: جعجٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ .1

 ٌٍؼ١ٕس ٚٚطف جٌر١حٔحش ج٤عحع١س جٌشت١غس٠ٙذف جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ئٌٝ فُٙ جٌغّحش ٚ

حش ضم١ظ ر١حٌٔؿّغ جٌ جٌّغطؼٍّس٠طؼّٓ جخطرحس جٌظ٩ق١س جٌطأوذ ِٓ أْ ج٤دٚجش ق١ع  جخطرحس جٌظ٩ق١س ٚجٌّٛغٛل١س .2

 ِؼحًِ أٌفح وشٚٔرحل ٌطم١١ُ جٌّٛغٛل١س ٌؼّحْ جضغحق جٌٕطحتؽ ٚجعطمشجس٘ح.غطؼًّ ٠ٚجٌّطغ١شجش جٌّطٍٛذس ذذلس، 

 .ضغؼٝ ٘زٖ جٌطش٠مس ئٌٝ ضكذ٠ذ ِذٜ جسضرحؽ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ٚجٌّطغ١شجش جٌطحذؼسق١ع  ضك١ًٍ ج٨سضرحؽ .3

ٚضؿشٜ ٘زٖ  ِذٜ ضأغ١ش جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ػٍٝ جٌّطغ١شجش جٌطحذؼس.٠ٙذف ٘زج جٌطك١ًٍ ئٌٝ جٌطأوذ ِٓ ٚ ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس .4

 أدٚجش ِػً ج٨ٔكذجس جٌّطؼذد ٚج٨ٔكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ. ذحعطؼّحيجٌذسجعس 
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ٚضشًّ ٘زٖ ج٤دٚجش ضك١ًٍ  ،جٌغشع ِٓ ٘زٖ ج٨خطرحسجش ٘ٛ جٌطأوذ ِٓ طكس جٌفشػ١حش جٌّطشٚقسٚجخطرحس جٌفشػ١حش  .5

 ِٓ جٌّؿّٛػحش ٚأدٚجش جٌّمحسٔحش ذ١ٓ ِؿّٛػط١ٓ. ذ١ٓ جٌىػ١شرح٠ٓ ٚأدٚجش جٌّمحسٔحش جٌط

 الإطبر انُظزٌ وانذراسبث انسببقت

 : الإطبر انُظزٌولاً ا

 انقُبدة والإدارة .1

 اولاً: انقُبدة

 يفهىو انقُبدة .1

جٌم١حدز ٘ٛ ٟ٘ ػ١ٍّس ٚشىً جٌطأغ١ش جٌطٟ ٠ّحسعٙح جٌمحتذ ِغ ِشؤٚع١ٗ فٟ ع١حق ٠ؿّؼّٙح ِؼح ٔكٛ ضكم١ك ٘ذف ِح ٚأعٍٛخ 

جٌطٟ ضخطٍف ِٓ لحتذ ٢خش ِٚٓ ِٛلف ٢خشْٚ ػٍٝ أٔٙح ؽش٠مس ١ِّضز ٌٗ جٌطش٠مس جٌطٟ ٠ّحسط ذٙح جٌمحتذ ضأغ١شٖ ٠ٚذسوٙح ج

(. ٚجٌم١حدز ذّؼٕح٘ح جٌؼحَ ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس ضكذظ ذ١ٓ شخظ١س جٌمحتذ ٚجٌطحذؼ١ٓ ٠ٚؿّؼُٙ ظشف 2223ل١حدٞ ٢خش. )جٌرٕح،

ٚضرشص ٩ِِف جٌم١حدز فٟ لذسضٙح ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ جٌطحذؼ١ٓ دْٚ ج٨ػطّحد ػٍٝ عٍطحش جٌمحتذ ٚ٘ذف ِشطشن ٠غؼْٛ ٌطكم١مٗ 

جٌمح١ٔٛٔس ِٓ خ٩ي ج٦لٕحع ٚجضرّحع أعح١ٌد ضكف١ض٠س ضغُٙ فٟ ضكم١ك ج٤٘ذجف جٌّشطشوس جٌطٟ جؾطّغ ِٓ أؾٍٙح جٌؿ١ّغ. ٚلذ 

ض ج٤سذؼ١ٕ١حش ٚجٌخّغ١ٕ١حش ِٓ جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ سوّ  ضؼذدش جٌذسجعحش ٚجٌٕظش٠حش جٌطٟ ضكحٚي ضفغ١ش ظح٘شز جٌم١حدز، ففٟ

ٙزج جٌّفَٙٛ ٌ ح  جٌطٟ ض١ّضٖ ػٓ غ١شٖ ِٓ ج٤فشجد، فحٌم١حدز ٚفمجٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌمحتذ ج٦دجسٞ، جٌرحقػْٛ ػٍٝ جٌغّحش جٌشخظ١س 

ٓ ج٨ضظحي ٚقغ -ضمَٛ ػٍٝ عّس أٚ ِؿّٛػس ِٓ جٌغّحش )وحٌزوحء، ٚجعطششجف جٌّغطمرً، ٚفٓ جٌطؼحًِ ِغ ج٢خش٠ٓ، 

ٚغ١ش٘ح( ٚضٛجفش٘ح فٟ شخض ٠ؿؼً ِٕٗ لحتذج  ٔحؾكح  فٟ وً جٌّٛجلف. ٌٚمذ ٚؾٙص ذؼغ ج٨ٔطمحدجش ئٌٝ ضشو١ض ٘زٖ 

جٌٕظش٠س ػٍٝ جٌغّحش جٌشخظ١س جٌطٟ ضظٕغ جٌم١حدز جٌٕحؾكس، ِٚؼح١٠ش ل١حعٙح، ٚجٌطم١ًٍ ِٓ دٚس جٌّشؤٚع١ٓ فٟ ٔؿحـ 

جٌم١حدز ٟ٘ ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس ضكذظ ذ١ٓ شخظ١ٓ جٌمحتذ ٚجٌطحذؼ١ٓ ٌٗ ٠ٚؿّؼُٙ ٚ (2224ٚجخشْٚ  ػ١ٍّس جٌم١حدز )ذٓ جعّحػ١ً،

دْٚ ج٨ػطّحد ػٍٝ ِٓ ٘ذف ٚظشف ِشطشن ٠غؼْٛ ٌطكم١مٗ ٚضرشص ٩ِِف جٌم١حدز فٟ لذسضٙح ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ جٌطحذؼ١ٓ 

ّشطشوس جٌطٟ جؾطّغ ِٓ جؾٍٙح عٍطحش جٌمحتذ جٌمح١ٔٛٔس ِٓ خ٩ي ج٨لٕحع ٚجضرحع أعح١ٌد ضكف١ض٠س ضغُٙ فٟ ضكم١ك ج٤٘ذجف جٌ

ٟٚ٘ جٌّّحسعحش جٌم١حد٠س جٌزٞ ٠مَٛ ذٗ جٌّذ٠ش فٟ جٌّإعغحش فٟ ئدجسضٗ ٌشفغ ، ( 2224جٌؿ١ّغ. )ذٓ جعّحػ١ً، ٚجخشْٚ )

 وفحءز ج٦دجس١٠ٓ فٟ وحفس جٌّٙحَ ٚجٌّغط٠ٛحش جٌم١حد٠س ذٙذف ئقذجظ ضغ١ش ِكغٛط ٧ٌدجسز ٚجٌغؼٟ ٔكٛ ضكم١ك أ٘ذجفٙح.

 

 أهًُت انقُبدة .2

ٚػغ جٌشؤ٠س ٚضكم١ك ج٤٘ذجف ق١ع ضغحػذ جٌم١حدز جٌفؼحٌس جٌفشق ٚجٌّإعغحش ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ِٓ خ٩ي ٚػغ سؤ٠س  .1

 ٚجػكس ٌٍّغطمرً ٚجخط١حس أفؼً ِغحس ٌٍؼًّ.

ِّح  ٠ٚشؿؼُٙ ػٍٝ ذزي جٌىػ١ش ِٓ جٌؿٙذ ٠ٚغحػذُ٘ ػٍٝ فُٙ أ١ّ٘س ػٍُّٙ ضكف١ض ٚضشؿ١غ جٌؼح١ٍِٓ ٌُٙ جٌمحتذ جٌؿ١ذ ج٤فشجد .2

 ٠ض٠ذ ِٓ جٌطفحٟٔ ٚج٦ٔطحؾ١س.

ضؼّٓ جٌم١حدز ضٛص٠غ جٌّٙحَ ذشىً ِٕحعد ٚضٕغ١ك جٌؿٙٛد ذ١ٓ ج٦دجسجش أٚ ج٤فشجد  ق١ع ضٕظ١ُ جٌؼًّ ٚضٕغ١ك جٌؿٙٛد .3

 ذطش٠مس ضغًٙ ئٔؿحص جٌؼًّ ٚضمًٍ ِٓ ج٤خطحء ٚجٌطذجخً.
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خحر لشجسجش قى١ّس ػٕذ ِٛجؾٙس جضخحر جٌمشجسجش ٚقً جٌّشى٩ش ٠طّطغ جٌمحدز ذحٌمذسز ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌظؼٛذحش ٚجض .4

 جٌطكذ٠حش ِّح ٠غُٙ فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جعطمشجس جٌّإعغس.

 ٌٍم١حدز دٚس قحعُ فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚضؼض٠ض جٌطكٛي جٌّإعغٟ جٌرٕحء ِٓ خ٩ي جٌشؤ٠س ٚجٌطأغ١ش. ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚجٌطكٛي .5

ٚجٌّغإ١ٌٚس جٌّشطشوس ِٓ خ٩ي ئسعحء جٌّؼح١٠ش  ٠غشط جٌمحتذ جٌطؼحْٚ ٚجٌشؼٛس ذح٨ٔطّحء ق١ع ذٕحء غمحفس ِإعغ١س ئ٠ؿحذ١س .6

 ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ غمحفس جٌششوس.

ضؼٕٝ جٌم١حدز ذرٕحء وٛجدس لحدسز ػٍٝ ضكًّ جٌّغإ١ٌٚس ِغطمر٩ ِٓ خ٩ي ضؼض٠ض ق١ع جٌطط٠ٛش جٌفشدٞ ٚضكغ١ٓ جٌّٙحسجش  .7

 غمحفس جٌطؼٍُ جٌّغطّش ٚضط٠ٛش جٌىفحءجش.

 ثبَُبً: الإدارة

 يفهىو الإدارة .1

ئقذٜ ج٨عطشجض١ؿ١حش ج٦دجس٠س جٌفؼحٌس جٌطٟ ضط١ف جٌّؿحي ٌطٛظ١ف وحفس جٌّٛجسد جٌّطٛفشز ٚضّٕف فٟ ٔفظ جٌٛلص ضٛؾ١ٙح  ٟ٘

ِشطشوح  ٌٍؿٙٛد ٔكٛ جٌشؤ٠س ٚأ٠ؼح  خٍك سٚـ جٌفش٠ك ِٚٛجءِس أ٘ذجف جٌّٛظف ِغ جٌّظٍكس جٌّشطشوس ٚجٌؼحِس ٌٍّٕشأز. 

 ((.2221)ػرذ الله ػرذجٌؼحي ٚجخشْٚ )

، ج٦دجسز ذأٔٙح ػ١ٍّس ئدجسز ِٛجسد جٌّٕظّس جٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌّح١ٌس ٚجٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س ٌطكم١ك ج٤٘ذجف ذغشػس ٚٔؿحـ ٚضؼشف 

 ِٚٓ ذ١ٓ جٌّٙحَ ج٤عحع١س ٧ٌدجسز:

 . جٌطخط١ؾ ضكذ٠ذ ج٤٘ذجف ٚٚػغ جٌخطؾ ج٩ٌصِس ٌطكم١مٙح.1

 ١ّس.. جٌطٕظ١ُ ضٛص٠غ جٌّغإ١ٌٚحش، ٚضخظ١ض جٌّٛجسد ٚٚػغ ج٤ؽش جٌطٕظ2١

 . جٌم١حدز )جٌطٛؾ١ٗ( ضٛؾ١ٗ جٌّٛظف١ٓ ٚضكف١ضُ٘ ٦ٔؿحص جٌّٙحَ.3

 . جٌشلحذس ِشجلرس ج٤دجء ٚجٌطأوذ ِٓ ضكم١ك ج٤٘ذجف ِٚؼحٌؿس ج٨ٔكشجفحش.4

 خصبئص الإدارة .2

 ِٚٓ أذشص ٘زٖ جٌخظحتض: ،ضؼشف ج٦دجسز ذخظحتظٙح ٚضؼىظ ؽر١ؼطٙح ٚدٚس٘ح فٟ جٌّٕظّحش

 ٚضٕغ١ك جٌؿٙٛد ذذ٨  ِٓ ج٤دجء جٌفشدٞ. ،ج٤٘ذجف جٌّشطشوس ضؼطّذ ج٦دجسز ػٍٝ جٌطؼحْٚ جٌفشدٞجٌطر١ؼس جٌؿّحػ١س ٌطكم١ك  .1

 ئٔطحؾ١س. ِكذدز ِغرمح عٛجء وحٔص ضط٠ٛش٠س أَ خذ١ِس أَجٌطر١ؼس جٌّٛػٛػ١س ق١ع ضغؼٝ ج٦دجسز ئٌٝ ضكم١ك أ٘ذجف  .2

 ١شجش جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ١ٌٚغص قذغح ٌّشز ٚجقذز.ْ ج٦دجسز ػ١ٍّس ِغطّشز ضطى١ف ِغ جٌطغِٚغطّشز؛ ئر ئػ١ٍّس د٠ٕح١ِى١س  .3

 جٌطخط١ؾ ٚجٌطٕظ١ُ ٚضرٕٝ ٘زٖ جٌطش٠مس ٚفمح ٌّشجقً ِكذدز ِػً جٌطٕظ١ُ ٚجٌطخط١ؾ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌشلحذس. .4

 ٌٍّٛجسد جٌّطحقس.ج٦دجسز ئٌٝ ضكم١ك أفؼً جعطؼّحي  جٌفؼحي ٚجٌىفء ٌٍّٛجسد ٌٚطكم١ك جٌٕطحتؽ جٌّشؾٛز ضغؼٝ ج٨عطؼّحي .5

ْ   ؛فٟ ج٦دجسز جٌشت١ظجٌرشش٠س ذّح أْ ج٦ٔغحْ ٘ٛ جٌؼٕظش  جٌطر١ؼس .6 جٌغٍٛن ٚجٌطكف١ض ٚجٌؼ٩لحش جٌشخظ١س ٟ٘ ِؿح٨ش  فا

 .جٌشت١غسج٨٘طّحَ 

 جٌفٓ ٚجٌؼٍُ ق١ع ضّضؼ ج٦دجسز ذ١ٓ جٌّٙحسجش جٌططر١م١س )جٌخرشز ٚج٦ذذجع( ٚجٌّفح١ُ٘ جٌؼ١ٍّس )جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌّرحدب(. .7
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 غ١حعٟ ٚج٨لطظحدٞ ٚج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ ضطغ١ش ج٦دجسز أ٠ؼح.ش جٌّشٙذ جٌجٌطغ١١ش ِغ ضغ١ّ  .8

 اهذاف الإدارة  .3

 أُ٘ ٘زٖ ج٤٘ذجف: ٌطكم١ك ػذد ِٓ ج٤٘ذجف ٚف١ّح ٠أضٟ ٌؼّحْ ٔؿحـ جٌّٕظّس ٚجعطّشجس٘ح ضغؼٝ ج٦دجسز ؾح٘ذز

 جٌشت١غسضكم١ك ج٤٘ذجف جٌّإعغ١س عٛجء وحٔص ٘زٖ ج٤٘ذجف جٌشذف أٚ ج٦ٔطحؾ١س أٚ جٌخذِس أٚ جٌطؼ١ٍُ فاْ جٌّّٙس  .1

 ٧ٌدجسز ٟ٘ ضكم١مٙح.

 جٌّٛجسد جٌّح١ٌس ٚجٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س ذألً ضىٍفس ٚفؼح١ٌس ِّىٕس. جعطؼّحيضكغ١ٓ جٌّٛجسد ضٙذف ج٦دجسز ئٌٝ  .2

ج٦دجسز ؾح٘ذز ئٌٝ ضكغ١ٓ ج٤دجء ٚسفغ ج٦ٔطحؾ١س ٚجٌؿٛدز ِٓ خ٩ي جٌطٕظ١ُ ضكغ١ٓ ج٦ٔطحؾ١س ٚجٌىفحءز ضغؼٝ  .3

 ٚجٌطخط١ؾ ٚجٌشلحذس.

 جضخحر جٌمشجسجش جٌظحترس ض١ٙة ج٦دجسز ذ١ثس دجػّس ٨ضخحر لشجسجش عش٠ؼس ِٚغط١ٕشز ٚفؼحٌس. .4

دجسز ػٍٝ ئٌٙحَ ضكم١ك سػح جٌّٛظف١ٓ ٌطؼض٠ض جٌشؼٛس ذح٨ٔطّحء ٌٍّؿطّغ ٚج٨ذطىحس ٚج٤ِٓ جٌٛظ١فٟ ضشوض ج٦ .5

 جٌّٛظف١ٓ ٚضكغ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ.

ضؼذ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌغٛق أٚ جٌؿّٙٛس ٚضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش أٚ جٌّٕطؿحش ؽش٠مط١ٓ ٦سػحء جٌؼ٩ّء أٚ  .6

 جٌّغطف١ذ٠ٓ.

 جٌطى١ف ِغ جٌطغ١١ش ضٙذف ج٦دجسز ئٌٝ جٌّشٚٔس ِٚٛجورس جٌططٛسجش ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج٨لطظحد٠س. .7

 ٝ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٚضكغ١ٓ ج٤دجء ٚٚػغ جٌخطؾ ج٨عطشجض١ؿ١س ٟ٘ ؽشق ٌؼّحْ جٌّٕٛ ٚج٨عطّشجس٠س.جٌكفحظ ػٍ .8

 انفزق بٍُ انقُبدة والإدارة .4

فح٦دجسز ٟ٘ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌزٞ ٠ؼٕٝ  ؛ضطؼضص فؼح١ٌس جٌّٕظّحش ِٚطحٔطٙح ِٓ خ٩ي جٌؼ٩لس جٌطىح١ٍِس ذ١ٓ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز

ذ١ّٕح جٌم١حدز ٟ٘ جٌؼٕظش جٌرششٞ جٌمٛٞ  ،ح ِٚشجلرس و١ف١س ضٕف١ز جٌّٙحَ ٚفمح ٌّؼح١٠ش ِكذدز ِغرمحذطٕظ١ُ جٌّٛجسد ٚضخط١طٙ

 .جٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ئٌٙحَ ج٤فشجد ٚضٛؾ١ُٙٙ ٔكٛ ج٤٘ذجف

ئر ضّىٓ جٌّذ٠ش ِٓ ضك٠ًٛ جٌخطؾ ئٌٝ ٚجلغ ٍِّٛط ٕظشج أعحع١ح فٟ جٌؼ١ٍّس ج٦دجس٠س؛ ٚٚفمح ٌٙزج جٌّٕظٛس ضؼذ جٌم١حدز ػ 

ذّح أْ ج٦دجسز ضٛفش ج٨عطمشجس  ،ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه .خ٩ي جٌطأغ١ش ػٍٝ جٌّٛظف١ٓ ٚئششجوُٙ فٟ ضكم١ك سعحٌس جٌّإعغسِٓ 

ج٨ٔؼرحؽ ج٦دجسٞ ِٚشٚٔس فاْ ٔؿحـ جٌّٕظّس ٠ؼطّذ ػٍٝ ضكم١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ  ،ٚجٌٕظحَ ذ١ّٕح ضؼضص جٌم١حدز ج٨ذطىحس ٚجٌّٕٛ

 ٚٔط١ؿس ٌزٌه ٠ؼًّ جٌذٚسجْ ؾٕرح ئٌٝ ؾٕد ٌطخظ١ض جٌّٛجسد جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س ذفؼح١ٌس ٚوفحءز ٌطكم١ك ج٤٘ذجف. جٌم١حدز، 

٠ٚكذد جٌرحقع جٌفشق ذ١ٓ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ضّىٓ جٌمذسجش ج٦دجس٠س أٞ لحتذ ِٓ أْ ٠ىْٛ ِذ٠ ح ٔحؾكح فاْ جٌم١حدز ضططٍد سؤ٠س 

ش ٌطؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ دجخً جٌششوحش ضٍؼد ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ٚضأغ١شج ٠طؿحٚصجْ جٌطٛؾ١ٙحش ٚجٌرشٚضٛو٨ٛ

فحٌم١حدز ٟ٘ جٌّكشن جٌزٞ ٠ذفغ ج٨ذطىحس ٠ٚكذد جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ٠ٍُٚٙ جٌمحدز جٌّٛظف١ٓ ٠ٚؼضصْٚ  ،دٚسج ضىح١ٍِح قحعّح

كطٍّس ٚضٛؾ١ٗ غمحفس جٌششوس ٔكٛ جٌطى١ف وّح ٠كحٌْٚٛ ِؼحٌؿس جٌّؼحسػس جٌّ ،ِٕحخح ٠شقد ذح٨ذطىحس ٚئدخحي ِفح١ُ٘ ؾذ٠ذز

ٚج٨ٔفطحـ ػٍٝ جٌطغ١١ش. فٟ جٌّمحذً، ضطٌٛٝ ج٦دجسز جٌّغإ١ٌٚحش جٌطٕف١ز٠س ٚجٌطٕظ١ّ١س ٌٙزٖ جٌشؤ٠س ِٓ خ٩ي ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ 

ضم١١ُ . ٚج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١شخطؾ ٚع١حعحش لحذٍس ٌٍطٕف١ز ٚضٛف١ش جٌّٛجسد جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌّح١ٌس ٚجٌرشش٠س ج٩ٌصِس ٌرزي ؾٙٛد 

ح ٚضٛؾٗ ٚضششف ػٍٝ ج٤ٔشطس ٚفم ح ٌّؼح١٠ش ج٤دجء جٌّكذدز  جٌٕطحتؽ ٚئؾشجء جٌطظك١كحش ج٩ٌصِس، ضخطؾ ج٦دجسز أ٠ؼ 
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ِغرم ح. ٌزٌه، فاْ جٌطىحًِ ذ١ٓ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ػشٚسٞ ٌطكم١ك ضغ١١ش ِإعغٟ فؼحي ٚجعطذجِس ج٨ذطىحس فٟ ِىحْ جٌؼًّ. 

 ضٍُٙ جٌم١حدز ٚضٛؾٗ ٚضكشذ جٌطحلحش. ضخطؾ ج٦دجسز ٚضٕفز ٚضششف، ذ١ّٕح

 الابتكبر وانتغُُز انًؤسسٍ

 اولاً: الابتكبر

 يفهىو الابتكبر  .1

٘ٛ ئ٠ؿحدُ أٚ ضٕف١زُ أٚ ئدخحيُ خذِحشٍ، أٚ جعطكذجظُ ِٕطؿحشٍ أٚ ػ١ٍّحشٍ ؾذ٠ذزٍ رجشِ ١ِضزٍ ضٕحفغ١س؛ ٦ػحفسِ ل١ّسٍ جلطظحد٠سٍ 

ح أفىحسٌ ؾذ٠ذزٌ  ضُٕف ز فٟ جٌّٕظّس، فٙٛ ٔشحؽٌ ضّحسعٗ جٌّٕظّحشُ ٌّٕفِ ل١ّسٍ ؾٛ٘ش٠سٍ ٌٍّٕظّسِ  ٌٍّٕظّسِ ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ، ٚ٘ٛ أ٠ؼ 

ًُ جٌّؼشفسِ ئٌٝ خذِحشٍ ِٕٚطؿحشٍ ؾذ٠ذز، أٞ ئٔ ٗ جعطػّحسٌ ٌٍّؼحسفِ جٌّطحقسِ  ًِ ػٍٝ قذٍّ عٛجء، ٚ٘ٛ فٟ قم١مطٗ ضك٠ٛ ٚجٌؼ١ّ

ح  ِ ، ذً ٘ٛ ؾذ٠ذٌ فمؾ ػٍٝ جٌّٕظّسِ جٌطٟ ضُٕفِّزٖ )جٌمك١ض، ٚآخشْٚ، فٟ جٌّٕظّس، ٚج٨ذطىحسُ ٨ ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ج٦ذذجعُ ؾذ٠ذ ج ضّح

2224.) 

ًٌ ؾذ٠ ْ  ج٨ذطىحسَ ٘ٛ جٌؼ١ٍّسُ جٌطٟ ٠ٕطؽُ ػٕٙح ػّ ِٓ ٚضط٠ٛشِ جٌٛػغِ جٌمحتُ، ٚأ ٌّٞ ٌطكغ١ ف ج٨ذطىحسُ ذأٔ ٗ ضفى١شٌ ضغ١١ش ذٌ ٠ٚؼُش 

شعٍ ٌذٜ ِؿّٛػسٍ ِٓ جٌٕحط  ُِ  (.2224)جٌمكطحٟٔ، ٚآخشْٚ، ِمرٛيٌ، أٚ رٚ فحتذزٍ، أٚ 

ًٍ ٠ؼ١ُف ل١ّس  قم١م١س   ُِ ِٕٙح ذشى ِٓ جٌمحت ٚج٨ذطىحسُ ٘ٛ ػ١ٍّسُ ضط٠ٛشِ أفىحسٍ أٚ أعح١ٌدَ أٚ ِٕطؿحشٍ أٚ خذِحشٍ ؾذ٠ذز، أٚ ضكغ١

ضٛظ١فِ ٌٍفشدِ أٚ جٌّإعغسِ أٚ جٌّؿطّغ، ٠ُٕٚظَش ئٌٝ ج٨ذطىحس ذٛطفٗ جعطؿحذس  ئذذجػ١س  ٌٍطغ١شجشِ ٚجٌفشص، ضمَٛ ػٍٝ 

ُِ جٌكٍٛي. ٚج٨ذطىحسُ ٨ ٠مطظشُ ػٍٝ ج٨خطشجع، ذً  جٌّؼشفسِ ٚجٌّٙحسجشِ ٦قذجظِ ضط٠ٛشٍ ٍِّٛطٍ فٟ ج٤دجءِ أٚ ج٦ٔطحؼِ أٚ ضمذ٠

ٟ  ٥ٌفىحسِ جٌؿذ٠ذزِ ٚضك٠ٍَٛٙح ئٌٝ ٔطحتؽَ لحذٍسٍ ٩ٌعطؼّحي، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ج٨ذطىحسُ ضم١ًّٕح أٚ ئدجس٠ًّح  ًُ جٌططر١كَ جٌؼٍّ أٚ ٠شّ

 ضٕظ١ّ١ًّح أٚ ضغ٠ٛم١ًّح، وّح لذ ٠ظٙشُ فٟ جٌؼ١ٍّحشِ أٚ ج٤ٔظّسِ أٚ ّٔحرؼِ جٌؼًّ.

 ـ أ١ّ٘س ج٨ذطىحس:2

ِ ج٤فشجدِ ٚجٌّإعغحشِ ٚجٌّؿطّؼحش، ٚضغحػذُ  ّٛ ج أعحع١ًّح فٟ ّٔ ًِ ِضج٠حٖ ج٨عطشجض١ؿ١س ٚجٌط٠ّٕٛس، ٠ؼُذُّ ج٨ذطىحسُ ػٕظش  ذفؼ

ُِ أ١ّ٘طٗ:  جٌٕمحؽُ جٌطح١ٌسُ ػٍٝ فٙ

 ق١ع ٠غحػذُ ج٨ذطىحسُ ػٍٝ ضط٠ٛشِ عٍغٍ ٚخذِحشٍ ٚئؾشجءجشٍ أوػشَ فحػ١ٍس ، ٚضكمكُ ٔطحتؽَ أفؼً. كغ١ٓ ج٤دجء ٚجٌؿٛدز:. ض1

ًَ ٌٍرمحءِ فٟ جٌغٛقِ، ٚجٌطٕحفظِ ذفحػ١ٍسٍ، ٚجٌطى١فِ ِغ 2 . ص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س: ق١ع ضطّطغُ جٌششوحشُ جٌّرطىشزُ ذفشطسٍ أفؼ

 جٌّٕحفغ١ٓ.

ُّٛ ِٚٛجورسُ جٌطغ١شجشِ جٌطم١ٕسِ ٚج٨لطظحد٠سِ ِٓ خ٩يِ ضرّٕٟ أفىحسٍ ؾذ٠ذز.. ضشؿ١غ ج٨ع3 ُٓ ٌٍّإعغحشِ جٌّٕ  طذجِس ٚجٌّٕٛ: ئر ٠ّى

َُ ج٨ذطىحسُ ق٨ٍٛ  ئذذجػ١س  ٌٍّشى٩شِ 4 . ئ٠ؿحد قٍٛيٍ ِرطىشزٍ ٌٍمؼح٠ح: فرذ٨  ِٓ ج٨ػطّحدِ ػٍٝ ج٤عح١ٌدِ جٌطم١ٍذ٠س، ٠مذِّ

 ّؿطّؼ١س.جٌطٕظ١ّ١سِ ٚجٌر١ث١سِ ٚجٌ
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ًِ فٟ 5 ِٓ ٚض١ّٕسِ لذسضُٙ ػٍٝ ج٦ذذجعِ ٚجٌطفى١شِ ج٤ط١ ُُ ج٨ذطىحسُ فٟ ضكف١ضِ جٌّٛظف١ . ضؼض٠ض ج٦ذذجع ٚئٌٙحَ جٌّٛظف١ٓ: ئر ٠غُٙ

ًٍ ِرطىشز.  ذ١ثسِ ػّ

٠ٓ فٟ ِٛجؾ6ٙ سِ جٌطغ١شجشِ جٌغٛل١سِ . جٌطفحػً ِغ جٌططٛسجش ٚجٌطغ١١شجش: ٠ٚؼُذُّ ج٨ذطىحسُ أدجز  فحػٍس  ٌٍطكذ٠عِ ٚجٌطى١ّفِ جٌّغطّش 

 ٚجٌطم١ٕسِ جٌغش٠ؼس.

ًِ ٚسػح جٌؼ٩ّء.7 ُِ عٍغٍ ٚخذِحشٍ رجشِ ل١ّسٍ أػٍٝ، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدزِ جٌذخ ُُ ج٨ذطىحسُ فٟ ضمذ٠  . ئػحفس جٌم١ّس: ق١ع ٠غُٙ

 ثبًَُب: انتغُُز انًؤسسٍ

ُّٟ ٘ٛ جٌؼ١ٍّسُ جٌّطؼّذزُ ٌطغ١١شِ  ِفَٙٛ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ:  ًِ جٌطٕظ١ّ١سِ ٌٍّإعغس، أٚ لٛجػذِ٘ح،  جٌطكٛيُ جٌّإعغ أٚ ضط٠ٛشِ ج١ٌٙحو

ِْ ضكم١كِ ج٤٘ذجفِ ذفحػ١ٍسٍ  ًِ جٌذجخ١ٍسِ ٚجٌخحسؾ١س، ٌٚؼّح ِٓ ج٤دجءِ ِٚٛجورسِ جٌؼٛجِ أٚ ئؾشجءجضِٙح، أٚ غمحفطِٙح؛ ذٙذفِ ضكغ١

ًِ ٚأٔظّسِ ج٦دجسزِ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ ًُ ٘زج جٌطكٛيُ ؾ١ّغَ ؾٛجٔدِ ِّحسعحشِ جٌؼّ ح ٚجٌّٛجسدِ جٌرشش٠س. ٚضططٍدُ أورش. ٠ٚشّ

 ٚضشفغُ ِٓ ؾٛدزِ جٌغٍغِ 
ح ضؼضصُ جٌمذسزَ جٌطٕحفغ١سَ ح ِإعغ١ًّح، وّح أٔٙ   جٌططٛسجشُ ج٨لطظحد٠سُ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١سُ ٚج٨ؾطّحػ١سُ ئط٩ق 

ح ل١حد٠ًّح، ِٚشحسوسَ جٌّٛظف١ٓ، ٚضٛجط٩  ضٕظ١ّ١ًّح  ّ ُـ جٌطغ١١شِ ٠ططٍدُ سؤ٠س  ٚجػكس ، ٚدػ ، ذغغِّ  ٚجٌخذِحش. ٚٔؿح فحػ٩ 

 .جٌٕظشِ ػٓ ِذٜ ضذسؾٗ أٚ ش١ٌّٛطٗ أٚ ضخط١طٗ أٚ ضفحػٍٗ

ًُ ػٍٝ جعطمشجسِ ػ١ٍّحشِ جٌطغ١١شِ  ُُ ف١ٗ، ٚفٟ جٌٕٙح٠سِ جٌؼّ ُّٟ ٘ٛ ضخط١ؾٌ ٌٍطغ١١شِ ٚجٌرذءُ ف١ٗ، غُ ضكم١مُٗ ٚجٌطكى  ٚجٌطغ١١شُ جٌّإعغ

ٗ ٚضٕف١زِٖ ٚجعط١ؼحذِٗ،  ٚضػر١طِٙح ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّإعغسِ ٚج٤فشجدِ ِؼ ح. ٚوزٌه ٘ٛ ػ١ٍّسُ  ِّ ُِ فٟ و١ف١سِ جلطشجـِ جٌطغ١١شِ ٚضم١١ جٌطكى

ِ ئٌٝ جٌٛجلغِ جٌّشجدِ جٌٛطٛيُ ئ١ٌٗ،  ّٟ ٍ ِطذسؼٍ ِٓ جٌٛجلغِ جٌكحٌ ّٟ ٍ ػٍّ ّٟ ًِ جٌّإعغسِ ِٓ خ٩يِ ضطر١كِ ِٕٙؽٍ شٌّٛ  ضك٠ٛ
ٚػ١ٍّسُ

 (.2222طغ١١شِ جٌّشجدِ ئقذجغُٗ )جٌّط١شٞ، ٚآخشْٚ، ِٓ خ٩يِ ضط٠ٛشِ ج٤ػّحيِ ٚجٌغٍٛنِ ذحضرحعِ أعح١ٌدَ ػ١ٍّسٍ ٌطؼض٠ضِ جٌ

 . ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ:2

ُِ ٚئٔشحءِ جذطىحسجشٍ أوػشَ غشجء  ػٍٝ  ًِ ضٛع١غِ ٔطحقِ جٌطؼٍ ُِ ٔفغٙح؛ ٚرٌه ِٓ أؾ ُـ ٌٍّٕظّحشِ جٌّخطٍفسِ ذاػحدزِ ضظ١ّ ٘ٛ جٌغّح

ًِ ِغط٠ٛحشٍ ِٚؿح٨شٍ أخشٜ، وحٌّٕطؿحشِ ّٚٔحرؼِ ج٤ػّحيِ ٚأٔظّسِ ج٦دجس ٟ  ٠كذظُ غحٌر ح ِٓ أؾ ْ  ج٨ذطىحسَ جٌّإعغ ز. ٚئ

ِٓ جٌرٕٝ جٌطكط١سِ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح؛ ٚرٌه ٌض٠حدزِ و١ّحشِ ج٦ٔطحؼِ  ًُ و٩ًّ ِٓ ضكغ١ ِ ٚجٌطط٠ٛشِ جٌزٞ ٠شّ ّٞ ِٓ ج٨لطظحد جٌطكغ١

 ُِ ُّٟ ضرّٕٟ ِٕطكِ جٌطؼٍّ ًِ جٌطىح١ٌفِ جٌّطٍٛذس. وّح ٠ططٍدُ ج٨ذطىحسُ جٌّإعغ ًِ ج٨صد٘حسِ  ٌٍششوحشِ ِغ ضم١ٍ ًِ ٌٍطط٠ٛشِ ِٓ أؾ جٌمحذ

ِ ضرؼ ح ٌٍظشٚفِ جٌّخطٍفسِ ٚجٌّك١طس )جٌمكطحٟٔ، ٚآخشْٚ،  ّٟ  (.2224جٌىٍ

 . جٌؼ٩لس ذ١ٓ ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ:3

ٟ  ٠شضرطحْ ذؼ٩لسٍ ِطرحدٌسٍ ٚضىح١ٍِس؛ فح٨ذطىح ْ  ج٨ذطىحسَ ٚجٌطغ١١شَ جٌّإعغ سُ ٘ٛ جٌّكشنُ ذٕحء  ػٍٝ ِح عرك، جوطشفَ جٌرحقعُ أ

 ُّٟ ًُ جٌطغ١١شُ جٌّإعغ ُٓ ج٤دجءَ جٌّإعغٟ، ذ١ّٕح ٠شى َُ ِّٚحسعحشٍ ٚضم١ٕحشٍ ؾذ٠ذزٍ ضكُغّ جٌشت١ظُ ٌٍطغ١١شِ ِٓ خ٩يِ ؽشـِ ِفح١٘

ٟ  ٚجٌػمحفسَ ٚجٌّٛجسدَ ج٩ٌصِسَ ٌطرّٕٟ ج٨ذطىحسجشِ ٚضطر١مِٙح ذٕؿحـ. ٠ٕٚشةُ جٌطغ١١شُ  ًَ جٌطٕظ١ّ جٌكحػٕسَ جٌطٟ ضُٕشةُ ج١ٌٙى

ًُ ج٨ذطىحسُ ٔفغُ  ُٓ ِٓ ضرّٕٟ ج٨ذطىحسِ ٚضطر١مِٗ ذٕؿحـ، ذ١ّٕح ٠شى ٟ  جٌزٞ ٠ُّىّ ٟ  ٚج٦ؾشجت ٟ  ٚجٌػمحف ُّٟ ج٦ؽحسَ جٌطٕظ١ّ ٗ جٌّإعغ

َُ ٚضم١ٕحشٍ ؾذ٠ذز، ٚ٘زٖ جٌؼ٩لسُ ضفحػ١ٍسٌ ِٚطرحدٌس. ًَ جٌّإعغسِ ِٓ خ٩يِ ؽشـِ ِفح١٘ ج ٌٍطغ١١شِ دجخ  ِكفض 
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ؼّحْ ٔؿحقٙح ٚضٕف١ز٘ح ذىفحءز، ضّش ػ١ٍّس ج٦ط٩ـ جٌّإعغٟ ذّشجقً ِطشجذطس ِٚٓ ـّشجقً جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ: 4ٌ

 أذشص٘ح:

ِشقٍس جٌطشخ١ض جٌطٟ ضكذد جٌكحؾس ئٌٝ جٌطغ١١ش ٚضذسط جٌٛػغ جٌشج٘ٓ ٌٍّٕظّس ٚضكذد ذذلس جٌمؼح٠ح أٚ جٌفشص  •

 جٌطٟ ضغطذػٟ جٌطغ١١ش ِغ ضكذ٠ذ أ٘ذجف جٌطغ١١ش ِٚرشسجضٗ.

ضكذد ٘زٖ جٌّشقٍس سؤ٠س ٚجػكس ٌٍطغ١١ش ٚأ٘ذجفٗ ٚجعطشجض١ؿ١حش ضٕف١زٖ ٚجٌّٛجسد جٌّطٍٛذس  ِشقٍس ضخط١ؾ جٌطغ١١ش •

 ٚج٤دٚجس ٚجٌؿذٚي جٌضِٕٟ.

ِشقٍس ئػذجد ٚضط٠ٛش جٌّٛظف١ٓ ٚضشًّ جٌطذس٠د ٚسفغ جٌٛػٟ ٚضكف١ضُ٘ ٚضم١ًٍ ِمحِٚطُٙ ٌٍطغ١١ش ٚرٌه  •

 ٦ػذجدُ٘ ػ١ٍّح ٚٔفغ١ح ٨قطؼحْ جٌطغ١١ش.

)جٌططر١ك جٌؼٍّٟ( ِٚٓ خ٩ي ٘زٖ جٌّشقٍس ضطرك جٌخطؾ جٌّٛػٛػس ػٍٝ أسع جٌٛجلغ ئِح ِشقٍس جٌطٕف١ز  •

 ضذس٠ؿ١ح أٚ دفؼس ٚجقذز ِغ دػُ ِٚشجلرس ِغطّشز.

ِشقٍس جٌّشجلرس ٚجٌطم١١ُ ٌؼّحْ جٌطمذَ جٌّغطّش ق١ع ٠طُ ضم١١ُ ٔطحتؽ جٌطغ١١ش ِٚذٜ ضكم١ك ج٤٘ذجف ٚئؾشجء  •

 جٌطؼذ٩٠ش ج٩ٌصِس.

ِشقٍس ضػر١ص جٌطغ١١ش أٚ ضشع١خٗ ٌٚؼّحْ جعطّشجس٠س جٌطغ١١شجش جٌؿذ٠ذز ٚضؿٕد جٌؼٛدز ئٌٝ جٌّّحسعحش جٌمذ٠ّس  •

جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ: ٠ٛجؾٗ جٌطغ١١ش جٌطٕظ١ّٟ فٟ  ٠طُ دِؿٙح فٟ ع١حعحش ٚئؾشجءجش ٚغمحفس جٌّٕظّس.

ِمحِٚس جٌّٛظف١ٓ ٌٍطغ١١ش ق١ع ٠طشدد  ِٚٓ ذ١ٓ ٘زٖ جٌظؼٛذحش أذشص٘ح:وػ١ش ِٓ ج٤ق١حْ ػمرحش ػذ٠ذز لذ ضإغش ػٍٝ فؼح١ٌطٗ 

ػؼف جٌم١حدز أٚ  ذؼغ جٌّٛظف١ٓ فٟ ضمرً جٌطغ١١ش ٌؼذَ جػطمحدُ٘ ذفحتذضٗ أٚ ٌخٛفُٙ ِٓ فمذجْ ٚظحتفُٙ أٚ جٌشٚض١ٓ جٌمذ٠ُ.

ٔمض  َ جٌطضجَ جٌمحدز ذحٌطغ١١ش.ٔمض دػُ ج٦دجسز جٌؼ١ٍح ٠فشً جٌؿٙذ ٠ٕٚخفغ جٌطضجَ جٌّٛظف١ٓ فٟ غ١حخ سؤ٠س ٚجػكس أٚ ػذ

لذ ضىْٛ  جٌطٟجٌّٛجسد ٟ٘ ِٓ جٌؼٛجتك جٌشت١غس أِحَ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ غ١حخ جٌّٛجسد جٌّح١ٌس أٚ جٌرشش٠س أٚ جٌطم١ٕس ج٦ػحف١س 

ػؼف جٌطٛجطً ػٕذِح ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش جٌذجخ١ٍس جٌّطؼٍمس ذٕٛج٠ح جٌطغ١١ش ٚأ٘ذجفٗ ٔحلظس أٚ غ١ش وحف١س ٠شؼش  ػشٚس٠س.

غمحفس ضٕظ١ّ١س سجعخس لذ ضؼ١ك جٌم١ُ جٌشجعخس أٚ ج٤ّٔحؽ جٌطم١ٍذ٠س دجخً جٌّٕظّس ضرٕٟ  جٌّٛظفْٛ ذح٨سضرحن ٚجٌشه.

١س جٌغش٠ؼس لذ ٠ىْٛ ِٓ جٌظؼد ضٕف١ز خطؾ جٌطغ١١ش ذٕؿحـ ػٕذِح ضطغ١ش جٌؼٛجًِ جٌغ١حع١س جٌطغ١شجش جٌر١ث ج٨ذطىحسجش جٌؿذ٠ذز.

جٌّخحؽش جٌّكطٍّس ٌفشً جٌطغ١١ش لذ ضٕخفغ ؾح٘ض٠س جٌّٕظّس ٌٍطغ١١ش ذغرد جٌخٛف  أٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١س أٚ ج٨لطظحد٠س ذغشػس.

 غحسز جٌؼ١ًّ.ِٓ جٌٕطحتؽ جٌغ١ثس جٌّكطٍّس، ِػً خغحتش ج٤دجء ػٍٝ جٌّذٜ جٌمظ١ش أٚ خ

ًَ ِطشجذطس، 4 ِ ٚضٕف١زِ٘ح ذىفحءز، ضّشُّ ٘زٖ جٌؼ١ٍّسُ ذّشجق ّٟ ِْ ٔؿحـِ ػ١ٍّسِ ج٦ط٩ـِ جٌّإعغ ـ ِشجقً جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ: ٌؼّح

 ِٚٓ أذشصِ٘ح:

ُٓ ٌٍّٕظّس، ٚضكُذ دُ ذذلسٍ جٌمؼح٠ح •  أٚ جٌفشصُ ِشقٍس جٌطشخ١ض: ٚف١ٙح ضكُذ دُ جٌكحؾسُ ئٌٝ جٌطغ١١ش، ٠ٚذُسَطُ جٌٛػغُ جٌشج٘

 جٌطٟ ضغطذػٟ جٌطغ١١ش، ِغ ضكذ٠ذِ أ٘ذجفِ جٌطغ١١شِ ِٚرشسجضِٗ.

ِشقٍس ضخط١ؾ جٌطغ١١ش: ٚضكُذ دُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍسِ سؤ٠سٌ ٚجػكسٌ ٌٍطغ١١ش، ٚأ٘ذجفُٗ، ٚجعطشجض١ؿ١حشُ ضٕف١زِٖ، ٚجٌّٛجسدُ • 

 جٌّطٍٛذس، ٚج٤دٚجسُ، ٚجٌؿذٚيُ جٌضِٕٟ.
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 • ًُ ًَ ِمحِٚطُِٙ ٌٍطغ١١ش؛ ٚرٌه  ِشقٍس ئػذجد ٚضط٠ٛش جٌّٛظف١ٓ: ٚضشّ جٌطذس٠دَ، ٚسفغَ جٌٛػٟ، ٚضكف١ضَ جٌّٛظف١ٓ، ٚضم١ٍ

ِْ جٌطغ١١ش.  ٦ػذجدُِ٘ ػ١ًٍّّح ٚٔفغ١ًّح ٨قطؼح

ح ضذس٠ؿ١ًّح أٚ •  ِّ ِشقٍس جٌطٕف١ز )جٌططر١ك جٌؼٍّٟ(: ِٚٓ خ٩يِ ٘زٖ جٌّشقٍسِ ضطُر كُ جٌخطؾُ جٌّٛػٛػسُ ػٍٝ أسعِ جٌٛجلغ، ئ

٠ٓ.دفؼس  ٚجقذز، ِغ دػ  ٍُ ِٚشجلرسٍ ِغطّش 

ُُ ٔطحتؽِ جٌطغ١١شِ ِٚذٜ ضكم١كِ ج٤٘ذجف، ٚئؾشجءُ جٌطؼذ٩٠شِ •  ُُّ ضم١١ َِ جٌّغطّش، ٠ط ِْ جٌطمذُّ ِشقٍس جٌّشجلرس ٚجٌطم١١ُ: ٌٚؼّح

 ج٩ٌصِس

ِْ جعطّشجس٠سِ جٌطغ١١شجشِ جٌؿذ٠ذزِ، ٚضؿٕدِّ جٌؼٛدزِ ئٌٝ جٌّّحسعحشِ •  ُُّ  ِشقٍس ضػر١ص جٌطغ١١ش أٚ ضشع١خٗ: ٌٚؼّح جٌمذ٠ّس، ٠ط

 دِؿُٙح فٟ ع١حعحشِ جٌّٕظّسِ ٚئؾشجءجضِٙح ٚغمحفطِٙح.

، فٟ وػ١شٍ ِٓ ج٤ق١حْ، ػمرحشٍ ػذ٠ذز  لذ ضإغشُ فٟ  . جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ:1 ُّٟ ٠ٛجؾُٗ جٌطغ١١شُ جٌطٕظ١ّ

ِٓ ٘زٖ جٌظؼٛذحشِ أذشصُ٘ح:  فحػ١ٍطٗ، ِٚٓ ذ١

ِْ . ِمحِٚس جٌّٛظف١ٓ ٌٍطغ١١ش: ق١ع 1٠ َِ جلطٕحػُِٙ ذفحتذضٗ، أٚ خٛف ح ِٓ فمذج ًِ جٌطغ١١ش؛ ٌؼذ َٓ فٟ ضمرُّ طشددُ ذؼغُ جٌّٛظف١

ِٓ جٌمذ٠ُ.  ٚظحتفُِٙ أٚ جٌشٚض١

َِ  . ػؼف جٌم١حدز أٚ ٔمض دػُ ج٦دجسز جٌؼ١ٍح:2 َُ جٌّٛظف١ٓ، فٟ غ١حخِ سؤ٠سٍ ٚجػكسٍ أٚ ػذ ًُ جٌؿٙذُ، ٠ٕٚخفغُ جٌطضج ئر ٠فش

َِ جٌمحدزِ ذحٌطغ١١ش.  جٌطضج

ْ  غ١حخَ جٌّٛجسدِ جٌّح١ٌسِ أٚ جٌرشش٠سِ أٚ جٌطم١ٕسِ  . ٔمض جٌّٛجسد:3 ََ جٌطغ١١شِ جٌّإعغٟ، ئر ئ ٠ٚؼُذُّ ِٓ جٌؼٛجتكِ جٌشت١غسِ أِح

ًُ ػ١ٍّسَ جٌطغ١١ش. ُْ ػشٚس٠س، ٠ؼشل  ج٦ػحف١سِ، جٌطٟ لذ ضىٛ

ُْ جٌّؼٍِٛحشُ جٌذجخ١ٍسُ جٌّطؼٍمسُ ذٕٛج٠ح جٌطغ١١شِ  . ػؼف جٌطٛجطً:4 ٚأ٘ذجفِٗ ٔحلظس  أٚ غ١شَ وحف١س، ٠شؼشُ فؼٕذِح ضىٛ

َْ ذح٨سضرحنِ ٚجٌشه.  جٌّٛظفٛ

ًَ جٌّٕظّسِ ضرّٕٟ ج٨ذطىحسجشِ جٌؿذ٠ذز. . غمحفس ضٕظ١ّ١س سجعخس:5 ُُ جٌشجعخسُ أٚ ج٤ّٔحؽُ جٌطم١ٍذ٠سُ دجخ  ئر لذ ضؼ١كُ جٌم١

ُْ ِٓ جٌظؼدِ ضٕف١زُ خطؾِ جٌطغ١١شِ ذٕؿح . جٌطغ١شجش جٌر١ث١س جٌغش٠ؼس:6 ًُ جٌغ١حع١سُ أٚ فمذ ٠ىٛ ـٍ ػٕذِح ضطغ١شُ جٌؼٛجِ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١سُ أٚ ج٨لطظحد٠سُ ذغشػس.

ًَ  . جٌّخحؽش جٌّكطٍّس ٌفشً جٌطغ١١ش:7 ئر لذ ضٕخفغُ ؾح٘ض٠سُ جٌّٕظّسِ ٌٍطغ١١شِ ذغردِ جٌخٛفِ ِٓ جٌٕطحتؽِ جٌغٍر١سِ جٌّكطٍّس، ِػ

 خغحتشِ ج٤دجءِ ػٍٝ جٌّذٜ جٌمظ١ش أٚ خغحسزِ جٌؼ٩ّء.

 ذسجعحش جٌغحذمسغح١ٔ ح: جٌ

: جٌذسجعحش جٌّك١ٍس  أ٨ٚ 

 ( ذؼٕٛجْ:2224دسجعس )رجٌس ق١ذس ػّش، 
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)دٚس جٌم١حدز ج٤ط١ٍس فٟ جٌكذ ِٓ ِمحِٚس جٌطغ١١ش: دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٢سجء ػ١ٕس ِٓ جٌم١حدجش ج٤وحد١ّ٠س فٟ ػذد ِٓ جٌّؼح٘ذ 

 جٌخحطس ذأسذ١ً(

ج ِغطم٩ًّ ٘ذفصِ جٌذسجعسُ ئٌٝ ِؼشفسِ دٚسِ جٌم١حدزِ ج٤ط١ٍسِ فٟ  جٌكذِّ ِٓ ِمحِٚسِ جٌطغ١١ش، ئر ػُذ ش جٌم١حدزُ ج٤ط١ٍسُ ِطغ١ش 

ذأذؼحدِ٘ح: )جٌٛػٟ جٌزجضٟ، شفحف١س جٌؼ٩لحش، جٌّٕظٛس ج٤خ٩لٟ جٌذجخٍٟ، جٌّؼحٌؿس جٌّطٛجصٔس(، فٟ ق١ٓ ػُذ ش ِمحِٚسُ 

ج ِؼطّذ ج. وّح ػشػصِ جٌذسجعسُ ج٤دذ١حشِ جٌّطؼٍمسَ ذٙزٖ جٌ ّٛػٛػحش، ٚقذدش ِشىٍسَ جٌركعِ ِٓ خ٩يِ ؽشـِ جٌطغ١١شِ ِطغ١ش 

ٌّٟ ٌٍركعِ جٔرػمص  ُ ِخطؾٌ فشػ ِّّ ػذدٍ ِٓ جٌطغحؤ٨شِ جٌطٟ ضّكٛسش قٛي ؽر١ؼسِ جٌؼ٩لسِ ٚجٌطأغ١شِ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ. ٚلذ طُ

 ػٕٗ ػذزُ فشػ١حشٍ ست١غسٍ ٚفشػ١سٍ خؼؼص ٌّؿّٛػسٍ ِٓ ج٨خطرحسجشِ ج٦قظحت١س.

ٟ  جٌطك١ٍٍٟ، ئر ؾشٜ ٚطفُ جٌّطغ١شجش، ٚضط٠ٛشُ جٌّمح١٠ظِ ذح٨ػطّحدِ ػٍٝ أعٍٛخِ جٌؼ١ٕسِ ٚجػطّذشِ جٌذسجعسُ جٌّٕٙؽَ ج ٌٛطف

ػص جعطّحسزُ جعطرحٔسٍ ػٍٝ ػ١ٕسِ جٌركعِ جٌّطّػٍسِ ذحٌم١حدجشِ ج٤وحد١ّ٠سِ )جٌؼّذجء، ِؼحٚٔٛ جٌؼّذجء، سؤعحء  صِّ ُٚ جٌؼشٛجت١س، وّح 

( جعطّحسزَ جعطرحٔسٍ، أػ١ُذش ؾ١ّؼُٙح. ٚضُ جخطرحسُ 75ٚلذ ٚصع جٌرحقػْٛ ) ج٤لغحَ جٌؼ١ٍّس( فٟ جٌّؼح٘ذِ جٌخحطسِ ذأسذ١ً.

 (.SPSSجٌفشػ١حشِ ِٓ خ٩يِ ضطر١كِ ج٤عح١ٌدِ ج٦قظحت١سِ ذحعطؼّحيِ جٌرشٔحِؽِ جٌكحعٛذٟ )

ٙح ٚؾٛدُ ػ٩لسٍ ػىغ١سٍ ٚضأغ١شٍ ذ١ٓ جٌم١ح ِّّ دزِ ج٤ط١ٍسِ ٚضٛطٍصِ جٌذسجعسُ ئٌٝ ِؿّٛػسٍ ِٓ ج٨عطٕطحؾحشِ جٌشت١غس، ِٓ أ٘

ْ  ِّحسعسَ جٌم١حدجشِ ج٤وحد١ّ٠سِ ٌخظحتضِ جٌم١حدزِ ج٤ط١ٍسِ فٟ جٌّؼح٘ذِ ضكذُّ ِٓ ِمحِٚسِ جٌطغ١١ش. وّح  ِٚمحِٚسِ جٌطغ١١ش، ذك١ع ئ

ٙح ػشٚسزُ  ُّّ َِ ذخحط١سِ جٌٛػِٟ جٌزجضٟ؛جلطشقصِ جٌذسجعسُ ِؿّٛػس  ِٓ جٌّمطشقحش، أ٘ ٚرٌه ِٓ خ٩يِ ضشؿ١غِ  ج٨٘طّح

 َٓ َْ جٌشؾٛعِ ئٌٝ جٌم١حدجشِ ج٤وحد١ّ٠س، ذّح ٨ ٠طؼحسعُ ِغ جٌظ٩ق١حشِ جٌّّٕٛقسِ  جٌؼح١ٍِ ٍُِٙ دٚ ػٍٝ جضخحرِ لشجسجشٍ ضطؼٍكُ ذؼّ

.ٌُٙ 

 غح١ٔ ح: جٌذسجعحش جٌؼشذ١س

 ( ذؼٕٛجْ:Al-Nafeesh et al., 2025دسجعس )

 جٌم١حدجش ج٦دجس٠س()أغش جٌم١حدز ج٦ذذجػ١س فٟ جٌط١ّض جٌّإعغٟ فٟ ؾحِؼس رِحس ِٓ ٚؾٙس ٔظش 

٘ذفصِ جٌذسجعسُ ئٌٝ ضكذ٠ذِ أغشِ جٌم١حدزِ ج٦ذذجػ١سِ ذأذؼحدِ٘ح: )جٌكغحع١س ٌٍّشى٩ش، جٌّػحذشز، جٌّرحدسز، ج٤طحٌس( فٟ جٌط١ّضِ 

ِ فٟ ؾحِؼسِ رِحس ِٓ ٚؾٙسِ ٔظشِ جٌم١حدجشِ ج٦دجس٠س، ٚجٌطؼشفِ ػٍٝ دسؾسِ ِّحسعسِ جٌم١حدزِ ج٦ذذجػ١سِ ِٚغطٜٛ  ّٟ جٌّإعغ

ِ فٟ جٌؿحِؼس.جٌ ّٟ  ط١ّضِ جٌّإعغ

 أدجز  ٌؿّغِ جٌر١حٔحشِ ِٓ 
ٟ  ٚجٌّغكٟ، ٚجعطؼٍّصِ ج٨عطرحٔسَ ٟ  جٌطك١ٍٍ ٌٚطكم١كِ أ٘ذجفِ جٌذسجعس، جضرؼصِ جٌذسجعسُ جٌّٕٙؽَ جٌٛطف

ًَ أعٍٛخُ جٌّغفِ جٌشحًِ. ٚضٛطٍصِ 144ِؿطّغِ جٌذسجعسِ جٌرحٌغِ ) ُِ جٌّؿطّغِ جعطؼُّ ج ٌظغشِ قؿ ج، ٚٔظش  جٌذسجعسُ ئٌٝ ( ػٕظش 

ِ فٟ ؾحِؼسِ رِحس، ِٓ ٚؾٙسِ ٔظشِ  ّٟ ْ  ِغطٜٛ ِّحسعسِ جٌم١حدزِ ج٦ذذجػ١سِ ٚجٌط١ّضِ جٌّإعغ ٙح أ ُّّ ِؿّٛػسٍ ِٓ جٌٕطحتؽ، أ٘

( 2.25جٌم١حدجشِ ج٦دجس٠س، وحْ ذّغطٜٛ ِطٛعؾ، وّح أظٙششِ جٌٕطحتؽُ ٚؾٛدَ أغشٍ رٞ د٨ٌسٍ ئقظحت١سٍ ػٕذ ِغطٜٛ جٌذ٨ٌس )

ِ فٟ ؾحِؼسِ رِحس.ٌٍم١حدزِ ج٦ذذ ّٟ  جػ١سِ فٟ ضكم١كِ جٌط١ّضِ جٌّإعغ

 غحٌػ ح: جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س

 )ج٨ذطىحس فٟ ئدجسز ٚل١حدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ( ( ذؼٕٛجْ:Sauphayana, S., 2021دسجعس )
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ُِ جٌؼحٌٟٙذَ ج٨ذطىحسُ فٟ ئدجسزِ ش ع ظٙٛسُ أ ٚل١حدضٗ جٌطؼ١ٍ قذجظٍ ػح١ٌّس، ِػً ؾحتكسِ ص٠حدز  ِغطّشز  فٟ جٌطٍدِ ػح١ًٌّّح، ٚلذ عش 

ِ ئٌٝ جٌطغ١١شجشِ جٌطٟ ؽشأش 19-وٛف١ذ ّٟ َِ جٌطىٌٕٛٛؾ ُٚ جٌطمذ ُٓ ػض ، ِٓ ضرّٕٟ ٘زج ج٨ذطىحسِ ٚضطر١مِٗ. ٚػ٩ٚز  ػٍٝ رٌه، ٠ّى

َِ ِؼٍِٛحشِ ئدجسزِ جٌط َُ جعطؼّحيُ ّٔحرؼِ ج٤ػّحيِ ٚجٌٕظش٠حشِ ٚج٤عح١ٌد، ِػً ٔظح ؼ١ٍُ ػٍٝ ئدجسزِ ٚل١حدزِ جٌطؼ١ٍُ. ٚلذ أعٙ

(EMIS ِفٟ ضؼض٠ضِ ػ١ٍّسِ جضخحر َُ ٍِٙح ٚضفغ١شِ٘ح ٚضخض٠ِٕٙح ٚجعطشؾحػِٙح، ِّح أعٙ ِٓ ؾّغِ جٌر١حٔحشِ ٚضك١ٍ (، فٟ ضكغ١

 جٌمشجسجشِ جٌّغط١ٕشز.

ُِ جٌؼحٌٟ ٌٍؼذ٠ذِ ِٓ جٌطغ١١شجشِ ٚجٌطكذ٠ػحش، ِٚغ رٌه ٨  ٌزٌه، خؼؼصِ ج٨عطشجض١ؿ١حشُ جٌّغطؼٍّسُ فٟ ئدجسزِ ٚل١حدزِ جٌطؼ١ٍ

ًِ جٌّّحسعحشِ ٚج٤عح١ٌدِ جٌمحتّسِ ػٍٝ جٌر١حٔحش؛ ذٙذفِ ضضج ِْ جعطؼّحيِ أفؼ يُ ٕ٘حن قحؾسٌ ئٌٝ ِض٠ذٍ ِٓ جٌركٛظِ ٌؼّح

ُِ جٌؼحٌٟ. َٓ فٟ ِإعغحشِ جٌطؼ١ٍ َٓ ٚج٤دجءِ جٌؼحٌٟ ٌٍط٩خِ ٚجٌّؼ١ٍّ ِٓ سػح جٌّٛظف١  ضكغ١

ُِ جٌؼحٌٟ، ٚلذ أظٙششِ جٌٕطحتؽُ فٟ ػذدٍ ِٓ ٚضغطىشفُ ٘زٖ جٌذسجعسُ ضأغ١شَ ج٨ذطىحسِ فٟ ج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ فٟ  ِإعغحشِ جٌطؼ١ٍ

ُـ  ِٓ ج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ جٌطؼ١ّ١ٍس. فؼ٩  ػٓ رٌه، ٠ضدجدُ ج٨ٔفطح ػٍٝ جٌذٚيِ ٚؾٛدَ ػ٩لسٍ ئ٠ؿحذ١سٍ ل٠ٛسٍ ذ١ٓ ص٠حدزِ ج٨ذطىحسِ ٚضكغ١

ُِ جٌؼحٌٟ ػٕذ ضذس٠دِ جٌمحدزِ ٚ َٓ فٟ ِإعغحشِ جٌطؼ١ٍ ج٦دجسزِ جٌطؼ١ّ١ٍسِ ِٓ خ٩يِ جٌّإضّشجشِ ٚأٔشطسِ جٌطغ١١شِ ٚسػح جٌّؼ١١ٕ

ُِ ٚجٌطٛػ١سِ ٚجٌطذس٠دِ ٠شفغُ  ِٚٓ غُ،جٌّمحسٔسِ جٌّؼ١حس٠س.  َـ ػٍٝ جٌطغ١١شِ ػرشَ جٌطؼ١ٍ ْ  جعطؼّحيَ جٌطىٌٕٛٛؾ١حِ جٌٕحشثسِ ٚج٨ٔفطح فا

ُِ جٌؼحٌٟ ج٤خشٜ، ِّح ٠ؼضصُ ذذٚسٖ   ج٤دجءَ ٚج٦ٔطحؾ١س.ِغطٜٛ ج٨ذطىحسِ فٟ جٌؿحِؼحشِ ِٚإعغحشِ جٌطؼ١ٍ

 ِح ١ّ٠ض دسجعطٟ ػٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس

ـ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌخحطس: سوضشْ غحٌر١سُ ج٤ذكحظِ جٌغحذمسِ ػٍٝ ج٨ذطىحسِ ٚج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ فٟ جٌّإعغحشِ جٌؼحِسِ 1

ِ ػٍٝ جٌؿحِؼحشِ جٌخحطس،  ّٞ ًُ ٔطحتؿَٙح أوػشَ طٍس  أٚ جٌششوحش، فٟ ق١ٓ ضط١ّضُ ٘زٖ جٌذسجعسُ ذطشو١ضِ٘ح جٌكظش ِّح ٠ؿؼ

ُِ جٌخحص.  ذطط٠ٛشِ جعطشجض١ؿ١حشِ ج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ فٟ لطحعِ جٌطؼ١ٍ

. دِؽ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ِغ ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ: ئر ض١ّضشِ جٌذسجعسُ ذذِؽِ ِطغ١شجشِ ج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ ِغ ج٨ذطىحسِ 2

ِ فٟ ّٔٛرؼٍ ٚجقذ، ِّح ل ّٟ ِ ٚجٌمذسزِ ػٍٝ ٚجٌطغ١١شِ جٌّإعغ ّٟ ح شح٩ِ  ٌى١ف١سِ ضأغ١شِ ج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ فٟ جٌطكٛيِ جٌطٕظ١ّ  ّ ذَ  فٙ

 ج٨ذطىحس.

. ضطر١ك ِٕٙؿ١س ١ِذج١ٔس شحٍِس: فؼٍٝ ػىظِ ج٤ذكحظِ جٌغحذمسِ جٌطٟ وحٔص ضمطظشُ، فٟ وػ١شٍ ِٓ ج٤ق١حْ، ػٍٝ جٌذسجعحشِ 3

 ِٓ ج٤عح١ٌدِ جٌى١ّسِ ٚجٌٕٛػ١سِ )جٌّمحذ٩ش ٚج٨عطر١حٔحش( ٌؿّغِ جٌّىطر١سِ أٚ ج٨عطر١حٔحشِ ج٤عحع١س، جعطؼٍّصِ جٌ
ذسجعسُ و٩ًّ

َٓ ٚج٦دجس١٠ٓ، ِّح ٠ّٕفُ ٔطحتؿَٙح ِض٠ذ ج ِٓ جٌّظذجل١سِ ٚجٌذلس. َٓ ج٤وحد١١ّ٠  جٌر١حٔحشِ ِٓ جٌّٛظف١

ُِ جٌؼ٩لسِ ذ١ٓ ج٨ذطىحسِ ٚجٌم١حدز، . دسجعس جٌظؼٛذحش جٌكم١م١س ٧ٌدجسز ٚجٌم١حدز فٟ ج٨ذطىحس: ئر ضؿحٚصشِ جٌذسجعسُ ِؿشدَ ضم4 ١١

ًَ ِمطشقحضِٙح أوػشَ ٚجلؼ١س  ٚلحذ١ٍس  ٌٍططر١ك. ُٙٙح لحدزُ جٌؿحِؼحشِ جٌخحطس، ِّح ؾؼ  ٚوشفص ػٓ جٌظؼٛذحشِ جٌٛجلؼ١سِ جٌطٟ ٠ٛجؾ

 . ضمذ٠ُ ّٔٛرؼ ضطر١مٟ ٩ٌذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ:5

ح ِفح١ّ١ًّ٘ح ٠ٛػفُ جٌشٚجذ َُ جٌذسجعسُ ّٔٛرؾ  ُٓ جعطؼّحيُ ٘زج ق١ع ضمذ ؾَ ذ١ٓ ج٨ذطىحسِ ٚج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ ٚجٌطغ١١شِ جٌّإعغٟ، ٠ّٚى

 جٌّٕٛرؼِ ٨قم ح ذٛطفِٗ أعحع ح ٌٍرشجِؽِ جٌّغطمر١ٍسِ فٟ ج٦دجسزِ ٚجٌم١حدزِ فٟ جٌؿحِؼحشِ جٌخحطس.

  جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ
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 :ج٨ٚ : جٌّطغ١ّشجش جٌذ٠ّٛغشجف١س ٤فشجد ػ١ٕس جٌركع

)جٌؼّش، جٌؿٕظ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، عٕٛجش جٌخرشز فٟ  :جٌّطغ١شجش جٌذ٠ّغشجف١س ٤فشجد ػ١ٕس جٌركع( ٠ٛػفُ 1)جٌؿذٚي سلُ 

 جٌؼًّ(.

 :( انًتغُزاث انذًَغزافُت نهًستجُبٍُ يٍ أفزاد ػُُت1جذول رقى )

َسبت  انتكزار انفئت انًتغُز ث

 انًئىَت

 9.33 7 عٕس 32جٌٝ  22ِٓ  جٌؼّش  1

 45.33 34 عٕس 42جٌٝ  31ِٓ 

 32 23 عٕس 52جٌٝ  41ِٓ 

 14.7 11 52أوػش ِٓ 

 100 75 انًجًىع

2 

 

 82 62 روش  جٌؿٕظ 

 22 15 جٔػٝ 

 100 75 انًجًىع

 45.33 34  أوحد٠ّٟ جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ  3

 42 32 جدجسٞ

 14.7 11 و٩ّ٘ح

 100 75 انًجًىع 

عٕٛجش جٌخرشز  4

 فٟ جٌؼًّ

  

 9.33 7 عٕٛجش 5 جلً ِٓ

 54.7 41 عٕٛجش 12جٌٝ  5ِٓ 

 18.7 14 عٕٛجش 15جٌٝ  11ِٓ 

 16 12 عٕس 15ِٓ  أوػش

 100 75 انًجًىع 
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ِ )ج٦قظحتٟ( ٌٍّطغ١شجشِ جٌذ٠ّٛغشجف١سِ ٌٍّغطؿ١ر١ٓ ِٓ أفشجدِ ػ١ٕسِ جٌذسجعس؛ ٠1ش١شُ جٌؿذٚيُ ) ّٟ ًِ جٌٛطف ( ئٌٝ ٔطحتؽِ جٌطك١ٍ

ْ  ٔغرسَ ) ُـ أػّحسُُ٘ ذ١ٓ ) %(9.33ئر ٠طؼفُ أ ْ  ٔغرسَ ) 32–22ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ضطشجٚ ُـ أػّحسُُ٘ 45.33عٕس(، ٚأ %( ضطشجٚ

ُـ أػّحسُُ٘ ذ١ٓ ) 42–31ذ١ٓ ) %(، أِح جٌز٠ٓ ضض٠ذُ أػّحسُُ٘ ػٍٝ 32عٕس( ) 52–41عٕس(، فٟ ق١ٓ ذٍغص ٔغرسُ ِٓ ضطشجٚ

ْ  أغٍدَ ج٤فشجدِ 14.7عٕس( فمذ ذٍغص ٔغرطُُٙ ) 52) ُٓ أ ْ  ٔغرسَ  %(. ٚ٘زج ٠ر١ ٠ٕطّْٛ ئٌٝ فثسِ جٌشرحخ. ٚلذ ذ١ٕصِ جٌٕطحتؽُ أ

ًَ ٔغرسِ )82) ْ  أغٍدَ ِؿطّغِ جٌذسجعس 22%( ِٓ أفشجدِ ػ١ٕسِ جٌذسجعس ُ٘ ِٓ جٌزوٛس، ِمحذ %( ِٓ ج٦ٔحظ، ِّح ٠ذيُّ ػٍٝ أ

ْ  ٔغرسَ ) ًِ جٌؼٍّٟ، أظٙششِ جٌٕطحتؽُ أ ْ   %( ِٓ أفشجدِ 45.33ِٓ جٌزوٛس. ٚف١ّح ٠طؼٍكُ ذحٌّإ٘ جٌؼ١ٕس ُ٘ ِٓ ج٤وحد١١ّ٠ٓ، ٚأ

%( ِٓ قٍّسِ ج٨خطظحط١ٓ )أوحد٠ّٟ ٚئدجسٞ(، 14.7%( ِٓ أفشجدِ جٌؼ١ٕس ُ٘ ِٓ ج٦دجس١٠ٓ، ذ١ّٕح ذٍغص ٔغرسُ )42ٔغرسَ )

ْ  أغٍدَ ػ١ٕسِ جٌذسجعس ُ٘ ِٓ ج٤وحد١١ّ٠ٓ.  ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أ

ِ ٌّطغ١شِ ػذدِ عٕٛجشِ جٌخر ّٟ ًِ جٌٛطف ْ  ٔغرسَ )وّح أظٙششْ ٔطحتؽُ جٌطك١ٍ %( ٌذ٠ُٙ 9.33شزِ ٌٍؼح١ٍِٓ ِٓ أفشجدِ ػ١ٕسِ جٌذسجعس أ

ًُّ ػٓ ) ُـ خذِطُُٙ ذ١ٓ )54.7عٕٛجش(، ٚٔغرسَ ) 5خذِسٌ ضم %( ِّٓ 18.7عٕٛجش(، فٟ ق١ٓ ذٍغص ٔغرسُ ) 12–5%( ضطشجٚ

ُـ خذِطُُٙ ذ١ٓ ) ْ  16عٕس( فمذ ذٍغص ٔغرطُُٙ ) 15عٕس(، أِح جٌز٠ٓ ضض٠ذُ خذِطُُٙ ػٍٝ ) 15–11ضطشجٚ %(. ٚ٘زج ٠ذيُّ ػٍٝ أ

ُـ ِذزُ خذِطُٙ ذ١ٓ )  عٕٛجش(. 12–5أغٍدَ ػ١ٕسِ جٌذسجعس ِّٓ ضطشجٚ

 غح١ٔح : غرحش أدجز جٌركع

( ًِ ( ٌغشعِ جٌطكمكِ ِٓ غرحشِ أدجزِ جٌذسجعس ػٍٝ دسؾحشِ أفشجدِ جٌؼ١ٕس. ٚػٍٝ Cronbach Alphaلحَ جٌرحقعُ ذططر١كِ ِؼحِ

ْ  لٛجػذَ جٌم١حطِ  ُِ ِٓ أ ْ  جٌكظٛيَ ػٍٝ ل١ّس )جٌشغ  Alphaجٌخحطسَ ذحٌم١ّسِ جٌٛجؾدِ جٌكظٛيِ ػ١ٍٙح ١ٌغص ِكذدز  ذذلس، فا

≥ 0.60 ًَ َِ ج٦دجس٠سِ ٚج٦ٔغح١ٔسِ ذظٛسزٍ ػحِس. ٚذؼذ ضفش٠غِ جٌّؼٍِٛحشِ ٚجٌر١حٔحشِ جٌطٟ قظ ( ٠ؼُذُّ ِمر٨ٛ  ضطر١م١ح  فٟ جٌؼٍٛ

ُٓ ػ١ٍٙح جٌرحقع، ٚجعطرؼحدِ ج٨عطّحسجشِ غ١شِ جٌظحٌك ًِ جٌػرحشِ جٌذجخٍٟ، ٠ٚر١ سِ ٩ٌخطرحس، ضُ جٌكظٛيُ ػٍٝ ٔطحتؽِ ِؼحِ

 ( ٘زٖ جٌٕطحتؽ.2جٌؿذٚيُ )

 ( يؼبيم انثببث انذاخهٍ )يؼبيم كزوَببخ(2جذول رقى )

 ( انفبαقًُت ) انبؼذ ث

 0.695 انقُبدة والإدارة 1

 0.705 الابتكبر وانتغُُز انًؤسسٍ 2

 0.723 الاستببَت ككم 

 

ًِ وشٚٔرحل أٌفح جٌّزوٛسز أػ٩ٖ ػٍٝ ضّطغِ أدجزِ جٌذسجعس ـ ذظٛسزٍ ػحِس ـ ذذسؾسٍ ػح١ٌسٍ ِٓ جٌػرحش، ذّح ٚضذيُّ  ِإششجشُ ِؼحِ

 (.٠Sekaranؼىظُ لذسضٙح ػٍٝ ضكم١كِ أغشجعِ جٌذسجعس ٚج٨ػطّحدِ ػٍٝ ٔطحتؿٙح، ٚرٌه ٚفمح  ٌّح أشحس ئ١ٌٗ )

 غحٌػح : ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس
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ٟ  ٌٕطحتؽِ جعطؿحذحشِ أفشجدِ ػ١ٕسِ جٌذسجعس ٌٍّطغ١شجش جٌطٟ جػطّذ ػ١ٍٙح جٌرحقع فٟ  ٠غطؼشعُ  ًَ ج٦قظحت ٘زج جٌّكٛسُ جٌطك١ٍ

جعطّحسزِ ج٨عطر١حْ جٌّٛصػس ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػشعِ جٌّإششجشِ ج٦قظحت١سِ ج١ٌٚ٤س ٦ؾحذحضُٙ ػٓ فمشجشِ 

 ج٨عطرحٔس.

جٌطٟ ؾشٜ جٌّؼ١حس٠س ٌىً ِطغ١شجش جٌذسجعس، ػٍٝ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚج٨ٔكشجفحش  جٌر١حٔحش ذح٨ػطّحدٚلذ قٍٍُص 

(، فؼ٩  ػٓ جقطغحخ ج١ّ٘٤س جٌٕغر١س جٌّٛػكس فٟ جٌؿذجٚي ج٩ٌقمس، ٚذزٌه أِىٓ SPSSذشٔحِؽ ) ذحعطؼّحيجعطخشجؾٙح 

 ج٦ؾحذس ػٓ ضغحؤ٨ش جٌركع ٚضكم١ك أ٘ذجفٗ.

  جٌم١حدز ٚج٦دجسز 

( فمشجش، جعطؼحْ جٌرحقع ذحٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س 12جٌم١حدز ٚج٦دجسز، ٚجٌّمحط ِٓ خ٩ي )ٌغشع ٚطف ِطغ١ش 

وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ ، ٚرٌه ٌٍطكمك ِٓ ِغطٜٛ أ١ّ٘س وً فمشزس ٨عطؿحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس؛ ٚج٨ٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠

  (.3جٌؿذٚي )

ر ٠غُطؼًّ ٌم١حط ِطٛعؾ ئؾحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٓ ٠ٚمُظذُ ذـ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ أقذ أُ٘ ِإششجش جٌٕضػس جٌّشوض٠س، ئ

أِح  فمشجش جٌذسجعس، ٚوزٌه ٌطشض١د أ١ّ٘س جٌرٕٛد ٚضكذ٠ذ دسؾحش جٌّٛجفمس أٚ جٌشفغ ٌٍفمشجش جٌٛجسدز فٟ ج٨عطرحٔس.

 ِٓ أؾً ضأو١ذ دلس جٌطك١ًٍ. ج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ فٙٛ ِإشش ئقظحتٟ ٠ٛػف دسؾس ضشطص جٌم١ُ ػٓ ٚعطٙح جٌكغحذٟ،

 ( انًتىسطبث انحسببُت والاَحزافبث انًؼُبرَت انًتؼهقت يتغُز الادارة وانقُبدة3جذول )

يتىسظ  انفقزة ث

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يستىي 

 الاهًُت 

 يتىسظ 0.97 3.57 جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ضكفّض جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ج٨ذطىحس ٚضمذ٠ُ ِمطشقحش ؾذ٠ذز 1

 يتىسظ 1.00 3.00 جٌطؼحْٚ ذ١ٓ ِخطٍف ج٤لغحَجٌم١حدز جٌطشحسو١س ضغُٙ فٟ ضؼض٠ض  2

 يتىسظ 1.27 2.42 جٌمحدز ٠شؿؼْٛ ج٨ذطىحس ِٓ خ٩ي دػُ جٌّرحدسجش جٌفشد٠س ٚجٌؿّحػ١س 3

 يتىسظ 1.39 3.42 جٌمحدز ٠شؿؼْٛ جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ جٌطظذٞ ٌطكذ٠حش جٌؼًّ ذىً غمس ٚئطشجس 4

فٟ ضمذ٠ُ سؤ٠س ٚجػكس ضغحػذ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجف جٌؿحِؼس  ضغُٙجٌم١حدز  5

 ذٕؿحـ

 يتىسظ 1.13 3.42

 يزتفغ 0.37 4.14 ج٦دجسز ضؼطّذ ػٍٝ ضخط١ؾ ج٨عطشجض١ؿ١حش ذطش٠مس فؼحٌس 6

 يتىسظ 1.57 3.14 ٠طُخز جٌمشجس ذطش٠مس ضط١ّض ذحٌشفحف١س ٚجٌؼذجٌس 7

ٕظّسضمَٛ ج٦دجسز ذطٛص٠غ جٌّغإ١ٌٚحش ذطش٠مس ٚجػكس  8 ُِ  يزتفغ 1.03 3.75 ٚ
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فٟ ضٛف١ش جٌّٛجسد ٚضمذ٠ُ جٌذػُ ج٩ٌصَ ٌؼّحْ ضٕف١ز جٌّشحس٠غ  ضغُٙج٦دجسز  9

 ج٨ذطىحس٠س ذٕؿحـ

 يتىسظ  0.74 2.62

 يتىسظ 1.50 3.62 ج٦دجسز ضؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض لذسجش جٌّٛظف١ٓ ٚض١ّٕس ِٙحسجضُٙ 10

 --- 0.45 3.45 انًتىسظ انحسببٍ انؼبو  

( ٚوحْ أػٍٝ 3.45( ذ١ّٕح جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ٘ٛ )2.62-4.14( أْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٘ٛ )3جٌؿذٚي سلُ )٠ٛػف 

ق١ع ذٍغ ِطٛعطس (  الإدارة تؼتًذ ػهً تخطُظ الاستزاتُجُبث بطزَقت فؼبنتضظف ) جٌطٟ( 6ِطٛعؾ قغحذٟ فٟ جٌمغُ )

( أِح ألً ٚعؾ قغحذٟ فمذ ٚؾذ 2.37ِؼ١حسٞ لذسٖ ) ( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ذحٔكشجف4.14جٌكغحذٟ )

فٍ تىفُز انًىارد وتقذَى انذػى انلاسو نضًبٌ تُفُذ انًشبرَغ الابتكبرَت  تسهىالإدارة ضظف ) جٌطٟ( 9فٟ جٌفمشز )

ْ  ، ( 2.62ق١ع ذٍغ ٚعطٙح جٌكغحذٟ ) ،(بُجبح ٠ٚٛػف مشجش رجش ِغطٜٛ ِطٛعؾ ِٓ ج١ّ٘٤س، ؾ١ّغ جٌف ٚذشىً ػحَ فا

جٌؿذٚي أْ ِطغ١ش ج٨دجسز ٚجٌم١حدز ٚضشطص جعطؿحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي ضٍه جٌفمشز ِطٛعؾ، ِّح ٠ؼىظ ضمحسخ 

 ٚؾٙحش ٔظش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس.

 الابتكبر وانتغُُز انًؤسسٍ .1

 ( انًتىسطبث انحسببُت والاَحزافبث انًؼُبرَت انًتؼهقت الابتكبر وانتغُُز انًؤسس4ٍجذول )

انًتىسظ  انفقزة ث

 انحسببٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

الاهًُت 

 انُسبُت

 يزتفغ 0.99 4.12 جٌؿحِؼس ضؼطّذ أعح١ٌد ِرطىشز ٌطكغ١ٓ ئدجسز جٌؼ١ٍّس ج٤وحد١ّ٠س 1

 يزتفغ 1.35 3.87 ضطُ ذشىً ِغطّش ػ١ٍّحش ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ ج٦ؾشجءجش ٚجٌؼ١ٍّحش ج٦دجس٠س 2

جٌطك٨ٛش جٌطٟ ضطشأ ػٍٝ ذ١ثس جٌؿحِؼس ضطّطغ ذّشٚٔس ضّىٕٙح ِٓ جٌطى١ف ِغ  3

 جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ

 يزتفغ 0.75 4.00

 يزتفغ 0.92 4.00 ٠كع جٌّٛظفْٛ ػٍٝ ضمذ٠ُ أفىحس ؾذ٠ذز ٚجلطشجـ قٍٛي ِرطىشز 4

ضٛؾذ ِغط٠ٛحش وحف١س ِٓ جٌذػُ ِٓ ج٦دجسز ٌطٕف١ز جٌطغ١١شجش جٌّإعغ١س  5

 ج٩ٌصِس

 يزتفغ 1.30 4.00

 -- 3.53 5.42 انًؼُبرٌ انؼبوانًتىسظ انحسببٍ والاَحزاف  

ِمحسٔس ذم١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌىٍٟ  ،(3.87ئٌٝ  4.12( أْ ل١ُ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ضشجٚقص ذ١ٓ )٠ٚ4طؼف ِٓ جٌؿذٚي سلُ )

انجبيؼت تؼتًذ أسبنُب يبتكزة نتحسٍُ إدارة ( جٌطٟ ضظف )1ٚلذ ٚؾذش أػٍٝ ل١ّس ٌّطٛعؾ قغحذٟ فٟ جٌفمشز ). (5.42)

( ٚوحٔص أػٍٝ ِٓ ل١ّس جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌىٍٟ ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 4.12( ق١ع ذٍغ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ )الأكبدًَُتانؼًهُت 

ِ  2.99لذسٖ ) تتى بشكم يستًز ػًهُبث تطىَز وتحسٍُ ( جٌطٟ ضظف )2ح ألً ِطٛعؾ قغحذٟ فىحْ ٌٍفمشز )(. أ
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ؼحَ ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ ِٓ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌٚ٘ٛ ألً  (3.87ذّطٛعؾ قغحذٟ )ٚ ،(الإجزاءاث وانؼًهُبث الإدارَت

(1.35 .)  ْ  . ؾ١ّغ جٌفمشجش رجش ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ ج١ّ٘٤س ٚذشىً ػحَ ٠ّىٓ ٩ِقظس أ

قٛي ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش ػ١ٕس جٌذسجعس ٌٍّطغ١شجش ٚفمشجضٙح، ٠ظٙش جٌؿذٚي ٚؾٛد ضشطص ػحيٍ فٟ جعطؿحذحش أفشجد ٚ 

شجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ػ١ٍّس جٌط١ّٕس ج٦دجس٠س )جٌطط٠ٛش ِّح ٠ؼىظ ضمحسخ آسجء أف ،جٌّإعغٟ

 ج٨دجسٞ(.

 اختببر انفزضُبث  رابؼبً:

أٚ سفغ  ،٨خطرحس ِذٜ لرٛي ،ج٨عح١ٌد ج٨قظحت١س جٌّٕحعرس ذحعطؼّحيذسجعس، ضٕحٌٚص ٘زٖ جٌفمشز جخطرحس فشػ١حش جٌ

،  SPSSِٓ خ٩ي ج٨عطؼحٔس ذرشٔحِؽ جٌكضِس ج٨قظحت١س  ، فشػ١حش جٌذسجعس ِٓ خ٩ي ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس جٌرغ١ؾ ٚجٌّطؼذد

 ٚرٌه وّح ٠ٍٟ:

 .جٌخحطسٕ٘حن ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚضكف١ض ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ فٟ جٌؿحِؼحش : انزئُستانفزضُت أ. 

 ابؼبد دور انقُبدة والإدارة انًتؼذد لأثزَتبئج تحهُم الاَحذار  (5جذول رقى )

جٌّطغ١ش 

 جٌطحذغ

 R R جٌّطغ١شجش

Square 

F Sig. 

F 

Beta T ٌٗد٨ 

دٚس جٌم١حدز 

 ٚج٦دجسز

جٌم١حدز 

 جٌطك١ٍ٠ٛس

555 2. 2.328 6.117 .000 412 2.473 .2.24 

ضكف١ض ج٨ذطىحس 

 جٌّإعغٟ

 

    0.417 3.71 225 

ًِ ج٨سضرحؽِ )٠ش١شُ  ْ  ل١ّسَ ِؼحِ (، ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛدَ أغشٍ ذ١ٓ جٌم١حدزِ جٌطك١ٍ٠ٛسِ ٚضكف١ضِ R = 0.555جٌؿذٚيُ أػ٩ُٖ ئٌٝ أ

ًِ جٌطكذ٠ذِ ) ْ  دٚسَ جٌم١حدزِ ٚج٦دجسزِ لذ فغَ شَ ِح ٔغرطٗ )R² = 0.308ج٨ذطىحسِ جٌّإعغٟ. ٚضش١شُ ل١ّسُ ِؼحِ %( 32( ئٌٝ أ

 ِٓ ِ فٟ جٌؿحِؼحشِ ج١ٍ٘٤س. ٩ُ٠ٚقعُ ٚؾٛدُ أغشٍ رٞ د٨ٌسٍ ئقظحت١سٍ، وٕغرسٍ ِٓ جٌطرح٠ ّٟ ًِ فٟ ضكف١ضِ ج٨ذطىحسِ جٌّإعغ جٌكحط

ْ  ل١ّسَ ) ًُّ ِٓ )Sig = 0.00( ٚجٌّغح٠ٚسَ )Sig. Fق١ع ئ ( جٌّكغٛذسِ = F(، ٚوزٌه ِٓ خ٩يِ ل١ّسِ )2.25( ٟٚ٘ أل

ًُ ِؼ٠ٕٛسَ جٌّٕٛرؼ. فمذ ذٍغص ل6.117) ( جٌّكغٛذسِ T(، ٚل١ّسُ )2.412( ٌرؼذِ جٌم١حدزِ جٌطك١ٍ٠ٛسِ )١Betaّسُ )(، ٚ٘ٛ ِح ٠ّػّ

ِ )Beta(، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس. ٚذٍغص ل١ّسُ )Sig = 0.24( ػٕذ ِغطٜٛ )2.473) ّٟ (، 2.417( ٌرؼذِ ضكف١ضِ ج٨ذطىحسِ جٌّإعغ

ًُ (، ٟٚ٘ ِؼSig = 0.05ٕ(، ٚجٌذجٌسُ جٌّشضرطسُ ذٙح ػٕذ ِغطٜٛ )3.71( جٌّكغٛذسِ )Tٚل١ّسُ ) ٠ٛس. ٚذٕحء  ػٍٝ ِح ضُ جٌطٛط

ًُ جٌفشػ١س.  ئ١ٌٗ ضمُر

 خ. جٌفشػ١حش جٌفشػ١س

ِ فٟ جٌؿحِؼحشِ جٌخحطس. ّٟ ُِ جٌطغ١١شِ جٌّإعغ  جٌفشػ١س ج٤ٌٚٝ: ٕ٘حن ػ٩لسٌ ئ٠ؿحذ١سٌ ذ١ٓ أعٍٛخِ جٌم١حدزِ جٌطشحسو١سِ ٚدػ
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ًِ ج٨ٔكذجسِ جٌّطؼذدِ ٤غشِ أعٍٛخِ جٌم١حدزِ ج6ٌؾذٚي سلُ )  طشحسو١س.(: ٔطحتؽُ ضك١ٍ

جٌّطغ١ش 

 جٌطحذغ

 R R جٌّطغ١شجش

Square 

F Sig. 

F 

Beta T ٌٗد٨ 

أعٍٛخ 

جٌم١حدز 

 جٌطشحسو١س

جٌم١حدز 

 جٌطك١ٍ٠ٛس

.0.752 

 

.0.565 7.670 .0.00 0.528 3.405 0.02 

دػُ جٌطغ١١ش 

 جٌّإعغٟ

    2.545 3.88 2.21 

 

ًِ ج٨سضرحؽِ ) ْ  ل١ّسَ ِؼحِ ُِ جٌطغ١١شِ ٠R = 0.752ش١شُ جٌؿذٚيُ أػ٩ُٖ ئٌٝ أ (، ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛدَ أغشٍ ذ١ٓ جٌم١حدزِ جٌطك١ٍ٠ٛسِ ٚدػ

ًِ جٌطكذ٠ذِ ) ْ  أعٍٛخَ جٌم١حدزِ جٌطشحسو١سِ لذ فغَ شَ ِح ٔغرطٗ )R² = 0.565جٌّإعغٟ. ٚضش١شُ ل١ّسُ ِؼحِ %( ذٛطفٗ 72( ئٌٝ أ

ِ فٟ جٌؿحِؼحشِ  ّٟ ُِ جٌطغ١١شِ جٌّإعغ ًِ فٟ دػ ِٓ جٌكحط ْ  ٔغرس ِٓ جٌطرح٠ ج١ٍ٘٤س. ٩ُ٠ٚقعُ ٚؾٛدُ أغشٍ رٞ د٨ٌسٍ ئقظحت١سٍ، ق١ع ئ

ًُّ ِٓ )2.222( ٚجٌّغح٠ٚسَ )Sig. Fل١ّسَ ) (، ٚ٘ٛ ِح 7.672( جٌّكغٛذسِ = )F(، ٚوزٌه ِٓ خ٩يِ ل١ّسِ )2.25( ٟٚ٘ أل

ًُ ِؼ٠ٕٛسَ جٌّٕٛرؼ. فمذ ذٍغص ل١ّسُ ) ( ػٕذ 3.425جٌّكغٛذسِ ) (T(، ٚل١ّسُ )2.528( ٌرؼذِ جٌم١حدزِ جٌطك١ٍ٠ٛسِ )٠Betaّػ

ِ )Beta(، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس. ٚذٍغص ل١ّسُ )Sig = 0.2ِغطٜٛ ) ّٟ ( جٌّكغٛذسِ T(، ٚل١ّسُ )2.545( ٌرؼذِ جٌطغ١١شِ جٌّإعغ

ًُ Sig = 0.01(، ٚجٌذجٌسُ جٌّشضرطسُ ذٙح ػٕذ ِغطٜٛ )3.88) ًُ ئ١ٌٗ ضمُر (، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس. ٚذٕحء  ػٍٝ ِح ضُ جٌطٛط

ًَ جٌؿحِؼحشِ جٌخحطس. جٌفشػ١س.جٌفشػ١س جٌػح١ٔس: ٌّٟ ٦دجسزِ جٌّٛجسدِ ٚجضخحرِ جٌمشجسِ فٟ ضؼض٠ضِ ج٨ذطىحسِ دجخ  ٕ٘حن ضأغ١شٌ ئ٠ؿحذ

 (: َتبئجُ تحهُمِ الاَحذارِ انًتؼذدِ لإدارةِ انًىارد.7جذول رقى )

 R R جٌّطغ١شجش

Square 

F Sig. 

F 

Beta T ٌٗد٨ 

 2.22 2.252 2.363 2.22 6.125 2.193 2.442 جضخحر جٌمشجس

 0.01 1.81 2.324     ضؼض٠ض ج٨ذطىحس

 

ًِ ج٨سضرحؽِ ) ْ  ل١ّسَ ِؼحِ (، ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛدَ أغشٍ ذ١ٓ ئدجسزِ جٌّٛجسدِ ٚجضخحرِ جٌمشجسِ فٟ ٠R = 0.440ش١شُ جٌؿذٚيُ أػ٩ُٖ ئٌٝ أ

ًِ جٌطكذ٠ذِ ) ًَ جٌؿحِؼحشِ ج١ٍ٘٤س. ٚضش١شُ ل١ّسُ ِؼحِ ْ  ئدجسزَ جٌّٛجسدِ لذ فغَ شَش ِح ( ئٌٝ R² = 0.193ضؼض٠ضِ ج٨ذطىحسِ دجخ أ

ًِ فٟ ضؼض٠ضِ ج٨ذطىحسِ فٟ جٌؿحِؼحشِ ج١ٍ٘٤س. ٩ُ٠ٚقعُ ٚؾٛدُ أغشٍ رٞ د٨ٌسٍ 62ٔغرطٗ ) ِٓ جٌكحط %( وٕغرسٍ ِٓ جٌطرح٠

ْ  ل١ّسَ ) ًُّ ِٓ )Sig = 0.02( ٚجٌّغح٠ٚسَ )Sig. Fئقظحت١سٍ، ق١ع ئ ( F(، ٚوزٌه ِٓ خ٩يِ ل١ّسِ )2.25( ٟٚ٘ أل

ًُ ِؼ٠ٕٛسَ جٌّٕٛرؼ. فمذ ذٍغص ل١ّسُ )6.125ٛذسِ = )جٌّكغ ( T(، ٚل١ّسُ )2.363( ٌرؼذِ جضخحرِ جٌمشجسِ )Beta(، ٚ٘ٛ ِح ٠ّػ

(، 2.324( ٌرؼذِ ضؼض٠ضِ ج٨ذطىحسِ )Beta(، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس. ٚذٍغص ل١ّسُ )Sig = 0.2( ػٕذ ِغطٜٛ )2.252جٌّكغٛذسِ )
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ًَ Sig = 0.01رطسُ ذٙح ػٕذ ِغطٜٛ )(، ٚجٌذجٌسُ جٌّشض1.81( جٌّكغٛذسِ )Tٚل١ّسُ ) (، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس. ٚذٕحء  ػٍٝ ِح ضُٛطّ

ًُ جٌفشػ١س.  ئ١ٌٗ ضمُر

ًِ ج٦دجسزِ ٚسفغِ ِغطٜٛ جٌطى١ّفِ ِغ جٌطغ١١شِ جٌّإعغٟ. َٓ ِٓ لر ِٓ جٌؼح١ٍِ  جٌفشػ١س جٌػحٌػس: ٕ٘حن ػ٩لسٌ ذ١ٓ ضّى١

ِٓ جٌؼح8ؾذٚي سلُ ) ًِ ج٨ٔكذجسِ جٌّطؼذدِ ٌطّى١  ١ٍِٓ.(: ٔطحتؽُ ضك١ٍ

جٌّطغ١ش 

 جٌطحذغ

 R R جٌّطغ١شجش

Square 

F Sig. 

F 

Beta T ٌٗد٨ 

ضّى١ٓ 

 جٌؼح١ٍِٓ

 2.22 3.252 2.463 2.21 5.12 2.547 2.742 سفغ ِغطٜٛ جٌطى١ف

 0.01 1.51 2.324     جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ

 

ًِ ج٨سضرحؽِ ) ْ  ل١ّسَ ِؼحِ ًِ (، ِّح ٠ؼٕٟ ٠R = 0.740ش١شُ جٌؿذٚيُ أػ٩ُٖ ئٌٝ أ َٓ ِٓ لرِ ِٓ جٌؼح١ٍِ ٚؾٛدَ ػ٩لسٍ ذ١ٓ ضّى١

ًِ جٌطكذ٠ذِ ) ًَ جٌؿحِؼحشِ ج١ٍ٘٤س. ٚضش١شُ ل١ّسُ ِؼحِ ِ دجخ ّٟ ( R² = 0.547ج٦دجسزِ ٚسفغِ ِغطٜٛ جٌطى١ّفِ ِغ جٌطغ١١شِ جٌّإعغ

َٓ لذ فغَ شَ ِح ٔغرطٗ ) َٓ جٌؼح١ٍِ ْ  ضّى١ ًِ فٟ جٌطغ١١شِ ج72ٌّئٌٝ أ ِٓ جٌكحط ِ فٟ جٌؿحِؼحشِ ج١ٍ٘٤س. %( وٕغرسٍ ِٓ جٌطرح٠ ّٟ إعغ

ْ  ل١ّسَ ) ًُّ ِٓ )Sig = 0.01( ٚجٌّغح٠ٚسَ )٩ُ٠ٚSig. Fقعُ ٚؾٛدُ أغشٍ رٞ د٨ٌسٍ ئقظحت١سٍ، ق١ع ئ (، ٚوزٌه 2.25( ٟٚ٘ أل

ًُ ِؼ٠ٕٛسَ جٌّٕٛرؼ. فمذ ذٍغص ل١ّسُ )5.12( جٌّكغٛذسِ = )Fِٓ خ٩يِ ل١ّسِ ) ى١ّفِ ( ٌرؼذِ سفغِ ِغطٜٛ جٌطBeta(، ٚ٘ٛ ِح ٠ّػّ

( ٌرؼذِ Beta(، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس. ٚذٍغص ل١ّسُ )Sig = 0.000( ػٕذ ِغطٜٛ )3.252( جٌّكغٛذسِ )T(، ٚل١ّسُ )2.463)

( ِ ّٟ (، ٟٚ٘ Sig = 0.01(، ٚجٌذجٌسُ جٌّشضرطسُ ذٙح ػٕذ ِغطٜٛ )1.51( جٌّكغٛذسِ )T(، ٚل١ّسُ )2.324جٌطغ١١شِ جٌّإعغ

 ًُ ًَ ئ١ٌٗ ضمُر  جٌفشػ١س.ِؼ٠ٕٛس. ٚذٕحء  ػٍٝ ِح ضُٛطّ

 انُتبئج

جٌم١حدز ٚج٦دجسز ٚج٨ذطىحس جٌّإعغٟ ِطشجذطحْ ئ٠ؿحذ١ح ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ دسؾس ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌخحطس  .1

 ضشضرؾ ئ٠ؿحذ١ح ٚدجي ئقظحت١ح ذّّحسعحش جٌم١حدز جٌفؼحٌس ٚخحطس جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌطشحسو١س.

شش جٌٕطحتؽ أْ ج٦دجسز جٌؿ١ذز جٌطٟ ضشًّ جٌطخط١ؾ ج٨عطشجض١ؿٟ ٚجضخحر ضٛغش ج٦دجسز ػٍٝ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ ق١ع أظٙ .2

 جٌمشجس ٚضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ ضإغش ذشىً ٚجػف ػٍٝ ِذٜ لذسز جٌّإعغحش جٌخحطس ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١١ش جٌّإعغٟ.

ذغرد ػذَ  ؾٛجٔد ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ ق١ع ضر١ٓ أٔٗ فٟ ق١ٓ وحْ ج٨ذطىحس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ألً ٚػٛقح فٟ ذؼغ جٌؿحِؼحش .3

وفح٠س ج٨عطػّحس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚوحْ ج٨ذطىحس جٌطٕظ١ّٟ ٚج٦دجسٞ أوػش ٚػٛقح فٟ جٌؿحِؼحش جٌطٟ ؽرمص ع١حعحش جٌم١حدز 

 جٌذجػّس.

جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ق١ع قذدش جٌٕطحتؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼمرحش جٌطٟ ضؼ١ك لذسز ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ػٍٝ ضؼض٠ض  .4

حي ٚأّ٘ٙح ِمحِٚس جٌّٛظف١ٓ ٌٍطغ١١ش ٚٔمض جٌط٠ًّٛ ٚغ١حخ ِرحدسجش جٌطذس٠د جٌّٕحعرس ٌٍّٛظف١ٓ ج٨ذطىحس ذشىً فؼ

 \ج٦دجس١٠ٓ.
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جٌطفحٚضحش ذ١ٓ جٌؿحِؼحش ق١ع وشفص جٌٕطحتؽ ػٓ جخط٩فحش رجش د٨ٌس ئقظحت١س فٟ دسؾحش ج٨ذطىحس ٚج٦دجسز ٚجٌم١حدز ذ١ٓ  .5

حعحش ج٦دجس٠س ٚجٌم١حد٠س ذح٦ػحفس ئٌٝ ِذٜ ضشؿ١غ ج٦دجسز ٩ٌذطىحس جٌّإعغحش جٌخحطس ٠ٚشضرؾ رٌه ذّذٜ ؾٛدز ضٕف١ز جٌغ١

 جٌّإعغٟ.

جلطشجقحش فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ ٌؼّحْ جٌؿٛدز ٚجٌمذسز جٌطٕحفغ١س ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ضرشص جٌٕطحتؽ ػشٚسز ضؼض٠ض أعح١ٌد  .6

 شؿغ ج٦ذذجع ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ.جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌطشحسو١س ٚئٔشحء ذشجِؽ ضذس٠ر١س ٌٍّٛظف١ٓ ٚض١ٙثس ِٕحل ضٕظ١ّٟ ٠

 انتىصُبث

 ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ ٚضشؿ١غ جٌؿحِؼحش جٌخحطس ػٍٝ ضطر١ك أعح١ٌد جٌم١حدز جٌطك١ٍ٠ٛس ٚجٌطشحسو١س. .1

ٚػغ ِرحدب ضٛؾ١ٙ١س ئدجس٠س ٚجػكس ضشوض ػٍٝ ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضٛص٠غ جٌّٙحَ ذشىً ِٕظف ٚدػُ جٌؿٙٛد جٌفشد٠س  .2

 ٚجٌؿّحػ١س.

 لذسجش جٌم١حدز ٚج٦دجسز ٌذٜ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ٚج٦دجس١٠ٓ ِٓ خ٩ي دٚسجش ضذس٠ر١س ٚٔذٚجش ِٕطظّس. ضكغ١ٓ .3

ػّحْ ع٩عس ضٕف١ز ِرحدسجش ج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش ٚضٛف١ش لٕٛجش جضظحي دجخ١ٍس فؼحٌس ذ١ٓ ج٦دجسز جٌطٕف١ز٠س ٚج٦دجسجش  .4

 جٌّخطٍفس.

ػٍٝ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس جٌّإعغٟ ِٓ خ٩ي ضم١١ُ جٌّفح١ُ٘ جٌؿذ٠ذز ئٔشحء ئدجسجش ِطخظظس ٌّغحػذز جٌّإعغحش جٌخحطس  .5

 ٚضك٠ٍٛٙح ئٌٝ ِرحدسجش ػ١ٍّس.

 ضطر١ك ئؾشجءجش ٌطم١١ُ ج٤دجء جٌّإعغٟ ِشضرطس ذح٨ذطىحس ِٚغطٜٛ جٌطكٛي جٌّإعغٟ. .6

 ّٛظف١ٓ ٌٗ.ِٓ خ٩ي ِرحدسجش جٌطٛػ١س ٚجٌطكف١ض، ضؼض٠ض غمحفس ضٕظ١ّ١س ضكطؼٓ جٌطغ١١ش جٌّغطّش ِغ ضم١ًٍ ِمحِٚس جٌ .7

٠ٕرغٟ أْ ضم١ُّ ج٤ذكحظ جٌّغطمر١ٍس فٟ ِخطٍف جٌّؿح٨ش ج٤وحد١ّ٠س و١ف١س ضأغ١ش ج٦دجسز ٚجٌم١حدز ػٍٝ ج٨ذطىحس فٟ جٌؿحِؼحش  .8

 جٌخحطس ٚجٌؼحِس.

دسجعس جٌؼٛجًِ جٌّإغشز جٌطٟ لذ ضإغش ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌم١حدز ٚج٨ذطىحس ٚجٌطغ١١ش جٌّإعغٟ ذحعطؼّحي ِؿّٛػس ِٓ ِٕح٘ؽ  .9

 ٌركع جٌٕٛػ١س ٚجٌى١ّس.ج

 ػّحْ فؼح١ٌس ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّمطشقس ٚجؾشجء ضم١١ُ دٚسٞ ٌى١ف١س ضأغ١ش ضطر١ك ج٤فىحس جٌّمطشقس ػٍٝ ج٤دجء جٌّإعغٟ. .12
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