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 تقىيى  فاعهيت انتعهيى الانكتروني في اكتساب واتقاٌ انًقرراث اندراسيت وانيت الارتقاء بها 

 و . د قاسى عبد الايير حًيدي

 دكتىراه في انًناهج وطرائق انتدريس انعايت

 انًديريت انعايت نهتربيت في يحافظت كربلاء انًقدست -وزارة انتربيت                     

 ِٓخـ جُركع

ذٓس ٝضوغ ػ٠ِ ػحضوٚ ٣ؼذّ ٗظحّ جُطؼ٤ِْ أقذ ٓوٞٓحش ٣ؼطرش جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجقذ ٖٓ جُشًحتض جلاعحع٤س ُِٔؿطٔؼحش جُٔطو

ٓغإ٤ُٝس ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش ٝػشمٜح ُِطِرس ذطش٣وس ضنٖٔ ذوحء جُٔؼِٞٓحش ٝضو٤٤ٜٔح ٝك٢ ظَ جُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ 

جُٜحتَ ٝجُٔطغحسع ك٢ ؽط٠ ٓؿحلاش جُؼِّٞ جُٔخطِلس  ًحٕ لاذذ ُٜزج جُ٘ظحّ ٖٓ جُركع ػٖ ٝعحتَ ٝهشم ضغْٜ ك٢ 

 س ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ٛزج جُطكذ١ ٝجُطؼحَٓ ٓغ ٓؼط٤حضٚ .ضط٣ٞش ٝضكغ٤ٖ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝخِن ؾ٤َ هحد

ٝهذ جؾش١ ٛزج جُركع ُـشك جُٞهٞف ػ٠ِ جسجء جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓٔ هروٞج ذؾٌَ كؼ٢ِ ضؿشذس جُطؼ٤ِْ 

 جلاٌُطش٢ٗٝ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞش ٛزٙ جُطؿشذس ٖٓ خلاٍ جُٞهٞف ػ٠ِ ٗوحه جُوٞز ٝجُنؼق ك٤ٜح . 

ٛزج جُركع ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ ٗطحتؽ جلاعطرحٗحش جُط٢ ٝصػص ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس  ٝضْ جُطٞفَ ج٠ُ ٗطحتؽ

( ٝضْ جعطؼٔحٍ ٝعحتَ جُطك٤َِ جلاققحت٢ 120جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓٔ ػِٔٞج ذطؿشذس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝذِؾ ػذد ٛزٙ جُؼ٤٘س )

ء ػ٤٘س جُركع ًٝحٗص ٗغرس جُز٣ٖ ٣طلوٕٞ ٓغ جُٔطٔػَ ك٢ جُ٘غد جُٔث٣ٞس ٝجُطٌشجسجش لاخطرحس ٝضك٤َِ جُلشٝم ذ٤ٖ جسج

جُلوشجش جُطو٤ٔ٣ٞس ٓشضلؼس ٓغ كشٝم رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جكشجد ػ٤٘س جُركع , ٝهذ خشؼ جُرحقع ذٔؿٔٞػس ٖٓ ٖٓ 

 جُ٘طحتؽ ٝجُطٞف٤حش ًحٕ ٖٓ جٜٛٔح 

ٗم٢ ُٜمزٙ جُٔمٞجد ٝذ٘محء . جُؼَٔ ػ٠ِ ذ٘حء ٓ٘ظٞٓس جٌُطش٤ٗٝس ٓطٌحِٓس ٌَُ ٓشقِس ٝٓحدز دسجع٤س ضطنمٖٔ ػمشك جٌُطش1ٝ

 جخطرحسجش جٌُطش٤ٗٝس رجض٤س جُطقك٤ف

. جُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٞس جُز١ ٣ؾٜذٙ جُؼحُْ ك٢ جُٔؿحلاش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔخطِلس ٖٓ خلاٍ ذ٘حء جلاعظ جُشف٤٘س ُِطؼ٤ِْ 2

 جلاٌُطش٢ٗٝ.

ٝجُطمذس٣د ػِم٠ ضطم٣ٞش جُٜٔمحسجش . ه٤حّ ٓشجًض جُطذس٣د جُٔخطِلس جُطحذؼس ُمٞصجسز جُطشذ٤مس ٝذحُطؼمحٕٝ ٓمغ هغمْ جلاػمذجد 3

 جلاٌُطش٤ٗٝس ٌُِٞجدس جُطذس٣غ٤س ٤ُطغ٠٘ ُْٜ جُطؼحَٓ ٓغ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼِْ .

.جُؼَٔ ػ٠ِ ض٣ٞ٘غ ٓقحدس جُمطؼِْ ٝكم٢ ؾ٤ٔمغ جُٔشجقمَ جُذسجعم٤س ٤ُطغم٠٘ ُِطِرمس جُطمذس٣د ػِم٠ ٛمزج جُ٘مٞع ٓمٖ جُمطؼِْ 3

 ٝجضوحٗٚ . 

 جلاٌُطش٢ٗٝ عؼ٤ح ُطؿحٝص جُغِر٤حش جُوحتٔس . . جؾشجء دسجعس ضط٣ٞش٣س ُرشٓؿ٤حش جُطؼ٤ِْ 4

Evaluating the effectiveness of e-learning in acquiring and mastering academic courses 

and the mechanism for upgrading them 

NS . Dr. Qassem Abdel Amir Hamidi 

PhD in Curriculum and General Teaching Methods 

Ministry of Education 

The General Directorate of Education in the Holy Karbala Governorate 

 

 

 



 Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research      والاجتماعية والعلمية نسانيةلااالمجلة العراقية للبحوث  

Print ISSN: 2710-095                                     Electronic ISSN 2790-1254 

جامعة بغداد بعنوان– نسانيةلاابالمؤتمر العلمي الدولي الثامن لكلية التربية ابن رشد للعلوم  عدد خاص  
 التكامل المعرفي للدراسات التربوية والاجتماعية  

1518 

 

  

  

 

  
  

  
  

 

 

Research Summary 

The education system is one of the components. The educational system is considered 

one of the basic pillars of advanced societies. It bears the responsibility of providing 

information and presenting it to students in a way that ensures the survival and evaluation 

of information. In light of the tremendous and rapid technological development in various 

fields of science, this system had to search for ways and methods that contribute to the 

development of Improving the learning process and creating a generation capable of 

facing this challenge and dealing with its data. 

This research was conducted for the purpose of standing on the opinions of those in 

charge of the educational process who actually applied the e-learning experience and 

working to develop this experience by identifying its strengths and weaknesses. 

The results of this research were reached by analyzing the results of questionnaires that 

were distributed to a number of those in charge of the educational process who worked 

on the e-learning experience, and the number of this sample was (120). The percentage of 

those who agree with the evaluation items is high with significant differences among the 

members of the research sample. The researcher came up with a set of results and 

recommendations, the most important of which were 

1. Working on building an integrated electronic system for each stage and subject that 

includes an electronic presentation of these materials and building self-correcting 

electronic exams 

2. Working to keep pace with the development witnessed by the world in various 

educational fields by building solid foundations for e-learning. 

3. The various training centers affiliated to the Ministry of Education, in cooperation with 

the Preparation and Training Department, develop the electronic skills of the teaching 

staff so that they can deal with this type of learning. 

3. Working on diversifying learning resources at all academic levels so that students can 

be trained in this type of learning and mastery. 

4. Conducting a development study for e-learning software in an effort to overcome the 

existing negatives. 

 جُلقَ جلأٍٝ

 جٝلا ٓؾٌِس جُركع

ٖٓ جؾَ جُٜ٘ٞك ذحُٔؿطٔؼحش ػ٤ِ٘ح جٝلا جُٜ٘ٞك ذٞجهؼٜح جُطؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ خلاٍ جُٞهٞف ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُغِر٤حش جُط٢ 

ٖٓ ؽحٜٗح جٕ ضوق ػحتوح ذٞؾٚ ٛزج جُططٞس جُٔشجد ضكو٤وٚ ك٢ جُؿٞجٗد جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ضؼطرش جُش٤ًضز جلاعحع٤س ُشه٢ ؾ٤ٔغ 

 ٖٓ ؾٜس جخشٟ ػ٤ِ٘ح ٓؼشكس ػ٤ِ٘ح جُطكون ٖٓ ٓططِرحش جُؼقش جُشجٖٛ ُطكو٤ن ٛزٙ جلاٛذجف ذؾٌَ ده٤ن جُٔؿطٔؼحش , ٝ

ٓح ٗؾٜذٙ ج٤ُّٞ ٖٓ جُططٞس ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضقحلاش ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجُطغحسع جُٔؼشك٢ّ ك٢ ؽط٠ جُٔؿحلاش  ٝجٕ

ؼحش ئ٠ُ جضؿحٙ ضر٢٘ جُطؼِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جُطؼ٤ِْ. ٝجٗطؾحس جعطخذجّ جُكحعد ج٢ُ٥ ٝجلإٗطشٗص ، ٣ذكغ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؿطٔ

كوذ أفرف هطحع جُطؼ٤ِْ ٓطحُرحً ذحُركع ػٖ أعح٤ُد ؾذ٣ذز ُطوذ٣ْ خذٓس جُطؼ٤ِْ ُؿ٤َ ٣طِن ػ٤ِٚ" جُؿ٤َ جُشه٢ٔ " جُز١ 

لاٗغطط٤غ جُطلحػَ ٓؼٚ ٝإٔ ٗلشك ػ٤ِٚ ضِو٢ جُٔؼِٞٓس ذحلاعِٞخ جُطو٤ِذ١ كوو لأٗٚ هذ ضؼّٞد ػ٠ِ ٓٞمٞع 

ذحُطح٢ُ ٣ؿد إٔ ٣طٔحؽ٠ أعِٞخ جُطؼ٤ِْ ٓغ ٛزٙ جُٞعحتَ ٝ ؾ٤ٔغ ضلحف٤َ جُك٤حز ٌُ٘ٞٞؾ٤ح...كحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓٞؾٞدز ك٢ جُط

جُطؼ٤ِْ ُزُي جلاعح٤ُد جُطو٤ِذ٣س ُْ ضؼذ ٓؿذ٣س ك٢ ئًغحخ جُٔطؼ٤ِٖٔ جُخرشجش جُلاصٓس ٝجٌُحك٤س جُط٢ ٣ططِرٜح 

 (210: 2011.)جُشٝجم٤س ٝآخشجٕ،جُكح٢ُ
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أعح٤ُد جُطؼ٤ِْ ُػٞسز جُؼ٤ِٔس ٝجُطٌِ٘ٞؾ٤س ك٢ جلاعح٤ُد جُطؼ٤ٔ٤ِس كوذ ػٔذ جُطشذ٣ٕٞٞ ج٠ُ جػحدز جُ٘ظشك٢ ٝٗط٤ؿس ُٜزٙ ج

جُطو٤ِذ٣س، ك٢ ٓكحُٝس لاعطػٔحسٛح ُشكغ كحػ٤ِس ًٝلحءز جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُوحتْ ذقٞسز أعحع٤س ػ٠ِ ٓرذأ جُطِو٤ٖ ٝضٌذ٣ظ 

كٞجس ٝجُ٘وحػ ٝجعطػحسز سؿرس جُٔطؼِْ ٓغ جلاػطٔحد ػ٠ِ ٝعحتَ جُٔؼِٞٓحش ك٢ أرٛحٕ جُطِرس ٖٓ دٕٝ ئؽشجًْٜ ك٢ جُ

 ( 2: 2011ضؼ٤ٔ٤ِس ؿ٤ش كؼحُس.)ػرذ جُِط٤ق،

ٌُٕٝٞ ضؿشذس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٢ٛ ػ٤ِٔس قذ٣ػس جُؼٜذ ػٔذ جُرحقع ج٠ُ جُو٤حّ ذٜزج جُركع عؼ٤ح ج٠ُ ضو٣ْٞ ٛزٙ جُطؿشذس 

ؾٌلاش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوحه جُنؼق ٝجُغؼ٢ ج٠ُ ضؾخ٤ـ جذشص جُٔ

 جُطؼ٤ٔ٤ِس .

 غح٤ٗح ج٤ٔٛس جُركع

ِٔؿطٔؼحش جُٔطوذٓس ٝضوغ ػ٠ِ ُ ٣ؼطرش جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجقذ ٖٓ جُشًحتض جلاعحع٤س ٣ؼذّ ٗظحّ جُطؼ٤ِْ أقذ ٓوٞٓحش          

ذوحء جُٔؼِٞٓحش ٝضو٤٤ٜٔح.ٝك٢ ظَ جُططٞس  ػحضوٚ ٓغإ٤ُٝس ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش ٝػشمٜح ُِطِرس ذطش٣وس ضنٖٔ

ٖٓ جُركع ٝجُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٜحتَ ٝجُٔطغحسع ك٢ ؽط٠ ٓؿحلاش جُؼِّٞ جُٔخطِلس  ًحٕ لاذذ ُٜزج جُ٘ظحّ 

ظ ذ)جُٜحضؼَٔ ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٞس جُؼح٢ُٔ ك٢ جُٞعحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس .    ػٖ ٝعحتَ ٝهشم ضؼِْ ؾذ٣ذز

 (177:2000ٝجٌُ٘ذس١،

ض٤ٜثس جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘حعرس ك٢ٜ ٓإعغس ضشذ٣ٞس ضغؼ٠ ئ٠ُ ضط٣ٞش ٝضِؼد جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس دٝسج جعحع٤ح ك٢   

جُؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس ٝؾؼِٜح ٓٞجًرس ُٔططِرحش جُؼقش جُز١ ٣طغْ ذحضغحع جُٔؼشكس ٝجُططٞس جُطو٢٘. ) ٓشػ٢ ٝجُك٤ِس , 

ٛذجف جُٔشؾٞز ٜٓ٘ح ػرش ػذز ٝعحتَ ٜٓ٘ح جُٔ٘حٛؽ جُطشذ٣ٞس جُط٢ ضؼذ حُٔذسعس ضغطط٤غ إٔ ضكون جلأك ،(24:2005

أعحعح ٜٓٔحً ك٢ ئػحدز ذ٘حء ٝضؾ٤ٌَ جُك٤حز لأ١ جٓس ك٢ٜ ٝع٤ِس ٖٓ ٝعحتَ جُطشذ٤س ُطكو٤ن أٛذجكٜح ُٔح ُٜح ٖٓ أ٤ٔٛس ٝجغش 

  .(٤ٓ6:1992ٖ ٝآخشٕٝ , )جلأ                                    كؼحٍ ك٢ ئػذجد جُ٘حؽثس ئػذجدج ع٤ِٔحً      

٢ٌُٝ ضكون, جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس أٛذجكٜح لا ذذ إٔ ضؼطٔذ ػ٠ِ جُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س ٢ً ضٌٕٞ ٝع٤ِطٜح ُِ٘ؿحـ , ٝجُٜٔ٘ؽ ك٢ 

ج٤ُٔذجٕ جُطشذ١ٞ ٛٞ ٗظحّ ٓطشجذو ذؿ٤ٔغ ٌٓٞٗحضٚ ذك٤ع لا ض٘لقَ جُٔلشدجش ك٢ جُٜٔ٘ؽ ػٖ هش٣وس جُطذس٣ظ أٝ جُ٘ؾحه 

 .(31:2009طرحسجش ) ؽح٤ٖٛ , أٝ جُٞعحتَ أٝ جلاخ

ٝضؼذ جُٔ٘حٛؽ جُذسجع٤س جُطشؾٔس جُؼ٤ِٔس لأٛذجف جُطشذ٤س ٝخططٜح ٝجضؿحٛحضٜح ك٢ ًَ ٓؿطٔغ كأكنَ ٓذخَ ٝخ٤ش   

ٝع٤ِس لإفلاـ جُطؼ٤ِْ ٝضؿذ٣ذٙ ٛٞ ضكغ٤ٖ جُٔ٘حٛؽ ٝضؿذ٣ذٛح ٝضطٞسٛح ٖٝٓ ٛ٘ح أفركص دسجعس جُٔ٘حٛؽ ٝضخط٤طٜح 

مٞء ه٤ْ كِغلس ٝجؾطٔحػ٤س ٝع٤حع٤س ٝقنحس٣س ٓغطٔذٙ ٖٓ جُٔؿطٔغ جُز١ ضخذٓٚ  ٝضط٣ٞشٛح ػ٤ِٔس ؾٞٛش٣س ضطْ ك٢

)جُؼرذ  .  جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس ٖٝٓ ضطِؼحش ٝقحؾحش جُر٤ثس ٝٓططِرحش ض٤ٔ٘طٜح ٖٝٓ ػلاهس جُٔؿطٔغ ذحُٔؿطٔؼحش جلأخشٟ

 .(35:  2004الله , 

س ُٔح ٣ؾٜذٙ جُؼحُْ ٖٓ ضكٞلاش عش٣ؼس ضوطن٢ ضـ٤شج ك٢ جُٞهص جُكحمش ذحُؾ جلأ٤ٔٛ جُذسجع٤سٔ٘حٛؽ حُذحش جلاٛطٔحّ ذكوذ 

عش٣ؼح ك٢ أكٌحس جلأؾ٤حٍ جُكح٤ُس, ٤ُقركٞج أكشجد فحُك٤ٖ ٤ُظ ك٢ ٓؿطٔؼْٜ جُكح٢ُ ككغد ذَ ٝك٢ جُٔؿطٔغ جُٔطـ٤ش 

ذقٞسز ٓغطٔشز , لإٔ جُطكٍٞ جلاؾطٔحػ٢ ٣خطٞ ؿحُرح خطٞجش أٝعغ ٖٓ جُخطٞجش جُط٢ ضخطٞٛح جُطشذ٤س ) جُوشز 

 .( 10: 2004ؿ٢ُٞ, 

ُٝوذ ذشصش  ك٢ جُٞهص جُكحمش قحؾحش ضشذ٣ٞس ٝػو٤ِس ُِطِرس ؾؼِص جلأعح٤ُد ٝجُطشجتن جُطذس٣غ٤س جُطو٤ِذ٣س ك٢ 

ضذس٣غْٜ ؿ٤ش كؼحُس, ٓٔح ضطِد ضٞجكش هشجتن ضذس٣غ٤س ؾذ٣ذز رُص كحتذز جًرش ضغْٜ ك٢ ضِر٤س قحؾحش جُطِرس عٞجء جُؼو٤ِس 

   (.12: 1988أٝ جُطشذ٣ٞس )هطح٢ٓ , 

٣وّٞ جُٔذسط ذذٝسٙ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾذ كلاذذ ُٚ ٖٓ ٓؼشكس ؽحِٓس ذطشجتن جُطذس٣ظ ٝأعح٤ُرٚ ٢ً ٣غطخذّ جُطش٣وس  ٢ٌُٝ

إٔ  .(39:  2004)محمد ٝمحمد ,  حجُٔ٘حعرس جُط٢ ضطلاءّ ٓغ ٓغطٟٞ جُطِرس ٝجُٔحدز جُذسجع٤س ٝجلأٛذجف جُٔطٞخحز ٖٓ ضذس٣غٜ

ٙ ػ٠ِ جعطؼٔحُٜح ك٢ ٓؼشكس جُظشٝف جُطذس٣غ٤س جُٔ٘حعرس ُِططر٤ن ٓٔح ٛزٙ جُٔؼشكس ذطشجتن جُطذس٣ظ ٝأعح٤ُرٚ ضغحػذ

٣ؿؼَ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٓؾٞهس ٝٓٔطؼس ُِطِرس ٝٓ٘حعرس ُوذسجضْٜ ٝجعطؼذجدجضْٜ ٝٝغ٤وس جُقِس ذك٤حضْٜ ٝٓططِرحضْٜ جُٔغطور٤ِس 

ًَ هش٣وس ٝج٣ؿحذ٤حضٜح  ٝلا ٣طغ٠٘ ُِٔذسط ٓػَ ٛزٙ جُٔؼشكس ئلا ئرج جُْ ذخقحتـ، (24-23:  2003)جُك٤ِس ٝٓشػ٢ , 

 .(112: 2011)ػِٞجٕ ,  ٝعِر٤حضٜح ٝجهِغ ػ٠ِ جُذسجعحش جُطشذ٣ٞس جُٔطؼِوس ذٜح

ُوذ أغحس جعطخذجّ جٌُٔر٤ٞضش ك٢ جُطؼ٤ِْ جٛطٔحّ جُٔشذ٤ٖ ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذؾإٕٝ جُطشذ٤س, ٝهذ أفرف ج٥ٕ ٣غطخذّ ك٢ ًػ٤ش      

 ؼح٤ُس جُط٢ ٣ط٤ٔض ذٜح كٜٞ ٤ُظ آُس ػحد٣س ٓػَ ج٥ُس جُغٔؼ٤س ٖٓ جُرِذجٕ ًأدجز ضشذ٣ٞس, ٝرُي ُذهطٚ ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُ
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ٝجُرقش٣س كوذ أدٟ دٓؽ جٌُٔر٤ٞضش ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٠ُ قذٝظ ضكٍٞ ًر٤ش ك٢ هشجتن جُطذس٣ظ أدش ئ٠ُ ئػحدز 

 .(108:  2004جُ٘ظش ك٢ هشجتن جُطِو٤ٖ )ػ٤حدجش , 

ك جُٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ ٝعحتَ جضقحٍ ػذ٣ذز ًٔح ٛٞ جُكحٍ ٝذطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح دٓؿص ٛزٙ جُٞعحتَ ٝذذٍ ٖٓ إٔ ضؼش 

ً ك٢ ٛزٙ جُر٤ثس         ك٢ جُغحذن أفركص ضؼشك ج٥ٕ ٖٓ خلاٍ ؾٜحص ٝجقذ ٓػَ جٌُٔر٤ٞضش جُز١ ٣ِؼد دٝسجً ٓشًض٣ح

 .(110: 2004)ػ٤حدجش، 

ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ هش٣وس ك٢ ٕ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ لا ٣ؼ٢٘ ٓؿشد جعطخذجّ ج٥لاش ٝجلأؾٜضز جُكذ٣ػس كوو , ذَ ٣ؼ٢٘ ئ

جُطل٤ٌش ُٞمغ ٓ٘ظٞٓس ضؼ٤ٔ٤ِس , ٝك٢ ظَ ئدخحٍ ػِْ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطشذ٤س ٝجُز١ ضؿحٝص ٓلّٜٞ 

جُٞعحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُطؼِْ ذَ ٝجٛطْ ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ًٌَ ٓ٘ز ذذ٣حضٜح ك٢ ضكذ٣ذ جلأٛذجف جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٠ُ جُطو٣ْٞ ٝٗطؽ 

ػذٙ ُِٞعحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس , ٖٓ ذ٤ٖ ٛزٙ جُطغ٤ٔحش جُٞعحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔرشٓؿس , ٝضغ٤ٔس أخشٟ  ػٖ رُي ضغ٤ٔحش

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ , ٝأخشٟ ٗظحّ جُٞعحتو جُٔطؼذدز  ٝجُطغ٤ٔس جلأخ٤شز )جُٞعحتو جُٔطؼذدز( جػْ ٝجؽَٔ ق٤ع ضغطخذّ 

س جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝذحُطح٢ُ ضٌٕٞ ٛزٙ جُٞعحتَ أعحع٤س ك٢ جُٞعحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس ًٔ٘ظٞٓس كشػ٤س مٖٔ جُٔ٘ظٞٓس ج٤ٌُِس ٢ٛٝ جُؼ٤ِٔ

 .(33:  2009جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٤ُٝغص ٓغحػذز ُِٔذسط )جُك٤ِس , 

ئ٠ُ مشٝسز جلاٛطٔحّ ذحُطؼ٤ِْ جلإٌُطش٢ٗٝ ذإٔ ضقرف جُرشٓؿ٤حش  ٝهذ جؽحس جُؼذ٣ذ ػ٠ِ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس

ٛح ٖٓ جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس جُط٢ ض٤غش ضٞف٤َ ٓكطٟٞ جُٜٔ٘ؽ ذلؼح٤ُس, ٓٔح جُطؼ٤ٔ٤ِس ؾضء ٖٓ جُٜٔ٘ؽ جُذسجع٢, ذحػطرحس

٣غطٞؾد جٛطٔحّ جُؿٜحش جُٔغثُٞس ذٞمغ خطو ٓغطور٤ِس ضط٘حعد ٓغ جُططٞسجش جُغش٣ؼس جُٔطلاقوس ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ 

ٖ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٌٖٔ جلإٌُطش٢ٗٝ , ُٜٝزج ٗؿذ إٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُٔرحؽش ٣غط٘ذ ئ٠ُ أعحط ع٤ٌُٞٞؾ٢ ٝجمف ُِٔطؼ٤ِٔ

 إٔ ٣ٌٕٞ ػحٓلاً ٜٓٔحً ك٢ ضٞص٣غ أدٝجس جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ خلاٍ ضذس٣ظ ٓ٘حٛؽ جُطحس٣خ ػرش ذ٤ثس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ .

 (194-193: 2005)جُكز٣ل٢ ٝجُذؿ٤ْ , 

 :ك٢ ٓٔح ضوذّ ضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ  ٝ

ت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝؾؼِٚ سد٣لح ُِطؼ٤ِْ جلاُوحت٢ . جُؼَٔ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذحُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٖٓ هرَ جُوح1

 ٝجُكنٞس١ .

 . جُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾش غوحكس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٓغ جلاكحدز ٖٓ ضؿحسخ جُذٍٝ جُشجتذز ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ .2

 ثانثا هدف انبحث   

جُنؼق ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ٣ٜذف جُركع جُكح٢ُ ج٠ُ ضو٣ْٞ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝرُي ػٖ هش٣ن ضؾخ٤ـ ٗوحه جُوٞز ٝ

جُٔذسع٤ٖ ُطوذ٣ْ جُطٞف٤حش جُط٢ ٖٓ ؽحٜٗح ضؼض٣ض ٗوحه جُوٞز ٝضلاك٢ ٝػلاؼ ٗوحه جُنؼق ُٝطكو٤ن ٛزج جُٜذف ٣غؼ٠ 

 جُركع جُكح٢ُ ُلاؾحذس ػٖ جُطغحؤلاش جلاض٤س :

 ٓح ٓذٟ ضكو٤ن جلاٌُطش٢ٗٝ لاٛذجكٚ ػ٘ذ جػطٔحدٙ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس . -1

 ْ جلاٌُطش٢ٗٝ ُٔغطٟٞ جُ٘ٔٞ جُٔؼشك٢ ُِقق جلاٍٝ جُٔطٞعو.ٓحٓذٟ ٓلاءٓس جُطؼ٤ِ -2

 ٓح جعح٤ُد جُطو٣ْٞ جُٔطرؼس ك٢ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ -3

 ٓح جٗٞجع جعثِس ضو٣ْٞ جُطِرس ػ٘ذ ضطر٤ن جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ .  -4

 رابعا : حدود انبحث : 

 ضوطقش قذٝد جُركع ػ٠ِ :  

  ًٞ ك٢ ػشك جُذسٝط جٌُطش٤ٗٝح ُِقق جلاٍٝ جُٔطٞعؤُذسع٤ٖ جُز٣ٖ ؽحسجُكذِّّ جُرؾش١ :ػ٤٘س ٖٓ ج

 جُكذِّّ جٌُٔح٢ٗ : جُٔذ٣ش٣س جُؼحٓس ُِطشذ٤س ك٢ ٓكحكظس ًشذلاء جُٔوذعس  . -2

سجع٢ )  -3  ّ ( 2021 - 2020جُكذِّّ جُضٓح٢ٗ :  جُؼحّ جُذِّّ

 خايسا : تعريف انًصطهحاث

 جٝلا : جُطو٣ْٞ 

س  ُطكذ٣ذ  ٓذٟ  ضكون جلأٛذجف  جُطشذ٣ٞس ، ٝٛٞ ػرحسز  ػٖ ػ٤ِٔس  ( ذأٗٚ :) ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔ 1998ػشكٚ )ؾحَٓ   -1

ضؾخ٤ـ  ٝػلاؼ  ٝٝهح٣س ، ٝضطنف ػ٤ِٔس جُطؾخ٤ـ ك٢ ضكذ٣ذ ٓٞجهٖ  جُوٞز ٝجُنؼق ك٢  جُؾ٢ء  جُٔشجد 

 ( 231,  1998ضو٣ٞٔٚ  ٝٓكحُٝس  جُطؼشف  ػ٠ِ أعرحذٜح( .)ؾحَٓ ,
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ٓحش ٝضق٤٘لٜح ٝضك٤ِِٜح ٝضلغ٤شٛح عٞجء ًحٗص ٤ًٔس جّ ٤ًل٤س ( ذحٗٚ :ػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼ2003ِٞ)ؽكحضٚ ٝص٣٘د   -2

 (130: 2003ذوقذ جفذجس جُكٌْ جٝ جُوشجس ُطكغ٤ٖ جُؼَٔ . ) ؽكحضٚ ٝص٣٘د 

( ذحٗٚ : ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ضٜذف ج٠ُ ؾٔغ ٝضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جػذش ُِذسجعس ٝجُط٢ ضٌٔ٘٘ح ٖٓ 2004)جُؿحدس : -3

 ( 10:  2004)جُؿحدس ,  جفذجس جُكٌْ ك٢ مٞء ٓؼح٤٣ش ٓؼ٤٘س .

 ػشكٚ ًَ ٖٓ: جُطؼِْ جلاٌُطش٢ٗٝ غح٤ٗح :

1- (Grove,2003 جُط٢ ضؾطَٔ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ أدٝجش ً ( ذأٗٚ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ؾ٤ٔغ أؽٌحٍ جُطؼِْ جُٔذػٞٓس جٌُطش٤ٗٝح

 (Grove, 2003:5)  جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ٝضوذ٣ْ جُٔكطٟٞ ٖٓ خلاٍ جلاٗطشٗص أٝ جُؾرٌس جُٔك٤ِس.

(  ذأٗٚ ٣ؾَٔ أٗٔحهحً ٓط٘ٞػس. ٣ٝططِد ضٞجكش ؾِٔس ٖٓ جُٔططِرحش جُٔحد٣س ٝؿ٤ش جُٔحد٣س ٖٓ أٜٛٔح 2005) ص٣طٕٞ، -2

)أؾٜضز قحعٞخ ِٝٓكوحضٜح،ؽرٌس ُلاضقحٍ ػرش جلاٗطشٗص،ٝجُلنحت٤حش ٌٝٓطرس جٌُطش٤ٗٝس ٝذشٓؿ٤حش ضؼ٤ٔ٤ِس ٝضٞك٤ش 

 ( 24:2005)ص٣طٕٞ،  ًٞجدس ك٤٘س ٓطخققس(.

"هش٣وس ُِطؼِْ ذحعطخذجّ ج٤ُحش جلاضقحٍ جُكذ٣ػس ٖٓ قحعد ٝؽرٌحضٚ ٝٝعحتطٚ جُٔطؼذدز ٖٓ ( ذأٗٚ 2011)جُكٞجٓذز، -3

ذك٤ع ٣خطحس جُٔطؼِْ ٌٓحٕ  ، فٞش ٝفٞسز، ٝسعٞٓحش ،ٝج٤ُحش ذكع،ٌٝٓطرحش جٌُطش٤ٗٝس،ًٝزُي ذٞجذحش جلاٗطشٗص

 ( 10: 2011جُطؼِْ ٝٝهطٚ ٝٓذضٚ".  )جُكٞجٓذز،

 غحُػح : جلاًطغحخ ػشكٚ ًلا ٖٓ 

ذأٗٚ  جُٔؼشكس جُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح )جُٔذسًس( ، أٝ جُٜٔحسجش جُط٢ جًطغرص ك٢ ئقذٟ جُٔٞجد  (:2004جُقحُف ،)  -1

 .(26: 2004ٝجُط٢ ضْ ضكذ٣ذٛح ذٞجعطس دسؾحش جلاخطرحس ٖٓ هرَ جُٔذسط )جُقحُف، جُذسجع٤س،

رَ جُٔطؼ٤ِٖٔ ً٘ط٤ؿس ُذسجعس ذأٗٚ جُٔؼِٞٓحش أٝ جُٜٔحسجش جٌُٔطغرس ٖٓ ه (:2008 )عٔحسز ٝجُؼذ٢ِ٣، ٣ؼشكٚ -2

 .(52: 2008ٓٞمٞع،أٝ ٝقذز دسجع٤س )عٔحسز ٝجُؼذ٢ِ٣،

(: ذأٗٚ " جُٔؼشكس ٝجُٜٔحسز جٌُٔطغرس  ٖٓ هرَ جُطلاخ ً٘ط٤ؿس ُذسجعس ٓٞمٞع  أٝ ٝقذز ٣2010ؼشكٚ )جُ٘ؿحس ، 3

 .( 85: 2010ضؼ٤ٔ٤ِس ٓؼ٤٘س )جُ٘ؿحس،

 انفصم انثاني 

 جٝلا جلاهحس جُ٘ظش١

 ش جُغحذوس غح٤ٗح جُذسجعح

 جٝلا : جلاهحس جُ٘ظش١ 

 جُٔكٞس جلاٍٝ:  ٓلّٜٞ جُطو٣ْٞ 

 جٝلا : ٓلّٜٞ جُطو٣ْٞ :

جُطو٣ْٞ ٛٞ ػ٤ِٔس جفذجس جُكٌْ ػ٠ِ جُؾ٢ء جُٔشجد ضو٣ٞٔٚ ،ُٜٝزج كٜٞ ٣خطِق ك٢ ٓلٜٞٓٚ ذؼل جُؾ٢ء ػٖ جُو٤حط     

حٗٚ ٣ؼٔذ دٕٝ هقذ ئ٠ُ ئٕ ٣كٌْ ػ٤ِس ذأٗٚ ،كارج  رٛد جُلشد ُؾشجء ؽ٢ء ٓؼ٤ٖ عحٍ ػٖ غٔ٘ٚ ،ٝه٤َ ُٚ جٕ غٔ٘ٚ ًزج ك

سخ٤ـ أٝ ؿحٍ ٣ٝغطؼ٤ٖ ك٢ ٛزج جُكٌْ ذاسؾحػٚ ئ٠ُ ئهحس ػحّ ٖٓ جُوٟٞ ٝجُؼلاهحش هٞجٓٚ ٓوذجس ٓح ك٢ ؾ٤رٚ ٖٓ ٗوٞد 

ٝٓوذجس قحؾطٚ ئ٤ُٚ ٝٗذسضٚ أٝ ًػشضٚ ك٢ جُغٞم ٝٓوحسٗطٚ ذـ٤شٙ ٖٓ جلأؽ٤حء جُٔطِٞذس ،كحُطو٣ْٞ ػ٤ِٔس هر٤ؼ٤س ٝدجتٔس 

أعحط ض٤ٌق جلإٗغحٕ ٝضلحػِٚ ٓغ ذ٤ثطٚ كٜٞ ذحعطٔشجس ٣وّٞ ػ٘حفشٙ ُك٤حضٚ ئر ٣كذد ٣ٝو٤ظ  ٣ٝؼذٍ ٣ٝلحمَ ضؾٌَ 

٣ٝضٕ ٣ٝوحسٕ ٣ٝكٌْ ٣ٝخطحس ك٢ أكؼحُٚ ٝػٖ ٗلغٚ ٝػ٠ِ أكؼحٍ ج٥خش٣ٖ ٝؽخق٤حضْٜ ٝؾ٤ٔغ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش جُطو٤ٔ٣ٞس 

٣ٝكذظ ًػ٤شج ئٕ ٣خطأ جلإٗغحٕ ك٢  0ٞػ٤طٜح هذ ضؼطٔذ ػ٠ِ جُٔلاقظس أٝ ػ٠ِ ٓوح٤٣ظ ضخطِق ٖٓ ق٤ع دهطٜح ٝٓٞم

ْٕ ضٌٕٞ ضوذ٣شجضٚ فك٤كس  دٕٝ إٔ ٣ذسى جُؼٞجَٓ جُط٢  ئقٌحٓٚ أٝ ك٢ ضو٣ٞٔٚ ٝلا ٣ؼ٢ ٓقذس جُخطأ ٣ٝكذظ أ٣نح أ

عحػذش ػ٠ِ فذم ئقٌحٓٚ ، ًِٝٔح أصدجدش ٓؼِٞٓحش جلإٗغحٕ قٍٞ جُٔٞمٞع جُٔشجد ضو٣ٞٔٚ جصدجد جقطٔحٍ إٔ ٣ٌٕٞ 

 0كس ،أٓح ق٤٘ٔح ٣خطأ كطٌٕٞ أقٌحٓٚ ٓطغشػس أٝ ؿ٤ش ده٤وس أٝ ؿ٤ش ٓٞمٞػ٤س أٝ ؿ٤ش فك٤كس قٌٔٚ جهشخ ئ٠ُ جُق

  (  9،  1990)جلإٓحّ ٝآخشٕٝ ،

 ثانيا : وظائف انتقىيى  

 ٣إد١ جُطو٣ْٞ ٝظحتق ٓطؼذدز ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس ٝك٢ ٓوذٓس ٛزٙ جُٞظحتق ٓح ٣أض٢ :

ذ ٖٓ ٓشجػحضٜح ُِخقحتـ ٝهر٤ؼس جُطلاخ ٝقحؾحش جُٔؿطٔغ جُكٌْ ػ٠ِ ه٤ٔس جلأٛذجف جُطؼ٤ٔ٤ِس ،ٝجُطأً .1

  ،ٝهر٤ؼس جُٔحدز جُذسجع٤س 
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  0. جًطؾحف ٗٞجق٢ جُوٞز ٝجُنؼق ك٢ ػ٤ِٔس جُ٘وذ ٝضقك٤ف جُٔغحس جُط٢ ضغ٤ش ك٤ٚ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس 2

  0ك٤س جُطؼ٤ٔ٤ِس . جُطأًذ ٖٓ جعطؼذجد جُطلاخ  ك٢ ضؼِْ ٓٞمٞع أٝ ٓلّٜٞ ٓؼ٤ٖ ٣غحػذ ك٢ ضٞك٤ش جُذجكؼ٤س جٌُح3

. جُٔغحػذز ك٢ سكغ ٓغطٟٞ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس   ػٖ هش٣ن ضكذ٣ذ ٓذٟ ضوذّ جُطِرس  ٗكٞ جلأٛذجف جُطشذ٣ٞس جُٔوشسز 4

 ٝجضخحر جُوشجسجش جُلاصٓس ُطٌْٜٔ٘ ٖٓ ضكق٤َ ضِي جلأٛذجف ك٢ جُٔغطٟٞ جُٔطِٞخ

ذجظ ٗطحتؽ جُطؼِْ جُٔشؿٞخ ك٤ٚ ػٖ هش٣ن ضكذ٣ذ . ض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ جًطؾحف ٓذٟ كحػ٤ِس ؾٜٞدْٛ جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ئق5 

جلأٛذجف جُخحفس ُِٔٞجد جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذطذس٣غٜح ٝه٤حعٜح ٝٓٞجهٖ جُنؼق ػ٘ذ ًلآْٜ  ك٤ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ضؼذ٣َ أعح٤ُرْٜ 

   جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ مٞء رُي 

ٓؼِٞٓحش ػ٠ِ  . ضٌٖٔ فحٗؼ٢ جُوشجس ٖٓ جضخحر هشجسجش ٓ٘حعرس قٍٞ ػ٤ِٔس جُطط٣ٞش جُطشذ١ٞ ك٤ٔحضضٝدْٛ ذٚ 6ٖٓ

 ٓغطٟٞ جلأدجء جُكح٢ُ ٝجلإٌٓحٗحش جُٔطحقس ُِٔذسعس .

. جُكٌْ ػ٠ِ ٓذٟ كحػ٤ِس جُطؿحسخ جُطشذ٣ٞس ٓػَ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ ٓٔح ٣غحػذ ك٢ مرو جُطٌِلس ٝك٢ جُك٤ُِٞس 7

 (  131،  2000)ؾحَٓ  ،  دٕٝ ئٛذجس جُٞهص ٝجُؿٜذ 

 انًحىر انثاني : انتعهيى الانكتروني 

غشش جُططٞسجش جُؼ٤ِٔس ٝجُطٌِ٘ٞؾ٤س ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ ٛزٙ جُٔإعغحش ٢ٛ جُٔإعغحش ُوذ ج

جُطشذ٣ٞس جُط٢ ًحٗص جُغرحهس ك٢ ضر٢٘ ٛزج جُططٞس جُطو٢٘ ٝؾحسجضٚ ذٔح ٣طٔحؽ٠ ٓغ جلاٛذجف جُطشذ٣ٞس جُٔ٘ؾٞدز ًٝحٕ ٖٓ 

ُْ ٣ؼذ ضشكحً ذَ جفرف  جُز١ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ٌُطش٢ٗٝٝٗظحّ جُطؼ٤ِْ جلا دٓؽ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حذ٤ٖ ٛزٙ جلاٛذجف ٛٞ 

ٖٓ ٗوِس ٗٞػ٤س  ٝٗظْ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ُٔح ضوذٓٚ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاعحع٤س ٓططِرحً ق٣ٞ٤حً ُطط٣ٞش جُر٠٘ ٝج٤ُٜحًَ جُطشذ٣ٞس

طٜح جُػٞسز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ ٝجعطؿحذس ُِلشؿ جُطشذ٣ٞس جُط٢ جضحق، ك٢ جػحدز ف٤حؿس ؾ٤ٔغ جُٔلشدجش جُؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس 

ْ ٤جُطؼِٗظْ  جدذ٤حش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ٝ ", ٖٝٓ جؾَ رُي كوذ جؽطشًص((11: 2011))جُكِلح١ٝ,  ٜح جلاٌُطش٢ٗٝٓؿحُ

, ٝجٗٚ خلاٍ جُخٔغ٤ٖ ع٘س جُٔحم٤س ذذأش ٓؼحُْ جُطؼ٤ِْ  جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جلاضلحم ػ٠ِ قذجغس ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼ٤ِْ

, خ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ًٞجهغ ِٓٔٞط ك٢ ٓؼظْ ٓإعغحض٘ح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٤ضشع ُزُي كحٕ ,جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جُظٜٞس

 ً كذظ ٗوِس ٗٞػ٤س ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ ٚٓٔح ؾؼِ, ػ٠ِ ضٞظ٤ق جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ذحُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  جفرف ٝجمكح

جلا جٗٚ ك٢ ج٥ٝٗس جلاخ٤شز ٝٓغ جُططٞس , جُطؼ٤ٔ٤ِس  ك٢ جُؼ٤ِٔسٝذزُي كوذ جفرف جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ؾضءجً لا ٣طؿضأ , 

ذذأش ٓلآف ٝخقحتـ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ضطـ٤ش ٝضططٞس ٝذذأش ض٘ٔٞ ٓؼٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ , جُٜحتَ ٝجُغش٣غ 

 ٓٔح ؽٌَ س٤ًضز جعحع٤س, جُططر٤وحش جُٔغطكذغس جُط٢ جسضرو ظٜٞسٛح ذٔلّٜٞ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝخقحتقٚ جُٔخطِلس 

, ٝجٌُٔطرحش  , ٝجُٔطحقق جلاٌُطش٤ٗٝس جُٞجهغ جلاكطشجم٢ٝ , ٗطشٗص جلاؽرٌس ُظٜٞس ذؼل جُططر٤وحش جُٔغطكذغس ٓػَ 

 ((12-11: 2011))جُكِلح١ٝ,   .جلاٌُطش٤ٗٝس , ٝ جُؿحٓؼحش جُطؼ٤ِٔس جُٔلطٞقس ػرش جلاٗطشٗص 

 : الإنكتروني انتعهيى أنىاع

ؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ق٤ع جُضٓحٕ ٝجٌُٔحٕ ٝجلا٤ُس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جُطٞجفَ ُوذ ف٘ق جُٔؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ جُؾحٕ جُطشذ١ٞ جُط  

 ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جُٔؼِْ ٝجُٔطؼِْ ج٠ُ  :

: ضِـ٢ ٛزٙ جُر٤ثس ٓلّٜٞ جُٔذسعس ًحٓلاً ٝضوذّ جُٔحدز جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؾٌَ ٓرحؽش ذٞجعطس  جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُٔرحؽش. 1

د ٣ؼطٔذ ذؾٌَ ٢ًِ ػ٠ِ جلاٗطشٗص ٝٝعحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُِٞفٍٞ ج٠ُ جلاٗطشٗص جٝ جُٞعحتو جلاٌُطش٤ٗٝس ذك٤ع جٕ جُطحُ

ً ػ٠ِ جُطؼِْ ٝرُي لأ٤ٔٛس  جُٔؼِٞٓس ٝضِـ٢ جُؼلاهس جُٔرحؽشز ذ٤ٖ جلاعطحر ٝجُطحُد ٌُٖ ٛزٙ جُر٤ثس ٣ٌٖٔ جٕ ضإغش عِرح

 . ٝجُطلحػَ جُٔرحؽش ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جُطحُد ذسطجُٔ

جًػش جُر٤ثحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جلاٌُطش٤ٗٝس ًلحءز جر ٣ٔطضؼ ك٤ٚ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ : ٝجُز١ ٣ؼطرش  جُطؼِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُٔطٔحصؼ. 2

ٝجُطحُد ذطش٣وس ٓٔطؼس ٌُٕٞ جُطحُد ٤ُظ  ذسطٓغ جُطؼ٤ِْ جُطو٤ِذ١ ذؾٌَ ٓطٌحَٓ ٣ٝطٞسٙ ذك٤ع ٣طلحػَ ك٤ٚ جُٔ

 . ٓغطٔطؼحً ككغد ذَ ٛٞ ؾضء ست٤غ٢ ك٢ جُٔكحمشز

 "                  جُؾرٌس ٖٓ هرَ جُطِرس ُِكقٍٞ ػ٠ِ ٓقحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔخطِلس ؼٔحٍجعطٝك٤ٚ ٣طْ : جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُٔغحٗذ. 3

ٓٞجد ضؼ٤ٔ٤ِس  ؼٔحٍُذسط ٓػَ جعطجك٢ ٝهص جُطؾـ٤َ ٝجٜٗحء  طحُد: ٣طكٌْ جُ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ذحُطكٌْ جُزجض٢. 4

 (27: 2011)جُكِلح١ٝ,   . ٓخضٗس ػ٠ِ جهشجؿ ٓذٓؿس

 :  ِطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ُٗٝ ضوغ٤ٔحُ آخشجً  (2014"٣ٝٞسد )ٓحصٕ,  
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ٕ ٝجقذ ٤ُطْ ذ٤ْٜ٘ جضقحٍ آك٢  طلاخ: ٝٛٞ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٣ؿٔغ ك٤ٚ جُٔذسط ٓغ جُ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُٔطضجٖٓ. 1

 جٝ جُقٞش ٝجُل٤ذ٣ٞ. Chatٓطضجٖٓ ذحُ٘ـ 

ٖ جُٔذسط ٖٓ ٝمغ ٓقحدس ٓغ ٣ٌٔٝجُز١  ٝجُطلاخ: ٝٛٞ جضقحٍ ذ٤ٖ جُٔذسط  جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ؿ٤ش ٓطضجٖٓ. 2

خطس ضذس٣ظ ٝضو٣ْٞ ػ٠ِ جُٔٞهغ جُطؼ٢ٔ٤ِ غْ ٣ذخَ جُطحُد ُِٔٞهغ ج١ ٝهص ٣ٝطرغ جسؽحدجش جُٔذسط ك٢ جضٔحّ جُطؼِْ 

 .دٕٝ جٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جضقحٍ ٓطضجٖٓ ٓغ جُٔذسط 

شجٓؽ جُطؼِْ جُٔذٓؽ رؼل ٝذجُٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞعحتو جُط٢ ٣طْ ض٘ق٤رٜح ُطٌَٔ ذؼنٜح  ٣٠ؾطَٔ ػِ": جُطؼ٤ِْ جُٔذٓؽ. 3 

ذشٓؿ٤حش جُطؼِْ جُطؼح٢ٗٝ جلاكطشجم٢ جُلٞس١ ٝجُوشجسجش جُٔؼطٔذز , ٣ٌٖٔ جٕ ضؾطَٔ ػ٠ِ جُؼذ٣ذ ٖٓ جدٝجش جُطؼِْ ٓػَ 

ؽ جقذجظ ًٓزُي ٣ذ, ػ٠ِ جلاٗطشٗص ٝٓوشسجش جُطؼِْ جُزجض٢ ٝجٗظٔس دػْ جلادجء جلاٌُطش٢ٗٝ ٝجدجسز ٗظْ جُطؼِْ جُٔذٓؽ 

ً ُٞؾٚ  ٓطؼذدز ػ٠ِ جُ٘ؾحه ضطنٖٔ ٝجُطؼِْ , جُطؼِْ ك٢ جُلقٍٞ جُطو٤ِذ٣س جُط٢ ٣ِطو٢ ك٤ٜح جُٔذسط ٓغ جُطلاخ ٝؾٜح

 ((150: 2014))ٓحصٕ,   . جُزجض٢ ك٤ٚ دٓؽ ذ٤ٖ جُطؼِْ جُٔطضجٖٓ ٝؿ٤ش جُٔطضجٖٓ

 اهداف انتعهيى الانكتروني

 :ٜٓ٘ح  ػذ٣ذز أٛذجف ضكو٤ن ئ٠ُ جلإٌُطش٢ٗٝ جُطؼِْ ٣ٜذف

 جُقلٞف هش٣ن ػٖ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُوطحػحش ذؼل ك٢ ٝجُطذس٣ر٤س جلأًحد٤ٔ٣س جٌُٞجدس ٢ك جُ٘وـ ضؼ٣ٞل ئٌٓح٤ٗس .1 

 .جلاكطشجم٤س

 جُٔغطٔش ُِطؼ٤ِْ أٝعغ ٓلّٜٞ ٝئػطحء جُٔؿطٔغ ك٢ جُطو٤٘س ٗؾش ػ٠ِ جُٔغحػذز .2

 ػ٠ِ ٞص٣ؼٜحٝض جُذسجع٤س جُؿذجٍٝ ٝذ٘حء جُذسجع٤س جُقلٞف ئدجسز ٓػَ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼ٤ِٔس ك٢ جُٔغحٗذز جُخذٓحش ضوذ٣ْ .3

 جلإٗطشٗص ذٞجذحش خلاٍ ٖٓ جُٔطؼِْ ٝضٞؾ٤ٚ ٝجُطو٤٤ْ جلاخطرحسجش ٝأٗظٔس جُٔؼ٤ِٖٔ

 ٣ؾٜذٛح جُط٢ جُٜحتِس جُؼقش ٝجُططٞسجش ٜٝٓحسجش جُطو٤٘س ٓغ جُطؼحَٓ ػ٠ِ هحدس ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ؾ٤َ ئػذجد .4

 .جُؼحُْ

 .ٓكحٝسٛح ذٌحكس جُطؼ٤ٔ٤ِس سجُؼ٤ِٔ ضخذّ جُٔقحدس ٝٓطؼذدز ؿ٤٘س ضلحػ٤ِس ذ٤ثس ضٞك٤ش .5

 .   جُٔغطٔشز  ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُؼ٤ِٔس جُططٞسجش ٓغ ٣طٞجًد قط٠ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼ٤ِٔس ك٢ جُٔؼِْ دٝس ضط٣ٞش  .6

 ٝجُٔ٘حهؾحش ٝج٥سجء جُخرشجش جُطشذ٣ٞس ضرحدٍ خلاٍ ٖٓ ٝجُٔغحػذ٣ٖ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ جُٔطؼ٤ِٖٔ ذ٤ٖ جُطلحػَ ػ٤ِٔس . دػ7ْ

       .جلاكطشجم٤س جُقق ٝؿشف جلإٌُطش٢ٗٝ جُرش٣ذ ٓػَ جلاضقحٍ جُٔخطِلس ذو٘ٞجش طؼحٗسذحلاع جُٜحدكس ٝجُكٞجسجش

 (24: 2004)عحُْ,

 دواعي انتعهيى الانكتروني:

 ٛ٘حى دٝجػ٢ ػذز ؾؼِص ٖٓ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ مشٝس٣حً ٜٓ٘ح:

لس ٝجُكحؾس ئ٠ُ جُٞفٍٞ ئ٠ُ جلاٗلؿحس جُٔؼشك٢ جُٜحتَ ٝدخٍٞ جُٔؼشكس ك٢ ٓخطِق ٓؿحلاش جُك٤حز ٝٓ٘حق٤ٜح جُٔخطِ.1

 ضِي جُٔؼشكس ذغشػس.

 ص٣حدز أػذجد جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝجُقؼٞذس ك٢ ضٞك٤ش جُٔرح٢ٗ ٝجُٔغطِضٓحش جُلاصٓس ُِطؼ٤ِْ ٝكن جلأعِٞخ جُطو٤ِذ١.. 2

 جعطؼٔحٍ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼِْ ضؼ٤ِٔح دجػٔح ُِطؼ٤ِْ جلاػط٤حد١ ُٔح ٣ٞكشٙ ٖٓ ٓقحدس ٝٓؼِٞٓحش ٓط٘ٞػس ٝٓطؼذدز.. 3

حؾس ٖٓ كحضْٜ جُطؼ٤ِْ جلاػط٤حد١ ئ٠ُ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ؾؼِص ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼِْ ٓؼٞمح ُْٜ ػٔح كحضْٜ ئر ق. 4

: 2010)عِٔحٕ،    . أفركٞج ذٔٞؾرٚ هحدس٣ٖ ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ ٖٓ دٕٝ ه٤ذ جُذٝجّ ٝجلاُطكحم جُٔرحؽش ك٢ جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس

1329.) 

 خصائص انتعهيى الانكتروني: 

 ٌُطش٢ٗٝ خقحتـ ٣طلشد ذٜح ػٖ عٞجٙ ٖٓ أٗٔحه جُطؼ٤ِْ ٝأدٗحٙ ػشمح ُٜح:ُِطؼ٤ِْ جلا

٣ٞكش جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ذ٤ثس ضلحػ٤ِس ذ٤ٖ جُٔؼِْ ٝجُٔطؼِْ ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ ٝذ٤ٖ ٛإلاء ٓغ صٓلاتْٜ ٖٓ خلاٍ جُٞعحتو . 1

 ٝجُطو٤٘حش جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح.

جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓؿٜٞد جُٔطؼِْ ك٢ ضؼ٤ِْ ٗلغٚ)جُطؼِْ جُزجض٢( ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طؼِْ ٓغ صٓلاتٚ ك٢  ٣ؼطٔذ. 2

 ٓؿٔٞػحش فـ٤شز )جُطؼِْ جُطؼح٢ٗٝ( ٝأدجخَ جُقق ك٢ ٓؿٔٞػحش ًر٤شز.

٢ ٣ط٤ٔض جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ذحُٔشٝٗس ك٢ جٌُٔحٕ ٝجُضٓحٕ ق٤ع ٣غطط٤غ جُٔطؼِْ إٔ ٣كقَ ػ٤ِٚ ٖٓ أ١ ٌٓحٕ ك. 3

 ( عحػس ك٢ ج٤ُّٞ ٝهٍٞ أ٣حّ جلأعرٞع.24جُؼحُْ،ٝك٢ أ١ ٝهص ٣ؾحء ٝػ٠ِ ٓذجس)
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 كٜٞ ٣ؾؿغ جُٔطؼِْ ػ٠ِ جُطؼِْ جُٔغطٔش . , ٣غطط٤غ جُٔطؼِْ جُطؼِْ ٖٓ دٕٝ جلاُطضجّ ذؼٔش ص٢٘ٓ ٓكذد. 4

 (.1330: 2010)عِٔحٕ،.   ئٌٓح٤ٗس ه٤حط ٓخشؾحش جُطؼِْ ذحلاعطؼحٗس ذٞعحتَ ضو٣ْٞ ٓخطِلس . 5

 طىاث إجراء انتعهيى الانكتروني:خ 

 لاذذ لإؾشجء جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ إٔ ٣ٔش ذخطٞجش ٓططح٤ُس ٢ً ٗنٖٔ ٗؿحقٚ ٢ٛٝ ًحلأض٢: 

 ضكذ٣ذ جلأٛذجف جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلإؿشجك جُغ٤ًِٞس ُٔٞمٞػحش جُٔحدز جُؼ٤ِٔس جُٔوشسز. -1

 ٞغوس.ؾٔغ جُٔحدز جُؼ٤ِٔس جُٔوشس ئدسجؾٜح ك٢ ذشٗحٓؽ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٓ -2

 ضك٤َِ ٓكطٟٞ جُٔحدز جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ ٗوحه ضؼ٤ٔ٤ِس ٓكذدز )ٓلح٤ْٛ ست٤غ٤س ٝكشػ٤س( -3

ئؾشجء ضك٤َِ ٤ٓذج٢ٗ:لاعطٌؾحف جُر٤ثس جلاكطشجم٤س جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جعطخذجّ جُرشٗحٓؽ ٝرُي لإٗطحؼ ذشجٓؽ ض٘غؿْ ٓغ   -4

ز ٝجُٔؼذجش جُلاصٓس,ٝجلاهلاع ػ٠ِ ضٞؾ٤ٜحش جُٔطؼ٤ِٖٔ ٖٓ جُؿٞجٗد جُٔؼشك٤س ٝجُٞؾذج٤ٗس ٝجُٜٔحس٣س, ُٝطكذ٣ذ جلأؾٜض

 جُٔطؼ٤ِٖٔ.

ضق٤ْٔ جُؾحؽحش ٝف٘غ جُؾٌَ جُؼحّ ُٔكط٣ٞحش جلأهش ػ٠ِ جُٞسم.ٓغ جلأخز ذحلاػطرحس قؿْ جُكشٝف ٝجلأُٞجٕ  -5

 ٝجُشعّٞ ٝجُكشًس ٝجلأفٞجش ٝج٤ُٓٞل ُٝوطحش جُل٤ذ٣ٞ ًٝػحكس جُٔؼِٞٓحش.

 جُٔطؼِْ ٝجُٔرشٓؽ.فٞؽ جلإسؽحدجش ٝجُط٢ ضؾَٔ د٤َُ جُٔؼِْ ٝ -6

ضو٣ْٞ ٝٓشجؾؼس ذشٗحٓؽ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ق٤ع جُؾٌَ جُؼحّ ٝجُٞظ٤لس جُط٢ ع٤كووٜح ُِٔؼِْ ٝجُٔطؼِْ ٝجُؿذٟٝ  -7

 جلاهطقحد٣س ٝجُؿٜذ.

 (.34: 2005جلاعطؼٔحلاش ٝجُٔطحذؼس ك٢ جُطط٣ٞش ذٔح ٣كغٖ ٖٓ جُلؼح٤ُس جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س )س٣ْ ؾحعْ، -8

 :عهيـــى الانكترونيايجابياث انتـ 

 ُِطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ج٣ؿحذ٤حش ػذ٣ذز جؾِٜٔح جُرؼل ذٔح ٣أض٢:

جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٣كون غوحكس ؾذ٣ذز ٣ٌٖٔ ضغ٤ٔطٜح غوحكس جُشه٤ٔس, ٝٛزٙ جُػوحكس ضشًض ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُٔؼشكس ٖٝٓ  -1

ٓح ٣طلحػَ ٓغ جُر٤ثحش جلأخشٟ جُٔطٞجكشز خلاُٜح ٣غطط٤غ جُٔطؼِْ جُطكٌْ ك٢ ضؼُِٔٚ ػٖ هش٣ن ذ٘حء ػحُُٔٚ جُخحؿ ذٚ ػ٘ذ

 جٌُطش٤ٗٝحً.

أضحـ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ عُٜٞس ًر٤شز ك٢ جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِْ ذأعشع ٝهص ٝخحسؼ أٝهحش جُؼَٔ جُشع٢ٔ ػٖ هش٣ن  -2

 جُرش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ أٝ جُكٞجس ػ٠ِ ؽرٌس جلاٗطش٤ٗص.

ٝجلاعطولاٍ جلأٓػَ  ٝذ٘ٞى جلأعثِس, ذسٝط جُ٘ٔٞرؾ٤س,ٗٔزؾٚ جُطؼ٤ِْ ٝضوذ٣ٔٚ ك٢ فٞسز ٓؼ٤حس٣س ٖٝٓ رُي خطو جُ -3

 ُطو٤٘حش جُقٞسز ٝجُقٞش ٝٓح ٣طقَ ذ٤ٜ٘ٔح ٖٓ ٝعحتَ ٓخطِلس.

٣ٞكش جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ كشفح ٓطٌحكثس ُِطِرس ك٢ جُٔؾحسًس ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝجُطؼر٤ش ػٖ أسجتْٜ ٝػشك أكٌحسْٛ  -4

 ذؾٌَ ُطٞكشٙ جُطشجتن جُطو٤ِذ٣س.

جعطؿحذس ُخقحتـ جُطِرس ٝهذسجضْٜ, لإٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٣طنٖٔ جٌُػ٤ش ٖٓ جُرذجتَ جُٔوشٝءز أًػش ٓلاتٔس ٝ 

 ٝجُٔغٔٞػس ٝجُٔشت٤س.

٣ٔ٘ف جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُطِرس كشفحً ػذز ُِطؼحَٓ ٓغ جُذسٝط ُٔشجش ػذ٣ذز قط٠ ٣قًِٞج ئ٠ُ دسؾٚ جلإضوحٕ دٕٝ  -5

 ُطؼ٤ِْ ٣كون جُطؼِْ جُزجض٢.جُطو٤ذ ذضٖٓ ٓكذد ,ُٜٝزج كإٔ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج

٣خطضٍ جٌُػ٤ش ٖٓ جلأػرحء جُِٔوحز ػ٠ِ جلأعطحر ٣ٝٔ٘كٚ كشفس جعطـلاٍ جُٞهص ُطط٣ٞش ػِٔٚ  ٖٓ خلاٍ جُركٞظ  -6

 ٝجُذسجعحش.

٣ـ٤ش جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ فٞسز جُلقَ جُطو٤ِذ١ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ جُؾشـ ٝجلإُوحء ٖٓ هرَ جلأعطحر ٝجلإٗقحش ٝجُكلع  -7

ٖٓ هرَ جُٔطؼِْ ئ٠ُ ذ٤ثس ضؼِْ ضلحػ٤ِـس ضوّٞ ػ٠ِ جُطلحػَ ذ٤ٖ جُٔطؼـِْ ٝٓـقحدس جُطـؼِْ جُٔخطِلس ٝذ٤ُ٘ٚ ٝذ٤ٖ  ٝجلاعطظٜحس

 صٓلاتٚ.

لا ٣ِضّ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُطحُد جلاُطضجّ ذؿذٍٝ ص٢٘ٓ ٓكذد ٝٓو٤ذ لإٔ جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ٝكشش هشم لاضقحٍ ٖٓ  -10

 ؼ٤٘٤ٖ.دٕٝ جُكحؾس ُِطٞجؾذ ك٢ ٌٓحٕ ٝصٓحٕ ٓ

٣غحػذ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ عُٜٞس ضو٣ْٞ جُطحُد ٝجُطؼشف ػ٠ِ هر٤ؼس أدجتٚ ٝؾٞجٗد جُوٞٙ ٝجُنؼق ك٢ ٛزج  -11

جلأدجء,كنلا ػ٠ِ ض٘ٞع أعح٤ُد جُطو٣ْٞ ئر ٝكش أدٝجش ضوّٞ ذطك٤َِ جُذسؾحش ٝجُ٘طحتؽ ٝجلاخطرحسجش ٝٝمغ ئققحت٤حش 

 ػٜ٘ح ٝذٌٔحٗٚ جلاقطلحظ ذٜح.
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ذلؼَ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ضـز٣س سجؾؼس ٓغطٔشز ك٢ ئغ٘حء ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝٓؼشكس ٓذٟ ضوذٓس  ٣كقَ جُطحُد -12

 ٝجؽؼحسز ذزُي.

 ( 168: 2009)ػط٤س،

 يعىقاث استعًال انتعهيى الانكتروني : 

ٖٓ  ٖٓ خلاٍ جُطؿشذس جُؼ٤ِٔس ٝجُركٞظ ٝجُذسجعحش جُؼذ٣ذز جُط٢ ضوقص ٝجهغ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ أضنف ٝؾٞد جُؼذ٣ذ

 ٣أض٢ : جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼ٤ِْ سؿْ ج٣ؿحذ٤حضٚ جُؼذ٣ذز ٖٝٓ ٛزٙ جُٔؼٞهحش ٓح

جهق جُطؼِْ جلاٌُطش٢ٗٝ، ًٝزُي مؼق دٝس جُٔإعغس ك٢ ٓٞؿ٤حخ أٝ مؼق جُذٝس جلإسؽحد١ ٝجُطشذ١ٞ ُِٔؼِْ  -1

٘وَ جُطشجظ جُكنحس١ ُلأؾ٤حٍ ػرش جُطؼ٤ٔ٤ِس )جُٔذسعس أٝ جُؿحٓؼس ( ًٔإعغحش جؾطٔحػ٤س ٝضشذ٣ٞس ٝقنحس٣س ض

 جُؼقٞس جُٔخطِلس ٓٔح هذ ٣طغرد ك٢ جُطـش٣د جُػوحك٢ ٝكوذ ج٣ُٜٞس جُٞه٤٘س ٝجُو٤ٓٞس ُلأؾ٤حٍ جُوحدٓس.

إٔ جُٞعحتو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٜٓٔح ًحٗص ٓرٜشز ئلا أٗٚ ٓغ ٓشٝس جُٞهص ضق٤د جُؾخـ ذحَُِٔ ًٝشج٤ٛس جلأؾٜضز ٖٓ  -2

 ضز جُط٢ لا ضغٔغ ٝلا ضكظ ذأُْ جُؾخـ أٝ م٤وٚ أٝ ضؼرٚ أٝ ٛٔٞٓٚ جُ٘لغ٤س.هٍٞ أٝهحش جُؼَٔ أٓحّ ضِي جلأؾٜ

 ًَ ذشجٓؽ جُطؼِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٌِٓلس ٓحد٣ح ذؾٌَ هذ لا ٣غطط٤ؼٚ جُٔطؼِْ جُؼحد١ ٝخحفس ك٢ دُٝ٘ح جُ٘ح٤ٓس.  -3

جٗنرحه ك٢ ػ٤ِٔحش جلاٗنرحه ٝجُٔغإ٤ُٝس ٝجلأٓحٗس جُؼ٤ِٔس كٌػ٤ش ٓح ضؾ٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ قذٝظ ؿؼ ٝضذ٤ُظ ٝػذّ  -4

 جُكنٞس ٝجلآطكحٗحش .

غرص ذحُركع جُؼ٢ِٔ جُٔطأ٢ٗ إٔ جُطلاخ جُز٣ٖ ضؼِٔٞج ضؼِٔح جٌُطش٤ٗٝح جهَ ًلحءز ٜٝٓحسز ك٢ جُكٞجس ٝجُوذسز ػ٠ِ  -5

ػشك جلأكٌحس ًطحذس أٝ ؽلحٛس ٖٓ صٓلاتْٜ جُز٣ٖ ضؼِٔٞج ٗلظ جُٔغحهحش جُذسجع٤س ذحُطش٣وس جُطو٤ِذ٣س، ٝإٔ جُطوحس٣ش جُط٢ 

٣ٌطرٜح جُٔطؼ٤ِٖٔ ضو٤ِذ٣ح أػ٠ِ ؾٞدز ٖٓ صٓلاتْٜ جُٔطؼ٤ِٖٔ جٌُطش٤ٗٝح ك٢ ٗلظ جُٔغحم جُطؼ٢ٔ٤ِ 

(Hudson,2005:140.) 

ٖٓ ؾِٔس ٛزٙ جُٔؾٌلاش ٝؿ٤شٛح ظٜش ٓلٜٞٓح ؾذ٣ذج ك٢ جُطؼ٤ِْ ٛٞ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ جُٔرحؽش أٝ جُٔذٓؽ ٝٛٞ  

 جُطط٣ٞش جُطر٤ؼ٢ ٝجُٔ٘طو٢ ُِطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ.

 : في انًجال انتربىي دور انًدرس في انتعهيى الانكتروني

 . ٝجٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس جُطشذ٣ٞس خرشز٣ٔطِي جُ جٕ. 1

 . ٤ْجُط٢ ضطْ ك٤ٜح ػ٤ِٔس جُطؼِ جلاٌُطش٤ٗٝسجٕ ٣ٌٕٞ هحدسجً ػ٠ِ ض٤ٜثس جُر٤ثس . 2

 . طؼُِِْ طلاخضغطػ٤ش دجكؼ٤س جُجُط٢  جلاٌُطش٤ٗٝس جٕ ٤ٜ٣ة جُخرشز جُطشذ٣ٞس. 3

ً ٝؾٔؼحً ٣ٝ,ُِٔؼشكس  جلاٌُطش٤ٗٝس ٔقحدس جُٔط٘ٞػسجُج٠ُ  طلاخجٕ ٣شؽذ جُ. 4 ٌغرْٜ جُوذسز ػ٠ِ جُطلحػَ ٓؼٜح ًؾلح

 ٝضق٤٘لحً ٝضك٤ِلاً ٝضلغ٤شجً ٝٗوذجً ٝضو٣ٞٔحً.

 . ػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ جُلٌش١ ٝجُؼ٢ِٔ ذٌلحءز ػح٤ُس ٗظحّ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ؼٔحٍجٕ ٣ٌٕٞ هحدسجً ػ٠ِ جعط. 5

 .جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س  ٝٓطحُرْٜ جُكو٤و٤س طلاخجٕ ٣ٌٕٞ ٝجػ٤حً ذكحؾحش جُ .6

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُطؼ٤ِْ ذزًحء ؼٔحٍجُٔرحؽش ُِٔذسط ٝرُي ذحعط ٝجُٞؾٞد جٕ ٣ٌٕٞ هحدسجً ػ٠ِ ضؼ٣ٞل ػذّ جُطأغ٤ش. 7

 .ٝقٌٔٚ 

جُ٘ـ جٌُٔطٞخ  ؼٔحًٍحعطلاٌُطش٢ٗٝ , ك٢ جُطؼ٤ِْ ج ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٞعحتو جُٔطؼذدز ؼٔحٍجٕ ٣ٌٕٞ هحدسج ػ٠ِ جعط. 8

)ٓحصٕ,  طلاخ. ك٢ ضٞف٤َ جُٔؼِٞٓحش ج٠ُ جُ, ٝجُٔكحدغس جُطغؿ٤لاش جُغٔؼ٤س ٝجُرقش٣س ٝجُرش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ  ؼٔحٍٝجعط

2014 :166) 

 انًحىر انثاني : اندراساث انسابقت 

ج٠ُ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝهذ ضْ جلاػطٔحد ػ٠ِ  ٣طنٖٔ ٛزج جُٔكٞس جعطؼشجمح ُرؼل جُذسجعحش جُغحذوس جُط٢ ضطشهص

 (  1جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُؼشذ٤س جض٢ ض٘حُٝص جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝجُط٢ ضْ  ضلق٤ِٜح ٝػشمٜح ك٢ جُؿذٍٝ سهْ ) 

 ًٝحٗص جُذسجعحش ًحُطح٢ُ : 

ػ٠ِ ج٤ٔٛمس ٝٓؼٞهمحش  ( جؾش٣ص ٛزٙ جُذسجعس ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س , ٝٛذكص ج٠ُ جُطؼشف2007)جُؾٔش١ ,  -1

 جعطؼٔحٍ جُٔؼ٤ِٖٔ ُِطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس .

( جؾش٣ممص ٛممزٙ جُذسجعممس كمم٢ جلاسدٕ ٝٛممذكص جُمم٠ جُطؼممشف ػِمم٠ ٓؼٞهممحش جعممطخذجّ  2010) جُٜممشػ  ٝآخممشٕٝ , -2

 ٞجء جٌُٞسز .ٓ٘ظٞٓس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ٓؼ٢ِٔ جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس ك٢ ُ
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( جؾش٣ص ك٢ كِغط٤ٖ ٝٛذكص ج٠ُ ضو٣ْٞ ؾٞدش جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ ؾحٓؼس جُوذط جُٔلطٞقس ك٢ 2011) جُ٘ؿذ١ ,  -3

 مٞء ٓؼح٤٣ش جُؿٞدز جُؼح٤ُٔس . 

( جؾش٣ص ك٢ جلاسدٕ ٝٛذكص ج٠ُ جُطؼشف ػِم٠ ٓمذٟ جعمٜحّ جُطؼِم٤ْ جلاٌُطشٝٗم٢  كم٢ ممٔحٕ ؾمٞدز 2013) ف٤حّ ,  -4

 ٢ُ  . جُطؼ٤ِْ جُؼح

 ٓإؽشجش قٍٞ جُذسجعحش جُغحذوس :

ُوممذ ض٘حُٝممص جُذسجعممحش جُغممحذوس جُطؼِمم٤ْ جلاٌُطشٝٗمم٢ ٓممٖ صٝج٣ممح ٓط٘ٞػممس ٝٓخطِلممس ٝٛ٘حُممي ذؼممل ٓممٖ ؾٞجٗممد جُطؾممحذٚ 

 ٝجلاخطلاف ٓغ ٓحضنٔ٘ٚ ٛزج جُركع ٣ٌٖٝٔ ضٞم٤ف رُي ٖٓ خلاٍ جُلوشجش ُٔذسؾس جدٗحٙ :

ش٣ص جُذسجعحش جُغحذن رًشٛح ك٢ ٓشجقَ دسجع٤س ٓط٘ٞػس ٜٓ٘مح جُػح٣ٞٗمس ٜٝٓ٘مح جُٔشجقمَ )جُٔشقِس جُذسجع٤س ( ُوذ جؾ -1

 ( 1جُؿحٓؼ٤س ًٝٔح ٛٞ ٓر٤ٖ ك٢ جُؿذٍٝ سهْ )

 ( 1554 - 50ػ٤٘س جُركع : ُوذ جخطِلص جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ ػذد ػ٤٘حضٜح جر ضشجٝقص جػذجد جُؼ٤٘حش ك٤ٜح ذ٤ٖ)  -2

ٖ ض٘ٞع ضٞؾٜحش جُركٞظ جُط٢ ضخققص ك٢ جُطؼِم٤ْ جلاٌُطشٝٗم٢ جلا جٕ جُٞعمحتَ جلاعح٤ُد جلاققحت٤س ػ٠ِ جُشؿْ ٓ -3

 جلاققحت٤س ًحٗص ٓطوحسذس ج٠ُ قذ ٓح , كوذ جػطٔذش جؿِرٜح ػ٠ِ جُٔطٞعطحش جُكغحذس ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس ٝؿ٤شٛح .

 ٜٓ٘ؽ جُركع : ُوذ ضْ جضرحع ٜٓ٘ؽ جُركع جُٞفل٢ ك٢ جؿِد جُذسجعحش جُغحذوس . -4

 ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس : ؾٞجٗد جلاكحدز 

 جلاهلاع ػ٠ِ  جٗٞجع ٓ٘حٛؽ جُركع جُٔطرؼس ٝجلاعطشؽحد ذزُي ك٢ ضكذ٣ذ جلاٗغد ُٜزج جُركع -1

 جلاهلاع ػ٠ِ ػذد ٖٓ جُٔشجؾغ جُٜٔٔس ك٢ ؾحٗد جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ  -2

 جلاهلاع ػ٠ِ جعِٞخ ض٘ظ٤ْ جُٔشجؾغ  ٝجُٔقحدس جُؼشذ٤س ٝجلاؾ٘ر٤س -3

 طؼحَٓ جلاققحت٢ ٓغ جُر٤حٗحشجُطؼشف ػ٠ِ ف٤ؾ جُ -4

 جُطؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤س ض٘ظ٤ْ ٝػشك جُر٤حٗحش ٝضلغ٤شٛح   -5

 جُلقَ جُػحُع

 جؾشجءجش جُركع ٜٝٓ٘ؿ٤طٚ 

 . جُطؼش٣ق ذحُركع1

٣طنٖٔ  ٛزج  جُلقَ  ضكذ٣ذ  ٜٓ٘ؽ جُركع  ٝٓؿطٔؼٚ  ٝجخط٤حس ػ٤٘طٚ ٝجؾشجءجضٚ ٝجلإؽحسز ئ٠ُ جُٞعحتَ  جلإققحت٤س  

ٛٞ ضو٣ْٞ كحػ٤ِس جُطؼ٤ِْ ُٔح ًحٕ ٛذف ٛزج جُركع ِٝٔص  ك٤ٚ عٞجء  أًحٕ  ك٢  جؾشجءجضٚ أّ ك٢ ضك٤َِ ٗطحتؿٚ جُط٢  جعطؼ

جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جًطغحخ ٝجضوحٕ جُٔوشسجش جُذسجع٤س ٝذحُطح٢ُ جُطؼشف ػ٠ِ ج٣ؿحذ٤حضٚ ٝجغشٙ ك٢ سكغ جُٔغطٟٞ جُؼ٢ِٔ 

 ُِطِرس.

 .ٛٞ جُٜٔ٘ؽ  جُٞفل٢ كحٕ ٜٓ٘ؽ جُركع جُٔ٘حعد لإؾشجءجش ٛزٙ جُذسجعس 

ئر  إٔ  جُركٞظ  جُٞفل٤س  ضٜذف  ئ٠ُ  ٝفق  ظٞجٛش أٝ  أقذجظ  ٓؼ٤٘س  ٝؾٔغ  جُٔؼِٞٓحش  ٝجُكوحتن   

 (.  ٤،ؿ ٣٧٩١ٓح ٣ؿد إٔ  ضٌٕٞ ػ٤ِٚ جُظٞجٛش ٝجلأقذجظ) ؾحذش ، ٝجُٔلاقظحش ػٜ٘ح ٝضوش٣ش

 . ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘ط2ٚ

٢ ٣ؼ٠٘ ذٜح جُركع ٝض٘طرن ػ٤ِٚ قذٝدٙ , ُٝزُي ًحٕ ٓؿطٔغ جُركع ٓكذدج ٣ؼذ ٓؿطٔغ جُركع ذحٗٚ ٛٞ جُلثس ج٤ٌُِس جُط

ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ) جُٔذسع٤ٖ ( جُز٣ٖ هروٞج ج٤ُس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جُؼحّ جُٔحم٢ ك٢ 

 جُٔذجسط جُطحذؼس ُِٔذ٣ش٣س جُؼحٓس ُِطشذ٤س ك٢ ٓكحكظس ًشذلاء جُٔوذعس هنحء جُكغ٤٘٤س .

ُزُي كحٕ ٓؿطٔغ جُركع ٣ٌٖٔ ٝفلٚ ذحٗٚ جُٔؿٔٞػس ج٤ٌُِس جُط٢ ضكظ٠ ذحٛطٔحّ جُرحقع ٝجُز١ ٣شؿد ك٢ ضؼ٤ْٔ ٗطحتؽ 

 (54, 2012دسجعطٚ ػ٤ِٚ . ) جُؾح٣د , 

( ٓطذسذح ٖٓ 120ٝذحُ٘ظش ج٠ُ قؿْ ٓؿطٔغ جُركع جٌُر٤ش كوذ ُؿح جُرحقع ج٠ُ ج٠ُ جخط٤حس ػ٤٘س ػؾٞجت٤س ٌٓٞٗس ٖٓ )  

 كع جلاف٢ِ .مٖٔ ٓؿطٔغ جُر

 . ٝعحتَ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش 3

ضْ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُٞغحتن جُشع٤ٔس ك٢ جُٔذ٣ش٣س جُؼحٓس ُطشذ٤س ًشذلاء ٝضْ ضٞص٣غ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ لاعططلاع جسجء جكشجد 

 ػ٤٘س جُركع ٖٓٔ هروٞج ذؾٌَ كؼ٢ِ ضؿشذس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝضْ جػذجد جعطرحٗس ٖٓ ػذد ٖٓ جُلوشجش ذؼذ جلاهلاع ػ٠ِ

 جلادذ٤حش رجش جُقِس 
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ٝٝمؼص ٓغٞدز ُلاعطرحٗس ٝضْ ػشمٜح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعحضزز جُٔخطق٤ٖ ك٢ جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س ذٜذف 

 جلاخز ذشج٣ْٜ  ذؾحٕ جُلوشجش جُط٢ ٝمؼص ُو٤حط كوشجش جُركع . 

( ٓطذسخ 120ع جٌُٔٞٗس ٖٓ )( ضْ ضٞص٣غ جلاعطرحٗس ػَ ػ٤٘س جُرك 1ٝذؼذ جلاضلحم ػ٠ِ جُق٤ـس جُٜ٘حت٤س ِٓكن سهْ ) 

 ٝضٔص جعطؼحدضٜح ٝجخنحػٜح ُِذسجعس .

  . ػشك جُ٘طحتؽ ٝضك٤ِِٜح 4

ضْ ػشك ٝضك٤َِ ٗطحتؽ جؾحذحش ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جلاعطرحٗس جُٔٞصػس ذحعطؼٔحٍ جعِٞخ جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس 

 ُـشك لاخطرحس فكس كشم٤س جُركع .ُٔؼشكس جعطؿحذحش جُٔطذسذ٤ٖ ) ػ٤٘س جُركع ( ُلوشجش جلاعطرحٗس جُٔؼذز ُٜزج ج

 ( جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس جُخحفس ذحعطؿحذحش جكشجد جُؼ٤٘س ضؿحٙ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ.   1ق٤ع ٣ر٤ٖ جُؿذٍٝ سهْ )

(ٓؿٔٞع جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد جُٔث٣ٞس لاكشجد جُؼ٤٘س ٓوغٔس ػ٠ِ ٗكٞ جلاضلحم ٓغ جُغإجٍ ك٢  ٣ٝ1ؼشك جُؿذٍٝ سهْ )  

 ن ضٔحٓح , جضلن , جضلن ج٠ُ قذ ٓح ( ٝػ٠ِ ٗكٞ ػذّ جلاضلحم ك٢ جلاعطرحٗس ) لا جضلن , ٝلا جضلن جهلاهح(جلاعطرحٗس ) جضل

 ( ٓؿٔٞع جُطٌشجسجش ٝجُ٘غد لاكشجد جُؼ٤٘س 1ؾذٍٝ سهْ ) 

جُطٌشجسجش جُط٢ ضٔػَ ػذّ جلاضلحم ٓغ  جُطٌشجسجش جُط٢ ضٔػَ جلاضلحم ٓغ جُغإجٍ ش

 جُغإجٍ

 

 جُٔؿٔٞع

ٓؿٔٞع  جُ٘غد جُٔث٣ٞس ٓؿٔٞع جُطٌشجسجش 

 جُطٌشجسجش 

 جُ٘غد جُٔث٣ٞس

1 92 76.6% 39 32,5% 120 

2 94 78,3% 23 19,1% 120 

3 76 63.3% 28 27,3% 120 

4 91 75,8% 25 20,8% 120 

5 93 77.5% 20 16,6% 120 

6 95 79,1% 35 29,1% 120 

7 103 85,8% 17 14,1% 120 

8 95 79,1% 25 20,8% 120 

9 97 80,8% 23 19,1% 120 

10 100 83,3% 20 16,6% 120 

11 90 75  % 26 21,6% 120 

12 94 78,3% 26 21,6% 120 

13 88 73,3% 32 21,6% 120 

14 92 76.6% 24 20% 120 

15 91 75,8% 29 24,1% 120 

16 97 80,8% 23 19,1% 120 

17 96 80% 24 20% 120 

18 93 77,5% 27 22,5% 120 

19 89 74,3% 31 25,8% 120 

20 86 71,6% 16 13,3% 120 

 1868 77,8% 532 22,1%  

( جٕ ٗغرس جُز٣ٖ ًحٗص جؾحذحضْٜ ػ٠ِ ٗكٞ جلاضلحم     ) جضلن ضٔحٓح , جضلن , جضلن ج٠ُ قذ ٓح  1ق٤ع ٗلاقع ٖٓ جُؿذٍٝ ) 

( ٝجُط٢ ض٘ـ ) ٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ 7ْ )% (ُِلوشز سه85,8(  ًحٗص ػح٤ُس ؾذج جر ذِـص جػلا ٗغرس ٓث٣ٞس  ) 

ضخط٢ ػح٢ِٓ جُضٓحٕ ٝجٌُٔحٕ ك٢ جُطؼِْ( ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ هر٤ؼس ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ًحٗص ٛحدكس ٝٓط٘حؿٔس ٓغ 

 ٓططِرحش جُكحؾحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطؿذدز .
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( ٝجُط٢ ض٘ـ )٣غْٜ جُطؼ٤ِْ  3جُلوشز سهْ ) جٓح جهَ ٗغرس ٓث٣ٞس ٖٓ جلاؾحذحش جُط٢ ًحٗص ذحُٔٞجكوس كوذ ققِص ػ٤ِٜح 

جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ ص٣حدز ضشجذو جُٔ٘ظٞٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطٔػَ ك٢ جُذسط ٝجُطحُد ٝجُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس( ق٤ع ًحٗص ٗغرس 

%( ٢ٛٝ ج٣نح ٗغرس ػح٤ُس ٌُٜ٘ح ضؾ٤ش ج٠ُ ذؼل جُوقٞس ك٢ ج٤ُس جُطؼ٤ِْ 63,3جلاؾحذحش ػ٤ِٜح ذحُورٍٞ ٢ٛ )

 ؾٜس ٗظش جُٔؾحس٤ًٖ ك٢ ٛزٙ جلاعطرحٗس .جلاٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ٝ

ٖٝٓ خلاٍ ٗطحتؽ ضك٤َِ ذ٤حٗحش ٛزٙ جلاعطرحٗحش ضر٤ٖ جٕ جؿِد جُلوشجش هذ ققِص ػ٠ِ ٗغد ٓث٣ٞس ػح٤ُس ؾذج ضإ٣ذ 

( 2400( ضٌشجسج ٖٓ جفَ )1868ٝضطلن ٓغ جعثِس جلاعطرحٗس ق٤ع ذِؾ ٓؿٔٞع جُلوشجش جُٔإ٣ذز ُلاعثِس ك٢ جلاعطرحٗس )

 %( ٝٛزٙ ٗغرس ػح٤ُس ؾذج .77,8ٓث٣ٞس )ًشجس أ١ ذ٘غرس 

جٓح ٗغرس جُز٣ٖ ًحٗص جؾحذحضْٜ ػ٠ِ ٗكٞ ػذّ جلاضلحم ) لا جضلن , لا جضلن جهلاهح ( كوذ ًحٗص ه٤ِِس ؾذج كوذ ضشجٝقص ذ٤ٖ ) 

( ضٌشجس 532%( ٝذِؾ جؾٔح٢ُ ػذد جُطٌشجسجش ُلاؾحذحش ذؾحٕ ػذّ جلاضلحم ٓغ كوشجش جلاعطر٤حٕ )%14,1( ٝ )32,5

%( ٝٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ضؾ٤ش ج٠ُ جٕ ؿحُر٤س جكشجد جُؼ٤٘س ضإ٣ذ ٝضطلن ٓغ جُلوشجش جُٞسجسدز ك٢ جلاعطرحٗس 22,1ٓث٣ٞس )ذ٘غرس 

قٍٞ ضو٣ْٞ كحػ٤ِس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ , ٣ٝشٟ جُرحقع ٖٓ خلاٍ جُطك٤َِ جلاققحت٢ ٝٓوحسٗس جُ٘غد ٝجُطٌشجسجش جٕ 

جلاضلحم ٓغ جلاعثِس جُٞجسدز ك٢ جلاعطرحٗس قٍٞ ضو٣ْٞ جُطؼ٤ِْ  ٛ٘حى كشٝم رجش دلاُس جققحت٤س ػح٤ُس ذ٤ٖ جلاضلحم ٝػذّ

 جلاٌُطش٢ٗٝ .

 جلاعط٘طحؾحش 

 . ٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ضخط٢ ػح٢ِٓ جُضٓحٕ ٝجٌُٔحٕ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس  .1

٤ق جُٞعحتَ .٣غحػذ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش ٝهذسجش جُطِرس ٖٓ خلاٍ جػذجد ؾ٤َ هحدس ػ٠ِ ضٞم2

 جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ٝجؽشجًٜح ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ  .

. ٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ ضض٣ٝذ جُطِرس ذحُطـز٣س جُشجؾؼس ٖٓ خلاٍ جػطحء ٗطحتؽ كٞس٣س ُلاخطرحسجش ٝضكذ٣ذ 3

 جلاخطحء.

 . ٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ كطف ٗٞجكز ؾذ٣ذز ٝٓرطٌشز ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس .4

 جُطٞف٤حش 

. جُؼَٔ ػ٠ِ ذ٘حء ٓ٘ظٞٓس جٌُطش٤ٗٝس ٓطٌحِٓس ٌَُ ٓشقِس ٝٓحدز دسجع٤س ضطنٖٔ ػشك جٌُطش٢ٗٝ ُٜزٙ جُٔٞجد ٝذ٘حء 1

 جخطرحسجش جٌُطش٤ٗٝس رجض٤س جُطقك٤ف

. جُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٞس جُز١ ٣ؾٜذٙ جُؼحُْ ك٢ جُٔؿحلاش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔخطِلس ٖٓ خلاٍ ذ٘حء جلاعظ جُشف٤٘س ُِطؼ٤ِْ 2

 ٢.جلاٌُطشٝٗ

. ه٤حّ ٓشجًض جُطذس٣د جُٔخطِلس جُطحذؼس ُٞصجسز جُطشذ٤س ٝذحُطؼحٕٝ ٓغ هغْ جلاػذجد ٝجُطذس٣د ػ٠ِ ضط٣ٞش جُٜٔحسجش 3

 جلاٌُطش٤ٗٝس ٌُِٞجدس جُطذس٣غ٤س ٤ُطغ٠٘ ُْٜ جُطؼحَٓ ٓغ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼِْ .

ُطذس٣د ػ٠ِ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼِْ .جُؼَٔ ػ٠ِ ض٣ٞ٘غ ٓقحدس جُطؼِْ ٝك٢ ؾ٤ٔغ جُٔشجقَ جُذسجع٤س ٤ُطغ٠٘ ُِطِرس ج3

  ٝجضوحٗٚ .

 . جؾشجء دسجعس ضط٣ٞش٣س ُرشٓؿ٤حش جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ عؼ٤ح ُطؿحٝص جُغِر٤حش جُوحتٔس . 4

 جُٔقحدس

 جٝلا : جُٔقحدس جُؼشذ٤س

ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ٝجُطرحػس , دجس ج٤ُٔغشز  1(: هشجتن جُطذس٣ظ جُؼحٓس , ه2005. جقٔذ قغ٤ٖ ٝجُك٤ِس , محمد ٓكٔٞد, )1

 , ػٔحٕ , جلأسدٕ.

 ( : ػِْ جُ٘لظ جُطشذ١ٞ , دجس جُٜ٘نس جُؼشذ٤س , جُوحٛشز. 1973. ػرذ جُٔؿ٤ذ ؾحذش، )2

 , دجس ج٤ُٔغشز ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ , ػٔحٕ جلأسدٕ. 1( : جُكحعٞخ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝضطر٤وحضٚ جُطشذ٣ٞس, ه2004, ٣ٞعق جقٔذ، )

 (:جُطو٣ْٞ ٝجُو٤حط ؾحٓؼس ذـذجد ,ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ.ذـذجد.1990). جلآحّ , محمد ٓقطل٠ ٝجخش3ٕٝ

 ( : جفٍٞ ضذس٣ظ جُٔٞجد جلاؾطٔحػ٤س , ٓطرؼس دجس جُكٌٔس , ذـذجد , 1992. جلا٤ٖٓ , ؽحًش ٓكٔٞد ٝآخشٕٝ، )4

طخذجّ جُكحعد ج٢ُ٥ ك٢ ض٤ٔ٘س (: أغش ضذس٣ظ ج٤ٔ٤ٌُحء ذحع2005. جُكز٣ل٢، خحُذ ذٖ كٜذ ٝجُذؿ٤ْ، خحُذ ذٖ ئذشج٤ْٛ )5

جُطل٤ٌش جُؼ٢ِٔ ٝجلاضؿحٙ ٗكٞ ٓحدز ج٤ٔ٤ٌُحء ُذٟ هلاخ جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس، جُؿٔؼ٤س جُٔقش٣س ُِٔ٘حٛؽ ٝهشم جُطذس٣ظ، 

 (.103ع)
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 , ػٔحٕ, دجس جُلٌش.1(:" ٓغطكذغحش ضٌِ٘ٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ك٢ ػقش جُٔؼِٞٓحش" ,ه2011. جُكِلح١ٝ, ٤ُٝذ)6

( ، ٓؼٞهحش جعطخذجّ جُطؼِْ جلإٌُطش٢ٗٝ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش أػنحء ج٤ُٜثس جُطذس٣غ٤س ك٢ ؾحٓؼس 2011. جُكٞجٓذز ، محمد: )7

 ، جُؼذد جلأٍٝ ٝجُػح٢ٗ، عٞس٣ح.27جُرِوحء جُططر٤و٤س، ٓؿِس ؾحٓؼس دٓؾن، جُٔؿِذ

 , دجس جلأٝجتَ ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ، ػٔحٕ.1(:" ضق٤ْٔ جُطؼ٤ِْ " ،ه2009.جُك٤ِس , محمد ٓكٔٞد )8

(، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضق٤ْٔ جُطذس٣ظ، 2011س فحُف محمد ،ٝقغٖ ػ٢ِ ذ٢٘ د٢ٓٝ،ٝػٔش قغ٤ٖ جُؼٔش١. جُشٝجم9٤

 ،ػٔحٕ، جلاسدٕ.1صٓضّ ٗحؽشٕٝ ٝٓٞصػٕٞ، ه

 (: سؤ٣س ؾذ٣ذز ك٢ جُطؼ٤ِْ" جُطؼِْ جلإٌُطش٢ٗٝ"، جُش٣حك ،جُذجس جُقٞض٤س ُِطشذ٤س.2005.  ص٣طٕٞ، قغٖ قغ٤ٖ، )10

 ,جُش٣حك ,ٌٓطرس جُشؽ٤ذ.1جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ,ه (:"ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح2004. عحُْ ,جقٔذ)11

( : جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ،ٓلٜٞٓٚ دٝجػ٤ٚ، خقحتقٚ، كٞجتذٙ، جٗٞجػٚ ٝٓؼٞهحش 2010. عِٔحٕ , عح٢ٓ عٞعس، )12

ُٔؿِذ ج٣حّ , ج 6-5جعطؼٔحُٚ، ذكع ٓ٘ؾٞس ك٢ ٓؿِس ٤ًِس جُطشذ٤س، ٝهحتغ جُٔإضٔش جُغحذغ ػؾش ك٢ ٤ًِس جُطشذ٤س ُِٔذز ٖٓ 

 جُػحُع، ذـذجد.

 ، دجس جُٜحد١ ُِطرحػس ٝجُ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ.1(: ٓرحدب جُطؼ٤ِْ جُٔذسع٢ ُلأَٛ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ، ه2009. ؽح٤ٖٛ ،ػٔحد، )13

(، ٓؼؿْ جُٔقطِكحش جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س، جُذجس جُٔقش٣س جُِر٘ح٤ٗس، جُوحٛشز، 2003. ؽكحضس،قغٖ ٝص٣٘د جُ٘ؿحس14

 ٓـ .

 0،جُٞسجم ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ 1: ػٞجَٓ جُطكق٤َ جُذسجع٢ ك٢ جُٔشقِس جُؿحٓؼ٤س، ه (1004. جُقحُف، ٓقِف، )15

( ، جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝع٤ِس كحػِس ُطؿ٣ٞذ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ 2011. ػرذ جُِط٤ق، جقٔذ ٓكٔٞد 16     

 جُخحٓظ ٤ٌُِس جُؼِّٞ / ؾحٓؼس ذحذَ، جُكِس، جُؼشجم.

، 1(: جلإفلاقحش جُطشذ٣ٞس ُٔٞجؾٜس ٓططِرحش جُؼقش ٝضكذ٣حش جُٔغطورَ، ه2004، ). جُؼرذ الله ،ئذشج٤ْٛ ٣ٞعق17

 ؽشًس جُٔطرٞػحش ُِطٞص٣غ ٝجُ٘ؾش ،ذ٤شٝش ُر٘حٕ.

(،جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ جُطشذ٤س ٓ٘حٛؿٚ جدٝجضٚ ٝعحتِٚ جلاققحت٤س، دجس جُٔ٘حٛؽ ُِ٘ؾش 2009. ػط٤س، ٓكغٖ ػ٢ِ:)18

 ٝجُطٞص٣غ، ػٔحٕ، جلأسدٕ.

(: "جغش جعطخذجّ ػحسك جُر٤حٗحش ك٢ ضكق٤َ هلاخ جُقق جُػح٢ٗ ٓطٞعو ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞ 2014صٕ). جُؼ٢ِ٤ٌ ,ٓح19

 ٓحدز ج٤ٔ٤ٌُحء", سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز, جُؿحٓؼس جُٔغط٘قش٣س,٤ًِس جُطشذ٤س جلاعحع٤س. ذـذجد.

, دجس جُرحصٝس١ جُؼ٤ِٔس  1( : جٌُلح٣حش جُطذس٣غ٤س ٝضو٤٘حش جُطذس٣ظ , ه2011. ػِٞجٕ ، ػحٓش ئذشج٤ْٛ ٝآخشٕٝ، )20

 ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ , ػٔحٕ , جلأسدٕ.

( : جغش جعطخذجّ جُِٔخقحش جُؼحٓس ك٢ ضكق٤َ هلاخ جُقق 2004. جُوشز ؿ٢ُٞ ، ٗق٤ق ؾحعْ ػ٢ِ ؽلاٍ، )21

 جُخحٓظ جلأدذ٢ ك٢ ٓحدز

 , ػٔحٕ , جلأسدٕ. 1( : ٗٔحرؼ جُطذس٣ظ جُقق , ه1988. هطح٢ٓ , ٣ٞعق ٝٗح٣لس جُوطح٢ٓ، )22

، جُٞسجم ُِ٘ؾش 1(: جضؿحٛحش ؾذ٣ذز ك٢ ضذس٣ظ جُؿـشجك٤س، ه2004. محمد،فرحـ ٓكٔٞد ٝمحمد، أٗٞجس فرحـ ، )23

 ٝجُطٞص٣غ.

، دجس جُكحٓذ    Spss( :جُو٤حط ٝجُطو٣ْٞ ٓ٘ظٞس ضطر٤و٢ ٓغ ضطر٤وحش ذشٓؿس 2010. جُ٘ؿحس ، ٗر٤َ ؾٔؼٚ فحُف، )24

 0ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ، ػٔحٕ جلأسدٕ

( ، جلأعظ جُؼ٤ِٔس ُطق٤ْٔ ٝقذز ضؼ٤ٔ٤ِس 2000الله ػرذ جُؼض٣ض، ٝػرذ الله ػرذ جُشقٖٔ جٌُ٘ذس١: ) . جُٜحذظ ، ػرذ25

 (، ج٣ٌُٞص.57ػرش جلإٗطشٗص ، ؾحٓؼس ج٣ٌُٞص ، جُٔؿِس جُطشذ٣ٞس ، جُؼذد )

 غح٤ٗح : جُٔقحدس جلاؾ٘ر٤س

 1- Grove Andy (2003) "E- learning " Retreved march 22 In tenet recurse                          

  2- Hudson, Brian (2005) :"Conditions for achieving communication, interaction and 
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 (1ِٓكن سهْ )

 ) جعطٔحسز ذكع ٤ٓذج٢ٗ خحؿ ذحُٔذسع٤ٖ جُز٣ٖ ػِٔٞج ذحُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ  (

ٗنغ ذ٤ٖ ج٣ذ٣ٌْ جعطٔحسز جعطر٤حٕ ُركع ٤ٓذج٢ٗ قٍٞ آسجتٌْ ذطر٤ؼس ضؿشذس جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ  ٖٓ جؾَ ضو٣ٜٞٔح 

 طور٤ِس .ٝجعططلاع جكحهٜح جُٔغ

 

 ش

جضلن  جُلوشجش

 ضٔحٓح

جضلن ج٠ُ  جضلن

 قذ ٓح

لا جضلن  لا جضلن

 جهلاهح

 

1 

٣ٞكش جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ٓقحدس ٓطؼذدز ٝٓطرح٣٘س 

 ُِٔؼِٞٓحش

     

2 

 

٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جػحدز ٛ٘ذعس جُؼ٤ِٔس 

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ خلاٍ ضكذ٣ذ دٝس ًَ ٖٓ جُٔذسط 

 ٝجُطحُد

     

3 

 

طؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ ضشجذو جُٔ٘ظٞٓس ٣غحػذ جُ

 جُطؼ٤ٔ٤ِس ) جُٔذسط جُطحُد جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس(

     

4 

 

      ٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ ضرحدٍ جُخرشجش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

5 

 

٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش ٝهذسجش 

 جُطِرس جُٔؼشك٤س 

     

6 

 

د ؾ٤َ هحدس ػ٠ِ ٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ جػذج

 جعطؼٔحٍ جُٞعحتَ جُطو٤٘س جُكذ٣ػس 

     

7 

 

٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ضخط٢ ػحَٓ جُضٓحٕ 

 ٝجٌُٔحٕ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ

     

8 

 

٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ٗؾش جُػوحكس جُطو٤٘س ٖٓ 

 خلاٍ جضوحٕ جُٞعحتَ جُكذ٣ػس ك٢ جُطؼِْ

     

9 

 

ػ٠ِ كطف ٗٞجكز ٓؼشك٤س ؾذ٣ذز ٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ 

 ُذٟ جُٔطؼ٤ِٖٔ 

     

10 

 

جٌٓح٤ٗس ضٞظ٤ق جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش 

 جُطِرس جُٔخطِلس

     

11 

 

٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جٗؿحص خطس جُذسٝط 

 جُٔوشسز ذؾٌَ جعَٜ 

     

12 

 

٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جعطػٔحس جُٞهص ذؾٌَ 

 جكنَ 

     

13 

 

      ٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ سكغ دجكؼ٤س جُطِرس ُِطؼِْ 

     جٌٓح٤ٗس جٗؾحء جلاخطرحسجش ٓغ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ذؾٌَ  14
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 جعشع 

15 

 

جٌٓح٤ٗس جُكقٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاخطرحس ٓغ جُطؼ٤ِْ 

 جلاٌُطش٢ٗٝ ذؾٌَ جعشع 

     

16 

 

      جُلشد٣س جٌٓح٤ٗس جؽشجى جُطِرس ك٢ جلاعثِس جُؿٔحػ٤س ٝ

17 

 

٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ جٌٓح٤ٗس ضض٣ٝذ جُطِرس 

 ذحُطـز٣س جُشجؾؼس

     

18 

 

٣ؼَٔ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ ضكل٤ض جُطِرس ػ٠ِ 

 جلاٗطرحٙ

     

19 

 

٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػ٠ِ كطف ٗٞجكز ؾذ٣ذز 

 ٝٓرطٌشز ُِطؼِْ

     

20 

 

٠ جؾشجء جخطرحسجش ٣غْٜ جُطؼ٤ِْ جلاٌُطش٢ٗٝ ػِ  

 جٌُطش٤ٗٝس رجض٤س جُطقك٤ف

     


