
يا صاحبَ القُبَّةِ البيَضاءِ
يــــــــا احبَ القُبَّةِ البَيضاءِ في النَّجَـــــفِ

مَن زارَ قَبركَُ واسْتَشفى لَدَيكَ شُفِي
زوروا أَبا الَحسَنِ الهادي لَعَلَّكُـــــــــمُ

ِ تُظَون بالأجرِ والإقبالِ والزُّلَف
زوروا لِمَن تُسْمَعُ النَّجوى لَديهِ فَمَنْ

يزَرهُ بالقَبِر مَلهوفاً لَديهِ كُفِــــــــي
إذا وَصَلْ فاَحْرمِْ قـبَْلَ تَدْخُلَهُ

مُلَبِّيـــــاً وإسْعَ سَعْياً حَولَهُ وطـُـــــفِ
حَتَّ إذا طِفْـــــــتَ سَبْعاً حَولَ قـبَُّتِهِ

تَأمَّــــلْ البابَ تـلَْقى وَجْهَهُ فَقِــــــــفِ
وقُل سَلامٌ من الله الســـــــــلامِ على

أَهــــلِ السلامِ وَأهلِ العلمِ والشـــرَفِ
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دليل المؤلف...............
1-إن يتسم البحث بالأصالة والجدة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وسلامة اللغة ودقة التوثيق. 

2- إن تتوي الصفحة الأولى من البحث على:  
أـ عنوان البحث باللغة العربية .

ب ـ اسم الباحث باللغة العربية . ودرجته العلمية وشهادته.
ت ـ بريد الباحث الإلكتروني.

ث ـ ملخصان أحدهما باللغةِ العربية والآخر باللغةِ الإنكليزية.
ج ـ تدرج مفاتيح الكلمات باللغة العربية بعد الملخص العربي.

3-أن يكونَ مطبوعًا على الحاسوب بنظام) office  Word(  2007 او 2010( وعلى قرص ليزري مدمج 
)CD( على شكل ملف واحد فقط )أي لا يُزَّأ البحث بأكثر من ملف على القرص( وتزُوَّد هيأة التحرير بثلاث 
نسخ ورقية وتوضع الرسوم أو الأشكال، إن وُجِدت، في مكانِا منَ البحثِ، على أن تكونَ صالحةً مِنَ الناحيةِ الفنيَّة 

للطباعة. 
 .) A4 ( خمس وعشرين صفحة من الحجم )4-أن لا يزيدَ عدد صفحات البحث على )25

APA  5. يلتزم الباحث في ترتيب وتنسيق المصادر على الصغية
6-أن يلتزم الباحث بدفعِ أُجُور النشر المحدَّدة البالغة )75،000( خمسة وسبعين الف دينار عراقيّ، أو ما يعادلها 

بالعملات الأجنبية. 
7-أن يكونَ البحثُ خاليًا مِنَ الأخطاءِ اللغوية والنحوية والإملائيَّة. 

8-أن يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامِها على النحو الآتي: 
 أـ اللغة العربية: نوع الخط )Arabic Simplified( وحجم الخط )14( للمتن. 

 ب ـ اللغة الإنكليزية: نوع الخط ) Times New Roman ( عناوين البحث )16(.  والملخصات )12(. أما فقرات البحث 
الأخرى؛ فبحجم )14( . 

9-أن تكونَ هوامش البحثِ بالنظام التلقائي )تعليقات ختامية( في ناية البحث. بحجم 12. 
10-تكون مسافة الحواشي الجانبية )2.54( سم والمسافة بين الأسطر )1( . 

11-في حال استعمال برنامج مصحف المدينة للآيات القرآنية يتحمل الباحث ظهور هذه الآيات المباركة بالشكل الصحيح من 
عدمه، لذا يفضل النسخ من المصحف الالكتروني المتوافر على شبكة الانترنيت. 

12-يبلَّغ الباحث بقرارِ صلاحيَّة النشر أو عدمها في مدَّةٍ لا تتجاوز شهرين من تاريخ وصولهِ إلى هيأةِ التحرير. 
لةٍ في مدَّةٍ  13-يلتزمُ الباحث بإجراءِ تعديلات المحكّمين على بحثهِ وفق التقارير المرسلة إليهِ وموافاةِ المجلة بنسخةٍ مُعدَّ

لا تتجاوزُ )15( خمسة عشر يومًا. 
14-لا يحق للباحث المطالبة بمتطلبات البحث كافة بعد مرور سنة من تاريخ النشر. 

15-لاتعاد البحوث الى أصحابها سواء قبلت أم لم تقبل. 
16-دمج مصادر البحث وهوامشه في عنوان واحد يكون في ناية البحث، مع كتابة معلومات المصدر عندما يرد لأول مرة. 

17-يخضع البحث للتقويم السري من ثلاثة خبراء لبيان صلاحيته للنشر. 
18-يشترط على طلبة الدراسات العليا فضلًا عن الشروط السابقة جلب ما يثبت موافقة الاستاذ المشرف على 

البحث وفق النموذج المعتمد في المجلة.
19-يحصل الباحث على مستل واحد لبحثه، ونسخة من المجلة، وإذا رغب في الحصول على نسخة أخرى فعليه 

شراؤها بسعر )15( الف  دينار.
20-تعبر الأبحاث المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها لا عن رأي المجلة. 

21-ترسل البحوث على العنوان الآتي: )  بغداد – شارع فلسطين المركز الوطني لعلوم القرآن( 
 أو البريد الألكترونّي: )off_research@sed.gov.iq ( بعد دفع الأجور في الحساب المصرفي العائد إلى الدائرة.

22-لا تلتزمُ المجلة بنشر البحوث التي تُلُّ بشرطٍ من هذهِ الشروط .
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الحياة الحزبية في المغرب بعد الاستقلال 1956–1960
بلاغة اسلوب الاستفهام في قصيدة الزهراء للشيخ الدكتور أحمد الوائلي »رحمه الله«

الايمان بالله تعالى وأثره في بناء الضمير الفردي 

صوت فاطمة الزهراء )عليها السلام( بين صمت الاستشراق وصدى المظلومية
»قراءة معاصرة في السلطة والمعنى«

عوامل الانهيار السياسي في الدولة السلجوقية عند المستشرق الفرنسي كلود كاهن/دراسة تحليلية
الازدواج اللغوي )الفصحى-العامية( عند خطباء الوقف الشيعي 

وأثره على الخطاب الديني واللغوي في المجتمع

الإحسان في القرآن الكريم وأثره في بناء العمل المتقن
استشراف المستقبل وعلاقته بالكفاءة الذاتية المهنية لدى المرشدين التربويين

دور الدولة في مواجهة الأعمال التجسسية في السياسة الشرعية

سياسة الأمويين التجارية في القيروان وعلاقتها الداخلية والخارجية

الفكر العقائدي وأثره على تكوين المجتمع في سياق الزيارة
جمع المذكر السالم في لهجات شبه الجزيرة العربية
أوجه التشابه والاختلاف في الديانة البوذية بين بورما واليابان

السلطان محمود الغزنوي ودوره الحضاري ايام العباسيين

أثر البيئة في صناعة الشخصية »جنكيزخان انموذجاً«
 نظام الدراسة والحياة العلمية في بلاد مصر في عهد الخليفة العزيز بالله الفاطمي

»»365- 386هـ/ 975- 996م

السرد النسوي عند أحلام مستغانمي ورضوى عاشور دراسة تحليلية مقارنة
في ضوء الكتابة الأنثوية

مظاهر التعايش السلمي بين المسلمين واليهود في العصر النبوي » المدينة المنورة أنموذجا«

أ. د. ماريا حسن مغتاظ التميمي
أ. د. جاسم عبد الواحد راهي

أ.د. بشرى حنون محسن
م.د. شيماء هاتو فعل

الباحث: طلال بشير فالح
أ.م. د. ظاهر فياض جاسم

أ.م.د.قاسم عبد الزهرة حسب
الباحث: محمد علي قاسم  

م. د. عبد الحميد طارق عطيه
م. د. إيفان فهمي حميد 

 م. د. محمد جواد زين العابدين

م.د. ورقاء جعفر مصحب
م. د. محمد مظلوم سلمان التميمي

م. د. جمعه حسين علي
م. د. رسول رحمه شيحان
م.د. فوزي محمد عواد

م. د. نسرين حامد منعم  
م. د. جنان حاتم نوري مجول

م. م. علي دهش كاظم السوداني

م. م. سرور رحاب توفيق
م. م.فخـــري شكر محمود

م. م. رياض حميد ناصر  

أ.م. د. عبد الزهره عوده لعيبي   

م. د عثمان نوري ثامر

م. د. جليل جاسم عباس

م. د. امل اسماعيل حسن

الإشهار عند ابن زيدون           

مدينة الزاهـــرة نشأتها ودورها الحضاري في الاندلس 
الخصائص الهيدرولوجية للمشاريع الاروائية لنهر ديالى

المنهج السياقي في تفسير القرآن الكريم: دراسة تطبيقية على سورة النور
فقه العلاقة الزوجية في القرآن الكريم

الحروب السيبرانية كأداة جديدة في الصراع الدولي

آيات الإحسان إلى الوالدين
ــارة الانسانية ــا في الحضــ ــأة العلوم الإسلامية وأثـرهــ نشـ

م. م. ديانا ثائر كمال ابراهيم 
م .م اسيل حميد رشيد

م. م. زينب علي رحيم عزيز
م. م. عباس حميد كاظم

م. م. عبد الله كامل محمد حمزة

فاعلية تطبيق الاستراتيجية المهنية في المؤسسات الحكومية العراقية
تحليل شامل للتحديات والإنجازات وسبل التعزيز

 Advancing Theoretical Linguistics: Insights from Syntax,
 Phonology, and Semantics through Experimental Studies”

 Review Article

م. م. احمد جمعه معن

Asst. lect. Hanan 
Hameed Qadduri

م. م. رواسي مهدي حسين   فاعلية استراتيجية H 4 في تحصيل مادة الرياضيات لدى طالبات الصف الاول المتوسط 
القصص القرآنية في التعليم الابتدائي
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تحليل جغرافي لأثر العوامل الجغرافية في توزيع السكان في مدينة بعقوبة »2003 – 2023«

جهود الأكاديميين العراقيين في مجال الدراسات اللسانية النصّية

البنية التداولية للسكوت النبوي وأثرها في التشريع »دراسة حديثية تليلي«

الأثر العلمي على الحياة الاقتصادية في صقلية
حزب التعاون الاشتراكي السوري من 1947 - 1949

حديث في باب ) معنى الحروف المقَُطَّعةَ في أوائلِ السورِ من القرآن (
 في كتاب معاني الأخبار – دراسة تليلية –

قصة الذبيح في النسق القرآني دراسة تليلية تفسيرية

تجليات الصــراع النفسي في رواية الحركة

تأثير التحولات الرقمية على الشعر العربي الحديث

الفنون البيانية في آيات الثواب والعقاب»سورة آل عمران مثالًا«

العبادات في الديانات السماوية الثلاث»دراسة مقارنة«

النفاق والقلوب المريضة: العدو الخفي كما يصوره القرآن الكريم
»دراسة تفسيرية موضوعية«

ثنائية اللذة والألم بين طموح النفس وانكسارات الواقع الباخرزي انموذجًا

م. م. محـمد إياد حمدان

م. م. وضاح فاضل عباس 
الباحث:نجم العنبكي

م. م. آلاء جبار داغر

 م. م. زينه مفلح إسماعيل

م. م. منصور أحمد محمد  
م. م. نسرين فيصل داود كاظم

م. ندى ساجد حميد مجيد

م. فاطمة عبد الكريم جليل
الباحث: احسان فيصل بريج
أ. د. سلام حديد رسن 

مالك جواد جاسم عباس

  أ.م. د.هدى هشام إسماعيل

أ.م.د. دنيا طارق أحمد

أ.م.د.عبد الستار عبد الجبار 
 م. رؤى طارق كمال

  حيدر سعود نايف
أ.م.د يحيى رمزي محسن

الباحثة: كريمة جبير نادر

م. م. اماني ثاير عبد الله لطيف

م0م كوثر احمد عكله

م. م. نور فاضل مرزة  

م .لمياء صاحب مشكور

م. باقر جلوي علوان

الابعاد الايجابية في ضرب الامثال القرآنية وأثرها على الفرد والمجتمع  
جدلية الثورة والانتظار: تحولات الفكر السياسي الشيعي الاثني عشري

 من النص التاريخي الى واقعية الدولة

م. م. مريم جمعة راضي

المزيلات العقلية الطبيعية عند الإماميّة دراسة في موانع الصلاة

  الاعجاز القراني بين المتقدمين والمتاخرين دراسة تليلية

المنهيات العقدية المتعلقة بالتوحيد في العهد القديم

الاسْتِعَارةَُ الانْطوُُلوجِيِّة فِي آياَتِ الجَعْلِ فِي القُرْآنِ الكَريِمِ مُقَاربَةٌَ فِي اللسَّانيِاَتِ الِإدْراَكِيِّة

الدلالات السياقية في خطاب المرأة العقائدي في القرآن الكريم

وحدة التفتيش التربوي الضمانات الدستورية للعدالة الاجتماعية 
»مقارنة  بين الدستور الإيراني والعراقي«

الباحث: عقيل هادي 
أ. د.  قصي سعيد أحمد

  الباحث: رحيم حسين غالي

أ.د.عبد الكريم هجيج طعمة
الباحث علاء هاشم حمودي

نجاح غازي محمد
أ.م ماجدة شاكر مهدي

المشكلات البيئية التي تعاني منها المدارس»دراسة ميدانية في قضاء بلد« 

أدوار مجتمع المعرفة وتأثيرها في تعزيز اليقظة التكنولوجية في القطاع السياحي 
 دراسة استطلاعية في عينة من شركات السياحة في بغداد 

محمد بن سليمان بن علي ودوره السياسي والإداري في العصر العباسي
)132–173ه/750 -790م

تأثير الاستقطاب الرقمي في جودة الكفاءات البشرية : الدور الوسيط للعلامة الوظيفية 
لصاحب العمل » دراسة تطبيقية في فنادق الدرجة الممتازة والاولى في العراق«
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تأثير الاستقطاب الرقمي في جودة الكفاءات البشرية 
 الدور الوسيط للعلامة الوظيفية لصاحب العمل 

 دراسة تطبيقية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق

أ.م.د. دنيا طارق أحمد القيسـي
 الجامعة المستنصرية/كلية علوم السياحة  
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المستخلص:

الهدف من البحث الحالي هو تأثير الاستقطاب الرقمي في جودة الكفاءات البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى في 
العراق مع اختبار الدور الوسيط للعلامة الوظيفية لصاحب العمل في هذه العلاقة. ويشمل مجتمع البحث الإدارتَين العليا 
والوسطى في كل من ) فندق توليب الرشيد، وفندق المنصور، وفندق عشتار البصرة، وفندق بابل روتانا، وفندق بغداد(, 
وتتمثل عينة البحث في )185( مستجيباً يمثلون الفئات الإدارية العليا والوسطى )المدير المفوض، مدير التناوب، مدير 
الصالة، أعضاء مجلس الإدارة، مدير الموارد البشرية، مدير التدبير الفندقي، مدير الأطعمة والمشروبات، مدير المكتب 
الأمامي( من مجتمع بلغ )372( فرداً.اسفر التحليل الإحصائي عن تأثير إيابي مباشر دال للاستقطاب الرقمي في جودة 
الكفاءات البشرية الفندقية )β=0.68، p>0.001(، وأثبت أن العلامة الوظيفية تؤدي دوراً وسيطاً جزئياً معزِّزاً 
)التأثير غير المباشر=CI=]0.16، 0.40 ،0.275[(. ويقُدّم البحث أطراً نظرية موسَّعة تشمل: النظريات والنماذج 
الموجِّهة، والخصائص والمميزات، والعوامل المؤثرة، وتليل التحديات الفندقية، والعلاقة التفاعلية بين المتغيرات، فضلًا 
عن تليل الفجوات وأساليب ردمها، والإسهامات المعرفية والتطبيقية المخُصَّصة لفنادق الدرجة الممتازة والأولى في 

العراق، والنموذج المقترح لتطوير منظومة الاستقطاب الرقمي الفندقي.
الكلمات المفتاحية: الاستقطاب الرقمي، جودة رأس المال البشري، العلامة الوظيفية

 فنادق الدرجة الممتازة والأولى، العراق.
Abstract:
The aim of this research is to investigate the impact of digital polarization 
on the quality of human resources in luxury and first-class hotels in Iraq, 
while also examining the mediating role of the employer›s job brand in 
this relationship. The research population comprises senior and middle 
management at the Tulip Al-Rasheed Hotel, Al-Mansour Hotel, Ishtar 
Basra Hotel, Babylon Rotana Hotel, and Baghdad Hotel. The research 
sample consists of 185 respondents representing senior and middle man-
agement levels )Managing Manager, Shift Manager, Lounge Manager, 
Board Members, Human Resources Manager, Housekeeping Manager, 
Food and Beverage Manager, and Front Office Manager( from a total 
population of 372 individuals.
Statistical analysis revealed a significant direct positive impact of digital 
polarization on the quality of hotel human resources )β = 0.68, p > 0.001(. 
It also demonstrated that the job brand plays a partially enhancing medi-
ating role )indirect effect = 0.275, CI = ]0.16, 0.40[(. The research presents 
a comprehensive theoretical framework encompassing guiding theories 
and models, characteristics and features, influencing factors, analysis of 
hotel challenges, the interaction between variables, gap analysis and meth-
ods for bridging them, specific knowledge and applied contributions for 
first-class and luxury hotels in Iraq, and a proposed model for developing 
a digital hotel recruitment system.
Keywords: Digital recruitment, human capital quality, job branding, 

first-class and luxury hotels  
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المقدمة :
ة عن مستوى الضيافة الوطنية في مرحلة إعادة  تشكل فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق نافذة حضاريةً معبرِّ
الإعمار والتنمية. ولا يمكن تقيق تجربة ضيافة استثنائية من استقبال مبهِج ، إلى مطعم راقٍ ، إلى غرفة تعانق توقعات 
الضيف الدولي دون كوادر بشرية على مستوى رفيع من المهنية والتميز. وهنا تكمن مشكلة البحث المقلقة في 
الوقت الذي تتعمق فيه المنافسة على المواهب الفندقية المتخصصة ، تبقى كثير من الفنادق العراقية أسيرة أساليب 

استقطاب تقليدية تفتقر إلى الأثر والدقة والانتقائية.
ويبشر الاستقطاب الرقمي بثورة حقيقية في طريقة وصول الفنادق إلى المواهب واختيارها إذ يتيح لفندق توليب الرشيد 
أو بابل روتانا أن يطرق باب مرشح متخصص في تجربة الضيف الفاخر في إسطنبول أو عمان، وأن يحلل ملفاته رقمياً 
ويقيم ملائمته لثقافة الفندق وكل ذلك قبل أن ترسل دعوة للمقابلة الأولى. غير أن هذا الوعد التقني يتحقق فعلياً فقط 
حين تستثمر الأدوات الرقمية في إطار علامة وظيفية فندقية مصممة بعناية تقنع المواهب بأن العمل في هذا الفندق 

العراقي قيمة تضاف لا مجرد وظيفة تملأ.
إذ يختبر في آنٍ معاً: تأثير الاستقطاب الرقمي في جودة الكفاءات البشريةالفندقي ، والدور الوسيط الذي تؤديه العلامة 

الوظيفية في تعزيز هذا التأثير وتعميقه وذلك في سياق خمسة من أبرز فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق.
المبحث الأول : منهجية البحث والدراسات السابقة

أولًا- منهجية البحث :
مشكلة البحث :

تعاني فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق من ثلاثة مشكلات متشابكة في منظومة الاستقطاب : 
ا-  الاعتماد على أساليب استقطاب تقليدية )الإعلانات الورقية، التوصيات الشخصية( دون توظيف المنصات 

الرقمية الاحترافية التي تمكن من الوصول للمواهب الفندقية المتخصصة. 
ب- غياب علامة وظيفية رقمية فندقية منافِسة قادرة على جذب الكوادر الفندقية المتميزة في مواجهة عروض 

الفنادق الإقليمية.
ج- تراجع جودة الكفاءات البشرية المستقطبَة وارتفاع معدلات دوران العمالة الفندقية. 

وتتبلور مشكلة البحث في السؤال الرئيسي الجوهري :
هل يحسن الاستقطاب الرقمي جودة الكفاءات البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى بالعراق ؟ وهل تشكل 

العلامة الوظيفية لصاحب العمل الحلقةَ الوسيطةَ التي تعظم هذا الأثر؟
• ما مستوى الاستقطاب الرقمي في فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق؟

• ما مستوى جودة الكفاءات البشرية في الفنادق المبحوثة؟
• ما مستوى العلامة الوظيفية لصاحب العمل الفندقي ؟

• هل يوجد تأثير دال للاستقطاب الرقمي )بأبعاده الأربعة( في جودة الكفاءات البشرية الفندقي؟
• هل تؤدي العلامة الوظيفية الفندقية دوراً وسيطاً دالًا في هذه العلاقة ؟

• ما أكثر أبعاد الاستقطاب الرقمي تأثيراً في جودة الكفاءات البشرية الفندقية ؟
• ما أكثر أبعاد الاستقطاب الرقمي تأثيراً في جودة الكفاءات البشرية ؟

2- أهمية البحث : تكمن اهمية البحث في :
أ . يقدم البحث أول نموذج تجريبي عربي يثبت العلامة الوظيفية الفندقية وسيطاً بين الاستقطاب الرقمي وجودة 

الكفاءات البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والاولى بالعراق.
نظرية Becker في سياق  يوُسّع  مفاهيمياً  إسهاماً  الرقمي«  البشريةالفندقي  يطور مفهوم »الكفاءات  ب . 
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صناعة الضيافة.

ت . يدمج ثلاث نظريات )الإشارة ، الكفاءات البشلاية ، الجذب التنظيمي( في نموذج تجريبي واحد لم يختبَر في 
الأدبيات الفندقية العراقية.

ث . يوفر خارطة طريق تنفيذية للمديرين المفوضين وأعضاء مجالس الإدارة في الفنادق العراقية المبحوثة  لتطوير 
منظومة الاستقطاب الرقمي.

ج . ويمثل مرجعاً لهيئة السياحة العراقية في وضع معايير جودة الاستقطاب لفنادق الدرجة الممتازة والأولى . 
ح . يوفر لمديري الموارد البشرية ومديري التدبير الفندقي أدوات قياس قابلة للتطبيق الفوري .

3 - أهداف البحث : يهدف البحث الحالي الى :
أ . قياس مستوى الاستقطاب الرقمي في الفنادق العراقية المبحوثة.

ب . تشخيص مستوى جودة الكفاءات البشرية الفندقية.
ت . اختبار تأثير أبعاد الاستقطاب الرقمي الأربعة في جودة الكفاءات البشري الفندقية.

ث . اختبار الدور الوسيط للعلامة الوظيفية الفندقية.
ج . تقديم إسهامات معرفية وتطبيقية خاصة بفنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق.

4- فرضيات البحث :
الفرضية الرئيسية الاولى: H1  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستقطاب الرقمي )بأبعاده الأربعة( في جودة 

)H1a–H1d :الكفاءات البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى بالعراق. تتفرع فرضيات
الفرضية الفرعية الاولى : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمنصات التوظيف الرقمية الفندقية في جودة الكفاءات 

البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى بالعراق.
الفرضية الفرعية الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية وسائل التواصل الاجتماعي في استقطاب الكوادر في 

جودة الكفاءات البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى بالعراق.
الفرضية الفرعية الثالثة : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية التحليلات الرقمية لملفات في جودة الكفاءات البشرية 

في فنادق الدرجة الممتازة والأولى بالعراق.
جودة  في  الأربعة(  )بأبعاده  الرقمي  للاستقطاب  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   : الرابعة  الفرعية  الفرضية 

الكفاءات البشرية في فنادق الدرجة الممتازة والأولى بالعراق.
 الفرضية الرئيسية  الثانية H2: تؤدي العلامة الوظيفية لصاحب العمل الفندقي دوراً وسيطاً ذا دلالة إحصائية 

في العلاقة بين الاستقطاب الرقمي وجودة الكفات البشرية الفندقية.
5- النموذج الافتراضي للبحث :

شكل )1( المخطط الافتراضي للبحث 
المصدر : اعداد الباحثة ة .
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6- حدود البحث:
الحدود المكانية : فندق توليب الرشيد )بغداد(، فندق المنصور )بغداد(، فندق عشتار )البصرة(، فندق بابل روتانا 

)بغداد(، فندق بغداد.
الحدود البشرية : : المدير المفوض، مدير المتناوب، مدير الصالة، أعضاء مجلس الإدارة، مدير قسم الموارد البشرية، 

مدير التدبير الفندقي، مدير الأطعمة والمشروبات، مدير المكتب الأمامي.
الحدود الزمنية: خلال عام  2025  .

الحدود الموضوعية : الاستقطاب الرقمي ، العلامة الوظيفية لصاحب العمل ، جودة الكفاءات البشرية الفندقية.
7 - مجتمع وعينة البحث:

يشمل مجتمع البحث الإدارات العليا والوسطى في فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق , حيث استخدمت معادلة 
كريسي ومورجان )Krejcie & Morgan,1970( لتحديد العينة  التي بلغت )185(  مستجيبا من مجتمع 

بلغ )372( فردا بنسبة )49.7%(  , كما يوضح الجدول )1( :
جدول )1( توزيع مجتمع وعينة البحث حسب الفنادق العراقية المبحوثة 

المصدر: إعداد الباحثة استناداً إلى سجلات الفنادق المبحوثة.
جدول )2( توزيع العينة حسب المسميات الوظيفية ودورها في منظومة الاستقطاب

المصدر: إعداد الباحثة.
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يتسم الهيكل العيني بخصائص جوهرية تعزز قيمة البيانات إذ تمثل الفئات المختارة الإدارات العليا والوسطى 
صانعة القرار في منظومة الاستقطاب والمتكونة من )المدير المفوض وأعضاء مجلس الإدارة )صانعو الاستراتيجية( 
من   )%65.4( نسبة  وتضفي  التشغيليون((.  )المطُبّقون  الأمامي  والمكتب  والمشروبات  الأطعمة  مديري  إلى 

أصحاب الخبرة التي تجاوزت )11 سنة( ثقلًا ميدانيا استثنائيا على هذه البيانات.
8- أداة البحث :

اعتُمدت الاستبانة )53 فقرة( وفق مقياس ليكرت الخماسي. تقق من صدقها )13( خبيرا اكاديميا وفندقيا. 
)0.95=α( تبات ممتاز

الجدول )3( معاملات ثبات ألفا كرونباخ

.SPSS V.26 المصدر : إعداد الباحثة  بالاعتماد على مخرجات
ثانياً : الدراسات السابقة:
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موقع هذه البحث من االدراسات السابقة : يتميز البحث بأربعة أوجه فريدة لم تجمعها دراسة سابقة :
1- تطبيق البحث الحالي في خمسة فنادق عراقية من الدرجة الممتازة والأولى — سياق غائب كليا من الأدبيات الدولية.

.Bootstrap 2- إثبات ان العلامة الوظيفية الفندقية وسيطاً بـ 
 3- تركيز البحث على الإدارات العليا والوسطى صانعة قرار الاستقطاب. 

4- تقديمه مفهوم »الكفاءات البشرية الفندقية الرقمية« إسهاماً مفاهيمياً أصيلًا.
المبحث الثاني : الجانب النظري للبحث :

أولًا - الاستقطاب الرقمي  في القطاع الفندقي :
1 -  مفهوم الاستقطاب الرقمي في الفنادق :

يعرف الاستقطاب الرقمي الفندقي بأنه » توظيف المنصات والأدوات والخوارزميات الرقمية لاستقطاب الكوادر 
الفندقية المتخصصة وفرزها وتقييم ملاءمتها لثقافة الفندق ومستواه، بما يعُظّم جودة الكفاءات البشريةالمعُينَّ 
ويقُلّص تكاليف دوران العمالة ». ويميز )Nikolaou ,2021( في تعريفه بين رقمنة الاستقطاب )نقل 
منظور  من  الاستقطاب كلياً  تجربة  تصميم  )إعادة  الاستقطاب  الرقمي( وتول  للفضاء  التقليدية  الإجراءات 

المرشح الفندقي( — والفنادق الأولى تتاج إلى النوع الثاني لا الأول.
أما )Landers & Marin ,2021( فيشيران إلى أن الاستقطاب الرقمي في قطاعات الخدمة كالضيافة 
يمتلك بعدا ذاتياً فريداً إذ يقيم المرشح جودةَ تجربة الاستقطاب الرقمي بوصفها مؤشراً على جودة تجربة الضيف 

التي سيُقدّمها الفندق — مما يعل كل تفاعل رقمي مع المرشح إعلاناً ضمنياً عن هوية الفندق وثقافته.
2 -الأهمية الاستراتيجية للاستقطاب الرقمي في فنادق الدرجة الممتازة والأولى:

تكتسب الأهمية الاستراتيجية للاستقطاب الرقمي في هذه الفنادق أبعاداً فندقية خاصة : 
أ- ندرة كوادر الإدارة الفندقية المتخصصة في العراق تجعل الوصول الرقمي الواسع ضرورة حتمية لا خياراً. 
ب- مستوى الخدمة المتوقع في فنادق الدرجة الممتازة — من فندق دولي كروتانا وتوليب — يتطلب كوادر 

بتأهيل عالٍ يصعب توفيره بالاستقطاب التقليدي. 
ج- وثق )World Economic Forum, 2023( أن قطاع الضيافة والسياحة سيحتاج 109 
ملايين وظيفة إضافية حت 2033، مما يضاعف المنافسة على المواهب ويحتم التفوق الرقمي في الاستقطاب.

3 - خصائص ومميزات الاستقطاب الرقمي في الفنادق :
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جدول )4( خصائص الاستقطاب الرقمي الفاعل في فنادق الدرجة الممتازة والأولى

المصدر: إعداد الباحث.
4 - النظريات والنماذج الموجِّهة للبحث:

جدول )5( النظريات والنماذج الموجِّهة للبحث وعلاقتها بمتغيراته

 Spence )1973(، Becker )1964(، Turban & إلى  بالرجوع  الباحث  إعداد  المصدر: 
.)Greening )1997

يتشكل النموذج النظري للبحث  الحالي من أربع نظريات ونماذج متكاملة تشكل مع بعضها منظومة تفسيرية 
قيمة  البشريةتوصل  الكفاءات  ونظرية  رقمياً،  الطيرانية  الكوادر  استقطاب  آلية  تفسر  الإشارة  نظرية  شاملة: 
الاستثمار في جودة الاستقطاب، ونموذج AIDA يفسر سلوك المرشح الرقمي، ونموذج الجذب التنظيمي 

يفسر لماذا العلامة الوظيفية وسيط حاسم.
5 - العوامل المؤثرة في فاعلية الاستقطاب الرقمي الفندقي :
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جدول )6( العوامل المؤثرة في فاعلية الاستقطاب الرقمي في الفنادق الخمسة

.)LinkedIn )2023(، WEF )2023 - المصدر: إعداد الباحث
6 - التحديات الاستقطاب الرقمي الخاص  في الفنادق :

المصدر: إعداد الباحثة .
7- أبعاد الاستقطاب الرقمي :

ا - منصات التوظيف الرقمية الفندقية:
تمثل منصات التوظيف )LinkedIn, Indeed, Glassdoor وما يناظرها في البيئة العربية( البنية التحتية 
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الأساسية للاستقطاب الرقمي. وتُشير بيانات )LinkedIn,2023( إلى أن المنظمات التي تمتلك صفحات 
أصحاب عمل مكتملة على المنصات الرقمية تستقطب مرشحين أكثر بنسبة 3.5 مرة. وفي السياق العراقي تكشف 

دراسة )النعيمي والمشهداني, 2023( عن قصور ملحوظ في توظيف هذه المنصات مما يضيق جذب المرشحين.
ب - وسائل التواصل الاجتماعي في استقطاب الكوادر :

يؤكد )Dhanpat & Genty,2022( أن وسائل التواصل الاجتماعي حولت الاستقطاب من عملية تنشر فيها 
فنادق الدرجة الممتازة في العراق إلى عملية يشارك فيها الموظفون الحاليون في بناء صورة صاحب العمل , وهذه الظاهرة  
 Amplified Social( )2023,( مصطلح )الاستقطاب الاجتماعي المضاعفLinkedIn( يطلق عليها

Recruiting( تربط عضوياً بين وسائل التواصل والعلامة الوظيفية.
ج - التحليلات الرقمية لملفات المرشحين:

يشمل هذا البعد استخدام أدوات تليل البيانات والذكاء الاصطناعي لفرز ملفات المرشحين وتصنيفهم وتقييم ملائمتهم 
, وقد رصد )World Economic Forum, 2023( أن 68% من المنظمات الكبرى تستخدم أدوات 
الذكاء الاصطناعي في فرز المرشحين ، مع مخاوف متصاعدة حول التحيز الخوارزمي الذي يستوجب حوكمة بيانات 

رصينة.
د- أتمتة عمليات الفرز والاختيار الفندقي :

تُشير الأتمتة إلى توظيف أنظمة تتبع المتقدمين )ATS( وأدوات الاختبار الرقمي والمقابلات بالفيديو الآلي. وقد وثّق 
)Mor Barak,2022( أن أتمتة الفرز ترفع كفاءة عملية الاستقطاب لكنها تستلزم تصميماً شاملا يراعي التنوع 

والعدالة ليحافظ على جودة  الكفاءات البشرية المستقطب.
ثانياً: العلامة الوظيفية لصاحب العمل :

1-  المفهوم العلامة الوظيفية لصاحب العمل في العصر الرقمي: 
تعرَف العلامة الوظيفية لصاحب العمل  بأنا » الصورة المتكاملة التي تشكلها فنادق الدرجة الممتازة في العراق كصاحب 
عمل مفضَل في أذهان الموظفين الحاليين والمرشحين المحتملين ». وقد أعاد )Backhaus, 2022( تعريف هذه 
العلامة في العصر الرقمي لتشمل ثلاثة أبعاد متشابكة : القيمة المقترحة للموظف )EVP( بوصفها جوهر الوعد ، 
والسمعة الرقمية بوصفها انعكاسه الخارجي ، وتجربة المرشح الرقمية بوصفها تقّقه التفاعلي . ويدعم هذا الفهم ما أثبته 
)Kucherov et al, 2023( تجريبيا من أن العلامة الوظيفية في الفضاء الرقمي تشكل المتغير الوسيط الأقوى 
بين الاستقطاب الرقمي وجودة المواهب , إذ ترشد توقعات المرشح وتصفي افكار المتقدمين نحو من يلائمون قيم فنادق 

الدرجة الممتازة في العراق. 
وتعرف العلامة الوظيفية الفندقية الرقمية بأنا » الصورة المدارة والعفوية التي يكوّنا المرشحون الفندقيون المتخصصون 
والموظفون الحاليون عن الفندق بوصفه صاحب عمل مفضل في مجال الفنادق عبر تفاعلهم مع المحتوى الرقمي الفندقي 
سواء أكان رسمياً أم مولداً من الموظفين ». وقد أثبت )Kucherov et al, 2023( أن شهادات موظفي الفنادق 
على Glassdoor وLinkedIn تدد 72% من قرار المرشح الفندقي المتميز في التقدم وهو ما يعل إدارة هذه 

الشهادات ركيزة استراتيجية لا نشاطاً تسويقياً هامشياً.
2- أبعاد العلامة الوظيفية :

ا - القيمة المقترحة للموظف  الفندقي :
تشير القيمة المقترحة للموظف )Employee Value Proposition( إلى مجمل ما تقدمه فنادق الدرجة 
الممتازة في العراق للموظف مقابل وقته وجهده وكفاءته. وتدد )LinkedIn, 2023( أن وضوح القيمة المقترحة 

للموظف يقلّص تكاليف استقطاب المواهب المتميزة بنسبة 43% ويرفع جودة المتقدمين.
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ب - السمعة الرقمية لصاحب العمل الفندقي الرقمي :

 Glassdoor,( تشير إلى الصورة التي ينقلها الموظفون الحاليون والسابقون والمرشحون عبر المنصات الرقمية
LinkedIn, وسائل التواصل(. وقد وثق )Tanwar & Prasad,2022( أن السمعة الرقمية الإيابية 

ترتبط بزيادة الاحتفاظ بالمواهب بنسبة 28%، وهو ما يسد أثرها المباشر على جودة رأس المال البشري.
ج - تجربة المرشح الرقمية في الاستقطاب الفندقي :

تشير إلى جودة كل تفاعل بين المرشح وفنادق الدرجة الممتازة في العراق عبر القنوات الرقمية بدءاً من اكتشاف الوظيفة 
حت قرار القبول أو الرفض. وقد رصد )Dhanpat & Genty, 2022( أن تجربة المرشح الرقمية السلبية تُؤدي 

إلى انسحاب 60% من المتقدمين المتميزين حت قبل إتمام التقدم.
: Human Capital Quality  ثالثاً: جودة  الكفاءات البشرية

1 - مفهوم جودة  الكفاءات البشرية  :
تعرف جودة  الكفاءات البشرية بأنا » درجة قدرة القوى العاملة المستقطبة على الوفاء بمتطلبات الوظيفة والإسهام في 
أهداف فنادق الدرجة الممتازة في العراق الاستراتيجية بمستوى من الكفاءة والاحتفاظ يتجاوز المعايير العامة » . وتنتقل 
هذه الجودة في هذا البحث من مدخل الاستقطاب لا من مدخل التدريب  وهو تول مفاهيمي يطّر النظرية الكلاسيكية 

)1964 ,Becker( لـ
وتؤكد بيانات )World Economic Forum, 2023( أن المهارات الأكثر ندرة في سوق العمل الحالي 
ليست مهارات تقنية محددة بل مهارات التكيّف والتعلم والتعاون  وهي مهارات لا يمكن قياسها بالشهادات الأكاديمية 

فحسب  مما يُبرر الحاجة إلى أدوات استقطاب رقمية تتجاوز المفاضلة بالمؤهلات الرسمية.
وتقدم الباحثة مفهوماً مبتكراً جديداً هو » الكفاءات البشرية للطيران الرقمي » الذي يعرف بأنه » مجمل الكفاءات 
الفندقية المتخصصة والقدرات التكيفية الرقمية التي تمتلكها الكوادر المستقطبَة عبر القنوات الرقمية والتي تمكن الفنادق 
الممتازة والأولى من تقديم تجربة ضيافة استثنائية مستدامة في بيئة صناعة الفندقة المتحوّلة رقمياً ». ويطور هذا المفهوم 
نظرية)Becker ,1964( الكلاسيكية بإضافة البعد الرقمي والبعد الفندقي بوصفهما  محددين جديدين لجودة 

الكفاءات البشرية في عصر الفنادق الرقمية.
2- أبعاد جودة الكفاءات البشرية الفندقية :

ا - الملائمة الكفائية للمستقطبين الفندقيين : تشير إلى مدى توافق كفاءات الموظفين المستقطبين فعلياً مع ملفات الكفاءة 
المطلوبة لوظائفهم. وتميز نظرية الإشارة )Spence, 1973( بين الكفاءة المشار إليها )المؤهل الأكاديمي( والكفاءة 

الفعلية  مما يعل أدوات الاستقطاب الرقمي التي تقيس الكفاءة الفعلية ذات قيمة أعلى في التنبؤ بالملائمة.
ب - معدل الاحتفاظ بالكوادر الفندقية  : يعبر عن نسبة الموظفين المستقطبين الذين يستمرون لمدة سنة فأكثر. 

ويؤكد )Tanwar & Prasad, 2022( أن العلامة الوظيفية الرقمية القوية ترفع معدل الاحتفاظ بنسبة %28، 
وأن المستقطبين عبر القنوات الرقمية المصمَمة بعناية يبقون أطول بنسبة 22% من المستقطبين عبر القنوات التقليدية.

ج - مساهمة المستقطبين في جودة الخدمة الفندقية :
يمثل هذا البعد القيمة الاستراتيجية المضافة لعملية الاستقطاب إذ يقيم مدى إسهام الكوادر المستقطبة في تقيق أهداف 
فنادق الدرجة الممتازة في العراق المحددة وليس فقط أداء واجباتهم الوظيفية الروتينية وهو البُعد الأقوى ارتباطاً بجودة 

.)2023 ,.Kucherov et al( منظومة الاستقطاب برمّتها وفق
رابعا- العلاقة التفاعلية بين متغيرات البحث في الإطار الفندقي:

تتشكل العلاقة التفاعلية بين الاستقطاب الرقمي والعلامة الوظيفية وجودة رأس المال البشري في السياق الفندقي وفق 
ثلاث آليات متكاملة :
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أ . آلية الجذب الانتقائي )Selective Attraction( حيث تُوّل العلامة الوظيفية الفندقية القوية منصات 
التوظيف الرقمية من »بحار فيض« الطلبات إلى )تيار مختار( من المرشحين الملائمين ثقافياً ومهارياً. 

ب . وآلية تصفية التوقعات )Expectation Filtering( حيث توضح العلامة الوظيفية طبيعة العمل الفندقي 
بصدق مما يقلص معدلات الاستبدال المبكر.

ت . وآلية مضاعفة الأثر )Amplification Effect( حيث تُوّل جودة الاستقطاب الرقمي إلى قيمة بشرية 
مضافة أعمق عبر رفع مستوى التوقعات المتبادلة.

خامسا - تليل الفجوات البحثية وأساليب ردمها :
1- تليل الفجوات:

جدول )8( مصفوفة تليل الفجوات وإسهام الدراسة في سدّها

شكل )2( مستوى التغطية البحثية لمجالات الفجوة في الأدبيات العربية )من 100(
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ملاحظة : كلما انخفض المؤشر كانت الفجوة أعمق 

Web of Scienceو Scopus المصدر: مراجعة منهجية 
2- الإسهامات المعرفية والتطبيقية للفنادق المبحوثة

جدول )9( الإسهامات النظرية والتطبيقية لفنادق الدرجة الممتازة والأولى

المصدر: إعداد الباحثة.
المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث :

أولاً: التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية :
الجدول )10( الخصائص الديموغرافية لعينة البحث
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)N=185 (توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي )شكل )4

ملاحظة:الإدارات العليا والوسطى صانعة القرار الاستقطابي
ثانياً - التحليل الوصفي للمتغيرات البحث :
1 - الاستقطاب الرقمي )المتغير المستقل(:

التوظيف  منصات  وتتصدر  )متوسط=3.81(.  الرقمي  للاستقطاب  مرتفعاً  مستوى   )11( جدول  يسجل 
الرقمية )3.95(، في حين تُسجّل أتمتة الفرز )3.64( أدنى المستويات — كاشفةً عن فجوة الجيل الثالث من 

الاستقطاب الرقمي في فنادق الدرجة الممتازة والأولى.
جدول )11( المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستقطاب الرقمي الفندقي

.SPSS V.26 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج
شكل )5( مقارنة بيانية لأبعاد الاستقطاب الرقمي الفندقي

ملاحظة : فجوة 0.31 بين الأعلى والأدنى تكشف عن تأخر في تبني AI الفندقي للاختيار .
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2-العلامة الوظيفية الفندقية )المتغير الوسيط(:

يفُصح جدول )12( عن مستوى مرتفع للعلامة الوظيفية الفندقية )متوسط=3.70(. وتتصدر القيمة المقترحة 
للموظف الفندقي )3.87(، في حين تُسجّل تجربة المرشح الرقمية )3.55( أدنى المستويات - وهو مؤشر حرج 

يتطلب استثماراً أولوياً من مديري التوظيف في الفنادق.
جدول )12( المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد العلامة الوظيفية الفندقية

المصدر: إعداد الباحثة.
3- جودة رأس المال البشري الفندقي )المتغير التابع(:

الفندقي )متوسط=3.75(. وتتصدر الملاءمة  يظُهر جدول )13( مستوى مرتفعاً لجودة رأس المال البشري 
الكفائية )3.90(، في حين تتل المساهمة في جودة الخدمة الفندقية المرتبةَ الأخيرة )3.61( — مما يُشير إلى 

فجوة بين التوافق الوظيفي وتويله فعلياً إلى جودة خدمة استثنائية.
جدول )13( المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد جودة رأس المال البشري الفندقي

المصدر: إعداد الباحثة.
شكل )6( مقارنة المتوسطات الكلية للمتغيرات الثلاثة

ثالثاً:اختبار الارتباط :
جدول )14( مصفوفة الارتباط )معامل بيرسون، ن=185(

1 - اختبار الفرضية الاولى :
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تثُبت نتائج الجدول )15( قبول H1؛ إذ يُحدث الاستقطاب الرقمي تأثيراً مباشراً ودالًا في جودة رأس المال 
البشري الفندقي )R² ،0.001<p ،0.68=β=46.4%(. ويفُسّر النموذج المتعدد )55.3%( من التباين.

جدول )15( الانحدار البسيط

 

جدول )16( الانحدار المتعدد للفرضيات الفرعية

شكل )7( معاملات β للفرضيات الفرعية

2- اختبار الفرضية الثانية - الوساطة :
جدول )17( اختبار الوساطة بـ Bootstrap )5000 تكرار(

CI لا تشمل الصفر → التأثير غير المباشر دال. الوساطة جزئية.
 .)]0.40 ،0.16[=CI ،0.275=وجود وساطة جزئية دالة )التأثير غير المباشر Bootstrap يثُبت

المعنى الاستراتيجي الفندقي: كل استثمار في علامة الفندق كصاحب عمل مرغوب يُضيف قيمةً استقطابيةً مُضاعَفة 
تتجاوز أثر الأدوات الرقمية وحدها — وهذا ما يُحوّل العلامة الوظيفية من رفاهية تسويقية إلى ضرورة استراتيجية.
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ثالثاً: النموذج المقترح لتطوير الاستقطاب الرقمي في فنادق الدرجة الممتازة والأولى :

))Kucherov et al. 2023(، ) LinkedIn ,2023(، WEF ,2023( :المصدر: إعداد الباحث
الاستنتاجات والتوصيات :

أولًا: الاستنتاجات :
1- تتمتع فنادق الدرجة الممتازة والأولى في العراق بمستوى مرتفع من الاستقطاب الرقمي )3.81(، وتتصدره 
منصات التوظيف الرقمية )3.95(، في حين توشر الفجوة مع أتمتة الفرز )3.64( على أن الفنادق لا تزال في 

الجيل الثاني من الاستقطاب الرقمي.
2- تسجل العلامة الوظيفية الفندقية مستوى مرتفعاً )3.70( لكن تجربة المرشح الرقمية )3.55( تمثل الحلقة 

الأضعف التي تستحق الأولوية في الاستثمار من مديري الموارد البشرية والتدبير الفندقي.
3- تقق جودة الكفاءات البشرية الفندقية مستوى مرتفعاً )3.75( مع فجوة في المساهمة في جودة الخدمة 

الفندقية )3.61( تكشف عن انقطاع بين التوظيف الجيد وتويله إلى خدمة استثنائية.
 ،0.68=β( الفندقي  البشري  المال  رأس  جودة  في  ودالًا  مباشراً  تأثيراً  الرقمي  الاستقطاب  يحدث   -4

.)%46.4=R²
 5- منصات التوظيف الرقمية الفندقية هي أكثر الأبعاد تأثيراً )β=0.57( مما يؤكد أن تسين الحضور الرقمي 

للفنادق كأصحاب عمل ييشكل الأولوية الاستراتيجية الأولى.
6- العلامة الوظيفية الفندقية وسيط جزئي دال )تأثير غير مباشر=0.275( ويعني أن كل تسين في علامة 

الفندق كصاحب عمل يضاعف القيمة الاستقطابية للأدوات الرقمية.
7- يؤكد صحة مفهوم )الكفاءات البشرية الفندقية الرقمية( بوصفه إطاراً مفاهيمياً جديداً غير التقليدي  في 

سياق صناعة الفنادق.
ثانياً: التوصيات :

المهني بإسناد  التطور  تبرز هويته ومزاياه وفرص  فندق  لكل  فندقية مخصصة  تطوير علامة وظيفية رقمية   .1
مسؤوليتها لفريق مشترك بين مدير الموارد البشرية ومدير التسويق الفندقي.

2. الاستثمار العاجل في تسين تجربة المرشح الرقمية عبر تبسيط نموذج التقدم والرد الآلي السريع على الطلبات 
ومشاركة محتوى رقمي أصيل عن تجربة العمل الفندقي .

3. تبني أدوات AI لأتمتة الفرز الأولي وفق معايير الكفاءة الفندقية مع تدريب مديري الموارد البشرية على 
تفسير مخرجاتها.

4. بناء مجتمع رقمي للمواهب الفندقية يتيح للراغبين بالعمل في الفنادق طوال العام تسبا لفترات الذروة 
السياحية.
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5. تفعيل برامج شهادات الموظفين الرقمية لتعزيز الموثوقية الاجتماعية لكل فندق كصاحب عمل مفضل.
6. إنشاء مؤشر سنوي مشترك )جودة الاستقطاب الرقمي الفندقي( يقيس أبعاد البحث الثلاثة في الفنادق 

الخمسة ويقارنا بمعايير فندقية إقليمية.
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