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  :منية وتشكيلها للرأي العام العراقيعلام الرقمي في تزويد الجمهور بالمعلومات الأدور الإ

 دراسة مسحية

 أ.م.د. ليث عبدالستار عيادة اللهيبي

 ساسيةكلية التربية الأ/ جامعة ديالى

basichist24te@uodiyala.edu.iq 

 : ستخلصم

راقي علام الرقمية في تشكيل اتجاهات الجمهور العتمثلت مشكلة الدراسة في الكشف عن تأثيرات وسائل الإ 
منية، واعتمدت الدراسة على مدخل الاستخدامات والتأثيرات، وتم سحب عينة متاحة من نحو المعلومات الأ

ذ تم مسح الجمهور ته الميدانية إمنهج المسح في دراسعلى الباحث عتمد وا( مفردة، 044الجمهور بلغ حجمها )
حث عن مني، واجاب البعلام الرقمية وما ينشر عبرها من منشورات متعلقة بالشأن العراقي الأالمتابع لوسائل الإ

علام الرقمي في تشكيل اتجاهات الجمهور العراقي نحو التساؤل الرئيس والمتمثل في: ما حدود تأثير وسائل الإ
رقمية التي علام الالتعرض الدائم لوسائل الإإلى زيادة مستوى وقد توصلت الدراسة ، منية؟القضايا والمعلومات الأ

( درجة في 8،,2العراقي، وارتفعت الدوافع والطقوس لعينة الدراسة بوزن ) منية خاصة بالشأنأتقدم معلومات 
علاقة ارتباطية ذات دلالة وجود  ثبت، كما ةعلام الرقمي( درجة لمتابعة وسائل الإ20مقابل الدوافع النفعية بوزن )

منية خاصة بالشأن أمات لوسائل والتطبيقات الرقمية التي تقدم معلو لهذه ااحصائية بين دوافع تعرض عينة الدراسة 
عراقي، علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام المنية على الإالعراقي والتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأ

ا منية التي تقدمهكما ثبت وجود فروق معنوية بين عينة الدراسة من حيث اشكال التفاعل مع المعلومات الأ
علام الرقمية للمجتمع العراقي وفقاً للنوع والعمر والمستوى ي عبر وسائل الإمنالشأن الأختصة بالصفحات الم

 التعليمي والاقتصادي والاجتماعي. 

 .منية، التأثيراتعلام الرقمي، الرأي العام، المعلومات الأوسائل الإالكلمات المفتاحية: 
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The Role of Digital Media in Providing the Audience with Security Information 
and Shaping Iraqi Public Opinion: A Survey Study  

Abstract:  

The study aimed to explore the effects of digital media on shaping the attitudes of 
the Iraqi audience toward security information. The study adopted the Uses and 
Effects Approach and utilized an available sample of 400 individuals from the Iraqi 
audience. The researcher employed the survey method to investigate the Iraqi 
audience's engagement with digital media and its publications related to Iraqi security 
affairs. 

The research addressed the main question: What are the limits of digital media's 
influence in shaping the attitudes of the Iraqi audience toward security issues and 
information? 

The study found a high level of consistent exposure to digital media platforms that 
provide security information specific to Iraqi affairs. The motivational and ritualistic 
drivers for the study sample scored 89.2 points, compared to 84 points for utilitarian 
motives in following digital media. 

The findings confirmed a statistically significant correlation between the motives 
for the sample’s exposure to digital media and digital applications that provide Iraqi-
specific security information, as well as the effects achieved from following security 
information on Iraqi digital media among Iraqi public opinion. 

Additionally, the study identified significant differences within the sample based on 
forms of interaction with security information provided by specialized pages on digital 
media platforms concerning Iraqi society. These differences were observed according 
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to variables such as gender, age, educational level, economic status, and social 
standing. 

Keywords: Digital Media, Public Opinion, Security Information, Impacts. 

 مقدمة: 

حداث لدى افراد الجمهور عن الأعلام الرقمية احد اهم المصادر الرئيسة للمعلومات والمعرفة تعد وسائل الإ
ات وتشكيل تكوين المواقف ونقل الثقافلقدرتها  ىو الخارجية بمختلف مجالاتها، مما ترتب علأالجارية سواء الداخلية 

الصور الذهنية والرأي العام، حيث بقيام الثورة التكنولوجية والمعلوماتية وتنوع اجيال الانترنت، منح الفرصة 
مامهم، وترتب أعلامية الرقمية المختلفة المتاحة ين تجربة الاختيار الحقيقي الحر بين المنابر الإللمتابعين العراقي

 لذي تقوم به تلك الوسائل الرقمية، وتمثل ابرزعلى ذلك بروز الحوار الثقافي والمعلوماتي حول طبيعة الدور ا
كرية عكس صور مجتمعية وايديولوجيات فلتختلفة ان تغطيتها سريعة وفورية للأحداث والقضايا المفي معالمها 

 متنوعة داخل المجتمع الواحد، بما يؤثر في تشكيل اتجاهات الجمهور في نهاية الامر. 

علام العراقي يعد احد مصادر المعرفة ان الإإذ ولم تكن دولة العراق اقل شأناً من غيرها من دول العالم، 
يستمد اصالته و خ المفاهيم ونشر القيم والترويج للأنماط السلوكية، والمعلومات والثقافة والفنون وهو المعني بترسي

من موروثه الحضاري وخصوصيته الاجتماعية فهو يتميز بطابعه العصري ومواكبة التحديث وانفتاحه على الثقافات 
 المتعددة. 

قد س الحياة فساأمن هو منية وثقافية واجتماعية وسياسية، ولما كان الأأوفي ظل مواجهة تحديات كبيرة و 
ب ول والفعال والمسيطر مما ترتعلام بكل فروعه هو المحرك الأساس التنمية، فإن الإأالحفاظ عليه هو  أصبح

 من القومي. كبر في تحقيق الأأبصورة ه عليه حتمية تفعيل دور 

نحو راقي الععلام الرقمية ودورها في تشكيل اتجاهات الجمهور الإلذلك يهتم البحث الحالي بدراسة وسائل 
من الداخلي والقومي، فهذه الوسائل الرقمية تعد احد الآليات الرقمية الهامة في تعزيز التواصل الايجابي قضايا الأ

ى لزعزعة من التواصل الهدام الذي يسعنوع ي ألى جانب وسيلة تنبيه وانذار للدولة لمنع إمني وتوضيح الحقائق الأ
ع هداف سياستها العليا، التي تتمثل في الدفاأومن ها ساس وجودأيعد الذي  يالقومأمنها استقرار الدولة وتهديد 
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ماعي ولوجيتها، وتعزيز استقلالها السياسي والانسجام الاجتيلتأمين ايد الخارجيين الداخلي و عن كيانها في المحيط
  خطار.وضمان الوحدة الوطنية والقومية ضد الأ

 أولًا: مشكلة الدراسة: 

علام الرقمية تمثل وسائط حيوية للجمهور العراقي في التعبير عن الآراء ووجهات النظر اصبحت وسائل الإ
الرأي  ان التفاعل الايجابي يسهم في تشكيل توجهاتفضلًا عن  ،ياً كان مجالهاأفكار المختلفة بحرية تامة وبث الأ

حقيقية توصيل الرسائل الللرقمي ا لإعلاماصين في تمنية وغيره من الخبراء المخالعام، واستثمار المؤسسات الأ
يد وجه الانشطة الاتصالية التي تستهدف تزو أالذي تمثل في توظيف ، منيالأ بالإعلامخلق ما يسعى و للجمهور 

وضوعية بطريقة م منيةخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن قضايا المجتمع وخاصة الأالجمهور بالحقائق والأ
 دراك لدى الجمهور بالحقائقكبر درجة ممكنة من المعرفة والوعي والإيجاد أإمما يترتب عليه  ،وبدون تحريف

الصحيحة، خاصة في ظل تنامي استخدامات الجمهور العربي بشكل عام والعراقي بشكل و والمعلومات الموضوعية 
  علام الرقمية.خاص لوسائل الإ

علام في الاجابة على التساؤل الرئيس والمتمثل بـ)ما حدود تأثير وسائل الإ وبالتالي تتمثل مشكلة الدراسة
  منية؟(. الرقمية في تشكيل اتجاهات الجمهور العراقي نحو القضايا والمعلومات الأ

 ثانياً: أهمية الدراسة: 

  -تنبع اهمية الدراسة الحالية من عدة اعتبارات تتمثل بما يلي:

   -لى: ع وتشمل الاهمية النظرية: .1
الرقمية  علامعلامية العراقية التي اجريت على وسائل الإتعد الدراسة اضافة علمية في مجال الدراسات الإ -

  .العراقية لبيان مدى تأثيره على تشكيل الرأي العام العراقي
 لحكوميةامنية العراقية حتمية التواجد على المنابر الرقمية خاصة في توجه المؤسسات تواجه المؤسسات الأ -

علام الرقمية لتحقيق التواصل والتفاعل مع الجمهور العراقية في التواجد على وسائل الإغير الحكومية و 
 العراقي وتقديم المعلومات له عن القرارات والخدمات والمنتجات التي تقدمها هذه المؤسسات. 

  -وتتضمن:  الاهمية العلمية: .8
منية المرتبطة بالشأن العراقي وطريقة تقديمها مع المستجدات الوقوف على مدى ملائمة المعلومات الأ -

الحديثة والتطورات التكنولوجية المتعاقبة في تحقيق السبق المعلوماتي وانتشاره بين الجمهور العراقي، حيث 
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يشهد المجتمع العراقي كغيره من المجتمعات العربية منافسة قوية في مجال النشر الالكتروني سواء الرسمي 
 غير الرسمي.  وأ

غير  وألى مقترحات وتوصيات تمثل اطار عمل لصانع ومتخذ القرار العراقي سواء الرسمي إالوصول  -
قيق القدرة مني لتحصة في الشأن الأتالرسمي في مجال تطوير أداء النشر الالكتروني عبر الصفحات المخ

 على جذب الجمهور العراقي. 

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

 علام الرقمية. ثافة تفاعل الجمهور العراقي مع وسائل الإالتعرف على ك .1
قات علام الرقمية والتطبيمنية عبر وسائل الإالوقوف على دوافع متابعة الجمهور العراقي للمعلومات الأ .8

 الرقمية. 
ة منية الخاصة بالشأن العراقي عليها وطبيععلام الرقمية التي يتم متابعة المعلومات الأتحديد وسائل الإ .3

 هذه المعلومات. 
مني عبر صة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخالكشف عن اشكال التفاعل مع المعلومات الأ .0

 علام الرقمية للمجتمع العراقي وفاعلية ذلك. وسائل الإ
م الرقمية علامني للمجتمع العراقي على وسائل الإصة في الشأن الأتتحديد اوجه استفادة الصفحات المخ .5

 مني. التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيق جودة النشر الخبري الأمن 
 ي. علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقمنية على الإالتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأ .6

 رابعاً: دراسات سابقة: 

مجالات  يالرقمي وتأثيراتها عليهم فعلام تنوعت الدراسات التي تؤكد على تفاعل الشباب العربي مع وسائل الإ
مني، وسوف يستعرض الباحث بعض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع التي من بينها المجال الأ المختلفة الحياة

  -التالي: دراسته وذلك على النحو 

 

 

  0202دراسة هناء عبدالحميد ابراهيم  
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 الارهابية(  للأنشطةمني ودوره في التصدي علام الأ)الإ

علام في تحقيق الاستقرار المجتمعي وحمايته من الجرائم الالكترونية اكدت هذه الدراسة على فاعلية دور الإ
علام منية في الدول، فضلًا عن دور الإمنية لذا يرتفع توظيفه من المؤسسات الأالمتنوعة وتحقيق التوعية الأ

وعي  مني بشكل مرتفع في خلقعلام الأحيث ساهم الإ مني في الوقاية والحد من الجرائم الالكترونية والارهاب،الأ
ق الوقاية منها، ئامني بخطورة الجرائم الالكترونية والارهابية وابراز انماط الجرائم الالكترونية واساليب ارتكابها وطر أ

 ،فراد المجتمعأ مني على توعيةعلام الأدارة الإإونشر التشريعات والقوانين الخاصة بالجرائم الالكترونية حيث تركيز 
 بأخطار الجرائم الالكترونية والارهابية عبر وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية ()العراق ةوهنا مجال الدراسة دول

  .(8483 ،هناء إبراهيم،)

  0202دراسة ياسمين مسعد سليمان محمد  

 منية ضد خطر الشائعات( )دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأ

اكدت هذه الدراسة على توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات وزعزعة استقرار المجتمع، 
منية ادوات حروب الجيل الرابع، وان توظيف هذه الشبكات يسهم في التوعية الأ أحدحيث يعتبر نشر الشائعات 

من الفكري لهذه المجتمعات حيث الوقوف بحزم ضد كل تيارات الافساد ضد هذا الخطر بدرجة مرتفعة وحماية الأ
فراد المجتمع والمحافظة على عقيدة المجتمعات الوسيطة، وتنمية أالديني والاجتماعي والفكري التي يتعرض لها 

 . (8483 ،ياسمين ،مني اللازم للرد على الشائعات ودحضها )محمدالحس الأ

  0200دراسة يزن خلوق محمد ساجد 

 ( 0222مني وتحقيق الاستقرار السياسي في العراق بعد عام علام الأالإ)

من تحقيق الاستقرار السياسي على تحقيق الأبمني يستند في نجاحه علام الأاكدت هذه الدراسة على ان الإ
عه خر والعيش المشترك مفراد المجتمع في قبول الآأمن و المجتمعي الذي يستند بالتبعية على وعي رجال الأ

  .(8488 ،يزن ،فكار هدامة تعمل على تفككه )ساجدأومحاربة اي 

 

  0200دراسة احمد مصطفى كامل  
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 دراسة ميدانية( 0227مني في مواجهة تحديات الاستراتيجية الوطنية لجودة الحياة الامارات علام الأ)دور الإ

مني لتحصين المجتمع ضد الادعاءات الكاذبة التي الأ علاماكدت هذه الدراسة على اهمية الحاجة لجهود الإ
علامية التي تعكس جودة الحياة وهنا في هذه الدراسة قد يتعرض لها الجمهور، لذا من المهم انتاج البرامج الإ

علام واسعة الانتشار خارج الدولة حيث ان اهم المعوقات التي قد تؤثر )المجتمع الاماراتي( وبثها عبر وسائل الإ
 . (8488احمد،  ،)كامل من القوميفي عدم إدراك قطاعات من المجتمع لمفهوم الأ مني تتمثلعلام الأى الإعل

  0200دراسة مدحت ابو بكر محمد سليمان  

 مني( علام الأ)التواصل الرقمي ودوره في جودة برامج الإ

التواصل الاجتماعي كمدخل علام ومنصات اكدت هذه الدراسة على اهمية التواصل الرقمي عبر وسائل الإ
مارات، لإحداث نقلة نوعية نحو تحسين جودة البرامج علام المتقدمة بالافعال ومتكامل لتوظيف تكنولوجيا الإ

منية الامارتية، مما يحتم ضرورة الادراك والفهم الصحيح لآليات التواصل الرقمي ودورها علامية بالمؤسسات الأالإ
حتوى منية ومقوماتها بهدف توفير ممني، فضلًا عن ماهية التوعية والثقافة الأالأعلام في تحسين جودة برامج الإ

  .(8488مدحت،  ،)سليمان منية لجميع فئات المجتمععلامي متوازن ومسؤول لنشر التوعية والثقافة الأإ

  0207دراسة فوزية عبيد المسعود 

 طلبة كلية التربية بجامعة الكويت(  )دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى

اوضحت هذه الدراسة ان وسائل التواصل الاجتماعي تسهم في دعم الانفتاح على ثقافة الآخرين وتعزيز قيمة 
فكار في حين برز قصور في قدرتها على تعزيز قيم العدالة وتعزيز التسامح ودحض الأ ،التعاطف مع الآخر

ل مني في مراقبة الموضوعات التي تنشر عبر وسائل التواصعلام الألذا اقترحت الدراسة تفعيل دور الإ ،العنصرية
  .(8481فوزية،  ،)المسعود لعنصريةفكار امام الأأالاجتماعي والوقوف بحزم 

 

 

 

  0202دراسة باسل سعود العنزي  
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ية في منجهزة الأمن وجهة نظر العاملين في الأمني في مواجهة الجرائم الالكترونية والحد منها علام الأ)دور الإ
  دولة الكويت(

علام في تحقيق الاستقرار المجتمعي وحمايته من الجرائم الالكترونية اكدت هذه الدراسة على فاعلية دور الإ
علام منية في الدول، فضلًا عن دور الإمنية لذا يرتفع توظيفه من المؤسسات الأالمتنوعة وتحقيق التوعية الأ

وعي  مني بشكل مرتفع في خلقعلام الأمني في الوقاية والحد من الجرائم الالكترونية والارهاب، حيث ساهم الإالأ
ق الوقاية منها، ئامني بخطورة الجرائم الالكترونية والارهابية وابراز انماط الجرائم الالكترونية واساليب ارتكابها وطر أ

فراد المجتمع أ مني على توعيةعلام الأدارة الإإم الالكترونية حيث تركيز ونشر التشريعات والقوانين الخاصة بالجرائ
دولة الكويت بأخطار الجرائم الالكترونية والارهابية عبر وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية بوهنا مجال الدراسة 

 . (8484 ،باسل ،)العنزي

  :التعليق على الدراسات السابقة 
ركزت الدراسات السابقة على دراسة اهمية شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على الجمهور العربي،  -

من القومي محدودة للغاية على والأبينما جاءت الدراسات التي ربطت بين شبكات التواصل الاجتماعي 
أثيرات شبكات ي تفسير تالمستوى العربي والعراقي خاصة، فضلًا عن قلة الدراسات العراقية التي تعمقت ف

 مني والكشف عن المتغيرات والعوامل التي تسببت في حدوث ذلك. التواصل الاجتماعي على الصعيد الأ
استخدمت الدراسات السابقة مداخل علمية ونظريات مختلفة وان تركز اغلبها على مدخل الاستخدامات  -

لرقمي، علام اتخدام المجتمعات العربية للإشباعات، حيث اثبت هذا المدخل ملائمته لدراسة دوافع اسوالإ
 والكشف عن تأثيراتها والعوامل المؤثرة في ذلك، لذا اتجه الباحث نحو توظيف هذا المدخل. 

المنهجية  هااءاتجر االاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في التحديد الدقيق لمشكلة الدراسة ومتغيراتها، و  -
 تساؤلاتها وفروضها في ضوء توظيف مدخل الاستخدامات والتأثيرات. الملائمة لموضوع الدراسة، وكذلك 

 

 

 

 النظري  الإطارخامساً: 
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  :مدخل الاستخدامات والتأثيرات 

يسة مواقع التواصل الاجتماعي الركيزة الرئ دوتععلام بدور تثقيفي ومعرفي في حياة الفرد، وسائل الإتقوم 
حقيق فكرة الوقت آلية تعمل على تفكار والمعارف بين افراد المجتمع الواحد وفي ذات للتواصل وتبادل الثقافات والأ

الانفتاح الثقافي، وأكدت العديد من الدراسات على وجود علاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي وقدرتها على نشر 
وفي ظل تنوع دوافع استخدامها  .(,841سارة،  ،الثقافات المتنوعة خاصة في ظل ارتفاع استخدامها يومياً )احمد

اميرة،  ،خالد) لى جانب التسلية والترفيه والاعتياد على استخدامهاإخبار الجديدة ما بين البحث والدراسة ومعرفة الأ
ومناقشة قضايا . (Vishwanath; 2014: 1-16) لى جانب تعزيز عمليات التبادل الاجتماعيإ .(8412

 ،اصية التفاعلية، علاوة على انها تساعد على تعزيز السلوكيات الايجابية )يحيىالمجتمع ومشكلاته نظراً لتوافر خ
ونشر ثقافة الديمقراطية والتعددية وترسيخ ثقافة السلام ورفض التطرف الديني والدعوة للتعايش  .(8412بسمة، 

 (. 8411مجدي،  ،السلمي )الداغر

الرقمية عامة ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل  علامارتفاع تأثير التطبيقات الذكية ووسائل الإ وفي ظل
خاص، كان ذلك دافعاً لتوظيف مدخل الاستخدامات والتأثيرات لفحص العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 

مني وبالتبعية التأثير على الرأي العام، حيث يتعامل المدخل مع وسائل الاتصال على انها وتحقيق الاستقرار الأ
ها البعض لتلبية احتياجات الجمهور وتوقعاته خاصة في ظل تنوع البدائل الوظيفية لاشباع تتنافس مع بعض

حيث  .(Kristine; 2011: 11)مام الفرد أعلام المتاحة احتياجاته النفسية والاجتماعية نظراً لتنوع وسائل الإ
فالتفاعل  .(Kristine; 2007: 15)علام الجديدة ساهم المدخل في تحقيق الدراسة المتعمقة لكثير من وسائل الإ

 ضمانة الوصول للجمهور والتفاعل معه والتعرف لأجلعلام كافة وسائل الإلتوفيرها اصبح سمة اساسية تسعى 
رسائل م أبريد الكتروني، كانت تنويع وسائل الاتصال والمشاركة بالوسيلة سواء على ردود افعاله، وذلك عبر 

اصل الاجتماعي التي اتاحت مساحة كبيرة من الحرية في التعبير عن الرأي ومؤخراً شبكات التو  SMSالمحمول 
و فيديوهات أو صور أو البريد الخاص بالصفحات كما تتسم هذه التعليقات بالتنوع ما بين نصوص أعبر التعليقات 

لعملية ا مام المستخدم، وترتب على ذلك تضاءل السيطرة علىأوغيره، مما جعل هناك مساحة كبيرة من النشاط 
 (. 112: 8415، علاء ،)العاطي لى جانب مساهمتها في تجزأة الجمهور وفقاً للمضامين والاهتماماتإ الاتصالية

ساس للمدخل حول اعتبار المتلقي ايجابياً ونشيطاً في سلوكه الاتصالي مع وسائل ويتركز جوهر الفرض الأ
علامية المتاحة وانه ينتقي بين الرسائل الإ .(Little; 2002: 323)ساس عملية الاتصال أالاتصال فالجمهور يعد 

 ،عبدعلامية التي يتعرض لها )الولًا عن المضامين الإؤ ي وقت ومكان، وبالتالي فإن المتلقي يعد مسأيومياً في 
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ء بنا فراد لها تأثيراتها علىكما ان الفروق الفردية والتباين الاجتماعي وتنوع احتياجات الأ .(10: 8411نهى، 
دراسات  ل في مفاهيمهذا المدخل نقطة تحو   دعلام، وانطلاقاً مما سبق، يعالسلوك المرتبط بالتعامل مع وسائل الإ

علام؟" وبالتالي يسهم لى "ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإإ "علام بالجمهور؟علام من "ماذا تفعل وسائل الإالإ
 :Kevin;, 2003)شباع احتياجاتهإسائل المتعلقة بالمدخل في فحص سلوك الفرد الاتصالي والتعرف على الو 

177) . 

في  علام وفقاً لتنوع معيار التقييم ويمكن اجمالهمرؤى تقييم تأثير استخدامات واشباعات وسائل الإ توتنوع
علام منظور التعرض لوسائل الإ –منظور دوافع الجمهور واشباعاته –علامية)منظور استقبال الجمهور للرسالة الإ

علام، بدراسة مساهمة الدوافع في تحديد تأثيرات وسائل الإ Rubinوالنظريات المتعلقة بالتأثير( كما قام "روبين" 
وكانت النتيجة التي توصل لها ان التنوع في احتياجات الجمهور ودوافعهم ينعكس في بروز احتياجات نفعية 

:  8410نتائج مختلفة وتأثيرات متباينة )علم الدين، ى إلعلام ويؤدي ذلك وطقوسية تظهر في استخدام وسائل الإ
62).  

وتأثيرات  شباعاتوا  ين مؤخراً على دراسة دوافع وبالتالي يتركز اهتمام الباحثين في دراسات القرن الواحد والعشر 
 ,;Karimi)راد فالانترنت باعتباره وسيطاً مكملًا لدور الاتصال الشخصي ولقدرته على الوصول لأكبر عدد من الأ

لحاجات ا لإشباعالمتقدم  الاختيارخرى حيث يتصدر الاتصال الرقمي مقارنة بباقي الوسائل الأ .(55 :2014
الكترونياً فكل من البريد الالكتروني والحوار والتجوال بين المواقع المتعددة يستقطع وقتاً كبيراً لتلبية حاجات الفرد 

 ,;Xueming)تتطلب الطبيعة التفاعلية مشاركتهم بشكل مرتفع و  .(822: 8414للاتصال بالغير )عبدالحميد، 
ية فراد مع الوسائل الرقمية التفاعللذا يعد تطبيق مدخل الاستخدامات والتأثيرات لفهم تعامل الأ .(35 :2002

تمع المجمنية الخاصة بعلام الرقمية في متابعة القضايا الأمناسباً حيث ان تفاعل الجمهور العراقي مع وسائل الإ
لرسمية وغير مامهم ما بين اأوكذلك لتنوع المصادر المتاحة  ،العراقي يرجع لحداثة النشر والتفاعلية في هذه المواقع

 الرسمية وبالتالي كافة هذه التفاعلات يحدث لهذه الوسائل الرقمية تأثيراً على تشكيل الرأي العام العراقي. 

 

 سادساً: تساؤلات الدراسة وفروضها: 

 تساؤلات الدراسة:  -
 ي؟ منية خاصة بالشأن العراقأعلام الرقمية التي تقدم معلومات ما كثافة تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ .1
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 ي؟ منية خاصة بالشأن العراقأعلام الرقمية التي تقدم معلومات لوسائل الإما دوافع متابعة عينة الدراسة  .8
منية الخاصة بالشأن العراقي التي تتابعها عبر وسائل ما مجالات اهتمام عينة الدراسة بالمعلومات الأ .3

 علام الرقمية؟ الإ
مني صة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخما اشكال تفاعل عينة الدراسة مع المعلومات الأ .0

 علام الرقمية للمجتمع العراقي؟ عبر وسائل الإ
مني صة في الشأن الأتمنية على الصفحات المختقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ ما .5

 علام الرقمية؟ للمجتمع العراقي على وسائل الإ
مني من التقنيات الرقمية في النشر الالكتروني عبر صة في الشأن الأتما أوجه استفادة الصفحات المخ .6

 علام الرقمية؟ وسائل الإ
منية علام الرقمية للمعلومات الأمعالجة وسائل الإعلامية السائدة في ما تقييم عينة الدراسة لجودة القيم الإ .2

 وبالتالي تحدث تأثيراً في كسب الرأي العام العراقي؟ 
ما التأثيرات الاتصالية )المعرفية، الوجدانية، السلوكية( التي تحققت لدى عينة الدراسة من متابعة  .2

 علام الرقمية العراقية؟ منية على وسائل الإالمعلومات الأ
 سة: فروض الدرا -
 لرقمية علام اول: توجد علاقة ارتباطية بين دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإالفرض الرئيس الأ

والتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات أمنية خاصة بالشأن العراقي والتأثيرات التي تحققت من متابعة 
 علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقي. منية على الإالمعلومات الأ

 منيةالفرض الرئيس الثاني: توجد علاقة ارتباطية بين تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ 
لها  علام الرقمية وتعرضهمعلى وسائل الإمني للمجتمع العراقي صة في الشأن الأتعلى الصفحات المخ

 خاصة بالشأن العراقي.  التي تقدم معلومات أمنية
  الفرض الرئيس الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة من حيث أشكال التفاعل مع

صة في الشأن الأمني عبر وسائل الإعلام الرقمية للمجتمع تالمعلومات الأمنية التي تقدمها الصفحات المخ
قتصادي ع، المستوى التعليمي، الفئة العمرية، المستوى الارافية المتمثلة في )النو غالعراقي والمتغيرات الديمو 

 الاجتماعي(. 

 سابعاً: الاجراءات المنهجية للدراسة: 
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 :فراد وسلوكهم وادراكهم من الدراسات الوصفية التي تهدف لجمع المعلومات عن حالة الأ نوع الدراسة
ع لى تفاعل الجمهور العراقي مومشاعرهم واتجاهاتهم، ولتحقيق هدف الدراسة تمثل ذلك في التعرف ع

 علام الرقمية والتأثيرات المتحققة نتيجة متابعة هذه المنشورات. منية عبر وسائل الإالقضايا الأ
 :تعتمد الدراسة الحالية على منهج المسح الذي يعد من انسب المناهج العلمية التي تلائم  منهج الدراسة

وفي الدراسة  وضعها كما هي عليه،وتفسير الظاهرة في الدراسات الوصفية، حيث يستهدف تسجيل وتحليل 
متعلقة  منشوراتمن علام الرقمية وما ينشر عبرها الحالية يتم مسح الجمهور العراقي المتابع لوسائل الإ

 مني. بالشأن العراقي الأ
 :علام نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وهو الجمهور العراقي المتابع لوسائل الإ مجتمع وعينة الدراسة

منية، تم سحب عينة متاحة من الجمهور العراقي الرقمية التي تقدم منشورات ومعلومات عن القضايا الأ
 ( مفردة، وتمثلت خصائصها فيما يلي: 044قوامها )

  ( خصائص عينة الدراسة الميدانية7جدول )

 % ك البيانات الشخصية 
 33،2 135 ذكر  النوع 

 66،3 865 أنثى 
 

 المستوى التعليمي 
 15،5 68 متوسط واعدادي  

 21،3 385 جامعي 
 3،3 13 دراسات عليا 

 
 الفئة العمرية 

 83 8, 85الى  12من 
 33،3 133 35الى  86من 
 03،2 125  54الى  36من 

 
المستوى الاقتصادي 

 والاجتماعي 

 12،3 ,6 منخفض 
 ,8 116 متوسط 
 53،2 815 مرتفع 

 144 044 المجموع 
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 :تم تصميم استمارة استبيان لتطبيقها على عينة من الجمهور العراقي المستخدم  أدوات جمع البيانات
بهدف  ،علام الرقمية التي تنوعت ما بين مواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية وغيرهلوسائل الإ

ة واتجاهاتهم علام الرقميمنية المنشورة عبر وسائل الإالكشف عن تأثيرات استخدام عينة الدراسة للقضايا الأ
 من العراقي، التي لها أثرها في تشكيل الرأي العام العراقي. نحو قضايا الأ

 :تم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان في جميع البيانات بإجراء اختباري الثبات  اختبارات الصدق والثبات
 والصدق وذلك على النحو التالي: 

يعني صدق المقياس المستخدم ودقته في قياس المتغير النظري أو المفهوم المراد قياسه،  ر الصدق:اختبا -
وللتحقق من صدق المقياس المستخدم في البحث تم القيام بعرض أدوات جمع البيانات )صحيفة 

 علام. في مناهج البحث والإ ()صين تالاستقصاء( على مجموعة من الخبراء والمخ
لى اتفاق متوازن في النتائج بين الباحثين في حالة استخدامهم لنفس إيقصد به الوصول  ت:اختبار الثبا -

ي محاولة الباحث تخفيض نسب التباين لأقل حد ممكن أعلامية، ساليب على نفس المادة الإسس والأالأ
من خلال السيطرة على العوامل التي تؤدي لظهوره في كل مرحلة من مراحل البحث، حيث قام الباحث 

          ( من العينة الاصلية بعد تحكيم صحيفة الاستقصاء %14بتطبيق اختبار الثبات على عينة تمثل )
            اسبوعين منمرور ( من المبحوثين بعد %5رة ثانية على عينة )ثم اعادة تطبيق الاختبار مو 

 ول. الاختبار الأ

 ثامناً: المعالجات الاحصائية للبيانات: 

                                                           

()    الأبجديةمين حسب الحروف تم ترتيب اسماء السادة المحك:-    
 غزة /الجامعة الإسلامية /كلية الآداب -قسم الصحافة والإعلام –تخصص إعلام صحافة –أ.د. أحمد عرابي حسين الترك /

 فلسطين. 
  الجامعة المستنصرية. /كلية التربية الأساسية -تخصص إعلام جماهيري –أ.د. رائد حسين عباس الملا 
  جامعة تكريت.  /كلية الآداب /قسم الإعلام –صحافة  /تخصص إعلام –أ.د. سعد سلمان عبدالله 
  جامعة القاهرة.  /كلية الإعلام /ئيس قسم الصحافةر  –صحافة  /تخصص إعلام –أ.د. شريف درويش اللبان 
  جامعة أهل البيت.  /قسم الصحافة –صحافة  /تخصص إعلام –أ.د. عادل خليل مهدي الزبيدي 
  جامعة تكريت.  /كلية الآداب /رئيس قسم الإعلام –صحافة  /تخصص إعلام –أ.د. فريد صالح فياض 
  جامعة الأقصى غزة. /كلية الإعلام /قسم الصحافة –وتكنولوجيا اتصال تخصص صحافة  –أ.د. ماجد سالم تربان   
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وذلك لتحليل بيانات الدراسة الميدانية، ويتمثل  (SPSS)قام الباحث بالاستعانة ببرنامج التحليل الاحصائي 
مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة الحالية في كافة العلاقات الارتباطية المتعلقة بالفروض في قبول نتائج 

 ( فأقل. 4،45( فأكثر، اي عند مستوى معنوية )%5,الاختبارات الاحصائية عند درجة ثقة )

 نية: تاسعاً: نتائج الدراسة الميدا

 مني العراقي علام الرقمية المتعلقة بالشأن الأالمحور الاول: كثافة التعرض لوسائل الإ

 منية خاصة بالشأن العراقي أمعلومات  علام الرقمية التي تقدمالتعرض لوسائل الإ -

 علام الرقمية التي تقدم معلومات أمنية خاصة بالشأن العراقي( يوضح مدى التعرض لوسائل الإ0جدول )

مدى التعرض لوسائل الاعلام 
 الرقمية

 % ك

 5 84 نادراً 
 36،3 105 احياناً 
  52،2 835 دائماً 

 144 044 المجموع
علام الرقمية التي تقدم ( من عينة الدراسة تتعرض دائماً لوسائل الإ%52،2عن ان نسبة )( 8)يكشف جدول 

من عينة الدراسة تتعرض لهذه الوسائل بشكل غير  (%36،3منية خاصة بالشأن العراقي، تلاه نسبة )أمعلومات 
ام النتائج على ارتفاع استخد( من عينة الدراسة تتعرض لهذه الوسائل نادراً، وتدل %5منتظم، واخيراً جاء نسبة )
علام الرقمية، وان هذه الوسائل الحديثة تحظى باهتمام عينة الدراسة من الجمهور العراقي عينة الدراسة لوسائل الإ

كل كبير حيث التفاعل اليومي الدائم معها، وتدل النتيجة على اهمية هذه الوسائل الرقمية ونجاحها في استقطاب بش
نها تقدم المعلومات بشكل مميز وجذاب ومبهر وتفاعلي في ذات الوقت، فضلًا عن التحديث اليومي الجمهور لأ

يجعلها مميزة في التأثير على الرأي العام وجذبه حداث الجارية بشكل لحظي وآني، وهو ما للمعلومات ومواكبة الأ
 وتشكيل توجهاته وأفكاره. 

منية خاصة أعلام الرقمية التي تقدم معلومات عدد ساعات تعرض عينة الدراسة لوسائل الإالمحور الأول: 
 بالشأن العراقي: 
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ة منية خاصأعلام الرقمية التي تقدم معلومات ( يوضح عدد ساعات تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ2جدول )
 بالشأن العراقي

 % ك عدد ساعات تعرض عينة الدراسة 
 5،,0 815 اقل من ساعة في اليوم الواحد 
من ساعة الى ثلاث ساعات في 

 اليوم الواحد 
185 31،5 

ثلاث ساعات فاكثر في اليوم 
 الواحد 

64 1, 

 144 044 المجموع
علام الرقمية التي تقدم معلومات ( من عينة الدراسة تتعرض لوسائل الإ%5،,0ان نسبة )عن ( 3)يكشف جدول 

( من عينة الدراسة تتعرض لهذه %31،5من ساعة في اليوم الواحد تلاه نسبة ) لأقلمنية خاصة بالشأن العراقي أ
الدراسة تتعرض لهذه ( من عينة %,1الوسائل من ساعة لثلاث ساعات في اليوم الواحد، واخيراً جاء بنسبة )

الوسائل من ثلاث ساعات فأكثر، وهو ما يتفق مع ما سبق الاشارة له من التعرض الدائم لهذه الوسائل وبالتبعية 
ارتفاع عدد ساعات التعرض لهذه الوسائل الرقمية التي تحظى باهتمام عينة الدراسة وتخصص لها يومياً عدد 

الدوري على الاخبار المختلفة المتعلقة بالقضايا المجتمعية المتنوعة  بهدف الاطلاع ،ساعات يومي ثابت للمتابعة
 منية. التي من بينها هنا القضايا الأ

 : منية خاصة بالشأن العراقيأعلام الرقمية التي تقدم معلومات يام تعرض عينة الدراسة لوسائل الإأعدد  -

 منية عن العراقأعلام الرقمية التي تقدم معلومات يام تعرض العينة لوسائل الإأ( عدد 4جدول )

 % ك عدد ايام تعرض عينة الدراسة 
من مرتين الى ثلاث مرات في 

 الاسبوع 
122 00،3 

من اربعة الى ستة مرات في 
 الاسبوع 

,4 88،5 

 81،5 26 مرة واحدة في الاسبوع 
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 11،2 02 يومياً 
 144 044 المجموع

علام الرقمية التي تقدم معلومات ( من عينة الدراسة تتعرض لوسائل الإ%00،3عن ان نسبة ) (0)يكشف جدول 
( من عينة الدراسة تتعرض %88،5يام اسبوعياً، تلاه نسبة )ألى ثلاث إمنية خاصة بالشأن العراقي بواقع مرتين أ

عينة الدراسة تتعرض لهذه  ( من%81،5يام في الاسبوع، ثم جاء نسبة )ألى ست إلهذه الوسائل بواقع اربعة 
( من عينة الدراسة تتعرض لهذه الوسائل يومياً حيث %11،2الوسائل يوم واحد في الاسبوع، واخيراً جاءت نسبة )

اغلب عينة الدراسة لا يقل عدد ايام متابعتها لهذه الوسائل الرقمية عن ثلاث ايام اسبوعياً واكثر، وبشكل عام يرتفع 
 ة لهذه الوسائل، وهو ما يتفق مع ما سبق الاشارة له من التعرض الدائم لهذه الوسائل. معدل تعرض عينة الدراس

وتعد كافة النتائج السابقة من وجهة نظر الباحث تدل على أهمية هذه الوسائل الرقمية في تفاعلات الجمهور 
ي التفاعل على استثمارها فياً كانت طبيعتها أالعراقي اليومية، مما يترتب عليه حتمية اهتمام كافة المؤسسات 

 يتسم تفاعله بالارتفاع معها. والتأثير على الجمهور الذي تستهدفه الذي 

 منية الخاصة بالشأن العراقي عليها: علام الرقمي التي تتابع المعلومات الأطبيعة وسائل الإ -

  بالشأن العراقي عليهامنية الخاصة علام الرقمي التي تتابع المعلومات الأ( طبيعة وسائل الإ5جدول )

موافق الى حد  موافق تماماً  العبارة
 ما

الانحراف  المتوسط لا اوافق
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك
منية على الصفحات الأ

 مواقع تويتر 
351 22،2 06 11،5 3 2 8،22 4،352 ,5،2 

منية على الصفحات الأ
 موقع الفيس بوك 

8,1 28،2 14, 82،3 - - 8،23 4،006 ,1،4 

منية على الصفحات الأ
 موقع اليوتيوب 

826 21،5 114 82،5 0 1،4 8،2 4،022 ,4،4 

منية على الصفحات الأ
 موقع الانستجرام 

858 63،4 102 32،4 - - 8،63 4،023 22،2 
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عراقي بالشأن العلامية الرقمية التي تتابع المعلومات الامنية الخاصة عن ترتيب الوسائل الإ( 5)يكشف جدول 
( درجة، تلاه 5،2,منية على موقع تويتر بوزن )عليها، وجاء في المقدمة اكتساب المعلومات عبر الصفحات الأ

منية على موقع اليوتيوب ( درجة، ثم جاءت الصفحات الأ1،4,منية على موقع الفيس بوك بوزن )الصفحات الأ
 ( درجة. 22،2بوزن ) الانستجرامقع منية على مو ( درجة، واخيراً الصفحات الأ4،4,بوزن )

علام الرقمية والمتعلقة بالشأن منية عبر وسائل الإالمحور الثاني: دوافع متابعة عينة الدراسة للمعلومات الأ
 العراقي: 

 راقيوالمتعلقة بالشأن الععلام الرقمي منية عبر وسائل الإحداث الأدرجة دافعية عينة الدراسة لمتابعة الأ -

علام الرقمية والمتعلقة منية عبر وسائل الإحداث الأيوضح درجة دافعية عينة الدراسة لمتابعة الأ( 2جدول )
 بالشأن العراقي

درجة دافعية العينة لمتابعة 
 الاحداث الامنية 

 % ك

 68 820 لدي دوافع كبيرة لمتابعتها 
 88،3 ,2 لدي دوافع الى حد ما لمتابعتها 
 15،2 63 تقل دوافع متابعة الشأن الامني 

 144 044 المجموع
بير منية بشكل كحداث الأ( من عينة الدراسة يرتفع لديها دافعية متابعة الأ%68عن ان نسبة )( 6)يكشف جدول 
ما( لى حد إ( من عينة الدراسة يتوسط )%88،3علام الرقمي والمتعلقة بالشأن العراقي، تلاه نسبة )عبر وسائل الإ

اً جاء علام الرقمي والمتعلقة بالشأن العراقي، واخير منية بشكل كبير عبر وسائل الإحداث الألديها دافعية متابعة الأ
علقة علام الرقمي والمتمنية عبر وسائل الإحداث الأ( من عينة الدراسة يقل دافعيته متابعتها للأ%15،2بنسبة )

وى الدافعية لمتابعة هذه الوسائل الرقمية مما يدلل على جاذبيتها بالشأن العراقي، ويلاحظ مما سبق ارتفاع مست
لاح سيد، ص )هبة ليه دراسةإمنية مناسبة لهم بشكل جذاب وممتع، وهو ما اشارت أوقدرتها على تقديم معلومات 

841, .) 

منية خاصة أالتي تقدم معلومات علام الرقمية والتطبيقات الرقمية دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ -
 بالشأن العراقي 
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علام الرقمية والتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات ( يوضح دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ1جدول )
 منية خاصة بالشأن العراقيأ

الانحراف  المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 المعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

المعلومات سهولة البحث عن 
منية التي اريدها عبر هذه الأ

 الصفحات

826 21،5 110 82،5 - - 8،28 4،058 ,4،2 

التعود اليومي على متابعة هذه 
 منية الصفحات الأ

826 21،5 142 86،2 2 1،2 8،2 4،0,2 ,4،4 

سهولة التعرض لهذه 
الصفحات بأي وقت وأي 

 مكان 

8,3 23،3 24 84،4 82 6،2 8،62 4،5,, 2,،4 

مطالعة هذه الصفحات 
للهروب من المشكلات اليومية 

والاندماج في القضايا 
 المجتمعية 

8,3 23،3 2, 1,،2 82 2،4 8،66 4،640 22،2 

منية استخدام المعلومات الأ
التي يتم متابعتها عبر هذه 
الصفحات كمادة للنقاش 

 والتحاور 

858 63،4 105 36،3 3 2 8،68 4،541 22،3 

المعلوماتي تنوع المحتوى 
مني الذي يتم تقديمه عبر الأ

 الصفحات المتخصصة 

855 63،2 182 31،2 12 0،5 8،5, 4،526 26،3 
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استطيع حفظ المعلومات 
منية المنشورة في وقت الأ

 لاحق 

853 63،3 112 8,،3 34 2،5 8،56 4،631 25،3 

تنوع آليات التفاعل مع 
منية على هذه القضايا الأ

 الصفحات 

850 63،5 113 82،3 33 2،3 8،55 4،603 25،4 

طراف التعرف على الأ
الخارجية المؤثرة في تداعيات 

منية بالمجتمع القضايا الأ
 العراقي 

880 56،4 128 03،4 0 1،4 8،55 4،512 25،4 

التعرف على الدور الرسمي 
للحكومة العراقية في التعامل 

 منية مع القضايا الأ

812 50،5 16, 08،3 13 3،3 8،51 4،568 23،2 

منية تكسبني المعلومات الأ
التي تنشر عبر هذه الصفحات 

الوعي بأبعاد القضايا 
المجتمعية الخاصة بالمجتمع 

 العراقي 

884 55،4 150 32،5 86 6،5 8،02 4،612 28،2 

متابعة تعليقات الجمهور على 
 منية التي تثار علىالقضايا الأ

 هذه الصفحات المتخصصة 

845 51،3 105 36،3 54 18،5 8،3, 4،6,, 2,،2 

منية أعلام الرقمية والتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات عن تنوع دوافع متابعة وسائل الإ( 2)يكشف جدول 
الذي يؤكد على السابق ( 6خاصة بالشأن العراقي، التي اتسمت بارتفاع اوزانها وهو ما يتطابق مع نتائج جدول )

التفصيلية  منية، وعلى صعيد النتائجعلام الرقمية والتطبيقات الرقمية الألوسائل الإ ارتفاع دافعية تعرض العينة
 لطبيعة هذه الدوافع فجاءت كما يلي: 
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دوافع طقوسية مرتبطة بالاعتماد على متابعة هذه الوسائل وكذلك سهولة استخدامها، وهو ما اكدت عليه  -
على دافعية فالأقل، حيث جاء في المقدمة التأكيد الأ عينة الدراسة من خلال العبارات التالية المرتبة من

( درجة، تلاه 4،2,اريدها عبر هذه الصفحات بوزن ) يمنية التعلى سهولة البحث عن المعلومات الأ
( درجة، ثم سهولة تعرض عينة الدراسة لهذه 4,منية بوزن )التعود اليومي على متابعة هذه الصفحات الأ

منية عبر مواقع ( درجة، ثم جاء مطالعة هذه الصفحات الأ,2بوزن )الصفحات بأي وقت وأي مكان 
( درجة، 22،2التواصل الاجتماعي للهروب من المشكلات اليومية والاندماج في القضايا المجتمعية بوزن )

منية التي يتم متابعتها عبر هذه الصفحات كمادة للنقاش والتحاور بوزن واخيراً استخدام المعلومات الأ
 درجة. ( 22،3)

دوافع نفعية مرتبطة بالانتفاع الفكري والثقافي والمعلوماتي لدى عينة الدراسة، حيث جاء في المقدمة تنوع  -
ثم و ( درجة، 26،3ة في ذلك بوزن )تصمني الذي يتم تقديمه عبر الصفحات المخالمحتوى المعلوماتي الأ

( درجة، 25،3ها في وقت لاحق بوزن )منية المنشورة ومطالعتتمكن عينة الدراسة من حفظ المعلومات الأ
( درجة، 25منية على هذه الصفحات بوزن )لى تنوع آليات التفاعل مع القضايا الأإثم اشارة عينة الدراسة و 

طراف الخارجية المؤثرة في تداعيات وبذات الوزن السابق، جاء تمكين عينة الدراسة من التعرف على الأ
ثم جاء تعريف عينة الدراسة على الدور الرسمي للحكومة العراقية في و  منية بالمجتمع العراقي،القضايا الأ

منية التي تنشر ( درجة، تلاه منح عينة الدراسة المعلومات الأ23،2منية بوزن )التعامل مع القضايا الأ
( درجة، 28،2عبر هذه الصفحات الوعي بأبعاد القضايا المجتمعية الخاصة بالمجتمع العراقي بوزن )

حات منية التي تثار على هذه الصفجاء متابعة عينة الدراسة لتعليقات الجمهور على القضايا الأ وأخيراً 
 ( درجة. 2،,2تصة بوزن )خالم

( 20( درجة في مقابل الدوافع النفعية بوزن )8،,2يلاحظ ارتفاع الدوافع الطقوسية لعينة الدراسة بوزن ) -
درجة، ويدل ذلك على تميز هذه المواقع معلوماتياً وفكرياً وجاذبيتها في طريقة تقديم المعلومات مما يجعل 

الثراء  نى تمضية الوقت وذلك لأنها مسلية وتساعد علإلى جانب إعينة الدراسة تعتاد على متابعتها 
 المعلوماتي بها كبير في مجالات متنوعة فيجعلها قادرة على احتواء المتابعين لها. 

ة التي علام الرقمية والتطبيقات الرقميويستخلص من اجابات العينة مقياساً عاماً لدوافع تعرضها لوسائل الإ
 تقدم معلومات أمنية خاصة بالشأن العراقي، الذي جاءت مستوياته كما يلي: 
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 علام الرقمية والتطبيقات الرقمية التي( يوضح المقياس العام لدوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ8جدول )
 منية خاصة بالشأن العراقيأتقدم معلومات 

 % ك المستوى 
 1،4 0 ضعيف
 81،2 22 متوسط 
 22،3 ,34 مرتفع
 144 044 المجموع

حداث ( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى دوافع متابعة المعلومات والأ%22،3عن ان نسبة )( 2)يكشف جدول 
عينة الدراسة ( من %81،2علام الرقمي والمتعلقة بالشأن العراقي، تلاه نسبة )منية بشكل كبير عبر وسائل الإالأ

يراً علام الرقمي والمتعلقة بالشأن العراقي، واخمنية عبر وسائل الإحداث الأيتوسط لديها مستوى دوافع متابعة الأ
علام الرقمي منية عبر وسائل الإحداث الأ( من عينة الدراسة يضعف لديها مستوى متابعة الأ%1جاء نسبة )

 والمتعلقة بالشأن العراقي. 

ة التي ينجذب منين وجهة نظر الباحث ارتفاع توظيف الوسائل الرقمية في التغطية للأحداث الأويتضح مما سبق م
لى ذلك انها وترتب ع ،لها الجمهور العراقي في التفاعل معها نتيجة لتنوع الوسائل والآليات التي تجعلها جذابة

منية أي تقديم معلومات فقنيات الجرافيكية تخلق لديهم الدافع لمتابعتها فضلًا عن استثمار هذه الوسائل الرقمية للت
متميزة شكلًا ومضموناً، وهو ما اثبتته عينة الدراسة لاحقاً من ان هذه الصفحات استفادة من هذا الشأن في تطوير 

ي منية نحو تحقيق جودة فشكل ومحتوى تقديم المعلومات للجمهور، وهو ما يدلل على حرص هذه المؤسسات الأ
ر الذي مول مما ساعدها ومكنها من الانتشار والوصول للجمهور، وهو الأللجمهور في المقام الأتقديم معلوماتها 

 يعود على هذه المؤسسات بالفاعلية في تحقيق اهدافها نحو الجمهور المستهدف من خدماتها وقراراتها. 

 الرقمي: علام منية الخاصة بالشأن العراقي التي تتابعها على وسائل الإطبيعة المعلومات الأ -

 رقميعلام المنية الخاصة بالشأن العراقي التي تتابعها على وسائل الإ( يوضح طبيعة المعلومات الأ9جدول )

الانحراف  المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 المعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي
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القرارات العراقية المحدثة 
لمواجهة التحديات التكنولوجية 

هو منية و وتأثيراتها الأالرقمية 
 ما يطلق عليه الامن السيبراني 

821 62،2 18, 38،3 - - 8،62 4،062 2,،3 

منية خارجية لها بعد أقضايا 
قومي يؤثر على المجتمع 

 العراقي داخلياً 

808 64،5 152 3,،5 - - 8،61 4،02, 22،4 

ا منية التي تطلقهالسياسات الأ
المؤسسات الحكومية للحفاظ 
على استقرار وتماسك نسيج 

 المجتمع العراقي 

803 64،2 180 31،4 33 2،3 8،53 4،605 20،3 

منية ترتبط بالشأن أقضايا 
 الداخلي العراقي 

165 01،3 848 54،5 33 2،3 8،33 4،688 22،2 

اخبار المنظمات الارهابية 
وتأثيراتها السلبية المحتملة 
 على الوطن العربي 

101 35،3 163 04،2 ,6 80،4 8،11 4،268 24،3 

الشائعات التي تواجهها الدولة 
ويكون لها اثر سلبي على 
 استقرار الامن العراقي

133 33،3 136 30،4 131 38،2 8 4،213 66،2 

ها منية التي تدبر التحديثات الأ
الدولة العراقية في تطوير 

نظامها الامني الداخلي ورفع 
كفاءة العاملين لديها بهذا 

 القطاع 

130 33،5 181 34،3 105 36،3 1،,2 4،236 65،2 
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العراقية العلاقات الخارجية 
مني أالتي يكون لها بعد 

 مستقبلي على دولة العراق 

,4 88،5 1,8 02،4 112 8,،5 1،,3 4،21, 60،3 

منية الخاصة بالشأن العراقي التي تتابعها عينة الدراسة عبر وسائل عن طبيعة المعلومات الأ( ,)يكشف جدول 
 لى جانب تنوع مجالاتها وأغلبها يركز على استقرار المجتمع الداخليإعلام الرقمية، التي اتسمت بارتفاع أوزانها الإ
 ج التفصيلية لطبيعة هذه الدوافع جاءت كما يلي: مني لدولة العراق، وعلى صعيد النتائالأ

ة العراق، مني الداخلي لدولتهتم في المقدمة متابعة عينة الدراسة للقضايا والمعلومات المرتبطة بالشأن الأ -
حيث اكدت عينة الدراسة على متابعة القرارات العراقية المحدثة لمواجهة التحديات التكنولوجية الرقمية 

منية التي ترتبط ( درجة، ثم القضايا الأ3،,2من السيبراني بوزن )منية وهو ما يطلق عليه الأوتأثيراتها الأ
( درجة، ثم متابعة نفي الشائعات التي تواجهها الدولة العراقية ويكون 22،2بالشأن الداخلي العراقي بوزن )
 ( درجة. 66،2من العراقي بوزن )لها اثر سلبي على استقرار الأ

مني في الحفاظ على استقرار النسيج المجتمعي العراقي داء الحكومي الألدراسة بمتابعة الأاهتمام عينة ا -
ة منية التي تطلقها المؤسسات الحكوميالداخلي، حيث جاء تأكيد عينة الدراسة على متابعة السياسات الأ
ينشر عن ثم متابعة ما و ( درجة، 20،3للحفاظ على استقرار وتماسك نسيج المجتمع العراقي بوزن )

لين لديها مني الداخلي ورفع كفاءة العاممنية التي تدبرها الدولة العراقية في تطوير نظامها الأالتحديثات الأ
 ( درجة. 65،2بهذا القطاع بوزن )

من العراقي الخارجي، حيث اكدت عينة الدراسة على متابعة اهتمام عينة الدراسة بمتابعة ما يرتبط بالأ -
( درجة، 22رجية العراقية التي لها بعد قومي يؤثر على المجتمع العراقي داخلياً بوزن )منية الخاالقضايا الأ

( درجة، 24،3خبار المنظمات الارهابية وتأثيراتها السلبية المحتملة على الوطن العربي بوزن )أثم متابعة و 
( 60،3بوزن ) دولة العراق مني مستقبلي علىأواخيراً متابعة العلاقات الخارجية العراقية التي يكون لها بعد 

 درجة. 

ا منية الخاصة بالشأن العراقي التي تتابعهويستخلص من اجابات العينة مقياساً عاماً لطبيعة المعلومات الأ
 علام الرقمي، الذي جاءت مستوياته كما يلي: على وسائل الإ

ا بالشأن العراقي التي تتابعهمنية الخاصة ( يوضح مستويات المقياس العام لطبيعة المعلومات الأ72جدول )
 علام الرقميعلى وسائل الإ
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 % ك  المستوى 
 0 16 ضعيف 
 38 182 متوسط 
 60 856 مرتفع 
 144 044 المجموع 

منية اهتمامها بالمعلومات الأ( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى %60عن ان نسبة )( 14)يكشف جدول 
( من عينة الدراسة يتوسط لديها %38علام الرقمي، تلاه نسبة )عبر وسائل الإالمختلفة والخاصة بالشأن العراقي 
( من عينة الدراسة يضعف لديها مستوى اهتمامها %0منية، واخيراً جاء نسبة )مستوى اهتمامها بالمعلومات الأ

 علام الرقمي. منية المختلفة والخاصة بالشأن العراقي عبر وسائل الإبالمعلومات الأ

 منية عبرهاسبق من وجهة نظر الباحث ارتفاع الاهتمام بهذه الوسائل الرقمية ومتابعة المنشورات الأ ويتضح مما
لى إاخلية منية الدهداف وتعبر عن السياسات الأالتي تتمتع بقدرتها على تقديم المعلومات واضحة من حيث الأ

مني الخارجي، م ايضاً بالشأن العراقي الأجانب تميز هذه المنشورات شكلًا، كما ان هذه الصفحات تتميز بالاهتما
والخارجي،  مني العراقي الداخليطراف الفاعلة في تحقيق الاستقرار الأمنية والأوهناك اهتمام بإبراز دور المؤسسة الأ

وهذا التنوع في طبيعة المعلومات واتجاهاتها يوضح ويبرز الحرص والاهتمام بتحقيق الشفافية في توصيل 
لى جانب ان هذا الوضوح يمنع حدوث تأثير لأي إحداث هور العراقي ليكون واعياً وملماً بالأالمعلومات للجم

  شائعات تهدف لبث الفوضى في المجتمع العراقي.

عبر  منيصة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخاشكال التفاعل مع المعلومات الأالمحور الثالث: 
 علام الرقمية للمجتمع العراقي: وسائل الإ

مني صة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخ( يوضح اشكال التفاعل مع المعلومات الأ77جدول )
 علام الرقمية للمجتمع العراقيعبر وسائل الإ

الانحراف  المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 المعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

الاعجاب على  تسجيل
 منية المنشورات الأ

335 23،2 65 16،3 - - 8،20 4،36, ,0،2 
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تحميل محتوى المنشورات 
 منية وحفظها الأ

820 21،4 116 8,،4 - - 8،21 4،050 ,4،3 

مني عبر هذه المحتوى الأ
 القيام بمتابعة الصفحات 

854 68،5 154 32،5 - - 8،63 4،025 22،2 

ع مني مبالمشاركة للمحتوى الأ
 الاخرين 

341 25،3 05 11،3 50 13،5 8،68 4،218 22،3 

مني تعليق على المحتوى الأ
  Commentبكتابة اقوم 

856 60،4 112 8,،5 86 6،5 8،52 4،613 26،4 

المتابعين على تعليقات علي 
للمنشورات  Replyبالرد اقوم 

 منية الأ

835 52،2 168 04،5 3 2 8،52 4،54, 26،4 

رسالة للقائمين على ارسال 
 منية ادارة هذه الصفحات الأ

861 65،3 145 86،3 30 2،5 8،52 4،605 25،2 

هذه الصفحات لمتابعة 
منية الاصدقاء دعوة الأ
 المفضلة لدي 

81, 50،2 121 08،2 14 8،5 8،58 4،502 20،4 

صة تالتي تقدمها الصفحات المخمنية عن تنوع اشكال تفاعل عينة الدراسة مع المعلومات الأ( 11)يكشف جدول 
، التي اتسمت بارتفاع اوزانها، وهو ما يدلل على علام الرقمية للمجتمع العراقيمني عبر وسائل الإفي الشأن الأ

وكذلك دوافع متابعتها الذي برز بشكل كبير في ارتفاع اوزان  ،منيةارتفاع مستوى اهتمام العينة بالمعلومات الأ
( 0،2,ن )منية بوز منية، فجاء في المقدمة تسجيل عينة الدراسة الاعجاب بالمنشورات الأالتفاعل مع المعلومات الأ

عة ثم قيامها بمتابو ( درجة، 4،3,منية وحفظها بوزن )درجة، تلاه تحميل عينة الدراسة محتوى المنشورات الأ
خرين بوزن مني مع الآثم القيام بمشاركة المحتوى الأو ( درجة، 22،2مني عبر هذه الصفحات بوزن )المحتوى الأ

ثم و ( درجة، 26بوزن ) Commentمني ثم قيام عينة الدراسة بكتابة تعليقات على المحتوى الأو ( درجة 22،3)
ثم ارسال و ( درجة، 26بوزن ) Replyمنية ت الأقيام عينة الدراسة بالرد على تعليقات المتابعين على المنشورا

( درجة، واخيراً دعوة عينة الدراسة 25،2منية بوزن )دارة هذه الصفحات الأإعينة الدراسة رسالة للقائمين على 
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( درجة، ويستخلص من اجابات عينة الدراسة مقياس 20منية المفضلة بوزن )لأصدقائها لمتابعة هذه الصفحات الأ
 تفاعل كانت مستوياته على النحو التالي: عام لأشكال ال

منية التي تقدمها الصفحات ( يوضح مستويات المقياس العام لأشكال التفاعل مع المعلومات الأ70جدول )
 علام الرقمية للمجتمع العراقيمني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتالمخ

 % ك  المستوى 
 85،5 148 متوسط 
 20،5 8,2 مرتفع 
 144 044 المجموع 

منية ( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى تفاعلها مع المعلومات الأ%20،5عن ان نسبة )( 18)يكشف جدول 
( من عينة الدراسة يتوسط %85،5علام الرقمي، تلاه نسبة )المختلفة والخاصة بالشأن العراقي عبر وسائل الإ

 منية. لديها مستوى تفاعلها بالمعلومات الأ

مني للمجتمع صة في الشأن الأتمنية على الصفحات المخالدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأتقييم عينة  -
 علام الرقمية: العراقي على وسائل الإ

ي صة فتمنية على الصفحات المخ( يوضح تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ72جدول )
 م الرقميةعلامني للمجتمع العراقي على وسائل الإالشأن الأ

الانحراف  المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 المعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

تساعدني في اقناع الاخرين 
بصحة ارائي وافكاري حول 

 بالأمنالموضوعات المتعلقة 
العراقي بخصوص القضايا 

المطروحة عبر هذه الصفحات 
 واقوم بمناقشتها 

352 2,،3 35 2،2 2 8،4 8،22 4،32, ,5،2 
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يوجد بها مناقشات للسلبيات 
 بشكل مباشر  ومقترحاتها

342 26،2 24 12،5 83 5،2 8،21 4،562 ,4،3 

حلول للعديد من يوجد بها 
المشكلات المجتمعية المتعلقة 
 بالأمن العراقي وآليات تنفيذها 

852 60،3 138 33،4 11 8،2 8،61 4،501 22،4 

الشعور باحترام وتقدير 
الآخرين بمشاركتهم في مناقشة 
الموضوعات المتعلقة بالأمن 

 العراقي 

885 56،3 162 08،4 2 1،2 8،55 4،533 25،4 

الاحساس بالانتماء الى 
جماعات اجتماعية تؤيد وتدعم 
ما اتبناه من آراء متعلقة 

 من العراق أبالحفاظ على 

802 68،4 112 8,،5 30 2،5 8،50 4،602 20،2 

تظهر في اسلوب تفكير 
الآخرين في الموضوعات 
المتعلقة بالأمن العراقي التي 

 افضل متابعتها 

888 55،5 160 01،4 10 3،5 8،58 4،566 20،4 

تجعل المتابع لها يتفاعل 
من ويناقش موضوعات الأ

 العراقي 

835 52،2 135 33،2 34 2،5 8،51 4،633 23،2 

تجعل المتابع لها يعبر عن 
الآراء والافكار حول 

الموضوعات المتعلقة بالأمن 
العراقي بخصوص القضايا 

المطروحة عبر هذه الصفحات 
 واقوم بمناقشتها 

882 56،2 112 8,،5 55 13،2 8،03 4،288 21،4 
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ي الشأن صة فتالصفحات المخمنية على عن تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ( 13)يكشف جدول 
علام الرقمية، التي اتسمت بارتفاع أوزانها، وهو ما يدلل على جاذبية هذه مني للمجتمع العراقي على وسائل الإالأ

 منية وقدرتها على عرض المعلومات وتقديم الحلول لها، حيث جاء ما يلي: المعلومات الأ

علام الرقمية والمقترحات الخاصة بها وآليات تنفيذها، حيث اكدت عينة منية عبر وسائل الإتقديم المعلومات الأ -
الدراسة على مساعدة هذه المعلومات المنشورة لهم في اقناع الآخرين بصحة آرائهم وأفكارهم حول الموضوعات 

( 5،2,المتعلقة بالأمن العراقي بخصوص القضايا المطروحة عبر هذه الصفحات والقيام بمناقشتها بوزن )
ثم طرح حلول للعديد من و ( درجة، 4،3,ثم طرح مناقشات للسلبيات ومقترحاتها بشكل مباشر بوزن )و درجة، 

 ( درجة. 22المشكلات المجتمعية المتعلقة بالأمن العراقي وآليات تنفيذها بوزن )
لدراسة عن ا منية والشعور بالانتماء للوطن، حيث كشفت عينةتقدير مشاركة الآخرين في مناقشة المعلومات الأ -

( درجة، 25الشعور باحترام وتقدير الآخرين بمشاركتهم في مناقشة الموضوعات المتعلقة بالأمن العراقي بوزن )
لى جماعات اجتماعية تؤيد وتدعم ما اتبناه من آراء متعلقة بالحفاظ على أمن العراق إثم الاحساس بالانتماء و 

 ( درجة. 20،2بوزن )
منية، حيث اوضحت عينة الدراسة انها تظهر لهم أسلوب تفكير الآخرين ومات الأخلق روح التفاعل مع المعل -

( درجة، تلاه انها تجعل المتابع 20في الموضوعات المتعلقة بالأمن العراقي التي يفضل متابعتها بوزن )
لمعلومات ثم تجعل المتابع لو ( درجة، 23،2للمعلومات الأمنية يتفاعل ويناقش موضوعات الأمن العراقي بوزن )

فكار حول الموضوعات المتعلقة بالأمن العراقي بخصوص القضايا المطروحة عبر الأمنية يعبر عن الآراء والأ
 ( درجة. 21هذه الصفحات وأقوم بمناقشتها بوزن )

صة تمنية على الصفحات المخويستخلص من اجابات عينة الدراسة مقياساً عاماً لفاعلية مناقشة المعلومات الأ
 علام الرقمية، الذي جاءت مستوياته على النحو التالي: الشأن الأمني للمجتمع العراقي على وسائل الإفي 

ة في صت( يوضح مستويات المقياس العام لفاعلية مناقشة المعلومات الأمنية على الصفحات المخ74جدول )
 علام الرقميةالشأن الأمني للمجتمع العراقي على وسائل الإ

 % ك  المستوى  
 80،4 6, منخفض 
 34،4 184 متوسط 
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 06،4 120 مرتفع 
 144 044 المجموع 

( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى تقييم فاعلية مناقشة المعلومات %06عن ان نسبة )( 10)يكشف جدول 
نسبة  تلاهعلام الرقمية، مني للمجتمع العراقي على وسائل الإفي الشأن الأ صةتالامنية على الصفحات المخ

( %80سبة )ثم نو منية عبرها، ( من عينة الدراسة يتوسط لديها مستوى تقييم فاعلية مناقشة المعلومات الأ34%)
 منية عبرها. التي ينخفض لديها مستوى تقييم فاعلية مناقشة المعلومات الأ

علام الرقمية على وسائل الإصة في الشأن الأمني للمجتمع العراقي تتقييم عينة الدراسة لاستفادة الصفحات المخ
 مني: من التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيق جودة النشر الخبري الأ

لى مني للمجتمع العراقي عصة في الشأن الأت( يوضح تقييم عينة الدراسة لاستفادة الصفحات المخ75جدول )
 منيالخبري الأعلام الرقمية من التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيق جودة النشر وسائل الإ

الانحراف  المتوسط معارض محايد موافق  العبارة
 المعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

وضوح الصوت والصورة 
حداث الامنية في تغطية الأ

 وسرعة نقلها 

803 64،2 11, 8,،2 32 ,،5 8،51 4،660 23،2 

زيادة اعداد المشاهدين 
للأحداث الأمنية الداخلية 
التي تعتمد على توظيف 
التقنيات الجرافيكية في 
تحقيق عنصر جمال 

 الصورة 

,8 83،4 26 81،5 888 55،5 8،38 4،285 22،3 

توظيف التقنيات الجرافيكية 
لتقديم ابعاد ايضاحية أكثر 
تجعل الصورة أكثر ثراء 

00 11،4 1,5 02،2 161 04،3 8،8, 4،650 26،3 
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وتفسر معلومات أكثر مثل 
 الجرائم 

تنوع المنشورات ما بين 
صور وفيديوهات توظف 
التقنيات الجرافيكية في 

تقديم معلومات أكثر سرعة 
 ووضوح 

55 13،2 122 00،3 162 08،4 8،82 4،6,8 26،4 

جودة الخبر لتنويع توظيف 
الوسائط المتعددة عند 

 إعداده 

,4 88،5 102 36،2 163 04،2 8،12 4،225 28،2 

تبني آليات التفاعل مع 
الجمهور مما يرفع معدلات 

 المتابعة 

184 34،4 844 54،4 24 84،4 8،1 4،241 24،4 

ي على مني للمجتمع العراقصة في الشأن الأتالدراسة لاستفادة الصفحات المخعن تقييم عينة ( 15)يكشف جدول 
علام الرقمية من التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيق جودة النشر الخبري الأمني، التي اتسمت بارتفاع وسائل الإ

( 23،2منية وسرعة نقلها بوزن )حداث الأوضوح الصوت والصورة في تغطية الأأوزانها، حيث جاء في المقدمة 
درجة، تلاه زيادة أعداد المشاهدين للأحداث الأمنية الداخلية التي تعتمد على توظيف التقنيات الجرافيكية في 

ثم توظيف التقنيات الجرافيكية لتقديم ابعاد ايضاحية أكثر و ( درجة، 22،3تحقيق عنصر جمال الصورة بوزن )
( درجة، ثم تنوع المنشورات ما بين صور 26،3معلومات أكثر مثل الجرائم بوزن )تجعل الصورة أكثر ثراء وتفسر 

ثم تحقيق جودة و ( درجة، 26وفيديوهات توظف التقنيات الجرافيكية في تقديم معلومات أكثر سرعة ووضوح بوزن )
لتفاعل مع الجمهور ( درجة، وأخيراً تبني آليات ا28،2الخبر لتنويع توظيف الوسائط المتعددة عند إعداده بوزن )

 ( درجة. 24مما يرفع معدلات المتابعة بوزن )

ويلاحظ من وجهة نظر الباحث أن الصفحات استفادة من التقنيات الرقمية في تحقيق جاذبية الشكل وثراء المعلومات 
ه ذفي نفس الوقت والقدرة على المزج بين أكثر من وسيط متعدد في اعداد المنشورات الأمنية وهو ما جعل ه

 منية تحتل أهمية ومكانة كبيرة لدى الجمهور العراقي المتابع لها. الصفحات الأ
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ل صة في الشأن الأمني للمجتمع العراقي على وسائتويستخلص مما سبق مقياس عام لاستفادة الصفحات المخ
ياته على ءت مستو مني، الذي جاالإعلام الرقمية من التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيق جودة النشر الخبري الأ

 النحو التالي: 

مني للمجتمع العراقي على صة في الشأن الأت( يوضح المقياس العام لاستفادة الصفحات المخ72جدول )
 علام الرقمية من التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيق جودة النشر الخبري الأمنيوسائل الإ

 % ك  المستوى 
 8 2 منخفض 
 82،2 115 متوسط 
 3،,6 822 مرتفع 
 144 044 المجموع 

( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى تقييم استفادة الصفحات %3،,6عن ان نسبة )( 16)يكشف جدول 
ق علام الرقمية من التقنيات الرقمية الحديثة في تحقيصة في الشأن الأمني للمجتمع العراقي على وسائل الإتالمخ

ثم نسبة و ( من عينة الدراسة يتوسط لديها مستوى تقييم الاستفادة، %82،2جودة النشر الخبري الأمني، تلاه نسبة )
 ( التي ينخفض لديها مستوى تقييم الاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة. 8%)

باحث ارتفاع تقييم عينة الدراسة لمميزات الوسائل الرقمية في تحقيق النشر ويتضح مما سبق من وجهة نظر ال
الالكتروني للقضايا الأمنية العراقية عبرها، وقد تنوعت مميزات هذه الوسائل الرقمية ما بين وضوح المعلومة 

ق جاذبية يصة، وكذلك تحقتمنية المخوبساطة اللغة المستخدمة في النشر الالكتروني عبر هذه الصفحات الأ
ع توقعات لى جانب التفاعل الايجابي مإ العرض في تقديم المحتوى الأمني لتوظيف التقنيات الجرافيكية في ذلك

واستفسارات الجمهور وسرعة تحقق ذلك لاستثمار آليات التفاعل المتنوعة التي تتيحها الوسائل الرقمية، وكافة ما 
 فة المادية والوقت المطلوبين لتحقيق ذلك. سبق يحقق سرعة النشر الجاذب مع انخفاض التكل

 المحور الرابع: تأثيرات التعرض للمعلومات الامنية العراقية عبر وسائل الاعلام الرقمية: 

أثيراً في تعلام الرقمية واحدثت تقييم عينة الدراسة لطبيعة القيم الإعلامية السائدة في معالجة وسائل الإ -
 كسب الرأي العام العراقي: 
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مية علام الرقعلامية السائدة في معالجة وسائل الإ( يوضح تقييم عينة الدراسة لطبيعة القيم الإ71) جدول
 واحدثت تأثيراً في كسب الرأي العام العراقي

 % ك علامية تقييم طبيعة القيم الإ
 61 800 جودة عالية 
 88،3 ,2 جودة متوسطة 
 16،2 62 جودة منخفضة 

 144 044 المجموع
علامية السائدة في معالجة وسائل من عينة الدراسة ترى جودة القيم الإ( %61عن ان نسبة ) (12) جدوليكشف 

( من %88،3علام الرقمية للمعلومات الأمنية وبالتالي تحدث تأثيراً في كسب الرأي العام العراقي، تلاه نسبة )الإ
( من عينة الدراسة التي ينخفض %16،2ثم نسبة )و علامية، عينة الدراسة يتوسط لديها مستوى تقييم جودة القيم الإ

 ة. منيعلام الرقمية للمعلومات الأعلامية السائدة في معالجة وسائل الإلديها مستوى تقييم جودة القيم الإ

ويتضح مما سبق من وجهة نظر الباحث ارتفاع تقييم عينة الدراسة لمميزات الوسائل الرقمية وجودتها في النشر 
تالي تحقيق صة، وبالتمنية المخمنية، مما ترتب عليه ارتفاع استخدام هذه الصفحات الأقضايا الأالالكتروني لل

مر الذي منية المنشورة عبر هذه الصفحات، وهو الأالانتشار المجتمعي نتيجة لكثافة النشر ووضوح المعلومات الأ
ل الرقمية مكانات المتنوعة في الوسائيدلل على وجود رؤية في النشر الالكتروني وسياسة واضحة تراعي توظيف الا

 الابهار ايضاً. و              منية المتميزة من حيث الكم المعلوماتي والدقة والوضوح والشفافيةلتحقيق التغطيات الأ

 . يعلام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقمنية على الإالتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأ -

ي علام الرقممنية على الإ( يوضح التأثيرات التي تحققت من متابعة عينة الدراسة للمعلومات الأ78)جدول 
  العراقي لدى الرأي العام العراقي

الانحراف  المتوسط معارض محايد موافق  العبارة 
 المعياري

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

التعرف على الموضوعات 
مني المرتبطة بالحدث الأ

8,6 20،4 ,6 80،4 2 8،4 8،28 4،0,8 ,4،2 
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بالعراق واسبابه الداخلي 
 واطرافه 

تعزيز الجانب المعرفي 
والمعلوماتي لدى المتابع 
بما يشمل كافة مناحي 

منية بكافة القضايا الأ
 تفاصيلها 

824 24،4 118 82،4 2 8،4 8،62 4،542 2,،3 

معرفة ردود الفعل المختلفة 
حداث للتفاعل مع الأ

 منية العراقية الأ

860 66،4 182 38،4 2 8،4 8،60 4،581 22،4 

التعرف على الكيانات 
الرسمية الموجودة بالساحة 

 منية وتفاعلاتها معها الأ

860 66،4 182 38،4 2 8،4 8،60 4،581 22،4 

القدرة على تحديد آليات 
المشاركة المجتمعية في 

د منية وتبني ردو القضايا الأ
 الفعل المناسب معها 

802 68،4 100 2 2 8،4 8،64 4،534 26،2 

الشعور بالرضا نتيجة 
المعلومات التي استفيد 
منها في تطوير تعاملاتي 
 اليومية بوعي قانوني وأمني 

802 68،4 100 36،4 2 8،4 8،64 4،534 26،2 

تكون شعور نحو الكيانات 
الرسمية وغير الرسمية 

حداث المتفاعلة مع الأ
 منية العراقية الأ

824 24،4 118 82،4 2 8،4 8،62 4،542 2,،3 
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تغيرت بعض المعتقدات 
ية مننحو بعض القضايا الأ
التي اتابعها عبر 

منية الصفحات الأ
 صة تالمخ

828 62،4 184 34،4 2 8،4 8،66 4،515 22،2 

القدرة على التعبير الناقد 
الواعي بتفاصيل الامور 

و تهوين من أدون مبالغة 
 منيقدر الحدث الأ

856 60،4 136 30،4 2 8،4 8،68 4،586 22،3 

تبني سلوكيات أمنية 
ايجابية ملائمة للأحداث 
 وعن وعي ومعرفة 

 

802 68،4 100 36،4 2 8،4 8،64 4،534 26،2 

عمقت الاحساس بأهمية 
المشاركة بالرأي الايجابي 

و السلبي في صنع وتنفيذ أ
 منية القوانين الأ

838 52،4 164 04،4 2 8،4 8،56 4،536 25،3 

زودت الايمان باحترام 
حقوق الفرد والمجتمع 

 منية الأ

860 66،4 182 38،4 2 8،4 8،60 4،581 22،4 

تعزيز الشعور بالسعادة 
 التفاعل معوالايجابية عند 
منية حتى لو القضايا الأ

 بالرأي 

802 68،4 136 30،4 16 0،4 8،52 4،524 26،4 

صبح المواطن اكثر أ
استعداداً لتقبل واحترام آراء 

838 52،4 164 04،4 2 8،4 8،56 4،536 25،3 
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الآخرين ووجهات نظرهم 
 وحقوقهم وحرياتهم 

صبح المواطن حريصاً أ
على متابعة العديد من 

علامية التغطيات الإ
ية منالمتعلقة بالقضايا الأ

 العراقية مجال اهتمامي 

880 56،4 158 32،4 80 6،4 8،54 4،64, 23،3 

السعي للمشاركة بالرأي 
والتعليق عبر المداخلات 

الهاتفية والتقارير 
والمنشورات عبر وسائل 

علام المختلفة التي الإ
مني تناقش الحدث الأ

 العراقي الذي يهمني 

822 28،4 140 86،4 2 8،4 8،24 4،541 ,4،4 

كتابة التعليقات الايجابية 
والسلبية على القضايا 

منية على صفحات الأ
مواقع التواصل الاجتماعي 

 يمنصة في الشأن الأتالمخ

828 62،4 184 34،4 2 8،4 8،66 4،515 22،2 

علام منية على الإمتابعة المعلومات الأعن تقييم عينة الدراسة للتأثيرات التي تحققت من ( 12)يكشف جدول 
أثيرات ثلاث أنواع من التعلى الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقي، التي اتسمت بارتفاع اوزانها، وانقسمت 

 )المعرفية، الوجدانية، السلوكية( وذلك كما يلي: 

لي بالعراق مني الداخفي تعرف عينة الدراسة على الموضوعات المرتبطة بالحدث الأ تمثلت التأثيرات المعرفية -
لى علدى المتابع بما يشمل ( درجة، تلاه تعزيز الجانب المعرفي والمعلوماتي 4،2,واسبابه واطرافه بوزن )
دود الفعل المختلفة ثم معرفة عينة الدراسة ر و ( درجة، 3،,2تفاصيلها بوزن )جميع منية بكافة مناحي القضايا الأ

ثم بذات الوزن السابق جاء التعرف على الكيانات و ( درجة، 22منية العراقية بوزن )حداث الأللتفاعل مع الأ
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منية ثم تحديد آليات المشاركة المجتمعية في القضايا الأو منية وتفاعلاتها معها، الرسمية الموجودة بالساحة الأ
 ( درجة. 26،2) وتبني ردود الفعل المناسبة معها بوزن

في تكوين عينة الدراسة الشعور نحو الكيانات الرسمية وغير الرسمية المتفاعلة مع  تمثلت التأثيرات الوجدانية -
نية مثم تغيير عينة الدراسة معتقداتها نحو بعض القضايا الأو ( درجة، 3،,2منية العراقية بوزن )حداث الأالأ

( درجة، تلاه شعور عينة الدراسة بالرضا نتيجة 22،2صة بوزن )تمنية المخالتي تتابعها عبر الصفحات الأ
ثم تعزيز و ( درجة، 26،2المعلومات التي تستفيد منها في تطوير تعاملاتهم اليومية بوعي قانوني وأمني بوزن )

يق ( درجة، واخيراً تعم26منية حتى لو بالرأي بوزن )الشعور بالسعادة والايجابية عند التفاعل مع القضايا الأ
 ( درجة. 25،3الاحساس بأهمية المشاركة بالرأي الايجابي أو السلبي في صنع وتنفيذ القوانين الأمنية بوزن )

في سعي عينة الدراسة للمشاركة بالرأي والتعليق عبر المداخلات الهاتفية والتقارير  تمثلت التأثيرات السلوكية -
( درجة، 4,مني العراقي الذي يهمهم بوزن )لحدث الأعلام المختلفة التي تناقش اوالمنشورات عبر وسائل الإ

صة تمخمنية على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الثم كتابة التعليقات الايجابية والسلبية على القضايا الأو 
( 22منية بوزن )ثم تزويد الايمان باحترام حقوق الفرد والمجتمع الأو  ،( درجة22،2مني بوزن )في الشأن الأ

لحدث و تهوين من قدر اأاكتساب القدرة على التعبير الناقد الواعي بتفاصيل الامور دون مبالغة ثم و درجة، 
ثم تبني عينة الدراسة سلوكيات أمنية ايجابية ملائمة للأحداث عن وعي ومعرفة و ( درجة، 22،3مني بوزن )الأ

لآخرين ووجهات نظرهم وحقوقهم ثم اصبح المواطن اكثر استعداداً لتقبل واحترام آراء او ( درجة، 26،2بوزن )
علامية ( درجة، واخيراً اصبح المواطن حريصاً على متابعة العديد من التغطيات الإ25،3وحرياتهم بوزن )

 ( درجة. 23،3مجال اهتمامهم بوزن )في منية العراقية المتعلقة بالقضايا الأ

م الرقمي علامنية على الإالمعلومات الأويستخلص مما سبق مقياس عام للتأثيرات التي تحققت من متابعة 
 العراقي لدى الرأي العام العراقي، الذي جاءت مستوياته على النحو التالي: 

ي علام الرقممنية على الإ( يوضح المقياس العام للتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأ79جدول )
  العراقي لدى الرأي العام العراقي

 % ك المستوى 
 8 2 منخفض
 30 136 متوسط 
 60 856 مرتفع
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 144 044 المجموع
( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى تقييم حدوث التأثيرات نتيجة %60عن ان نسبة )( ,1) يكشف جدول

( من عينة الدراسة يتوسط %30علام الرقمية، تلاه نسبة )مني للمجتمع العراقي على وسائل الإمتابعة الشأن الأ
( التي ينخفض لديها مستوى حدوث التأثيرات نتيجة التعرض %8ثم نسبة )و لديها مستوى تقييم حدوث التأثيرات، 

 . علام الرقميةمني العراقي عبر وسائل الإللشأن الأ

  :نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة الميدانية 

تطبيقات علام الرقمية والتوجد علاقة ارتباطية بين دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ س الاول:الفرض الرئي
منية على منية خاصة بالشأن العراقي والتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأأالرقمية التي تقدم معلومات 

 علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقي. الإ

قات علام الرقمية والتطبييوضح نتائج معامل الارتباط بين دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ( 02جدول )
منية منية خاصة بالشأن العراقي والتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأأالرقمية التي تقدم معلومات 

  علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقيعلى الإ

علام الرقمية ة الدراسة لوسائل الإدوافع تعرض عين
ة منية خاصأوالتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات 

بالشأن العراقي والتأثيرات التي تحققت من متابعة 
علام الرقمي العراقي لدى منية على الإالمعلومات الأ

 الرأي العام العراقي 

معامل ارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية 

 الدلالة 

 دال 4،444 * 4،822

مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل ( 84)توضح نتائج جدول 
علام الرقمية والتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات أمنية خاصة بالشأن العراقي، والتأثيرات التي تحققت من الإ

ي العراقي لدى الرأي العام العراقي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط علام الرقممنية على الإمتابعة المعلومات الأ
ضعيفة قوية، مما يوضح ( وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة 4،444( عند مستوى معنوية )4،882بيرسون )

يقات علام الرقمية والتطبوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ
منية منية خاصة بالشأن العراقي، والتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأأالرقمية التي تقدم معلومات 

علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقي. وبذلك يتم قبول هذا الفرض مما يعني انه كلما ارتفع مستوى على الإ
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ة بالشأن منية خاصأعلام الرقمية والتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات ة لوسائل الإدوافع تعرض عينة الدراس
علام ة على الإمنيكلما كان ذلك سبباً في ارتفاع تحقق التأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأ ،العراقي

 الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقي. 

منية على ارتباطية بين تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ توجد علاقة الفرض الرئيس الثاني:
علام علام الرقمية وتعرضهم لوسائل الإمني للمجتمع العراقي على وسائل الإصة في الشأن الأتالصفحات المخ

 منية خاصة بالشأن العراقي. أالرقمية التي تقدم معلومات 

على  منيةبين تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ ( يوضح نتائج معامل الارتباط07جدول )
علام علام الرقمية وتعرضهم لوسائل الإمني للمجتمع العراقي على وسائل الإصة في الشأن الأتالصفحات المخ

 منية خاصة بالشأن العراقيأالرقمية التي تقدم معلومات 

تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات 
مني صة في الشأن الأتمنية على الصفحات المخالأ

علام الرقمية للمجتمع العراقي على وسائل الإ
علام الرقمية التي تقدم معلومات وتعرضهم لوسائل الإ

 منية خاصة بالشأن العراقيأ

معامل ارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 المعنوية 

 الدلالة 

 دال 4،444 ** 4،820

علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة  مدى وجود( 81ل )توضح نتائج جدو 
مية علام الرقمني للمجتمع العراقي على وسائل الإصة في الشأن الأتمنية على الصفحات المخالمعلومات الأ

 منية خاصة بالشأن العراقي. حيث بلغت قيمة معامل ارتباطأعلام الرقمية التي تقدم معلومات وتعرضهم لوسائل الإ
( وهو مستوى معنوية دال، وهي علاقة ضعيفة قوية، مما يوضح 4،444( عند مستوى معنوية )4،820بيرسون )

لى الصفحات منية عوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ
قمية التي علام الر وتعرضهم لوسائل الإعلام الرقمية مني للمجتمع العراقي على وسائل الإصة في الشأن الأتالمخ

منية خاصة بالشأن العراقي. وبذلك يتم قبول هذا الفرض مما يعني انه كلما ارتفع مستوى تقييم أتقدم معلومات 
اقي على مني للمجتمع العر صة في الشأن الأتالمخ منية على الصفحاتعينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ

منية أ علام الرقمية التي تقدم معلوماتعلام الرقمية كلما كان ذلك سبباً في ارتفاع تعرضهم لوسائل الإوسائل الإ
 خاصة بالشأن العراقي. 
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عل مع التفا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين افراد عينة الدراسة من حيث أشكال الفرض الرئيس الثالث:
العراقي  علام الرقمية للمجتمعمني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخالمعلومات الأ

  .رافية المتمثلة بـ)النوع، المستوى التعليمي، الفئة العمرية، المستوى الاقتصادي والاجتماعي(غوالمتغيرات الديمو 

فراد عينة الدراسة من حيث أشكال التفاعل مع المعلومات أ( يوضح نتائج فروق معنوية بين 00جدول )
علام الرقمية للمجتمع العراقي مني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخالأ

 رافيةغوالمتغيرات الديمو 

أشكال التفاعل مع 
منية التي المعلومات الأ

الصفحات تقدمها 
صة في الشأن تالمخ
مني عبر وسائل الأ

علام الرقمية للمجتمع الإ
العراقي والمتغيرات 

 رافيةغالديمو 

الانحراف  المتوسط  العدد
 المعياري 

 مؤشرات احصائية 
درجة  الاختبار 

 الحرية 
مستوى 
 المعنوية 

 ت=  4،82,62 4,1,،8 135 ذكر  النوع 
11،062 

3,2 4،441 
 4،05380 8،2186 865 انثى  دال

 
المستوى 
 التعليمي 

متوسط  
 واعدادي

68 8،5605 4،0,,22  
 ف=

6،00, 

 
83,2 

 
4،448 
 4،015,8 8،2225 385 جامعي  دال 

 4،03253 8،26,8 13 دراسات عليا 
 4،03601 8،205 044 الاجمالي 

 
الفئة 
 العمرية 

الى  12من 
85 

,8 8،358, 4،02100  
 ف=

0،,,, 

 
83,2 

 
4،442 
الى  86من  دال 

35 
133 8،3658 4،54316 



 ه7441-م0202-ذي الحجة-حزيران-العدد الحادي عشر-المجلد السادس-السنة الخامسة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة
------------------------------------------------------------------------ 

999 
 

الى  36من 
54 

125 8،1486 4،32353 

 4،0,012 8،3325 044 الاجمالي 
المستوى 
الاقتصادي 
 والاجتماعي 

  4،0,521 8،5228 ,6 منخفض 
 ف=

2،623 

 
83,2 

 
4،441 
 دال 

 4،04083 8،2,58 116 متوسط 
 4،025,2 8،601 815 مرتفع 
 4،03601 8،205 044 الاجمالي 

ذات دلالة احصائية بين أفراد عينة الدراسة من حيث أشكال التفاعل مدى وجود فروق ( 88)توضح نتائج جدول 
تمع علام الرقمية للمجصة في الشأن الأمني عبر وسائل الإتمع المعلومات الأمنية التي تقدمها الصفحات المخ

رافية، فتم استخدام اختبار ت لقياس الفروق وفقاً للنوع، وتم استخدام اختبار ف غالعراقي وفقاً للمتغيرات الديمو 
 لقياس الفروق وفقاً للعمر والمستوى التعليمي والمستوى الاقتصادي الاجتماعي، وجاءت النتائج على النحو التالي: 

( وهو 4،441( ومستوى معنوية )3,2درجة حرية )( عند 11،062فيما يتعلق بالنوع، بلغت قيمة ت ) -
فاعل ناث فيما يتعلق بأشكال التمستوى معنوية دال، مما يوضح وجود فروق دالة احصائياً بين الذكور والأ

مية علام الرقمني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخمع المعلومات الأ
( وانحراف معياري 4,1,،8عينة الدراسة من الذكور بمتوسط حسابي ) للمجتمع العراقي، وذلك لصالح

 (. 4،05380( وانحراف معياري )8،2186ناث بمتوسط حسابي )ثم عينة الدراسة من الأو ( 4،82,62)
( 4،442( ومستوى معنوية )3,2( و )8( عند درجة حرية ),,,،0فيما يتعلق بالعمر، بلغت قيمة ف ) -

اعل مع يتعلق بأشكال التفمما يوضح وجود فروق دالة إحصائياً بين العمر فيها وهو مستوى معنوية دال، 
لمجتمع علام الرقمية لمني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخالمعلومات الأ

( 8،3658( عاماً بمتوسط حسابي )35الى  86العراقي وذلك لصالح عينة الدراسة من الفئة العمرية )من 
( عاماً بمتوسط 85الى  12ثم عينة الدراسة من الفئة العمرية )من و ( 4،54316وانحراف معياري )

الى  36( تلاه عينة الدراسة من الفئة العمرية )من 4،02100( وانحراف معياري ),8،358حسابي )
 ( 4،32353( وانحراف معياري )8،1486( عاماً بمتوسط حسابي )54

( ومستوى معنوية 3,2( و )8درجة حرية ) ( عند,6،00بلغت قيمة ت )وعن المستوى التعليمي  -
( وهو مستوى معنوية دال، مما يوضح وجود فروق دالة إحصائياً بين المؤهل الجامعي وكذلك 4،448)

مؤهل دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه( والمؤهل المتوسط فيما يتعلق بأشكال التفاعل مع المعلومات 
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اقي، علام الرقمية للمجتمع العر مني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتها الصفحات المخمنية التي تقدمالأ
( وانحراف معياري 8،2225وذلك لصالح عينة الدراسة من حاملي مؤهل عالي جامعي بمتوسط حسابي )

ثم عينة الدراسة من حاملي مؤهل دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه( بمتوسط حسابي و (، 4،015,8)
ثم عينة الدراسة من تلاه عينة الدراسة من حاملي مؤهل و ( 4،03253( وانحراف معياري )8،26,8)

 (. 22,,4،0( وانحراف معياري )8،5605متوسطة واعدادية بمتوسط حسابي )
( ومستوى 3,2( و )8( عند درجتي حرية )2،623فيما يتعلق بالمستوى الاقتصادي، بلغت قيمة ف ) -

عنوية دال مما يوضح وجود فروق دالة احصائياً بين عينة الدراسة فيما ( وهو مستوى م4،441معنوية )
مني عبر صة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخيتعلق بأشكال التفاعل مع المعلومات الأ

علام الرقمية للمجتمع العراقي، وذلك لصالح عينة الدراسة التي مستواها الاقتصادي متوسط وسائل الإ
(، تلاه عينة الدراسة التي مستواها الاقتصادي 4،04083( وانحراف معياري )8،2,58ابي )بمتوسط حس

(، تلاه عينة الدراسة التي مستواها 4،025,2( وانحراف معياري )8،601مرتفع بمتوسط حسابي )
 (. 4،0,521( وانحراف معياري )8،5228الاقتصادي منخفض بمتوسط حسابي )

حة هذا الفرض حيث ثبت وجود فروق معنوية بين عينة الدراسة من حيث وبذلك يتم التحقق الكلي من ص -
ئل مني عبر وساصة في الشأن الأتمنية التي تقدمها الصفحات المخاشكال التفاعل مع المعلومات الأ

 علام الرقمية للمجتمع العراقي وفقاً للنوع والعمر والمستوى التعليمي والمستوى الاقتصادي والاجتماعي. الإ
 ة الدراسة: خاتم 

منية أمات علام الرقمية التي تقدم معلو التعرض الدائم لوسائل الإنسبة ثبت من نتائج الدراسة الميدانية ارتفاع 
خاصة بالشأن العراقي، حيث ارتفاع عدد ايام وبالتبعية ساعات التعرض لهذه الوسائل الرقمية، كما يرتفع لدى 

قي، مما علام الرقمي والمتعلقة بالشأن العرامنية بشكل كبير عبر وسائل الإحداث الأعينة الدراسة دافعية متابعة الأ
منية مناسبة لهم بشكل جذاب وممتع، وقد جاء ارتفاع الدوافع أيدلل على جاذبيتها وقدرتها على تقديم معلومات 

يدل على تميز هذه ( درجة، مما 20( درجة في مقابل الدوافع النفعية بوزن )8،,2الطقوسية لعينة الدراسة بوزن )
لى إالمواقع معلوماتياً وفكرياً وجاذبيتها في طريقة تقديم المعلومات مما يجعل عينة الدراسة تعتاد على متابعتها 

 ن الثراء المعلوماتي بها كبير في مجالات متنوعة فيجعلهاوذلك لأ ،جانب انها مسلية وتساعد على تمضية الوقت
  قادرة على احتواء المتابعين لها.
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منية الخاصة بالشأن العراقي التي تتابعها عبر وتنوعت مجالات اهتمام عينة الدراسة بطبيعة المعلومات الأ
ية منية الداخلولى متعلقة بقضايا المعلومات الأثلاث مجموعات الأعلى علام الرقمية، وجاءت مقسمة وسائل الإ

العراقي في الحفاظ على استقرار النسيج المجتمعي داء الحكومي ثم متابعة الأو ( درجة، ,،22العراقية بوزن )
 ( درجة. ,،23من العراقي الخارجية بوزن )( درجة، واخيراً متابعة قضايا الأ25العراقي بوزن )

مني أن الأة في الشتصمنية التي تقدمها الصفحات المخالأوتنوعت اشكال تفاعل عينة الدراسة مع المعلومات 
منية للمجتمع العراقي، وهو ما يدلل على ارتفاع مستوى اهتمام العينة بالمعلومات الأعلام الرقمية عبر وسائل الإ

اء نسبة منية، حيث جوكذلك دوافع متابعتها الذي برز بشكل كبير في ارتفاع اوزان التفاعل مع المعلومات الأ
ن العراقي ة والخاصة بالشأمنية المختلف( من عينة الدراسة يرتفع لديها مستوى تفاعلها مع المعلومات الأ20،5%)

( من عينة الدراسة يتوسط لديها مستوى تفاعلها بالمعلومات %85،5علام الرقمي، تلاه نسبة )عبر وسائل الإ
 منية. الأ

مني في الشأن الأ صةتمنية على الصفحات المخوفيما يتعلق بتقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ
علام الرقمية، فقد عبرت عينة الدراسة عن وجود ثلاث اوجه لفاعلية مناقشة وسائل الإللمجتمع العراقي على 

علام منية عبر وسائل الإعلام الرقمية، حيث جاء في المقدمة تقديم المعلومات الأمنية عبر وسائل الإالمعلومات الأ
شاركة الآخرين في مناقشة المعلومات ثم تقدير مو ( درجة، 1,الرقمية والمقترحات الخاصة بها وآليات تنفيذها بوزن )

منية بوزن ( درجة، واخيراً جاء خلق روح التفاعل مع المعلومات الأ,،20منية والشعور بالانتماء للوطن بوزن )الأ
 ( درجة. 28،0)

منية من التقنيات الرقمية في تحقيق جاذبية الشكل وثراء وأكدت عينة الدراسة على استفادة الصفحات الأ
ما كشفت منية، كعداد المنشورات الأإفي في نفس الوقت والقدرة على المزج بين اكثر من وسيط متعدد  المعلومات
علام الرقمية للمعلومات علامية السائدة في معالجة وسائل الإ( من عينة الدراسة ترى جودة القيم الإ%61نسبة )

( من عينة الدراسة يتوسط لديها %88،3نسبة ) منية وبالتالي تحدث تأثيراً في كسب الرأي العام العراقي، تلاهالأ
  منية.علام الرقمية للمعلومات الأعلامية الساندة في معالجة وسائل الإمستوى تقييم جودة القيم الإ

علام الرقمي منية على الإوفيما يتعلق بتقييم عينة الدراسة للتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات الأ
( درجة في المقدمة، تلاه التأثيرات الوجدانية 22،6ام العراقي، جاءت التأثيرات المعرفية بوزن )العراقي لدى الرأي الع

( درجة، حيث تمثلت ابرز التأثيرات المعرفية في معرفة 22ثم التأثيرات السلوكية بوزن )و ( درجة، 22،8بوزن )
ثم و ( درجة، 4،2,مني الداخلي بالعراق واسبابه واطرافه بوزن )عينة الدراسة للموضوعات المرتبطة بالحدث الأ
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فاصيلها بوزن منية بكافة تكافة مناحي القضايا الأعلى تعزيز الجانب المعرفي والمعلوماتي لدى المتابع بما يشمل 
لرسمية ا( درجة، في حين تمثلت ابرز التأثيرات الوجدانية في تكوين عينة الدراسة الشعور نحو الكيانات 3،,2)

ثم تغيير عينة الدراسة معتقداتها نحو و ( درجة، 3،,2منية العراقية بوزن )حداث الأوغير الرسمية المتفاعلة مع الأ
( درجة، تلاه شعور عينة الدراسة 22،2صة بوزن )تمنية المخمنية التي تابعتها عبر الصفحات الأبعض القضايا الأ

( درجة، 26،2وزن )مني بأفي تطوير تعاملاتهم اليومية بوعي قانوني و بالرضا نتيجة المعلومات التي تستفيد منها 
فية للمشاركة بالرأي والتعليق عبر المداخلات الهاتكما تمثلت ابرز التأثيرات السلوكية في سعي عينة الدراسة 

( 4,وزن )بمني العراقي الذي يهمهم علام المختلفة التي تناقش الحدث الأوالتقارير والمنشورات عبر وسائل الإ
ي منية على صفحات مواقع التواصل الاجتماعثم كتابة التعليقات الايجابية والسلبية على القضايا الأو درجة، 
منية بوزن الايمان باحترام حقوق الفرد والمجتمع الأزيادة ثم و  ،( درجة22،2مني بوزن )صة في الشأن الأتالمخ
 ( درجة. 22)

قمية علام الر احصائية بين دوافع تعرض عينة الدراسة لوسائل الإ ثبت وجود علاقة ارتباطية ذات دلالةو 
منية خاصة بالشأن العراقي والتأثيرات التي تحققت من متابعة المعلومات أوالتطبيقات الرقمية التي تقدم معلومات 

صائية دلالة اح علام الرقمي العراقي لدى الرأي العام العراقي، كما ثبت وجود علاقة ارتباطية ذاتمنية على الإالأ
ني للمجتمع مصة في الشأن الأتمنية على الصفحات المخبين تقييم عينة الدراسة لفاعلية مناقشة المعلومات الأ

الشأن منية خاصة بأعلام الرقمية التي تقدم معلومات علام الرقمية وتعرضهم لوسائل الإالعراقي على وسائل الإ
منية التي شكال التفاعل مع المعلومات الأأالعراقي، واخيراً ثبت وجود فروق معنوية بين عينة الدراسة من حيث 

علام الرقمية للمجتمع العراقي وفقاً للنوع والعمر مني عبر وسائل الإصة في الشأن الأتتقدمها الصفحات المخ
 عي. والمستوى التعليمي والاقتصادي والاجتما

  :توصيات 

ساسياً في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو مختلف القضايا أعلام الجديدة مصدراً اصبحت وسائل الإ
بما تملكه  علام الجديدةي قضية مجتمعية، فوسائل الإأفكار والادراك تجاه المجتمعية، وقادرة على التأثير على الأ

سائل من العراقي والمنشورة عبر و رأي العام نحو تشكيل قضايا الأتوجهات الو ايجاباً على أمن ادوات تؤثر سلباً 
  -:تيعلام الرقمية، وفي ضوء ذلك توصي الدراسة بالآالإ
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 منية العراقية عملية النشر الالكتروني عبر المواقع الالكترونية والشبكات الاجتماعيةتفعيل المؤسسات الأ .1
للتغلب على حاجزي الوقت والمكان والتفاعلية وسهولة نشر  ،استثماراً لخصائص سرعة توصيل البيانات

 . كافة من العراقي بمجالاتهاالوعي بأي قضية مجتمعية التي تمثلت في قضايا الأ
 علام الرقمية مما يهدفمنية على وسائل الإان يتم اعداد مؤشرات كمية هادفة لقياس تأثير المنشورات الأ .8

ضايا علام الرقمية بمواقعه المختلفة، وكذلك طبيعة القاستخدام وسائل الإ للتعرف بدقة على التغير في معدلات
يكون  يأمنية على الدولة التي يتفاعل معها المواطن العراقي، وان يكون هناك تصنيف لمواطن الخطر الأ

 من القومي لدولة العراق. هناك تصنيف لمستوى التفاعل الفردي الذي يمثل خطراً على الأ
 منيةلقضايا الأافي نشر  االشبكات الاجتماعية كمواقع الفيس بوك واليوتيوب والتويتر وغيرهتحليل انواع  .3

 منية عبر هذه الشبكات. شكال التفاعل مع المنشورات الأأعبرها، وتحليل 
لصفحات  منيةعلامية الأثر المعالجات الإأبعية التي تستهدف التعرف على ااعداد الدراسات الميدانية والتت .0

من الداخلي التي من بينها قضايا الأ ،منيةالتواصل الاجتماعي على ادراك الجمهور العراقي للقضايا الأمواقع 
والخارجي بمختلف انواعها، حيث تحظى مواقع التواصل الاجتماعي بأعلى معدلات تفاعل في المنطقة 

 العربية. 
صين والجمهور العام بهدف تالمركزة مع المخاعداد المزيد من دراسات المقابلات المعمقة ومجموعات النقاش  .5

من منية لمواقع التواصل الاجتماعي على التوعية بقضايا الأعلامية الأعمق لتأثيرات المعالجات الإالفهم الأ
 العراقي الداخلي والخارجي. 
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