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Abstract:This research aims to determine the role of digital transformation strategy in 
building agile organizational capabilities, specifically within the telecommunications 
company Asiacell. To achieve this, the dimensions of digital transformation strategy 
(leadership, infrastructure, resources, and cybersecurity) were adopted, along with the 
agile organizational capabilities (responsiveness, responsiveness, flexibility, and 
capability). Asiacell was selected as the case study through a questionnaire distributed 
to 69 respondents from various departments, divisions, and units within the company. 
The normality test was used for the data, and the statistical software package SPSS 
(version 25) was employed to test the hypotheses. One of the key findings is that digital 
transformation strategy effectively contributes to building agile organizational 
capabilities within the company. The research concludes with several recommendations, 
most notably the necessity of adopting a comprehensive digital transformation strategy 
at the Asiacell level and directly linking it to the objectives of improving service quality 
and accelerating response to subscriber needs. 
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٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رؾذ٣ذ دٝس اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ث٘بء ٓوذساد أُ٘ظٔبد اُشش٤وخثبُزطج٤ن :انًسزخهض
جُٗ )ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن رُي، رْ اػزٔبد اثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔاع٤ب ع٤َ الارظبلاد حك٢ ششى مٛبدح، ان ان

زحزٛخ،انًٕاسد،الايٍ انسٛجشاَٙ مذسحالاسزغبثخ،عشػخ)ٓوذساد أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ ػ٠ِ ، ًٔب رْ اػزٔبد (ان  عهٗ ان
 الارظبلاد اع٤ب ع٤َ ٤ٓذاٗبً رطج٤و٤بً ُِجؾش ػٖ ؽش٣ن رٞص٣غ حٝهذ رْ اخز٤بس ششى. (الاسزغبثخ،انًشَٔخ،انًمذسح

 ًٔب رْ اعزخذاّ اخزجبس ، ػ٤٘خ اُجؾشح الأهغبّ ٝاُشؼت ٝٝؽذارٜب ُِششىٓٞظل٢ٓغزغ٤جبً ٖٓ  (69) شَٔ ،اعزج٤بٕ
ؽضٓخ الإؽظبئ٤خ اُغبٛضح اػزٔذ ك٢ اخزجبس كشػ٤برٚ ػ٠ِ اُجشٗبٓظ   ًٔب اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد،

SPSS.V25)) ، أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ئٕ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رإصش رأص٤شاً كبػلاً ك٢ ٖٓٝ
ػشٝسح رج٢٘ ،  ٝهذ اخززْ اُجؾش ثؼذد ٖٓ اُزٞط٤بد اثشصٛب ، ػ٤٘خ اُجؾشحث٘بء ٓوذساد أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ ُِششى

اعزشار٤غ٤خ رؾٍٞ سه٢ٔ شبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًخ اع٤ب ع٤َ، ٝسثطٜب ٓجبششح ثأٛذاف رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ، 
 .ٝرغش٣غ الاعزغبثخ لاؽز٤بعبد أُشزش٤ًٖ

.اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ:انكهًبد انًفزبحٛخ  
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 انًمذيخ 

ز١ُ دكغ  زغبسػخ، الأٓش ا ؼبطش رؾٞلاً عزس٣بً ك٢ ٗٔبرط الأػٔبٍ ٝأعب٤ُت الإداسح ٗز٤غخ اُزطٞساد اُزو٤٘خ أُ ٣شٜذ اُؼبُْ أُ
ٞاًجخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ظش ك٢ اعزشار٤غ٤برٜب ُٔ ٘ظٔبد ئ٠ُ ئػبدح اُ٘ غبساد الاعزشار٤غ٤خ ٣ٝؼُذ . أُ ْٛ أُ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أؽذ أ

ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٘ظٔبد ُزج٤ٜ٘ب ثٜذف رؼض٣ض ًلبءرٜب ٝٓشٝٗزٜب ٝاعزغبثزٜب اُغش٣ؼخ  ٝٓغ رضا٣ذ ؽذح . الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رغؼ٠ أُ
٘بكغخ ٝرؼوذّ ث٤ئبد اُؼَٔ، ثشصد اُؾبعخ ئ٠ُ ٓلّٜٞ  ٘ظٔبد اُشش٤وخ"أُ شٝٗخ " أُ اُز٢ رٔزبص ثبُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُغش٣غ ٝأُ

لُؼّبُخ وُشاساد ا  .ٝارخبر ا
٘ظٔخ  ٘ظٔبد اُشش٤وخ أطجؼ ػشٝسح ِٓؾخ ٤ُٝظ خ٤بساً، ٖٓ أعَ رؼض٣ض هذساد أُ ذُٓظ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝأُ ٕ ا ٝئ

لُشص ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ز١ُ ٣ٜذف . ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اػطشاثبد اُغٞم ٝاعزـلاٍ ا ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش، ا

جؾٞصخ ٘ظٔخ أُ ٘ظٔبد اُشش٤وخ داخَ أُ . ئ٠ُ دساعخ اُؼلاهخ ٝرأص٤ش ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝدٝسٛب ك٢ ث٘بء ٓوذساد أُ

 يُٓغٛخ انجحش :الأٔلانًجحش 

يشكهخ انجحش : أٔلاً

ز٘وِخ ك٢ اُؼشام ثشٌَ ػبّ، ٝك٢  غزٔشح ثزطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ هطبع الارظبلاد أُ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ص٣بدح أُ
٘ظٔبد ٓب صاُذ رٞاعٚ رؾذ٣بد ك٢ الاعزلبدح ٓ٘ٚ، ُزؾو٤ن اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ ئر . ٓؾبكظخ ًشًٞى ثشٌَ خبص، ئلا أ

٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ جبدساد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝث٤ٖ هذسح أُ  ٓب اعزٞعت دساعخ .ظٜشد كغٞح ٝاػؾخ ث٤ٖ أُ
لُغٞح ك٢ خذٓبرٜب ٝٓغزٟٞ عٞدرٜب، ئر  ب ٝرو٤َِ ا جؾٞصخ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ أدائٜ ُِؼ٤٘خ أُ بعؼخ  شٌِخ ٝروذ٣ْ ثؼغ ٖٓ اُؾٍِٞ اُ٘ ٛزٙ أُ

ٓب ٓذٟ رأص٤ش اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض ث٘بء ٓوذساد  ): رزغ٠ِ ٓشٌِخاُجؾـــش ػٖ ؽــش٣ن اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ ا٥ر٢
٘ظٔبد اُشش٤وخ داخَ ششًخ آع٤ب ع٤َ ُلارظبلاد ك٢ ٓؾبكظخ ًشًٞى؟ .   (أُ

َٛبً : ٣زغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ثبُ٘وبؽ الار٤خ:انجحشاًْٛخ : صب

٘ظٔبد .1 ذُٝس اُؾ١ٞ٤ ُلاعزشار٤غ٤خ رؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رط٣ٞش أداء أُ  .٣غِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ا
وُبدح الإداس٤٣ٖ، ك٢ رظ٤ْٔ اعزشار٤غ٤بد سه٤ٔخ كؼبُخ .2  .٣غبػذ ا

ُِٔ٘ظٔبد الاعزلبدح ٓ٘ٚ ُزؾو٤ن اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .3  .٣وذّ ئؽبساً ػ٤ِٔبً، ٣ٌٖٔ 
ؼشكخ الأًبد٤ٔ٣خ، ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُششبهخ .4  .٣ؼضص أُ

أْذاف انجحش : صبنضبً

٘ظٔبد اُشش٤وخ  ٣ٜذف ٛزا اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ رؾو٤ن ٛذف أعبع٢، ٣زٔضَ ك٢ دٝس اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ث٘بء ٓوذساد أُ
 :ٝرُي ٖٓ خلاٍ

 .رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٌٝٓٞٗبرٚ الأعبع٤خ .1
٘ظٔبد اُشش٤وخ ٝٓوذسارٜب .2  .ششػ ٓلّٜٞ أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ .3 . رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓوذساد أُ

٘ظٔبد ػ٠ِ رؼض٣ض اُششبهخ ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ .4  .روذ٣ْ رٞط٤بد رغبػذ أُ
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 فشضٛبد انجحش: ساثعبً 

لُشػ٤بد ا٥ر٤خ ُِزأًذ ٖٓ ٓذٟ طؾزٚ أٝ ػذٜٓب، كوذ ٣غشٟ ط٤بؿخ ا شٌِخ اُجؾش، ٝاخزجبسٙ  :  لأعَ روذ٣ْ ؽَ ُٔ
سخ الأٔنٗ•  ٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٝر٘جضن ٜٓ٘ب :انفشضٛخ انشئٛ  رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓوذساد أُ

لُشػ٤خ الار٤خ لُشػ٤بد ا : ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ .1 و٤ُبدح ٝٓوذساد أُ . رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ .2 . رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝٓوذساد أُ

٘ظٔبد اُشش٤وخ .3 ٞاسد ٝٓوذساد أُ  .رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ .4  .رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ ٝٓوذساد أُ

سخ •  َٛخانفشضٛخ انشئٛ ٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٝر٘جضن ٜٓ٘ب :انضب  ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزشار٤غ٤خاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٓوذساد أُ
لُشػ٤خ الار٤خ لُشػ٤بد ا :    ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ .1 ُِو٤بدح ك٢ ٓوذساد أُ . ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

٘ظٔبد اُشش٤وخ .2 ُِج٠٘ اُزؾز٤خ ك٢ ٓوذساد أُ . ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 
٘ظٔبد اُشش٤وخ .3 ُِٔٞاسد ك٢ ٓوذساد أُ  .ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

٘ظٔبد اُشش٤وخ .4 . ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُلأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ ٓوذساد أُ

 إًَرط انجحش: خبيسبً

زـ٤شاد اُجؾش ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُشٌَ  ُِجؾش ٖٓ هجَ اُجبؽضٕٞ، ؽ٤ش ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ لُشػ٤خ  ( 1)رْ ئػذاد ٗٔٞرط ا

شرجطخ ثٜب ٔٞرط اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝارغبٛبد اُزأص٤ش أُ  .ؽ٤ش ٣ؼٌظ اُ٘

 أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش :(1)نشكم ا

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضٕٞ: انًظذس

يُٓظ انجحش : سبدسبً

ٞٗٚ الأعِٞة الأٗغت ُذساعخ ٝكْٜ اُظٞاٛش اُغ٤ًِٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ  طل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ٗظشًا ٌُ ٜ٘ظ اُٞ اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُ

ذُساعخ. ٝرؾ٤ِِٜب ثشٌَ ٢ًٔ ُِٔ٘ظٔخ ٓؾَ ا اهغ اُؾب٢ُ  طٍٞ ئ٠ُ اعز٘زبعبد رؼٌظ اُٞ . ٝهذ رْ اعزخذآٚ ثٜذف اُٞ

يغزًع انجحش ٔعُٛزّ : سبثعبً

ز٤ٔضح  ٕ رٌٕٞ ٖٓ اُششًبد أُ ُِجؾش، ٝرُي ثبػزجبسٛب ٖٓ اُششًبد اُز٢ رغؼ٠ أ  ٕ رْ اخز٤بس ششًخ اع٤بع٤َ ُلارظبلاد ٤ًٔذا

ٕ الاػٔبٍ، ٝشِٔذ اُؼ٤٘خ  ٖٓ ٓٞظل٢ ششًخ اع٤بع٤َ ُلارظبلاد ثٔؾبكظخ ًشًٞى، ئر رْ رٞص٣غ اعزٔبساد  (69)ٝاُشش٤وخ ك٢ ٤ٓذا
شع ئعشاء اُغبٗت  ٤ذا٢ٗ،اعزج٤بٕ ػ٤ِْٜ ُـ  رؼٔ٘ذ ٓوب٤٣ظ اُجؾش ٝاػزٔذد اعبثبرْٜ ػ٠ِ رِي الاعزٔبساد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ أُ

. الإؽظبئ٢

 

 
 

 اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ

 الايٍ انسٛجشاَٙ  انًٕاسد   انجُٗ انزحزٛخ انمٛبدح
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يظبدس عًع انجٛبَبد ٔأدارٓب : صبيُبً 

ذُٝس٣بد ٝاُجؾٞس -: انُظش٘ادٔاد إطبس  -1 زت ٝا  .ٝٓغلاداؽبس٣ؼٝ رٔضِذ ثبٌُ
٤ذا٢ٗ، ًٔب رْ -: انًٛذاَٙ ادٔاد إطبس  -2 زؼِوخ ثبُجؾش أُ  رٔضِذ ثبلاعزجبٗخ ثٞطلٜب ٓظذس سئ٤غ٢ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُ

. اػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢

أسبنٛت رحهٛم الإحظبئٙ نهجٛبَبد : ربسعبً

 :  ُلإعبثخ أعئِخ اُجؾش ٝاخزجبس كشػ٤برٚ، اػزٔذ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ

ذ٣ُٔـشاك٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش -1 ئ٣ٞخ ُٞطق اُخظبئض ا ّ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُ . اعزخذا
ذُساعخ -2 ظٔٔخ خظ٤ظًب ُو٤بط ٓزـ٤شاد ا لُب ُزو٤٤ْ ٓذٟ صجبد كوشاد الاعزجبٗخ أُ . رطج٤ن اخزجبس ًشٝٗجبؿ أ

خزِلخ -3 زـ٤شاد اُجؾش ٝكوشارٜب أُ غج٤خ ُٔ ؼ٤بس٣خ ُزؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘ زٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُ . ؽغبة أُ
. الاعزؼبٗخ ثٔؼبَٓ الاسرجبؽ ُو٤بط هٞح ٝٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش -4
غزوِخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش ربثغ ٝاؽذ -5 زـ٤شاد أُ زؼذد ُزٞػ٤ؼ رأص٤ش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ . ئعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُ

ً  :شًهذ َٕعٍٛ يٍ الاخزجبساد ًْٔب: اخزجبس طذق الاسزجبَخ ٔصجبرٓب: عبششا

٣ٝزْ ٖٓ خـــلاٍ ػــشع الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغبدح : (ُو٤بط اُظذم اُظبٛش١)اخزجبس الاعزجبٗخ هجَ رٞص٣ؼٜب  .1

ذُهخ ك٢ رظ٤ٜٔٔب لُوشاد، ثٜذف رؾو٤ن ا ـؾ٤ٌٖٔ، ٣طُِت ْٜٓ٘ روذ٣ْ ٓلاؽظبرْٜ ثشإٔ طلاؽ٤خ ا  .أُ
لُب ًشٝٗجبؿ، ار رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗغجخ : (ه٤بط اُضجبد)اخزجبساد الاعــزجبٗخ ثؼذ رٞص٣ؼٜب  .2 ٣زْ ه٤بط ٛزا الاخزجبس ثٞاعطخ ا

. ٢ٛٝ ٗغجخ رؼُزجش ع٤ذح ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الإداس٣خ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ اعزٔشاس٣خ ٝصجبد الاعزجبٗخ (0.915)

 اخزجبس الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔزـ٤شاد الاعزجبٗخ(: 1)انغذٔل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 40 

 (.SPSS)ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ : انًظذس

ّ اخزجبس  -3  ثـشع ػٔبٕ ٓٞػٞػ٤خ Kolmogorov-Smirnovرْ اُزؾون ٖٓ ًٕٞ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ثبعزخذا
زبئظ ذُساعخ ٖٓ أ١ Kolmogorov-Smirnovٝ Shapiro-Wilkُٝزؼض٣ض رُي، رْ ئعشاء اخزجبس١ . اُ٘ ُِزؾون ٖٓ خِٞ ث٤بٗبد ا  

ذُساعخ ٕ رزٞكش اُج٤بٗبد ػ٠ِ . ٓشٌلاد ئؽظبئ٤خ هذ رإصش عِجًب ػ٠ِ ٗزبئظ اخزجبس كشػ٤بد ا ٞع ٖٓ الاخزجبساد أ ٣زطِت ٛزا اُ٘

ذُساعخ، ٓٔب ٣لُوذ  غزوِخ ٝاُزبثؼخ ك٢ ا زـ٤شاد أُ ٕ ػذّ رؾون ٛزا اُششؽ ٣إد١ ئ٠ُ ٗشٞء اسرجبؽ صائق ث٤ٖ أُ رٞص٣غ ؽج٤ؼ٢، ؽ٤ش ئ
ذُساعخ أٝ اُز٘جإ ثٜب وُذسح ػ٠ِ رلغ٤ش اُظبٛشح ه٤ذ ا  (.2) ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ ًٝٔب. الاسرجبؽ ا

 Tests of Normalityٗزبئظ اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ : (2)اُغذٍٝ 

 
Kolmogorov-S mirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

x .064 69 .200
*

 .983 69 .452 

y .098 69 .097 .976 69 .202 
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 انغبَت انُظش٘: انًجحش انضبَٙ

 Digital Transformation Strategyاسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ : ألاً

 : يفٕٓو ٔرعشٚف اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ

ؼِٞٓـبد الاعزشار٤غ٤خ ٝعت ػ٠ِ اُششًـبد ئ٣غبد  ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ثشص اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ًظبٛشح ٜٓٔخ ك٢ أثؾــبس ٗـظْ أُ
ّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٖٓ خلاٍ ٝػغ   ,Vial )اعزشار٤غ٤بد رزج٠٘ آصبس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؼضص الأداء اُزشـ٢ِ٤ "عجَ ُلاثزٌبس ثبعزخذا

ٕ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رش٤ش ئ٠ُ ادخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ( Albukhitan: ،2020 2)٣ش٤ش ٝث٘ب ءً ػ٠ِ رُي . (118: 2019 أ

٘ظٔبد ُِضثبئٖ ٤ًٝل٤خ ػَٔ أُ ٣ٝشٟ . اُشه٤ٔخ، ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اعزشار٤غ٤خ الأػٔبٍ، ثٔب ٣إد١ ئ٠ُ رـ٤٤ش ًج٤ش ك٢ ٤ًل٤خ روذ٣ْ ه٤ٔخ 
(Horlacher, 2016:76)  ٘ظٔخ ّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب داخَ أُ ٕ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ لا ٣ؼ٢٘ اعزخذا  ثَ ٛٞ ثشٗبٓظ ػبّ ٝشبَٓ ٣ٔظ كوؾ،ا

٘ظٔخ، كؼلاً ػٖ  ٘ظٔبد، ٣ٝؾغٖ ٖٓ ؽش٣ن ٝاعِٞة اُؼَٔ داخَ أُ غزٜذف، ُغؼَ اُخذٓبد ٤ًل٤خأُ ُِغٜٔٞس أُ  روذ٣ْ اُخذٓبد 
ٔعهّٛ ًٚكٍ رعشٚف اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ يٍ ٔعٓخ َظش عذد يٍ انجبحضٍٛ ٔانًؤنفٍٛ فعشف كم . أعشع ٝأعَٜرزْ ثشٌَ 

 اُشه٢ٔ ػ٠ِ اٗٚ ٓؾبُٝخ اؽذاس رؾٍٞ عزس١، ك٢ اعِٞة ٝؽش٣وخ اُؼَٔ ثبلاػزٔبد اُزؾٍٞ (2022:74اُؾذسا١ٝ ٝشبًش،  )يٍ

٘ظٔخ ٝروذ٣ْ  زطٞسح ٝاُؾذ٣ضخ ٝرٞظ٤ق الاثزٌبس، ٖٓ اعَ رؼض٣ض اداء أُ ُِٔغزل٤ذ٣ٖأكؼَػ٠ِ الاعب٤ُت اُزو٤٘خ أُ ث٤٘ٔب .  اُخذٓخ 
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ؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش ٓغزٔشح، رؼزٔذ إ (336: 2023، ص٣ذ)٣شٟ    اُغبٗت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ

ٞاًجخ ُزطٞساد الاػزٔبدًٝزُي  لٌُش، ٝرط٣ٞشٙ ثبلاعزؼبٗخ ثبُزذس٣ت ٝاُزؼِْ ٖٓ اعَ أُ ٞاسد اُجشش٣خ ثبُزؾٍٞ ك٢ ا  ػ٠ِ اُغبٗت أُ
زضا٣ذح،اُؼظش ٝٓزطِجبرٚ  ُِٔ٘ظٔبد ٝاٗزوبٍ ٖٓ ٗظبّ رو٤ِذ١ ئ٠ُ ٗظبّ سه٢ٔأُ  ٞٔ : 2023 ،حس٤ًضثٞخ٤شح ٝ )آب .  ٝرُي ُزؾو٤ن اُ٘

ـُـز٢ رغــؼ٠ ئ٠ُ رطــ٣ٞش  ( 4 ُِٔ٘ظٔــخ ٝالإداسح، ثــَ ؽــز٠ اُؾٌٞٓــبد ا ػشفَ اُزؾٍٞ اُشهٔــ٢ ٓــٖ أؽــذس اُؼــشٝس٣بد 
غزٔغ، ٣ٝؼزجش ٖٓ الأداح أًضش ٓغبٛٔخ، ٝثطش٣وخ ٓجبششح ك٢ ث٘بء  ٝرؾغــــ٤ٖ خذٓــبد اٝأطجؼ ٓلٜٞٓٚ ٓشرجؾ ثزطٞس ٝروذٓبد أُ

ّ  (Berghaus & Back , 2016:26)آب . ٓغزٔغ عذ٣ذ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ٝرو٤٘ـبد عذ٣ـذح ٣ش٤ش ا٠ُ اُؼَٔ ثبعزخذا

و٤ُٔخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ  الأعب٤ُت ٝٗٔبرط اُؼَٔ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؼَٔ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٤٣شاُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ُؼ٤ِٔخ خِن ا
. اُغــٞٛــش١ ك٢ الاداء ًبثزٌبس ٓ٘زظ ٝخذٓخ عذ٣ذح ٝؽشؽٜب ئ٠ُ عٞم اُؼَٔ

 
َٛبد انزٙ رٕفشْب  ٔيٍ خلال كم يب سجك ًٚكٍ رعشٚف اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ ثأَٓب خطخ اسزشارٛغٛخشبيهخ رسزفٛذ يٍ الإيكب

ذٚح زبحخ، ثٓذف ديظ انمذساد انزمهٛذٚخ يع الاثزكبساد انغذ ًُ ضٚخ ٔان رٓذف ْزِ الاسزشارٛغٛخ إنٗ إعبدح . انزكُٕنٕعٛب انشلًٛخ انحذ

بفسٛخ رزًبشٗ يع انزحٕلاد  ظًٛٛخ ٔرُ ذٚح نهًُظًبد، ٔرحمٛك سشبلخ رُ رظًٛى ًَٕرط الأعًبل ٔانعًهٛبد انزُظًٛٛخ نخهك لًٛخ فش

ئخ انعًم  .انغزسٚخ فٙ ثٛ

 اًْٛخ اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ

٘ظٔبد ٝرؼض٣ض ٌٓبٗزٜب ك٢  ْٛ الاعزشار٤غ٤بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغْٜ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُ ٍ اُشه٢ٔ ٖٓ أ ّٞ ٣ٌٖٔ اػزجبس اُزؾ
ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ش ٗٔبرط اُؼَٔ ٝعؼِٜب . عٞم اُؼَٔ كبُ٘ظْ اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗبد ٝاعؼخ ٝٓضا٣ب ٓزؼذدح 

وُذسح ػ٠ِ ٓشاهجخ الأداء  ٍ اُشه٢ٔ ٢ٛ ا ّٞ لُٞائذ اُز٢ رؾووٜب اعزشار٤غ٤خ اُزؾ زغبسػخ، ٖٝٓ أثشص ا ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُ ٓٞاًجخ 
زؼِوخ ثبُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ُلأٗشطخ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝارخبر هشاساد أًضش اعز٘بسح  ٕ )ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُ ػِٞا

لُبسٝم، )ٝ  ( 75 : 2022اُؾذسا١ٝ ٝشبًش، ) ؽ٤ش  ارلوذ دساعبد ًَ ٖٓ . (623: 2025ٝاخشٕٝ،  ػ٠ِ ا٤ٔٛخ  ( 17:2023ا
هذ ٝاُغٜذ، ٝرؾغ٤ٖ دهخ اُؼ٤ِٔبد ثؾ٤ش  الاعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثأٜٗب ٣ؼَٔ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ رو٤َِ ٛذس الأٓٞاٍ، ٝرٞك٤ش اُٞ

ِلبد ثشٌَ أكؼَ، ٝرجغ٤ؾ آ٤ُخ روذ٣ْ اُخذٓبد ٝص٣بدح ًلبءرٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ث٘بء اهزظبد سه٢ٔ  ٣ُغْٜ رُي ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝئداسح أُ

ضا٣ب رغؼَ الإعشاءاد اُشه٤ٔخ أًضش عشػخ ٝعُٜٞخ ٓوبسٗخ ثبلإعشاءاد اُزو٤ِذ٣خ، ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ سػب اُؼٔلاء ٣ٝؼضص  كؼّبٍ، ٛزٙ أُ
٘ظٔبد ٖٓ اُزٞعغ ٝاُُٞٞط ئ٠ُ أعٞام أٝعغ ٝعزة شش٣ؾخ أًجش  ٍ اُشه٢ٔ ٣ٌٖٔ أُ ّٞ ٕ الاعزشار٤غ٤خ اُزؾ غزل٤ذ٣ٖ، ًٔب أ رغشثخ أُ

ُِزًبء  ( 4: 2023ثٞخ٤شح ٝ س٤ًض ،) )ٝرش٤ش دساعخ . ٖٓ اُؼٔلاء  جزٌشح، اُز٢ رٔزبص ثٔؾبًبرٜب  ٕ الأٗظٔخ ٝاُجشآظ اُؾبعٞث٤خ أُ أ

إعغ٢ ب ك٢ رؼض٣ض الأداء أُ ًٔ ئر رز٤ٔض ٛزٙ الأٗظٔخ ثبُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة . اُجشش١ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُزؼِْ ٝالاعز٘زبط، رِؼت دٝسًا ٜٓ
وُ٘ٞاد اُزٞاط٤ِخ  ُِٔشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب، كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ا ؾ٤طخ ٝئ٣غبد ؽٍِٞ ٓجزٌشح  اُظشٝف أُ

٘ظٔبد ػ٠ِ رظؾ٤ؼ ٓغبسٛب ثبعزٔشاس . ٝٓغبػذح أُ

 اثعبد اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ

ٞػٞع اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٝعذ دساعخ ًَ ٖٓ  ذُساعبد اُز٢ رطشم ُٔ  ٝ (2022اُؾذسا١ٝ ٝشبًش، )اؽِغ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا

ٕ ٝاخشٕٝ، ) زٔضِخ ثـ رزلن (2025ػِٞا و٤ُبدح،) ػ٠ِ الاثؼبد أُ ٞاسد، الآٖ اُغ٤جشا٢ٗا ع٤زْ ه٤بط اعزشار٤غ٤خ :( اُج٠٘ اُزؾز٤خ، أُ
- : اُزب٤ُخاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ثبلأثؼبد 

ٞظل٤ٖ ثٜذف : انمٛبدح  . أ و٣ُٞخ اُز٢ رذػْ اُزـ٤٤ش ٝرؾلض أُ و٤ُبدح ا ٕ ٗغبػ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ا ا
لُؼّبٍ  ٞاسد ثظٞسح اعزشار٤غ٤خ ُؼٔبٕ اُز٘ل٤ز ا ّ ر٘ظ٢ٔ٤، ٓغ رؼجئخ أُ   (.74 : 2022اُؾذسا١ٝ ٝشبًش،  )رؾو٤ن اُزضا

٘بعجخ، ثٔب ك٢ رُي اُجشٓغ٤بد ٝاُشجٌبد ٝأٗظٔخ الارظبٍ اُز٢ رذػْ اُؼَٔ : انجُٗ انزحزٛخ . ة ٣غت رٞاكش اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ أُ

ؾٍٔٞ  برق أُ ٞهغ ٝخذٓبداُشه٢ٔ، ٝثبُزاد الأٗظٔخ اُز٢ رغؼِ٘ب ٓزظ٤ِٖ ثبلإٗزشٗذ، ًبُٜ وُبئٔخ ػ٠ِ أُ برق اُضبثذ، ٝاُزو٤٘بد ا  اُٜ
لُبسٝم، )  .(16:2023ا

ؼشكخ :انًٕاسد . د جب٢ٗ أٝ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٓضَ أُ بٍ ٝأُ ٞاسد ثلؼب٤ُخ عٞاء ًبٗذ ٓٞاسد ِٓٔٞعخ ًبُٔ  ٣زطِت اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ئداسح أُ
وُذسح اُز٘بكغ٤خ  ٕ اُؼ٘ظش اُجشش١ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٓٞسداً اعزشار٤غ٤بً ٓغئٞلاً ػٖ خِن ا ؼِٞٓبد ٝاُخجشاد اُجشش٣خ، ًٔب ٝئ ٝأُ

ٞاسد الاعزشار٤غ٤خ  ٕ ٣زظق ث٘لظ اُخظبئض اُز٢ رز٤ٔض ثٜب أُ غزذآخ، ٣زطِت ٓ٘ٚ أ ٕ ٝاخشٕٝ، )أُ  (.624: 2025ػِٞا

خبؽش ٣ٝٞكشّ : الايٍ انسٛجشاَٙ . س ؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ أُ شرجطخ ثزو٤٘خ الارظبلاد ٝأُ ٞاسد أُ ز١ُ ٣ؼٖٔ ؽٔب٣خ أُ شبؽ ا ٛٞ اُ٘
ػغ ئ٠ُ ٌٓبٕ ػ٤ِٚ ثأعشع  وُذسح ػ٠ِ اعزؼبدح اُؼ٤ِٔبد ثأعشع ٝهذ ٌٖٓٔ ػ٘ذ ؽذٝس أ٣خ رٜذ٣ذاد أٝ أػطبٍ، ًٔب ٣ز٤ؼ ئػبدح اُٞ ا

خ   (.126: 2026ع٤ٔش، )ٝهذ ٌٖٓٔ ثؾ٤ش لا رزٞهق ػغِخ الإٗزبط ٝلا رزؾٍٞ الأػشاس ئ٠ُ خغبئش دائٔ

َٛبً  Agile Organizationsانًُظًبد انششٛمخ : صب

 يفٕٓو ٔرعشٚف انًُظًبد انششٛمخ

خ، ٝروِجبد الأعٞام، ٝرضا٣ذ رٞهؼبد  غزٔش، ٝاُؼُٞٔ ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُ رشٜذ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ رؾٞلاد عش٣ؼخ ٗز٤غخ 
غزل٤ذ٣ٖ غزغذاد، ٓٔب دكغ اُجبؽض٤ٖ . أُ زٙ أُ ٤بًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤ِذ٣خ ُْ رؼذ ًبك٤خ ُلاعزغبثخ ثلؼب٤ُخ ُٜ ٕ اُٜ ٛزٙ اُزؾٞلاد رإًذ أ

٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٤ٌق اُغش٣غ ٝالاعزغبثخ  ٘ظٔبد اُشش٤وخ ًٔلّٜٞ ئداس١ ؽذ٣ش ٣ؼضص هذسح أُ ٔبسع٤ٖ ئ٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُ ٝأُ
ؾ٤طخ  ُِزـ٤شاد أُ شٗخ  ٔعهّٛ ًٚكٍ رعشٚف انًُظًبد انششٛمخ يٍ ٔعٓخ َظش عذد يٍ انجبحضٍٛ (. Dove, 2001: 3–4)أُ
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ٕ ٝ ؽ٘ظَ،  ) ٔانًؤنفٍٛ فعشف كم يٍ  ٕ أ١  (7: 2021ششا ٘ظٔبد اُشش٤وخ ٢ٛ اُز٢ روّٞ ثز٘ل٤ز أٗشطزٜب ٝئعشاءارٜب دٝ ٕ أُ ا

ُِؼ٤َٔ ٘ظٔبد اُشش٤وخ رؼزٔذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ ٓغزٔش ٓغ . ػبئؼبد، ثؾ٤ش رؼ٤ق ًَ خطٞح ه٤ٔخ ِٓٔٞعخ  ٕ أُ ٝأ
ؼشكخ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ًٔ٘ظٔبد ٓجزٌشح ٝهبدسح ػ٠ِ رؼذ٣َ  ((Paul, et.al, 2020: 6 ث٤٘ٔب ٣شٟ . اعزـلاٍ الأكٌبس ٝأُ

ؾ٤طخ ٕ ٓغ رـ٤شاد اُج٤ئخ أُ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاص ٣ؼُشكٕٞ  (442: 2023ػجذالله ٝػجٞد١،  )آب . اعزشار٤غ٤برٜب ٝٓٞاسدٛب ثغشػخ 
ُِلشص  ُِٞطٍٞ ئ٠ُ كْٜ ده٤ن  شٜذ  ٘ظٔخ اُشش٤وخ ثأٜٗب رِي اُز٢ رز٤ٔض ثبُوذسح ػ٠ِ الإؽغبط ثبُزـ٤شاد ٝاُزؾٌْ ثٜب، ٝرؾ٤َِ أُ أُ

بشئخ لُشص أٝ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُغذ٣ذح ثلبػ٤ِخ. ٝاُزٜذ٣ذاد اُ٘ ٘ظٔبد ثاػبدح رش٤ٌَ ٓٞاسدٛب ٝأٗظٔزٜب لاعزضٔبس ا . صْ روّٞ ٛزٙ أُ

٘ظٔخ اُشش٤وخ ٓؼزٔذح ػ٠ِ عشػخ الاعزغبثخ، الاثزٌبس، ٝاُغٞدح ُزؾو٤ن  (385: 2020 ٝ اُؼ٤ٔذ١ ، اُؼجبد١)ًٔب أشبس  ك٤ؼزجشٕٝ أُ
ؼشكخ لُشص ك٢ ث٤ئخ ؿ٤٘خ ثبُٔ ٤ضح اُز٘بكغ٤خ ٝاعزـلاٍ ا جبدب اُز٘بكغ٤خ . أُ غبػ ك٢ اعزٌشبف أُ ٕ اُششبهخ ٢ٛ اُ٘ ٝأشبسٝا ئ٠ُ أ

و٤ُبّ ثٜب ٘بكغ٤ٖ ٝا زبؽخ، ثغشػخ أًجش ٖٓ أُ لُشص أُ وُذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝاعزـلاٍ ا  .ٝرؼشف اُششبهخ ثبٜٗب ا
ضٚبً ٚعًم عهٗ رعزٚز لذسح انًُظًخ فٙ يٕاعٓخ انزغٛشاد  ٔيًب رمذو ًٚكٍ انمٕل اٌ انًُظًبد انششٛمخ رعزجش ًَٕرعبً إداسٚبً حذ

ئخ الأعًبل ٔاسزضًبس انفشص انحبنٛخ ٔانًسزمجهٛخ ثشكم فعبل نزحمٛك انُغبػ ٔالاسزذايخ . انسشٚعخ فٙ ثٛ

 أًْٛخ انًُظًبد انششٛمخ

٘ظٔبد اُشش٤وخ ا٤ٔٛزٜب ثوذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ رـ٤شاد اُغٞم ٝرطٞساد رٞهؼبد الأػٔبٍ، ًٔب أٜٗب رٞاًت اُزوذّ ك٢  رٔزبص أُ

زـ٤شح ٘زغبد ٝاُخذٓبد ثغشػخ ثٔب ٣ِج٢ ٓزطِجبد اُج٤ئخ أُ ؼِٞٓبد، ٓغز٘ذح ئ٠ُ هذسرٜب ػ٠ِ رؼذ٣َ ػشٝع أُ ًٔب . رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ
زـ٤شح، ٓٔب ٣ٔ٘ؾٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝٓشٝٗخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزوِجبد  أٜٗب رز٤ٔض ثأٜٗب رغزط٤غ اُزلبػَ ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح ٓغ ظشٝف اُغٞم أُ

ُِزـ٤شاد . (1738: 2024ػط٤خ ٝ شب٤ٖٛ، )ٝالاػطشاثبد  وُبدسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ثغشػخ ًٝلبءح  ٘ظٔخ اُشش٤وخ ثأٜٗب ا ٝرزظق أُ

٘ظٔخ  ٘ظٔبد اُشش٤وخ الاعزشار٤غ٤ب رؼزٔذ ٜٗغبً ٣ٜذف ئ٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد . (Desalegn et al., 2024:1)ك٢ ث٤ئخ أُ ٕ أُ ٝا
شرجطخ ث٘وض اُؼشع أٝ الاػطشاثبد ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض ئداسح  خبؽش أُ اُؼٔلاء ثشٌَ ٓشٕ ٝعش٣غ، ث٤٘ٔب رؼَٔ ػ٠ِ اُزؾٞؽ ٖٓ أُ

ٞاسد ٝاُزخض٣ٖ خبؽش . أُ ُِؼٔلاء ٝرو٤َِ أُ زـ٤شح  زطِجبد أُ ٘ظٔبد اُز٢ رزٔزغ ثبُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ رؾزَ اُظذاسح ك٢ رِج٤خ أُ أُ
ؾزِٔخ ٔٞرط هذ ٣إد١ ئ٠ُ ٗزبئظ ًبسص٤خ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ . أُ  .) ,2015:3Murungi (رغبَٛ أ٤ٔٛخ ٛزا اُ٘

 اثعبد يمذساد انًُظًبد انششٛمخ

اُؾ٤ٌْ ) ٝ  (Tahmasebifa, et. al. 2017:142)ٝ (Navabakhsh & Dehaghi ,2014:67)رش٤ش دساعبد ًَ ٖٓ 
٘ظٔبد اُز٢ رز٤ٔض ثبُششبهخ رٞعٚ اٛزٔبٜٓب ٗؾٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٝاُزؼو٤ذ ( 69-68: 2020ٝاخشٕٝ ،  ػ٠ِ أُ

زٙ اُزؾذ٣بد ٘ظٔبد خظبئض ٓؼ٤٘خ . ٝاُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ط٤بؿخ اعزغبثبد ٓلائٔخ ُٜ ٕ رٔزِي ٛزٙ أُ ُزُي، ٣غت أ

: ٝر٘وغْ ٛزٙ اُخظبئض ئ٠ُ أسثؼخ كئبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ. ُزؼض٣ض ٓشٝٗزٜب ٝعشػزٜب ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد
وُذسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أهظش ٝهذ ٌٖٓٔ-:انسشعخ -1  . ا

 . اُزٌٖٔ ٖٓ اعز٤ؼبة اُزـ٤شاد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثغشػخ ًٝلبءح ٝاُزخِض ٜٓ٘ب -:الاسزغبثخانمذسح عهٗ  -2
وُذسح: -انًشَٔخ -3 ُِٔ٘ظٔخ ا ٞاسد اُؾب٤ُخ  ّ أُ ذٛاكبً ٓخزِلخ ثبعزخذا  . ػ٠ِ ئٗزبط ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ رِج٢ أ
ُِٔ٘ظٔخ رٔضَ: -انًمذسح -4 ؾذدح  طِٞثخ ُجِٞؽ الأٛذاف أُ لُؼب٤ُخ أُ ٞاسد اُز٢ رؾون الإٗزبع٤خ ٝا ٜبساد ٝأُ .   ٓغٔٞػخ أُ

 انغبَت انًٛذاَٙ نهجحش: انًجحش انضبنش

 ٝطق ٝرشخ٤ض أثؼبد اُجؾش ٝٓزـ٤شارٚ: انًحٕس الأٔل

 :زٚضًٍ ْزا انًحٕس انزعــشف عهٗ طجٛعخ اٜساء انزٙ اثذاْب افشاد انعُٛخ ارغبِ يزغٛشاد انجحش، ٔعهٗ انُحٕ الارٙ 

 ٔطف ٔرشخٛض اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ: أٔلاً

عؾ اُؾغبث٢  (3)رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ  ( 3.9609)اُخبص ثٔٞهق ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞ

٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤ذح ٝٛزا ٓإشش، ٣إًذ ػ٠ِ ػشٝسح رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ثخظبئض اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، كؼلاً ػٖ ه٤ٔخ الاٗؾشاف 
ؼ٤بس١ اُجبُؾ  غج٤خ  (0.121154)ٝٓؼبَٓ اخزلاف  (0.47988)أُ ٕ ٛ٘بى رشزذ ه٤َِ ك٢ (79)ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ زبئظ رج٤ٖ ا ، ٝٛزٙ اُ٘

زـ٤شاد اُز٢ اعٜٔذ  اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٓٔب ٣ؼ٢٘ آزلاًْٜ رظٞساً ٝاػؾبً ػٖ ٓؼ٠٘، اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، ٖٝٓ اثشص أُ
و٤ُبدح ثٞعؾ ؽغبث٢   81)ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ  (0.14181)ٝٓؼبَٓ الاخزلاف  (0.5767)ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  (4.0667)ك٢ اؿ٘بء ٢ٛ ا

 .)% 

٢(:3)انغذٔل   اعزغبثبد ػ٤ّ٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشهٔ

ًْٛخ انُسجٛخ يعبيم الاخزلاف اَحشاف يعٛبس٘ ٔسظ حسبثٙ انًزغٛشاد انًسزمهخ د  الا

 81 0.14181 0.5767 4.0667 اُو٤بدح. 1

 80 0.156487 0.6264 4.0029اُج٠٘ اُزؾز٤خ . 2

 79 0.140002 0.5527 3.9478 أُٞاسد . 3

 76 0.201464 0.7679 3.8116الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ . 4

 79 0.121154 0.47988 3.9609اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ 

 (.SPSS)ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ : انًظذس
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َٛبً   ٔطف ٔرشخٛض يمذساد انًُظًبد انششٛمخ: صب

عؾ اُؾغبث٢  (4)رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ  ٘ظٔبد اُشش٤وخ ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞ ( 3.6754)اُخبص ثٔٞهق ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓوذساد أُ
٘ظٔبد  ٕ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ خظبئض ثٔوذساد أُ  ًٔب ٣إًذ رُي ه٤ٔخ الاٗؾشاف اُشش٤وخ،٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤ذح، ٝٛزا ٓإشش ٣إًذ ػ٠ِ ا

ؼ٤بس١ اُجبُؾ  غج٤خ  (0.1619)ٝٓؼبَٓ اخزلاف  (0.5951)أُ ٕ ٛ٘بى رشزذ ه٤َِ ك٢ اعبثبد (74)ٝالا٤ٔٛخ اُ٘ زبئظ رج٤ٖ ا ، ٝٛزٙ اُ٘
 .ػ٤٘خ اُجؾش

وٓذساد أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ(:4)انغذٔل   اعزغبثبد ػ٤ّ٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

ًْٛخ انُسجٛخ يعبيم الاخزلاف اَحشاف يعٛبس٘ ٔسظ حسبثٙ انًزغٛشاد انًسزمهخ د  % الا

 74 0.1975 72920. 3.6928عشػخ الاعزغبثخ . 1

 74 0.1472 0.5464 3.7130اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ . 2

 73 0.2318 0.8452 3.6464أُشٝٗخ . 3

 73 0.2487 0.9076 3.6493أُوذسح . 4

 74 0.1619 0.5951 3.6754 يمذساد انًُظًبد انششٛمخ

 (.SPSS)ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ : انًظذس

 اخزجبس فشضٛبد انجحش: انًحٕس انضبَٙ

ُبسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ ٔيمذساد انًُظًبد انششٛمخ: أٔلاً  :اخزجبس علالخ الاسرجبط ثٛ

٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ار ثِـذ ه٤ٔخ  (5)٣ج٤ٖ اُغذٍٝ  ٗزبئظ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓوذساد أُ
ٕ آزلاى اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.514)الاسرجبؽ  ، ٝٛزا ٓإشش ٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ٖٓ خلاُٚ ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ  لُشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ)٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ ز١ُ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ  (ا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ "ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ  ا٣ؼبً ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ  (5) ًٔب ٣ظٜش اُغذٍٝ ."راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓوذساد أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ار ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ  و٤ُبدح ٝٓوذساد أُ ، (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.462)ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ثؼُذ ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ  و٤ُبدح عٞف ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ ٕ آزلاى ا ٝٛزا ٓإشش ٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ٖٓ خلاُٚ ا
لُشػ٤خ الا٠ُٝ) لُشػ٤خ ا ز١ُ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ  (ا ٘ظٔبد اُشش٤وخ "ا و٤ُبدح ٝٓوذساد أُ  ."رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ار ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ  (5)ًٔب ٣ؼشع اُغذٍٝ  ا٣ؼبً ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ عبُجخ ث٤ٖ ثؼُذ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝٓوذساد أُ

ٕ ثؼُذ اُج٠٘ اُزؾز٤خ لا ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓوذساد (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (0.051-) ، ٝٛزا ٓإشش ٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ٖٓ خلاُٚ ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ سكغ  لُشػ٤خ اُضب٤ٗخ)أُ لُشػ٤خ ا ز١ُ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ  (ا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ " ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ  ٞاسد  (5)ٝا٣ؼبً ٣ؼشع اُغذٍٝ ". اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝٓوذساد أُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ثؼُذ أُ
٘ظٔبد  ، ٝٛزا ٓإشش ٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ٖٓ (0.01)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.487) ار ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ اُشش٤وخ،ٝٓوذساد أُ

٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ  ٞاسد عٞف ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓوذساد أُ ٕ آزلاى أُ لُشػ٤خ اُضبُضخ)خلاُٚ ا لُشػ٤خ ا ز١ُ ٣٘ض  (ا ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ " ػ٠ِ اٗٚ  ٞاسد ٝٓوذساد أُ ا٣ؼبً  (5)ًٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ ". رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ، ار ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبؽ  ػ٘ذ  (**0.632)ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ثؼُذ الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ ٝٓوذساد أُ

ٕ آزلاى الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ عٞف ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓوذساد (0.01)ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ، ٝٛزا ٓإشش ٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ٖٓ خلاُٚ ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ  لُشػ٤خ اُشاثؼخ)أُ لُشػ٤خ ا ز١ُ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ  (ا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ " ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ  ". الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ ٝٓوذساد أُ

٢ ٝٓوذساد أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ(:5)انغذٔل   ٗزبئظ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشهٔ

 انًزغٛش انزفسٛش٘

 

انًزغٛش انًسزغٛت 

اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ 

 الايٍ انسٛجشاَٙانًٕاسد انجُٗ انزحزٛخ انمٛبدح 

يمذساد انًُظًبد انششٛمخ 
0.462** -0.051 0.487** 0.632** 

0.514** 

ٖ يعُٕٚخ **  N =69  0.01عُذ يسزٕ

 (.SPSS)ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ : انًظذس

َٛبً ٍ اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ ٔيمذساد انًُظًبد انششٛمخ: صب ش ثٛ  :رحهٛم علالبد انزأصٛ

٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ (6)٣ٞػؼ اُغذٍٝ  خ  (F) ٗزبئظ رأص٤ش اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٓوذساد أُ ( 24.019)اُجبُـ
خ  (R2) ، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ه٤ٔخ(0.01)ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (68)ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ  ٕ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣لغش ٓب (0.264)اُجبُـ ، أ

٘ظٔبد اُشش٤وخ ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  (%26.4)ه٤ٔزٚ  زٔضَ ثٔوذساد أُ زـ٤ش اُزبثغ ٝأُ  (T) ٝه٤ٔخ (1.152)ٖٓ أُ

خ  لُشػ٤خ  (2.222)اُجبُـ ٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ ا و٤ُْ اُشٓض٣خ ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ زبئظ دٝس ا ، ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘
٘ظٔبد اُشش٤وخ"اُز٢ ر٘ض  (اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ) ًٔب ٣ج٤ٖ ". ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٓوذساد أُ
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٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ  (6)اُغذٍٝ   و٤ُبدح ك٢ ٓوذساد أُ خ  (F)ٗزبئظ رأص٤ش ا ( 68)ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ  (18.146)اُجبُـ

خ  (R2)، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ه٤ٔخ (0.01)ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  و٤ُبدح ٣لغش ٓب ه٤ٔزٚ (0.213)اُجبُـ ٕ ا زـ٤ش اُزبثغ  (%21.3)، أ ٖٓ أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  زٔضَ ثٔوذساد أُ خ  (T)ٝه٤ٔخ  (0.476)ٝأُ زبئظ (3.784)اُجبُـ ، ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘

٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ  و٤ُبدح ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ لُشػ٤خ الأ٠ُٝ)دٝس ا لُشػ٤خ ا ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ "اُز٢ ر٘ض  (ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ ٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ  (5)ًٔب ٝاظٜش اُغذٍٝ ". ُِو٤بدح ك٢ ٓوذساد أُ و٤ُبدح ك٢ ٓوذساد أُ ٗزبئظ رأص٤ش ا

(F)  خ خ  (R2)، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ه٤ٔخ (0.01)ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (68)ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ  (18.146)اُجبُـ و٤ُبدح ٣لغش (0.213)اُجبُـ ٕ ا ، أ

٘ظٔبد اُشش٤وخ ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  (%21.3)ٓب ه٤ٔزٚ  زٔضَ ثٔوذساد أُ زـ٤ش اُزبثغ ٝأُ ( T)ٝه٤ٔخ  (0.476)ٖٓ أُ
خ  ٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ (3.784)اُجبُـ و٤ُبدح ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ زبئظ دٝس ا لُشػ٤خ )، ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘ لُشػ٤خ ا ا

٘ظٔبد اُشش٤وخ"اُز٢ ر٘ض  (الأ٠ُٝ ُِو٤بدح ك٢ ٓوذساد أُ ٗزبئظ رأص٤ش اُج٠٘ اُزؾز٤خ ك٢  (6)ٝث٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ ." ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 
٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ  خ  (F)ٓوذساد أُ ، ٣ٝغزذٍ ٖٓ (0.01)ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (68)ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ  (0.178)اُجبُـ

خ  (R2)ه٤ٔخ  ٕ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٣لغش ٓب ه٤ٔزٚ (0.003)اُجبُـ ٘ظٔبد اُشش٤وخ  (%0.3)، أ زٔضَ ثٔوذساد أُ زـ٤ش اُزبثغ ٝأُ ٖٓ أُ

خ  (T)ٝه٤ٔخ  (0.049-)٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  زبئظ دٝس اُج٠٘ اُزؾز٤خ  لا رؼضص ٓوذساد (8.244)اُجبُـ ، ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘
٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ سكغ  لُشػ٤خ اُضب٤ٗخ)أُ لُشػ٤خ ا ُِج٠٘ اُزؾز٤خ ك٢ ٓوذساد "اُز٢ ر٘ض  (ا ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

٘ظٔبد اُشش٤وخ ٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ  (6)٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ ".أُ ٞاسد ك٢ ٓوذساد أُ خ  (F)ٗزبئظ رأص٤ش أُ اُجبُـ
خ  (R2)، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ه٤ٔخ (0.01)ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (68)ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ  (20.875) ٞاسد ٣لغش ٓب ه٤ٔزٚ (0.238)اُجبُـ ٕ أُ ، أ
٘ظٔبد اُشش٤وخ ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  (23.8%) زٔضَ ثٔوذساد أُ زـ٤ش اُزبثغ ٝأُ خ  (T)ٝه٤ٔخ  (0.525)ٖٓ أُ اُجبُـ

٘ظٔبد اُشش٤وخ ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ (3.503) ٞاسد ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ زبئظ دٝس أُ لُشػ٤خ )، ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘ لُشػ٤خ ا ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ"اُز٢ ر٘ض  (اُضبُضخ ُِٔٞاسد ك٢ ٓوذساد أُ ٗزبئظ رأص٤ش الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ  (6)ًٔب ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ ". ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ  خ  (F)ك٢ ٓوذساد أُ ، ٣ٝغزذٍ (0.01)ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (68)ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ  (44.532)اُجبُـ
خ  (R2)ٖٓ ه٤ٔخ  ٕ الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ ٣لغش ٓب ه٤ٔزٚ (0.399)اُجبُـ ٘ظٔبد  (%39.9)، أ زٔضَ ثٔوذساد أُ زـ٤ش اُزبثغ ٝأُ ٖٓ أُ

خ  (T)ٝه٤ٔخ  (0.490)اُشش٤وخ ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس  زبئظ دٝس الآٖ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ (6.343)اُجبُـ ، ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘

٘ظٔبد اُشش٤وخ ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ  لُشػ٤خ اُشاثؼخ)رؼض٣ض ٓوذساد أُ لُشػ٤خ ا ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ "اُز٢ ر٘ض  (ا
٘ظٔبد اُشش٤وخ  ".ُلأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ ٓوذساد أُ

٢ ٝٓوذساد أُ٘ظٔبد اُشش٤وخ(:6)انغذٔل   ٗزبئظ رأص٤ش ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشهٔ

يزغٛش يسزغٛت 

 ٘ يزغٛشرفسٛش
 يمذساد انًُظًبد انششٛمخ

B0 B1 Rانًزغٛشاد 
2

 F انًحزسجخ T انًحزسجخ 

 0.213 0.476 1.738 انمٛبدح
18.146 

0.000 

3.784 

0.000 

 0.003 0.049- 3.871انجُٗ انزحزٛخ 
0.178 

0.674 

8.244 

0.000 

 0.238 0.525 1.604  انًٕاسد
20.875 

0.000 

3.503 

0.001 

 0.399 0.490 1.809 الايٍ انسٛجشاَٙ
44.532 

0.000 

6.343 

0.000 

 0.264 1.152 0.637اسزشارٛغٛخ انزحٕل انشلًٙ 
24.019 

0.000 

2.222 

0.030 

*P≤  0.01                                 df.(68)                              N =69 

 (.SPSS)ٖٓ اػذاد اُجبؽضٕٞ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ : انًظذس

 

 الاسزُزبعبد ٔانزٕطٛبد:انًجحش انشاثع

 الاسزُزبعبد : أٔلاً

٘ظٔبد اُشش٤وخ  -1 ، ٓٔب ٣إًذ (**0.514)ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ًٌَ ٝٓوذساد أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ ٕ رج٢٘ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٣غْٜ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ رؼض٣ض أُ  .أ

٘ظٔبد اُشش٤وخ  -2 ؼِٞٓبد (**0.632)٣ؼذ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ أهٟٞ الأثؼبد اسرجبؽبً ثٔوذساد أُ ٕ رؼض٣ض أٖٓ أُ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ
٘ظٔخ اُشش٤وخ  . ٣ٔضَ ػبٓلاً ؽبعٔبً ك٢ ث٘بء هذساد أُ

٘ظٔبد اُشش٤وخ  -3 ُِج٠٘ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ٓغ ٓوذساد أُ ٕ رٞكش (0.051-)ػذّ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ  ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ أ

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؽذٙ، لا ٣ٌل٢ ُزؾو٤ن اُششبهخ ٓب ُْ ٣ذُػّْ ثؼٞآَ ئداس٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ كبػِخ
ٔٞرط الإؽظبئ٢  -4 ٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٓٔب ٣إًذ طلاؽ٤خ اُ٘ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لاعزشار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ

ذُساعخ ؼزٔذ ك٢ ا  .أُ
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جبدساد  -5  ٘ظٔبد اُشش٤وخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُٔ و٤ُبدح ك٢ رؼض٣ض ٓوذساد أُ ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُجؼذ ا

 .اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ
ذُساعخ -6 ٘ظٔبد اُشش٤وخ ػٖٔ ػ٤٘خ ا  .ػذّ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُجؼذ اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ ك٢ ٓوذساد أُ

ب٤ُخ ٝاُزو٤٘خ -7 ٞاسد اُجشش٣خ ٝأُ ٞاسد ك٢ رؼض٣ض اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ رٞك٤ش أُ  .ٝعٞد رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُجؼذ أُ
٘ظٔبد اُشش٤وخ ٓوبسٗخ ثجو٤خ الأثؼبد -8  .٣ؼذ ثؼذ الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ الأًضش رأص٤شاً ك٢ ٓوذساد أُ
ؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  -9 ٘ظٔبدٝع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ُلأثؼبد أُ  . اُشش٤وخأُ

ٞاسد ٝالأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ أًضش ٖٓ اػزٔبدٙ ػ٠ِ اُج٤٘خ  -10 و٤ُبدح ٝأُ ٕ رؾو٤ن اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ا ٣زؼؼ أ
. اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ كوؾ

َٛبً  انزٕطٛبد: صب

ػشٝسح رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ رؾٍٞ سه٢ٔ شبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًخ اع٤ب ع٤َ، ٝسثطٜب ٓجبششح ثأٛذاف رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ،  -1
شزش٤ًٖ  .ٝرغش٣غ الاعزغبثخ لاؽز٤بعبد أُ

ؼِٞٓبد، ٝئعشاء اخزجبساد دٝس٣خ لاًزشبف اُضـشاد ٓغ ٗشش صوبكخ  -2 رؼض٣ض أٗظٔخ اُؾٔب٣خ اُشه٤ٔخ ٝرؾذ٣ش ع٤بعبد أٖٓ أُ
ػ٢ الأ٢٘ٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  .اُٞ

اُزش٤ًض ػ٠ِ ًلبءح اعزضٔبس الأٗظٔخ اُؾب٤ُخ ثذلاً ٖٓ اُزٞعغ اُزو٢٘ كوؾ، ٝػٔبٕ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔب ٣خذّ اُؼ٤ِٔبد  -3
وُشاس  .اُزشـ٤ِ٤خ ٣ٝؼضص عشػخ ارخبر ا

ُِٔجبدساد اُشه٤ٔخ -4 غزٔش  زبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ أُ  .رخظ٤ض ٝؽذح أٝ ُغ٘خ ػ٤ِب لإداسح اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ داخَ اُششًخ رز٠ُٞ اُزخط٤ؾ ٝأُ

جبدساد اُزط٣ٞش٣خ  -5 و٤ُبدح اُشه٤ٔخ، ٝاػزٔبد ٗٔؾ ه٤بدح داػْ ُلاثزٌبس ٝاُزـ٤٤ش، ٝرؾل٤ض أُ و٤ُبداد الإداس٣خ ٖٓ ٜٓبساد ا ر٤ٌٖٔ ا
 .ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ

غزخذٓخ  -6 لُغٞاد ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُ ذٟ رٌبَٓ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٓغ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ، ٝٓؼبُغخ ا ئعشاء ٓشاعؼخ رو٤ٔ٤٤خ ُٔ
لُؼ٤ِخ  .ٝاؽز٤بعبد اُؼَٔ ا

زخظض ك٢ رو٤٘بد الارظبلاد ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝدػْ  -7 ٞاسد اُجشش٣خ اُشه٤ٔخ، ٝرٞك٤ش اُزذس٣ت أُ ص٣بدح الاعزضٔبس ك٢ رط٣ٞش أُ
شبس٣غ اُشه٤ٔخ ٓب٤ُبً  .أُ

شزش٤ًٖ -8  .ئٗشبء ٓشًض ػ٤ِٔبد أٖٓ ع٤جشا٤ٗأٝ رؼض٣ض هذسارٚ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُخذٓخ ٝؽٔب٣خ ث٤بٗبد أُ
ٕ ُؼٔبٕ رؾو٤ن ص٣بداد رذس٣غ٤خ ٝٓغزذآخ ك٢  -9 ٞاسد ٝالأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ثشٌَ ٓزٞاص و٤ُبدح ٝأُ الاعزٔشاس ك٢ رؼض٣ض أثؼبد ا

. ٓغزٟٞ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
ٞاسد، ٝرأ٤ٖٓ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ، ُزؾو٤ن  -10 اػزٔبد ٜٓ٘ظ رٌب٢ِٓ ك٢ ئداسح اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣شثؾ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢، ٝرٞك٤ش أُ

ُِزـ٤شاد ك٢ عٞم الارظبلاد  .اعزغبثخ أعشع 
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. 40 - 1، ص1 ، اُؼذد 15أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞصبُٔب٤ُخ ٝالاداس٣خ ، أُغِذ  
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