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 أمجد عبد الأمير الغانمي م. 
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 :مستخلص
 لىوالتعرف عإلى الكشف عن دوافع استماع المكفوفين للإذاعات الرقمية،  يهدف هذا البحث

هم تهدافواس عينة من مكفوفي مدينة النجف الأشرفاجراء مسح لل عِبرالإشباعات المتحققة منها، 
إلى تحديد طبيعة الاستماع المرتبطة البحث سعى ي ،( مبحوثا  02وقد بلغ عددها ) بشكل قصدي

 .افضّلهالتي ت  الموضوعات ، و تعرضهانماط ، واباستخدام الإذاعات الرقمية من قبل العينة
دف قياس يان والمقياس، بهستبأدوات المقابلة والاالمسحي باستخدام الوصفي المنهج  اعتمد البحث

 جتماعي،تعزيز الاندماج الاقضاء وقت الفراغ، الأخبار، الترفيه، أخر ، متابعة دوافع الاستماع مثل
اعية المعلومات"، أم اجتماكتساب أكانت معرفية "شباعات المتحققة، سواء بالإضافة الى قياس الا

   ." دعم التواصل وتعزيز الانتماء"، أم وجدانية "الشعور بالمتعة والارتياح النفسي"

ان و وأظهرت النتائج أن الإذاعات الرقمية تمثل وسيلة مناسبة لهذه الفئة بفضل خصائصها التقنية، 
أن العينة تستمع للمحتوى بمفردها لتجنب التشويش والتركيز على الصوت  ؛أهم أنماط التعرض هي

راغ على تجاوز الملل وملء الف وساعد المحتوىويكون ذلك بشكل مستمر عبر شبكة الانترنيت، 
في مجال ة واسعتحقيق اشباعات معرفية أهمها الحصول على معلومات و  ،وتمضية الوقت للتسلية

حث العمل على تحسين الإتاحة الرقمية في مختلف التطبيقات اأوصى البو  ،الصحة أو التعليم
كفوفين، الرقمي المبسط للموالمنصات الإذاعية الرقمية، وتخصيص برامج وورش للتدريب والإرشاد 

ينات تشمل على ع هاعلى عينة أكبر لتوسيع امكانية التعميم، من خلال تطبيق دراسةاجراء واقترح 
 .محافظات عراقية مختلفة، مع المقارنة في النتائج بين البيئات المحلية

 .الأشرف، النجف ، الاذاعات الرقمية، الاشباعاتلمكفوفوناالدوافع، الكلمات المفتاحية: 
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Motivations for blind people to listen to digital radio and verified 
networks; a survey study of blind people in the city of Najaf 

Abstract: 
This research aims to uncover the motives of blind people listening to 
digital radio and to identify the gratifications they obtain from it. This is 
achieved by conducting a survey of a sample of blind people in the city 
of Najaf and targeting them intentionally. The research seeks to determine 
the nature of listening associated with the use of digital radio by the 
sample, their exposure patterns, and the topics they prefer. 
The research adopted the descriptive survey method using interview, 
questionnaire and scale tools, with the aim of measuring listening motives 
such as, following the latest news, entertainment, spending leisure time, 
promoting social integration, in addition to measuring the gratifications 
achieved, whether cognitive “acquiring information”, social “supporting 
communication and promoting belonging”, or affective “feeling pleasure 
and psychological satisfaction.” 
The results showed that digital radio is a suitable medium for this group 

due to its technical characteristics. The most important exposure pattern 

was that the participants listened to the content alone to avoid distractions 

and focus on the audio, continuously via the internet. The content helped 

overcome boredom, fill free time, and pass the time for entertainment, 

while also achieving cognitive satisfaction, most importantly obtaining 

extensive information in the fields of health and education. The researcher 

recommended working to improve digital accessibility in various digital 

radio applications and platforms, and allocating programs and workshops 

for simplified digital training and guidance for the blind. The researcher 

also suggested conducting the research on a larger sample to broaden the 

scope of generalization by applying the study to samples from different 

Iraqi governorates, while comparing the results across local contexts. 

Keywords: Blind people, Digital radio, Gratifications, Motives, Najaf 
Al-Ashraf. 
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  :مقدمة

يدية تمثلت بانتقالها من الوسائل التقل في العقود الأخيرة تحولات جذريةشهدت الإعلام إن وسائل 
ترفيه المعلومات والمعرفة والكم هائل من لى مما أتاح فرصا  واسعة للوصول الى الوسائط الرقمية، ا

 هيواجهون ماو  له أهمية خاصة لفئة المكفوفينهذا التحول  شبكة الإنترنت والتطبيقات الذكية،عبر 
، التقليدية المعتمدة على البصر الوسائل الإعلامية المعلومة عِبر الوصول إلى لأجلتحديات من 
 احتياجاتهم المعرفية والاجتماعية وأداة تلبيمحورية وسيلة جعل الإذاعات الرقمية ما  اهذ

 .والإعلامية

 الثقافيةالإخبارية و البرامج  كين المكفوفين من متابعةفي تم تلعب دورا  هاما  الإذاعات الرقمية إن 
القضايا ة في والمشاركوالتفاعل الاجتماعي الاندماج ر فرص توفي فضلا  عنوالحوارية،  والترفيهية

 .المجتمعالتي تمس فئات واسعة في 

هم ذاعات الرقمية، والكشف عن دوافعالمكفوفين للا استماعنماط ويهدف البحث الى التعرف على ا
قديم تالمتنوعة وتحليل ما تحقق من اشباعات معرفية ونفسية واجتماعية، كما يسعى البحث ل

الباحثين للشروع ببحوثهم في هذا المجال الهام من مجالات البحوث تساعد ؤشرات عملية م
الإعلامية التي تتناول بالبحث والدراسة فئة المكفوفين، فضلا  عن ابداء التوصيات التي من شأنها 

يساهم  مامفضل، أاحتياجات هذه الفئة على نحوٍ  يلبيرقمي محتوى اذاعي  صناعةفي المساعدة 
 لى المعلومات والترفيه.هم اوصولوسهولة اندماجهم الاجتماعي  تعزيز في

 المنهجي: الإطارالفصل الأول. 

 مشكلة البحثأولا: 
 لإجابة عن التساؤلات الآتية:تتجلى مشكلة البحث في ا

 ما هي دوافع استماع المكفوفين للإذاعات الرقمية )معرفية، اجتماعية، نفسية، ترفيهية(؟ .1
عدل م من حيث ؛الرقمية للإذاعاتالمكفوفين في مدينة النجف الاشرف  استخدامنماط اما  .0

 ؟وطبيعة الاستماع
 للإذاعات الرقمية؟ المتحققة من استماع المكفوفينشباعات ما أنواع الا .3
 لإذاعات الرقمية؟هم لاستخدام عندالمعوقات التي تواجه المكفوفين هي ما  .4

 ثالثا: أهداف البحث
 إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المنبثقة مباشرة من تساؤلاته، وذلك على النحو الآتي:يسعى هذا البحث 

التعرف على أبرز الدوافع التي تقف وراء استماع المكفوفين للإذاعات الرقمية )المعرفية،  .1
 الاجتماعية، النفسية، الترفيهية(.
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 وطبيعة الاستماع.تحديد أنماط استخدام المكفوفين للإذاعات الرقمية من حيث معدل  .0
  .شباعات المتحققة من استماع المكفوفين للإذاعات الرقميةنواع الاأرصد  .3
 ة.لإذاعات الرقميهم لاستخدام عندالمعوقات والصعوبات التي تواجه المكفوفين  تحديد .4

 ثانيا: أهمية البحث
 تنبع أهمية البحث من الآتي:

  .عن سلوك الاستماع الرقمي لدى المكفوفين واضحةصورة  ي قدم البحث .1
تمع مدني أم مراكز منظمات مجأم مؤسسات إعلامية سواء أكانت د الجهات المحلية يزوّ ت .0

 لخدماتقديم اتالتخطيط للبرامج و  عندببيانات علمية يمكن الاعتماد عليها  رعاية المكفوفين
 الأخرى.

ي الوصول ف تراعي حقوق المكفوفين أكثر شمولا  وتقنية يساعد في وضع سياسات إعلامية  .3
 .الإعلام الرقميالمعلومات عبر إلى 

 من منظور ذوي الإعاقة البصرية، ةالرقمي يةدراسات الإعلامالإلى حقل  ما  جديدا  يضيف إسها .4
 وهو مجال يعاني من نقص واضح في الدراسات الميدانية.

  تعريف المصطلحاترابعاً: 
، ةينهدف معأهه نحو تحقيق لداخلية التي تدفع السلوك وتوجاهي القوى  (:Motivesالدوافع )

 .اخليةد لأجل إشباع حاجات نفسية أو تلبية رغباتالذي يدفع الفرد للقيام بسلوك ما  المحركوت عد 
 (11، 0203)علي، 
اعات الرقمية الإذ من أجل اختيارالمكفوفين فئة التي تدفع والحاجات هي الرغبات  :اجرائياً الدوافع 

 .والدعم النفسي أو التسلية أو الاندماج الاجتماعي أو طلب المعرفةلغرض والاستماع إليها، 

ن ص الذياشخالأ منهإ(: Blind / Persons with Visual Impairmentالمكفوفون )
 ربويا  ت ، ويستلزم ذلك تدخلا  همبما يؤثر على أداء حاسة البصران كلي أو جزئي لمن فقد يعانون

لتحقيق  الحسية موسائل وأدوات بديلة تتناسب مع قدراتهو  هم الأخرىحواس الاستفادة من من خلال
 .(301-0204،302)وهمان وآخرون، .وتلبية احتياجاتهم

زئي جفي مدينة النجف الأشرف الذين يعانون من فقدان المقيمين هم الأفراد : المكفوفون اجرائياً 
 الحاسة السمعية وتقنيات مساعدة للوصول إلى المعلومات.ويعتمدون على أو كلي، 

الإنترنت أو شبكة وسيلة إعلامية تبث الصوت عبر  هي (:(Digital radioالاذاعات الرقمية 
بر الموجات الأرضية أو الأمواج عِ الموجه التطبيقات الذكية بدلا  من البث التقليدي من خلال 
ب ذاعية في الوقت الفعلي )بث مباشر( أو عند الطلرامج الاالبمستمع من متابعة وتتيح لالقصيرة، 
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(On-Demand.باستخدام الأجهزة الرقمية مثل الهواتف الذكية، الحواسيب، أو الأجهزة اللوحية ،) 
 (00-11، 0200)وضّاح، 

عن و الإنترنت أشبكة بر ذاعية التي تبث محتواها عِ هي المحطات الا :اجرائياالاذاعات الرقمية 
، وت ستقبل عبر الهواتف أو الحواسيب أو الأجهزة الذكية، وليس عبر موجات التطبيقاتطريق 

FM/AM .فقط، وتستطيع عينة البحث التعرض لمضامينها 
ه خداماست جراءحصل عليها الجمهور تإلى النتائج التي يت شير (Gratifications) :الاشباعات

)محمد، .اجتماعيةسواء أكانت معرفية أم ترفيهية أم احتياجات من  هتلبي وماللوسائط الرقمية، 
0204 ،111 – 192) 

الفوائد النفسية والمعرفية والاجتماعية التي يحصل عليها النتائج أو هي : اجرائياالاشباعات 
ه، الشعور بالاندماج، اكتساب المعرفة، الترفي)المكفوفون نتيجة استماعهم للإذاعات الرقمية، مثل 

 .(وتخفيف العزلة
هي مدينة دينية شيعية مقدّسة في العراق تقع جنوب غرب بغداد، وت عرف بهذا النجف الأشرف: 

الاسم لأنها تضم مرقد الإمام علي بن أبي طالب )عليه السلام(، الذي يعتبر من أهم الشخصيات 
حوزة لفي الإسلام الشيعي، ما أعطاها مكانة دينية وعلمية كبيرة عبر التاريخ، كما أنّها مركز ل

 ( 10،  0221الدجيلي،  )الشيعية. العلمية والمرجعية الدينية 
 خامسا: الدراسات السابقة:

( بعنوان )استخدام الطلاب المكفوفين للبرامج السياسية 0204دراسة سالم، إبراهيم، وآخرون ) .1
لمكفوفين ابراديو الإنترنت وعلاقته بالوعي السياسي لديهم(، تناولت استخدام طلاب الجامعة 

للبرامج السياسية عبر راديو الإنترنت، دوافع هذا الاستخدام، وعلاقته بالوعي السياسي لديهم، 
طالب ا من محافظات مختلفة، وأظهرت النتائج أن  102است خدمت الاستبانة لجمع البيانات من 

المعرفية )مثل  عنسبة كبيرة من العينة تستمع للبرامج السياسية عبر راديو الإنترنت، وأن الدواف
، 0204. )عبد الغفار، معرفة الأخبار المحلية والعالمية( كانت الأكثر تأثير ا على الاستخدام

101) 
( )اتجاهات ذوي الاحتياجات الخاصة لمتابعة وسائل الإعلام 0219دراسة عطية وشبيلي ) .0

شباع احتياجاتهم: دراسة ميدانية على عينة من المكفوفين والصم في منطقة  (، هدفت جازانوا 
الدراسة إلى التعرف على كيفية تعرض الشباب العراقي لوسائل الإعلام الرقمي ودوافعهم من 

مشارك ا من بغداد وتوصلت الى  412استخدامه، باستخدام المنهج المسحي والاستبانة على 
شباب لأن دوافع المعرفة والاطلاع على العالم والترفـيه كانت من الأسباب الرئيسية لتعريض ا

 للإعلام الرقمي.
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(، )استخدام المكفوفين لوسائل الإعلام ومدى الإشباعات 0211دراسة فاطمة السويح ) .3
المتحققة: دراسة ميدانية على عينة من المكفوفين في مدينة الرياض(، هدفت الدراسة إلى فهم 

ساليب التي والأواقع تعامل المكفوفين مع وسائل الإعلام، والتعرف على الوسائل المناسبة لهم، 
يعتمدونها لمتابعتها، واحتياجاتهم الإعلامية والإشباعات المتحققة منها، باستخدام الاستبانة 
والمقابلة الشخصية كمصادر بيانات، توصلت إلى أن وسائل الإعلام تلعب دور ا مهم ا في تلبية 

ائل المتنوعة دام الوساحتياجات المكفوفين المعرفية والاجتماعية والنفسية، مع اختلاف في استخ
 (12- 9، 0211)السويح،    تبع ا للخصائص الفردية لأفراد العينة. 

  الاستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالي سادساً: مدى

ن م في أعلاهعن طريق بناء الإطار النظري الافادة من الدراسات السابقة  حقق الباحث . 1
لامي، لسلوك المكفوفين الإع ا  تفسيري ا  أساسوالإشباعات يف مدخل الاستخدامات توظخلال 

أساس لبناء الترفيهية( ك تصنيفات الدوافع )المعرفية، الاجتماعية، النفسية،على عتماد لااب
 تساؤلات البحث.

الاعتماد على الاستبانة كأداة ب تطوير الأداة المنهجية الدراسات في الباحث منأفاد  .  0
، وأنماط كثافة الاستخدامصياغة مقاييس ل، والاستفادة من وتحليلها رئيسة لجمع البيانات

مع تطويرها بما يتناسب مع خصوصية  وقياس الإشباعات المتحققة وعملالتعرض 
 الإذاعات الرقمية.

 استخلاص المتغيرات المستقلة والتابعة منعِبر  تحديد المتغيرات البحثيةفي  افادت.   3
عادة  الدراسات السابقة )الدوافع، أنماط الاستخدام، الإشباعات، الخصائص الديموغرافية(، وا 

 نطاق التحليل. مع توسيعتوظيفها في سياق بيئة مدينة النجف الأشرف 
لسابقة االكشف عن أوجه القصور في الدراسات و تحديد الفجوة البحثية  الأثر في لها بالغ.   4

ياسي فقط، أو بيئات بحثية س على الإعلام الرقمي بشكل عام أو على مضمونركزت  إذ
، مما أتاح للبحث الحالي تحديد مجاله بدقة )الإذاعات الرقمية لمكفوفي النجف غير عراقية

 الأشرف( وتقديم إضافة علمية متخصصة.

 النظري الإطارالفصل الثاني: 

 الخصائص الرئيسية للإذاعة الرقمية:أولًا: 
 :العالم دون قيود جغرافية. منمكان أي  فييمكن الاستماع إليها إذ  الوصول العالمي 
  (توفر برامج متخصصة)أخبار، ثقافة، ترفيه، موسيقى، حوار.. وغيرها المحتوى:التنوع. 
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 :شبكة ل بمتصجهاز  المناسب للمتلقي وعبروقت الية الاستماع في إمكان المرونة الاستماع
 الإنترنت.

 :لالمن خالتواصل المباشر مع المستمعين تتيح الإذاعات الرقمية  العديد من التفاعل 
 المشاركات للمضامين الإذاعية عبر تطبيقات إعلامية أخرى.التعليقات أو اضافة 

 ( Fischer, 2020, 4-6) تطور الإذاعات الرقمية وأنواعها ومنصاتهاثانياً: 
 تطور الإذاعات الرقمية:

، اضيمن القرن الم التسعينياتعقد انتشار الإنترنت في أواخر بدء الإذاعات الرقمية مع ظهرت 
مي جمهور عالالوصول إلى تخطي الحدود الجغرافية و مكنت البث الصوتي عبر الشبكة من  إذ

 واسع.
لمحطات إذاعية تقليدية، مما سمح  البث المباشر عبر الإنترنت ظهورشهدت المرحلة الأولى 
ذكية والتطبيقات هواتف الالتقنية للتطور المع ماع إلى البرامج في الوقت الفعلي، للمستمعين بالاست

-On) عند الطلبالاستماع  أتسع البث الإذاعي الرقمي ليشمل الماضيينالصوتية في العقدين 
Demand.حيث يمكن للمستمع اختيار البرامج والاستماع إليها في أي وقت ،) 

مثل  ،وتوظيفها في ميدان العمل الإعلامي التطورات التكنولوجية الحديثة ويضيف الباحث أن
صول و ناعي وتقنيات تحويل النص إلى صوت، ساهمت في تسهيل الذكاء الاصطتطبيقات 
 البصرية. اقاتإلى للمكفوفين وأصحاب الإعالمحتوى 

 أنواع الإذاعات الرقمية:ثالثاً: 
محطات كانت تعمل على موجات الراديو وهي  :شبكة الإنترنتالإذاعات التقليدية عبر  .1

 لبث الرقمي عبر الشبكة.قد تحولت الى االتقليدية و 
من نت الإنتر شبكة للبث عبر  أ نشئت خصيصامحطات هي  الإذاعات الرقمية المستقلة: .0

 وجود إذاعة تقليدية سابقة. دون
ند الاستماع إليها عتنزيلها أو ب تسمحبرامج صوتية رقمية هي  (:Podcastsالبودكاست ) .3

 متخصصة في موضوعات محددة. الطلب، غالبا  ما تكون
عبر  مونالمضالتفاعل مع المذيعين أو للمستمعين  تتيحمحطات هي  الإذاعات التفاعلية: .4

 .الدردشة أو وسائل التواصل المرتبطة بالبرنامج
 رابعاً: منصات الإذاعات الرقمية:

 الاستماع للبث المباشر أو تنزيل الحلقاتب يسمح إذ :المواقع الإلكتروني الرسمي للإذاعة .1
 .أو أي مضمون آخر
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 Radio Gardenو TuneIn) ومنها التطبيقات الذكية على الهواتف والأجهزة اللوحية: .0
 التي تجمع العديد من المحطات في مكان واحد.من التطبيقات  وغيرها Audacy) و

 Appleو Spotify) عند الطلب ومنهاهي منصات تتيح البث  منصات البث عند الطلب: .3
Podcasts و(Google Podcasts ،عي متنوع يمكن الاستماع ذاإذ توفر مضمون ا

 ي وقت.إليه في ا
 تسمح بمشاركة الحلقات هي منصات المنصات التفاعلية ووسائل التواصل الاجتماعي: .4

 0204زيز، ع)عبد ال الصوتية والتفاعل مع المستمعين، مثل فيسبوك، تويتر، ويوتيوب.
،111) 

يمكن للباحث القول إن مستقبل المحطات الإذاعية مرتبط بقدراتها على التكامل بين البث المباشر 
والمحتوى عند الطلب والتفاعل الرقمي مع توظيف البيانات والتحليلات من أجل فهم سلوك الجمهور 

 .لتطوير المحتوى على وفق احتياجاته

 خامساً: المكفوفين: 
يهم مستوى الرؤية لديجعل  مماحاسة البصر، لكلي جزئي أو فراد الذين يعانون من فقدان هم الأ

بصريا  مع البيئة المحيطة بهم التعامل مع  فيتهم اويؤثر ذلك على قدر  محدود جدا  أو معدوم
 على النظر. التي تعتمدلوسائل الإعلامية التقليدية هم لاستخداموصعوبة 
 (754-754، 2222)رضوان،  :خصائص المكفوفينسادساً: 
 واللمس  )السمعإذ يعتمدون على الحواس الأخرى مثل  على الحواس الأخرى: الاعتماد

 البصر.حاسة تعويض فقدان ( من أجل والشم
 ترونية الإلكوالمكبرات  في أجهزة قراءة الشاشة وتتمثل لتقنيات المساندة:هم لاستخدام

 إلى المعلومات.تسهيل الوصول غرض الصوتية ل والتطبيقات
 ل لمسية للتنقأو علامات  صوتيةإذ يعتمدون على إشارات  إلى بيئة منظمة: همحتياجا

 والتفاعل مع المحيط.
 :ي حاسة ف المكفوفين قد يكون لديهم ضعف جزئيمن بعض إن  تفاوت القدرات والإعاقة

ب ما يؤثر على أسالي بشكل تام للبصر وهوالبعض الآخر فاقد  في حين أن، البصر
 التكيف والاستخدام الإعلامي.

 التقنيات المساندة للمكفوفين للوصول إلى المحتوى الرقميسابعاً: 
من الوصول إلى المعلومات المكفوفين  مساعدةل يمكن توظيفهاالتقنيات  هنالك مجموعة من

 (032، 0211وآخرون، )الطوخي ومن التقنيات ،مستقلو  فعّالالإعلامي الرقمي بشكل  والمضمون
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وجود على الشاشة الم هي برامج تقوم بتحويل النص (:Screen Readersالشاشة ) قارئ .أ
 .Appleفي أجهزة ( NVDA ،JAWS ،VoiceOver)أمثلة: لى صوت منطوق، ا
ير النصوص تكبتعمل على أدوات هي  (:Screen Magnifiersلشاشة )التكبير لبرامج  .ب

ف ضع الذين يعانون منقراءتها للأشخاص  المساعدة فيوالصور على الشاشة من أجل 
 .Windowsفي  (ZoomText ،Magnifier) ومن أمثلتها، البصر الجزئي

برامج أو تطبيقات هي  (:Text-to-Speech – TTSتحويل النص إلى كلام ) تقنية .ج
لكتب لالاستماع  يساعد علىمما  يل النصوص المكتوبة الى كلام مسموعحو عمل على تت
 Google Text-to-Speech ،Read):تهاأمثل ، ومنمقالات والمحتوى الرقميوال

Aloud). 
تيا  بالتحكم بها صو  تسمحأجهزة ذكية أو تطبيقات هي  لذكية:أوامر صوتية ومساعدات  .د

، Google) Assistant: تهاأمثلمن ، لوصول إلى المحتوى الرقمي والتفاعل معهغرض ال
Siri ،(Alexa. 

سهّل طبيقات تتهي  صوتية:صصة للوصول إلى إذاعات رقمية ومكتبات متختطبيقات  .ه
وتية، قارئات الشاشة والأوامر الص مع ةمتوافق بطريقةذاعات الرقمية تصفح البودكاست والا

 ( 314، 0201)سيد عبد،  .Radio Garden ،Overcast ،(Audible):تهاأمثلمن 

قافية للمكفوفين بالاستماع إلى الأخبار، البرامج الثتسمح لذا يمكن للباحث القول أن هذه التقنيات 
والترفيهية، والتفاعل مع وسائل الإعلام الرقمية بطريقة مشابهة لما يتمتع به الأشخاص المبصرون، 

 .مما يعزز استقلاليتهم وقدرتهم على الاندماج الاجتماعي

  نظرية الاستخدامات والاشباعات: ثامناً 
الأفراد  ( أنUses and Gratifications Theoryوالإشباعات )الاستخدامات  نظريةتفترض 

اجاتهم فاعلون يختارون الوسائل التي تلبي حأفراد ليسوا متلقين سلبيين للوسائل الإعلامية، بل 
ذاعات النظرية بدراسة المكفوفين والإ توظيف بالإمكان ودوافعهم، ويسعون لتحقيق اشباعات محددة،

 ي:الرقمية على النحو التال
  ستخدام المكفوفين لا كيحر عمل على تتالتي هي الدوافع : إن ا  أساسي جزءٍ تحديد الدوافع

لمكفوف يستخدم اقد و  اختيار الوسيلة،في  الأساس تمثلعلى اختلافها و  ذاعات الرقميةالا
الإذاعة الرقمية من أجل الحصول على معلومات تعليمية أو للترفيه والتسلية أو للتواصل 

 أو لتخفيف الشعور بالوحدة.الاجتماعي 
 مكن يتحقيق إشباع لحاجة معينة هو  هدفهة لوسيلان استخدام ا شباعات المتحققة:قياس الا

معرفية )المعرفة سواء أكانت شباعات الكثير من الاتحقق  أنلإذاعات الرقمية ل
 .(واجتماعية )التواصل، الانتماءأم نفسية )الترفيه، تقليل القلق(، أم والمعلومات(، 
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 الإشباع  ودرجة وع الدافعن تحليل العلاقة بينتتيح النظرية  شباعات:الدوافع بالا صلة
مدى شعور  يمكن قياسف، على سبيل المثال لا الحصر إذا كان الدافع هو الترفيهف المتحقق

 المكفوفين بالمتعة والانشراح بعد استخدام الإذاعات الرقمية.

 العملي الإطارالمبحث الثالث: 
 (032، 2202المشهداني، ونوعه )منهج البحث : أولاً 

دراسة الظواهر كما هي في الواقع، ووصف حث على المنهج الوصفي، لملاءمته يعتمد هذا الب
 .أنماط استخدام المكفوفين للإذاعات الرقمية، والكشف عن دوافعهم والإشباعات المتحققة لديهم

المقياس و عينة باستخدام الاستبيان اليتم جمع البيانات من  إذ، ةمسحيالث و بحمن الأما نوع فهو 
 ينة.التي حققتها العوالمقابلة، بهدف التعرف على خصائص الاستماع، والدوافع، والإشباعات 

 : حدود البحث ثانياً 
 رالحدود المكانية: يقع البحث ضمن مدينة النجف الأشرف في العراق، حيث تم اختيا .أ

لتي قد تؤثر االثقافية والدينية والاجتماعية، نظر ا لخصوصيتها المدينة  المكفوفين المقيمين في
 .على دوافع الاستماع وأنماط استخدام الإذاعات الرقمية

/ 10/ 1لغاية  1/9الحدود الزمنية: يغطي البحث فترة زمنية محددة لجمع البيانات، وهي  .ب
عِبر استماعهم للإذاعات ، وذلك لضمان جمع معلومات حديثة حول سلوك المكفوفين 0201
 .الرقمية

الحدود الموضوعية: يركز البحث على أنماط استماع المكفوفين للإذاعات الرقمية، وأنواع  .ج
 الإشباعات المتحققة نتيجة هذا الاستماع.

يقتصر البحث على فئة المكفوفين ممن يستخدمون الإذاعات الرقمية عبر  :الحدود البشرية .د
 .ذكيةالإنترنت أو التطبيقات ال

 اً: مجتمع البحثثالث
يتمثل مجتمع البحث في جميع الأفراد المكفوفين )ذوي الإعاقة البصرية( الذين يستخدمون الإذاعات 
الرقمية عبر الإنترنت أو التطبيقات الذكية في نطاق البحث المكاني المحدد، وهم المسجلون أو 

جف اية وتأهيل المكفوفين في )النالمنتسبون إلى الجمعيات والمؤسسات والمراكز المختصة برع
 الأشرف(.

 : عينة البحثرابعاً 
تتكون عينة البحث من مجموعة من الأفراد المكفوفين مدينة النجف الأشرف الذين يستخدمون 

اختيار ق عن طريلذكية، وهي عينة )عمدية/قصدية(،الإذاعات الرقمية عبر الإنترنت أو التطبيقات ا
 .فردة( م02شروط البحث، وقد بلغ حجمها )الأفراد الذين تنطبق عليهم 
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 حسب الجنسبتوزيع أفراد العينة  يوضح (1)رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %51 11 ذكر
 %11 3 انثى

، إذ جاءت نسبة العينة تضم الذكور والإناث بنسب متفاوتةمجتمع أن ( 1رقم )يوضح الجدول 
( 3وبعدد بلغ ) (%11في حين جاءت نسبة الاناث) ( مبحوثا ،11( وبعدد بلغ)%51الذكور)

 مبحوثات فقط.

 حسب العمربتوزيع أفراد العينة  يوضح (0)رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
33- 75 1 31 %                                                                                                                                                                                                         
04- 25 1 31 % 
23-35 2 32 % 

 ات العمرية المعتمدة في الدراسة، إذ حصلت الفئةتوزع المبحوثين على الفئأعلاه بين الجدول ي  
( تكرارات 1( على )01 -15الفئة )(، وحصلت % 31( تكرارات وبنسبة )1( على )31-41)

(، وهو ما %32( تكرارات وبنسبة )2( على )31-02(، في حين حصلت الفئة )% 31وبنسبة )
                                                                                                                       يتيح اختبار الفروق بين الفئات في محاور الدراسة.                                                                              

 حسب المستوى التعليميبتوزيع أفراد العينة ( يوضح 3رقم)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 %22 10 أعدادي–متوسطة 

 %01 1 شهادة عليا-دبلوم/بكالوريوس
 %11 3 ابتدائي -أمي

( 10(، وبعدد تكرارات)%22نسبة )أعدادي( حصلت على –أعلاه أن فئة )متوسطة  يظهر الجدول
(، في 1(، وبعدد تكرارات )%01شهادة عليا( على نسبة )-تكرارا ، وحصلت فئة )دبلوم/بكالوريوس

(، وهو يؤشر التباين 3(، وبعدد تكرارات)%11ابتدائي( على نسبة ) -حين حصلت فئة )أمي
ضح في المستويات التعليمية لدى أفراد العينة، وهو متغير مهم عند تفسير دوافع الاستخدام الوا

 والإشباعات المتحققة. 
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 خامساً: اداة جمع البيانات 
جمع البيانات في هذا البحث، إذ استخدم الباحث الاستبيان للتعرف دوات أوالمقياس عد الاستبيان ي  

 للمبحوثين في حين اعتمد المقياس لأنه ي مكّن الباحث من:على الخصائص الديمغرافية 

 ، أنواع البرامج(.لإذاعات الرقمية )المدة، الترددقياس أنماط استخدام المكفوفين ل .1
 عبارات محددة. الكشف عن الدوافع )معرفية، ترفيهية، نفسية، اجتماعية( من خلال .0
درجة تحقيق م المبحوثين لشباعات المتحققة )معرفية، نفسية، اجتماعية( وفق تقييتحديد الا .3

 حاجاتهم، بالإضافة الى قياس معوقات التعرض.

 .(1)، أبدا (0)، أحيانا(3) وقد استخدم الباحث مقياسا  ثلاثيا  للاستجابة يتكون من البدائل: دائما

 وثباتها سادساً: صدق أداة البحث

عمد الباحثان الى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بحساب ارتباط كل فقرة بالدرجة 
الكلية للمقياس، كما تم التحقق من الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ على مستوى الأداة ككل 

 وعلى مستوى 

 المحاور. للفقرات الداخلي الاتساق صدق يوضح( 4) رقم جدول

( أن فقرات المقياس ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس ارتباطا موجبا  في مجملها، 4يوضح الجدول رقم )
 بما يدعم اتساق المحاور التي تنتمي إليها.

 مرتفعة قيمة وهي ،(25913) الكلي كرونباخ ألفا معامل بلغ إذ( 4) رقم جدول في جاء ما بحسب
 .الأداة فقرات بين قوي داخلي اساق إلى وتشير جدا

 ( يوضح معامل الثبات الكلي للاستبانة1)رقم جدول 

 ألفا كرونباخ المقياس
 25913 فقرة 30

عدد  المحور
 الفقرات

المتوسط 
 العام

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

ألفا 
 كرونباخ

 25141 52 25129 054 4 أنماط الاستخدام
 25935 545095 25431 05109 19 الدوافع

 25543 535221 251 0511 1 الإشباعات
 25192 115221 25429 0511 4 المعوقات
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  ومتوسطاتها المحاور ملخص يوضح( 3) رقم جدول
 ثباتها ومعاملات
 
 الفقرة

 
 
 
 

ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية 
 للمقياس

 25243 أستمع للإذاعات الرقمية عبر الإنترنت بشكل مستمر  .0
 25121 التشويش والتركيز على الصوتأستمع عادة بمفردي لتجنب   .2
 25035 أشارك المحتوى الصوتي مع الآخرين )إرسال روابط/مقاطع(  .3
 25222 أسجل تعليقا أو مشاركة صوتية حول ما أستمع إليه  .7
أستمع للإذاعات الرقمية لمعرفة الأخبار المحلية والعالمية   .5

 بسرعة
25101 

 التعليم أو الفرصللحصول على معلومات في مجال الصحة أو   .3
 التي تهمني

25101 

 25110 لفهم ما يجري في المجتمع ومتابعة القضايا العامة  .4
 25411 أستمع للتسلية وتمضية الوقت  .4
 25135 لتحسين المزاج والاسترخاء  .2

أستمع لأن الصوت يمنحني تجربة ممتعة من خلال البرامج   .02
 الموسيقية

25111 

 25100 الملللأنها تساعدني على تجاوز   .00
 25122 أستمع كي أشعر أنني على اتصال بالعالم وبالآخرين  .02
 25140 لأنها تقلل شعوري بالوحدة  .03
 2553 لتوفير موضوعات للنقاش مع الأسرة والأصدقاء  .07
للمشاركة في مجتمع أو مجموعة مهتمة بالمحتوى الصوتي   .05

 نفسه
25234 

 25159 أستمع لأشعر بالثقة بأنني مطلع على ما يحدث  .03
 25121 لإثبات ذاتي أمام الآخرين عبر امتلاك معلومات ونقاشات  .04
 25531 لأنها تساعدني على بناء رأي شخصي تجاه القضايا  .04
لأنها تمنحني إحساسا بالإنجاز عند متابعة حلقات أو سلاسل   .02

 مفيدة
25311 

 25153 أستمع إليها للهروب من الضغوط اليومية  .22
 25550 التوترلتخفيف القلق أو   .20
 25251 لتغيير الروتين والشعور بالتجدد  .22
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يتضح من الجدول أن معاملات الثبات للمحاور جميعها تقع ضمن الحدود المقبولة إلى المرتفعة، 
كما تظهر المتوسطات العامة أن محور الدوافع سجل أعلى متوسط، في حين جاء محور المعوقات 

 بمستوى أقل نسبيا.

 سابعاً: إجراءات البحث: 
ي فنتائج إجابات المبحوثين، وقد اعتمد عرض تحقيق أعلى درجات الدقة في  الىالباحث  سعى

لمتعلقة البيانات او المعلومات  ة لجمعرئيس أدوات والمقياساستمارة الاستبيان  توظيف ذلك على
، وقام الباحث بتنفيذ مجموعة من الاجراءات بعد جاهزية استمارة الاستبيان والمقياس البحث عينةب
 يأتي:هي كما و 

  ي الاستبيان استمارت ببناءقام الباحث بإجراء : توزيهماو بناء استمارتي الاستبيان والمقياس
توزيعه و  لاستحصال الاجابات من المبحوثينعلى العينة من إعداد رابط  توزيهماووالمقياس 

وبة لصع الايتام(لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكفالة  )التمّارعن طريق مدير مؤسسة 
  .بأفراد العينة وضمن الحصول على الاجابات على فقرات المقياس بمساعدة ذويهم ،الالتقاء

 الىللتوصل  هاتحليلوالعمل على لواردة في الاستمارات البيانات ا تم افراغ: تفريغ البيانات 
 البحث.النتائج المبتغاة من إجراء هذا 

 25129 لملء فراغ الوقت عندما أكون متوترا  .23
أصبحت أكثر معرفة بالأخبار والأحداث من خلال الإذاعات   .27

 الرقمية
25112 

 25231 اكتسبت معلومات مفيدة يمكن توظيفها في حياتي اليومية  .25
 25100 تحسن مزاجي بعد الاستماع لفترة  .23
 25251 أشعر بأنني أكثر اندماجا مع المجتمع بسبب ما أتابعه  .24
 25131 أستطيع الحديث مع الآخرين حول موضوعات سمعتها  .24
أحتاج مساعدة من شخص آخر في بعض الأحيان لتشغيل   .22

 التطبيق
25121 

 25015 بعض الأزرار أو القوائم غير واضحة أو غير مسماة صوتيا  .32
 25011 الصوتية الكثيرة تسبب إزعاجا وتشتتاالإعلانات   .30
أواجه صعوبة في التنقل داخل بعض التطبيقات باستخدام قارئ   .32

 الشاشة
25100 
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  :كرارات، التالوصفية )اعتمد الباحثان الأساليب الإحصائية استخدام الأساليب الإحصائية
النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، الأوزان النسبية( والأساليب 

 يتلاءم مع  والس( بما-تني، كروسكالوي-ويلك، بيرسون، سبيرمان، مان-الاستدلالية )شابيرو

  الرتبية والمقياس الثلاثي.طبيعة البيانات 

 

 محور فقرات ترتيب يوضح( 4)رقم جدول
 والاجتماعية والوجدانية المعرفية الدوافع
 .التوتر وتخفيف الذات تقدير ودوافع

 
 نص الفقرة

 
 
 

 المتوسط

 
 
 

الانحراف 
 المعياري

 
 
 

الوزن 
 النسبي %

 
 
 

 أبدًا 

 
 
 
 

 أحيانًا 

 
 
 
 

 دائمًا 
 12 4 2 935333 2541 055 تجاوز الملل لأنها تساعدني على

 11 0 1 935333 25103 055 أستمع إليها للهروب من الضغوط اليومية
 12 3 1 915221 2511 0511 لتغيير الروتين والشعور بالتجدد
 11 4 1 92 25111 051 أستمع للتسلية وتمضية الوقت

 14 2 2 92 2541 051 لملء فراغ الوقت عندما أكون متوترا
للحصول على معلومات في مجال الصحة 

 أو التعليم أو الفرص التي تهمني
0521 25151 555333 1 1 14 

 14 1 1 555333 25151 0521 لتخفيف القلق أو التوتر
 13 2 1 525221 25195 052 لتحسين المزاج والاسترخاء
 10 1 1 51 25221 0511 لأنها تقلل شعوري بالوحدة

الآخرين عبر امتلاك لإثبات ذاتي أمام 
 معلومات ونقاشات

0511 2511 51 2 9 11 

أستمع لأن الصوت يمنحني تجربة ممتعة 
 من خلال البرامج الموسيقية

051 25121 535333 3 4 13 

أستمع لأشعر بالثقة بأنني مطلع على ما 
 يحدث

051 25121 535333 3 4 13 

لأنها تساعدني على بناء رأي شخصي تجاه 
 القضايا

051 25221 535333 1 5 11 

لفهم ما يجري في المجتمع ومتابعة القضايا 
 العامة

0541 25252 515221 0 1 11 
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 ثامناً: الدراسة الميدانية:

مية استماع المكفوفين للإذاعات الرق على دوافعالوقوف  اني،الباحث من إجراءه للبحث الميد سعى
ل ، من خلا، عبر دراسة مسحية على مكفوفي مدينة النجف الأشرفمنها المتحققة والاشباعات

 تناول المحاور الآتية في استمارة الاستبيان والمقياس: 
 انماط الاستماع للإذاعات الرقمية 
 ع الاستماع للإذاعات الرقمية )دوافع معرفية، دوافع وجدانية ترفيهية، دوافع اجتماعية، دواف

 التوتر(. تخفيف دوافع الهوية الشخصية / تقدير الذات، دوافع
 من الاستماع المتحققة الإشباعات 
 الرقمي والنفاذ الاستماع معوقات 

والعمل على عرض النتائج مما يمكن للوقوف على مجمل )أنماط الاستماع( والتعرف على )دوافع 
قترحات تقديم الموتفسيرها و والقيام  و ) الاشباعات المتحققة(  و) معوقات الاستماع(، الاستماع(

 لاستدلالية.المناسبة بشأنها، بعد اتمام التحليلات ا
 دوافع استماع المكفوفين للإذاعات الرقمية –أولا: نتائج الهدف الأول 

ت شير النتائج إلى ارتفاع مستوى الدوافع عموما، إذ سجل محور الدوافع متوسطا عاما مرتفعا، كما 
أن معظم الفقرات جاءت ضمن مستوى )دائما(، ويستدل الباحث أن الفقرات الأعلى ترتيبا جاءت 

لإذاعات ا وفقا  لحاجات المبحوثين؛ في اشباع الدوافع المعرفية بوصفها الأكثر تأثير ا، لما توفره
الرقمية من إمكانية متابعة البرامج الدينية والثقافية والسياسية بصورة مستقلة، كما تعكس تلك النتائج 
حاجة اجتماعية إلى الاندماج والمشاركة في النقاشات العامة، بما يسهم في تقليل الشعور بالعزلة 

وافع وقت للتسلية فضلا  عن دتجاوز الملل والهروب من الضغوط اليومية وملء الفراغ وتمضية ال

لأنها تمنحني إحساسا بالإنجاز عند متابعة 
 حلقات أو سلاسل مفيدة

054 25195 52 1 12 9 

أستمع للإذاعات الرقمية لمعرفة الأخبار 
 المحلية والعالمية بسرعة

0531 25513 155333 4 1 11 

أستمع كي أشعر أنني على اتصال بالعالم 
 وبالآخرين

0531 25141 155333 3 1 12 

لتوفير موضوعات للنقاش مع الأسرة 
 والأصدقاء

050 25125 135333 4 5 5 

للمشاركة في مجتمع أو مجموعة مهتمة 
 بالمحتوى الصوتي نفسه

0521 25221 255333 3 13 4 
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معرفية أخرى للحصول على معلومات في مجال الصحة أو التعليم، ويضاف إلى ذلك البعد التقني 
الذي أتاحته تطبيقات البث الرقمي، مما عزز من سهولة الوصول والتحكم في المحتوى، وبذلك 

ية البيئة فع متكاملة تعكس خصوصتتداخل الأبعاد المعرفية والاجتماعية والتقنية لتشكّل منظومة دوا
النجفية، وكثرة التعرض للإذاعات الرقمية من أجل إشباع حاجات معرفية ونفسية واجتماعية 

 متنوعة.

 أنماط استخدام المكفوفين للإذاعات الرقمية -ثانيا: نتائج الهدف الثاني 

ماع حيث انتظام الاست تحديد أنماط استخدام المبحوثين للإذاعات الرقمية من يوضح (5)رقم جدول 
 الاستماعفقرات محور أنماط وطريقة التفاعل مع المحتوى الصوتي وفقا  

الانحراف  المتوسط الفقرات
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 دائمًا أحيانًا أبدًا

أستمع عادة بمفردي لتجنب التشويش 
 والتركيز على الصوت

0541 25221 515221 1 9 12 

مع الآخرين أشارك المحتوى الصوتي 
 )إرسال روابط/مقاطع(

0541 25221 515221 1 9 12 

أستمع للإذاعات الرقمية عبر الإنترنت 
 بشكل مستمر

0531 25513 155333 4 1 11 

أسجل تعليقا أو مشاركة صوتية حول ما 
 أستمع إليه

0531 25211 155333 0 9 9 

 

جاءت في المستوى المرتفع إجمالا، بما  الاستماعأن فقرات محور أنماط أعلاه يتضح من الجدول 
لى مشاركة ا بالإضافةة في الممارسة اليومية للمبحوثين، يدل على حضور منتظم للإذاعات الرقمي

تائج إلى كما تشير النالعينة بالمحتوى الصوتي مع الآخرين عبر ارسال روابط أو مقاطع صوتية، 
بيا لدى ا متكررة نسوالتفاعل معه تمثل أنماطأن الاستماع الفردي والمشاركة بالمحتوى الصوتي 

أفراد العينة، وهو ما يدل على العينة تفضل أن تستمع بمفردها للمضامين الاذاعية، فضلا  عن 
 تسجيلها تعليقا أو مشاركة صوتية حول تستمع اليه.  
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 الإشباعات المتحققة من الاستماع -ثالثا: نتائج الهدف الثالث 

 ترتيب فقرات محور الإشباعات المتحققة يوضح (9)رقم جدول 

المتو نص الفقرة
 سط

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 دائمًا  أحيانًا  أبدًا 

اكتسبت معلومات مفيدة يمكن توظيفها في 
 حياتي اليومية

052 25123 525221 2 5 10 

أصبحت أكثر معرفة بالأخبار والأحداث من 
 خلال الإذاعات الرقمية

051 25221 535333 1 5 11 

 13 4 3 535333 25121 051 تحسن مزاجي بعد الاستماع لفترة
أستطيع الحديث مع الآخرين حول 

 موضوعات سمعتها
051 25255 535333 0 2 10 

أشعر بأنني أكثر اندماجا مع المجتمع بسبب 
 ما أتابعه

0541 25221 515221 1 9 12 

 

ريبا، وهو في جميع الفقرات تقوم قارب المتحققة جاءت بمستوى مرتفع  أن الإشباعات أعلاه يبين الجدول
تشير و فسية واجتماعية لدى أفراد العينة، ما يدل على نجاح الإذاعات الرقمية في تحقيق منافع معرفية ون

النتيجة إلى أن الاستماع للإذاعات الرقمية يسهم في زيادة المعرفة وتحسين المزاج وتعزيز التفاعل 
 تماعي، وهو ما يتسق مع مدخل الاستخدامات والإشباعات.الاج
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 التي تواجه المكفوفين المعوقات-رابعا: نتائج الهدف الرابع 

تحديد أبرز المعوقات التي تواجه أفراد العينة عند استخدام الإذاعات  يوضح (12)رقم جدول 
 الرقمية والتطبيقات المرتبطة بها.

الانحراف  المتوسط نص الفقرة
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

دائ أحيانًا  أبدًا 
 مًا 

الإعلانات الصوتية الكثيرة تسبب 
 إزعاجا وتشتتا

051 25111 92 1 4 11 

بعض الأزرار أو القوائم غير 
 واضحة أو غير مسماة صوتيا

0511 25459 115221 1 11 4 

أواجه صعوبة في التنقل داخل 
 بعض التطبيقات باستخدام قارئ

 الشاشة

1591 25252 21 1 11 4 

أحتاج مساعدة من شخص آخر 
في بعض الأحيان لتشغيل 

 التطبيق

155 25212 22 2 10 0 

أن مستوى المعوقات جاء متوسطا إجمالا، ما يعني وجود صعوبات قائمة أعلاه يوضح الجدول 
 فقرةبلمتعلقة في المعوقات ا وتبرز بصورة أوضح ،لكنها ليست بالحدة نفسها لدى جميع المبحوثين

بيقات ووضوح لتطالتنقل داخل ا، وكذلك الإعلانات الصوتية الكثيرةالتشتت والازعاج الذي تسببه 
طبيقات تحسينات تقنية في تصميم التادخال إلى الملحة وتدعم هذه النتيجة الحاجة القوائم والأزرار، 

 مينفاذ المكفوفين إلى المحتوى الإذاعي الرق قارئات الشاشة لتسهيللأجهزة الموبايل و وملاءمتها 
 .الى المتلقين

 خامسا: التحليلات الاستدلالية 

تضمنت التحليلات الاستدلالية اختبار طبيعة توزيع درجات المحاور، واختبار العلاقة بين الدوافع 
 .(يوالمستوى التعليم ،والعمر ،)للجنس والإشباعات، ثم اختبار الفروق بين المجموعات وفقا  
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 (Shapiro-Wilkاختبار طبيعة توزيع درجات المحاور ) يوضح (11)رقم جدول 

-SHAPIRO المحور
W 

قيمة الدلالة 
SIG 

 25234 25592 أنماط الاستخدام
 2523 25593 الدوافع

 25221 25545 الإشباعات
 25005 25939 المعوقات

نتائج أن محاور أنماط الاستخدام والدوافع والإشباعات لا تتبع توزيعا طبيعيا، في حين التظهر 
جاء توزيع محور المعوقات طبيعيا نسبيا، وبناء على ذلك ومع كون البيانات رتبية ومبنية على 

 مقياس ثلاثي، كان اعتماد الاختبارات اللامعلمية خيارا مناسبا.

 الدوافع والإشباعات المتحققة العلاقة بين يوضح (10)رقمجدول 

 SIGقيمة الدلالة  معامل الارتباط الاختبار
 25221 25121 الإشباعات(× بيرسون )الدوافع 
 25221 25541 الإشباعات(× سبيرمان )الدوافع 

ي كلا ف تظهر النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة قوية ودالة إحصائيا بين الدوافع والإشباعات
 رتفعت دوافع الاستخدام ارتفع مستوى الإشباعات المتحققة.أالاختبارين، بما يعني أنه كلما 

 ويتني للفروق حسب الجنس-اختبار مان يوضح (13)رقم جدول 

المجموعة  المحور
 الأولى

المجموعة  متوسطها
 الثانية

U  قيمة الدلالة
SIG 

أنماط 
 الاستخدام

 25119 30 انثى 05121 ذكر

 25191 0051 انثى 05249 ذكر الدوافع
 25201 0251 انثى 05221 ذكر الإشباعات
 25505 03 انثى 05121 ذكر المعوقات

تشير قيم الدلالة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في محاور الدراسة 
 داخل العينة. الأربعة، وهو ما يدل على تقارب الأنماط والاستجابات بين الجنسين
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 والس للفروق حسب العمر والمستوى التعليمي-اختبار كروسكال يوضح (14)رقم جدول 

المتغير 
قيمة الدلالة  H المحور الديموغرافي

SIG 
 25915 25251 أنماط الاستخدام العمر
 2534 05115 الدوافع العمر
 251 15352 الإشباعات العمر
 25100 45014 المعوقات العمر

 2513 45215 أنماط الاستخدام المستوى التعليمي
 25214 55100 الدوافع المستوى التعليمي
 25210 55592 الإشباعات المستوى التعليمي
 25195 35032 المعوقات المستوى التعليمي

تبين النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا حسب العمر في جميع المحاور. أما بحسب المستوى 
التعليمي، فتوجد فروق دالة في محوري الدوافع والإشباعات، في حين لا تظهر فروق دالة في 

 أنماط الاستخدام والمعوقات.

 الاستنتاجات:

، ولا سيما في الاستماع الفردي ةارتفاع مستوى استخدام المكفوفين للإذاعات الرقميإن  .0
، يدل على أن الإذاعات الرقمية أصبحت وسيلة حاضرة في والمشاركة بالمحتوى الصوتي

 .للمبحوثينوتلبي الحاجات اليومية  الممارسة
 فيف الضغوطخعلى الدوافع المعرفية والاجتماعية من خلال تلبة الدوافع النفسية/الترفيهية غ .0

 لهاما، وهو ما يشير إلى الدور النفسي والانفعالي  وتغيير الروتين، والتسلية، وملء الفراغ؛
 .المعرفي هادور رقمية لدى المكفوفين، إلى جانب للإذاعات ال

وبدى ذلك واضحا  من  ساهمت الاذاعات الرقمية في تعزيز الشعور بالاندماج الاجتماعي .3
ة اكتساب معلومات مفيدة، وزيادأهمها؛  مرتفعة ومتنوعة من الاستماع تحقيق إشباعات خلال

في وة قال يؤشر، وهو المعرفة بالأخبار، وتحسن المزاج، والقدرة على الحديث مع الآخرين
تبط بزيادة تر  الاستماعما يعني أن زيادة دوافع م ،بين الدوافع والإشباعات العلاقة الارتباطية

 .وهو ما أكدته نتائج التحليلات الاستدلالية قةمستوى الإشباعات المتحق
والتي صنفت بحسب التحليل الاحصائي والتحديات معوقات البالرغم من وجود بعض  .4

 الاستماع لدى عينة البحث.  ية، الإ أن ذلك لم يقلل من دافعالمستوى المتوسطب
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وهو  ،أعمار الجنسين تبعا  لمستوىوالدوافع والإشباعات والمعوقات  الاستماعتقارب أنماط  .1
حتوى الممن أن طبيعة الاستفادة في حين ، ما أشرته الدلالة الإحصائية في محاور البحث

عمق الفائدة و  الاستماعيؤثر في طبيعة  مما ،متفاوتة تبعا  للمستوى التعليمي للعينةجاءت 
 .من المحتوى الإذاعي الرقمي المتحققة

 توصيات:

ا للمكفوفين، دعم استدامة هذا الحضور عبر  .1 ذاعات رقمية أكثر تخصص  تطوير تطبيقات وا 
تاحة مساحات لمساهماتهم في إنتاج المحتوى.  مع تعزيز خاصية التفاعل الصوتي وا 

زيادة إنتاج البرامج الترفيهية والداعمة للصحة النفسية، مثل البرامج الحوارية الخفيفة، والمواد  .0
 على توازنها مع المحتوى المعرفي. التحفيزية، والمسابقات الصوتية، مع الحفاظ

اعتماد سياسة برمجية تكاملية تجمع بين المحتوى المعرفي والاجتماعي، وتفعيل برامج تفاعلية  .3
 تشجع المشاركة، بما يعزز مستوى الإشباع ويرسخ العلاقة الإيجابية بين الدافع والنتيجة.

دام ا يتعلق بسهولة الاستخمعالجة المعوقات التقنية والتنظيمية بشكل تدريجي، خاصة م .4
 وجودة البث، لضمان استمرارية الدافعية وتحويلها إلى استخدام أكثر كثافة وانتظام ا.

مية، يلائم مختلف الخلفيات التعليالمستويات من حيث العمق والطرح  تصميم محتوى متعدد .1
 الاستفادة. ىلتلبية الفروق في القدرة عل البرامج وتقديم أخرى أكثر تخصصا   مع تبسيط بعض

 مقترحات:

ينات تطبيق الدراسة على ع من خلالمكانية التعميم، لتوسيع ااجراء البحث على عينة أكبر  .1
 .النتائج بين البيئات المحليةفي مقارنة التشمل محافظات عراقية مختلفة، مع 

دراسة مقارنة بين فئة المكفوفين وفئة ضعاف البصر لمعرفة ما إذا كانت أنماط الاستماع  .0
 .والدوافع والإشباعات والمعوقات تختلف بين فئتي المكفوفين وضعاف البصر

غرض لدراسة تجريبية  من خلال اجراء دراسة أثر التدريب الرقمي على تحسين الاستخدام .3
ه تقليلو  الاستماعأنماط من حسين ي  مبسط للمكفوفين ال تدريبالما إذا كان تقديم  قياس

 .لمعوقات ورفع مستوى الإشباعاتل
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