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ية دراسة تحليل :توظيف العلاقات العامة الرقمية في التسويق لخدمات شركات الاتصالات
 لصفحة شركة زين على موقع فيسبوك

 مها ضياء عبدالباقي .م.م
 جامعة التراث /  كلية الإعلام

Maha.dheya@uoturath.edu.iq   
 ص:لخستم

إلى فهم كيف تستخدم شركة "زين" موقع فيسبوك ليس فقط كقناة إعلانية، بل كأداة هذا البحث  هدفي
الـعـلاقــات الـعـامـة الرقمية آليات  الى معرفة البحث سعىكما  ،لبناء السمعة المؤسسية وتعزيز الولاء

خدمية  ركةنظراً لكونها ش ،وقع الفيسبوكزين( على م) لخدمات شركات الاتصالات التسويقالمستخدمة فـــي 
ة بدراسة وتحليل منشورات الصفحة الخاصوقد قامت الباحثة  ،ذات نطاق واسع ولها تأثيرها على الجمهور

 منطلقة في ذلك من مشكلة البحث وأهدافه وتساؤلاته. ،الاتصالات محل الدراسةبشركة 
من الدراسات الوصفية التي وظفت المنهج المسحي مستخدمة أداة تحليل المضمون،  يعد هذا البحثو  

يسبوك على موقع الفزين  سمية لشركة الاتصالاتالر  حصر الشامل لجميع منشورات الصفحةوبأسلوب ال
  .02/20/0205لغاية  02/9للمدة من 

  .شركة زين، فيسبوك، ، شركات الاتصالاتالتسويق: العلاقات العامة الرقمية، الكلمات المفتاحية
Utilizing Digital Public Relations in Marketing for Telecom Services: An 

Analytical Study of Zain Company's Facebook Page 
Abstract: 
     This research aims to understand how Zain utilizes Facebook not merely as 
an advertising channel, but as a strategic tool for building corporate reputation 
and fostering loyalty. Furthermore, the study seeks to identify the digital public 
relations (PR) mechanisms employed in marketing telecommunications services 
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on Facebook, focusing on Zain as a large-scale service provider with a 
significant impact on the public.  

    The researcher analyzed the posts of the company’s official page, guided by 
the research problem, its objectives, and key questions. This study is categorized 
as descriptive research, employing a survey methodology and content analysis. 
It conducted a comprehensive census of all posts on Zain’s official Facebook 
page during the period from September 20 to December 20, 2025. 

Keywords: Digital public relations, marketing, telecommunications 
companies, Zain, Facebook. 

 مقدمة 
( حجر الزاوية في اســـتراتيجيات التســـويق الحديثة، خاصـــة Digital-PRتعد العلاقات العامة الرقمية )

لم يعد الدور مقتصــرًا على نشــر ارخبار، بل تحول إلى  ،في قطاع خدمي تنافســي مثل قطاع الاتصــالات
 بناء "مجتمعات رقمية" وتفاعلية. 

 ،د اســــــتفادت العلاقات العامة من تكنلوجيا الاتصـــــــال الحديثة في فت  مجالات جديدة مختلفة لعملهاوق
 ،وأصـــب  التفاعل مع جمهورها عبر أدوات التواصـــل التي اتاحتها شـــبكة اسنترنت كوســـيلة اتصـــال تفاعلية

مواقع إِذْ أصـــب  بقية ال من ،مثل الفيســـبوك وتوتير واليوتيوب وهيرها ،عن طريق اســـتعمالها للمواقع الرقمية
  .استعمالها من ابرز أساليب التواصل بين المؤسسة وجمهورها

ث بدراسة فقد اهتم البح ،التسويقولمعرفة دور انشطة العلاقات العامة الرقمية في وبناءً على ما سبق، 
 كة الاتصــــالاتلشــــر وبناء الصــــورة الذهنية  التســــويقالعلاقات العامة الرقمية وانشــــطتها واســــتراتيجياتها في 

ا ومنتجاتها لعرض خدماته تســويقيةالرســمية على موقع الفيســبوك كوســيلة  التي اســتخدمت صــفحتها )زين(
 وأنشطتها المختلفة للجمهور.
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  منهجية البحث: ولالمبحث ال 
  أولًا: مشكلة البحث:

ة في العلاقات العامة الرقميتوظيف  ما مدى:)في التساؤل الرئيس التاليالحالي تتمثل مشكلة البحث 
 منه التساؤلات الفرعية الآتية: وتتفرع؟( التسويق لخدمات شركات الاتصالات

في صفحة شركة  للتسويقما موضوعات المنشورات التي وظفتها العلاقات العامة الرقمية  .2
 الاتصالات وزين على موقع فيسبوك؟

تها فحعلى ص للتسويق لخدماتها زين شركة العلاقات العامة الرقمية الذي تقوم به ما نوع انشطة .0
 في موقع الفيس بوك؟

 ما أهداف منشورات صفحة شركة زين للتسويق لخدماتها على صفحتها في موقع الفيس بوك؟ .3
 في منشورات شركة زين على موقع الفيسبوك؟ اللغة المستخدمةما  .4
 س بوك؟ا في موقع الفيصفحتهلشركة زين على خدمة في التسويق تالمسالاقناعية لاستمالات اما  .5

 ثانياً: اهمية البحث:
 : العملية التطبيقيةو تتمثل أهمية البحث العلمية 

تتمثل ارهمية العلمية للبحث في إثراء المكتبة العلمية بمثل هكذا نوع من البحوث  الاهمية العلمية للبحث:
لتسويق االعلاقات العامة الرقمية في وكيف وظفت  ،حثيناسعلامية كما يوفر هذا البحث آفاقاً جديدة للبا

  الاتصالات عبر موقع فيسبوك. لشركات
يمكن الاستفادة من هذه البحث في تطوير عمل العلاقات العامة واسعلام  الاهمية العملية التطبيقية للبحث:

ترحات المقدمة بالمقزين( عن طريق النتائج التي توصل اليها البحث وارخذ ) شركة الاتصالات العراقية في
 من الباحثة.

 ثالثاً: اهداف البحث:
التعرف موضوعات المنشورات التي وظفتها العلاقات العامة الرقمية للتسويق في صفحة شركة  .2

 على موقع فيسبوك.الاتصالات وزين 
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العلاقات العامة الرقمية الذي تقوم به شركة زين للتسويق لخدماتها على صفحتها  الكشف عن انشطة .0
 بوك.في موقع الفيس 

 ها على صفحتها في موقع الفيس بوك.رصد أهداف منشورات صفحة شركة زين للتسويق لخدمات .3
 ورات شركة زين على موقع الفيسبوك.اللغة المستخدمة في منش التعرف على .4
 .خدمة في التسويق لشركة زين على صفحتها في موقع الفيس بوكتلاقناعية المسلاستمالات اا معرفة .5

 رابعاً: الدراسات السابقة:
 (0229)ياسين،  ,(0272 )اية حمزة ياسيندراسةُ . 7

 Apple) تاكاستراتيجيات العلاقات العامة التسويقية التي تتبعها شر  تهدف هذه الدراسة الى معرفة
Samsung، ويعد هذا البحث من البحوث الوصفية مع استخدام المنهج المسحي  (على المستوى الدولي

( باستخدام اسلوب الحصر ,Samsung Appleوتم اختيار عينة البحث الموقع الالكتروني لشركتي )
صفها مضمون بو ( واستخدمت استمارة تحليل ال0229- 2-32لغاية  0222 22-2الشامل للمدة من) 
 وقد توصلت الباحثة لعديد من النتائج، وأبرزها ما يأتي:  ،اداة لجمع البيانات

ــــــــى فــــــــي عمــــــــل الشــــــــركتين  .أ ــــــــب بالمرتبــــــــة الاول بــــــــروز اســــــــتراتيجية التيســــــــير واســــــــتراتيجية الترهي
 وترهيب المستخدم بمنتجاتهما عن طريق تحقيقها لمصالحه واحتياجاته المختلفة. 

يــــــــة فــــــــي المنشــــــــورات التــــــــي قــــــــدمتها الشــــــــركتان فــــــــي مواقعهـــــــــا اســــــــتخدام الاســــــــتراتيجية الاقناع .ب
 .مون رسائلها الموجهة الى الجمهورالالكترونية وقدمتها في مض

اعطــــــــت الشــــــــركتان اهميــــــــة كبيــــــــرة لاســــــــتراتيجية الدعايــــــــة للمؤسســــــــة عــــــــن طريــــــــق ابــــــــراز قــــــــوة  .ج
 منتجاتها وحفاظها على البيئة وتمامها بالقضايا الانسانية. 

 (0203)محيسن،  ,(0202 ضحى صادق). دراسةُ 0
نــــوع النشــــاط التســــويقي الــــذي تقــــوم بــــه شــــركتي زيــــن و اســــيا ســــيل  معرفــــة يهــــدف هــــذا البحــــث الــــى

علــــــى صــــــفحتها فــــــي موقـــــــع الفــــــيس بــــــوك ويعـــــــد البحــــــث مــــــن النــــــوع الوصـــــــفي مــــــع اســــــتخدام المـــــــنهج 
حــــــددت مجتمــــــع البحــــــث باسعلانــــــات الالكترونيــــــة و  ،التحليلــــــي وفــــــق اداة تحليــــــل المضــــــمون -المســــــحي

المنشـــــــورة فـــــــي صـــــــفحات الفـــــــيس بـــــــوك لشـــــــركتي زيـــــــن العـــــــراق واســـــــيا ســـــــيل المتخصصـــــــة فـــــــي مجـــــــال 
وفــــــق أســــــلوب الحصــــــر الشــــــامل لتعلانــــــات المنشــــــورة مــــــن الشــــــركتين علــــــى موقــــــع علــــــى الاتصــــــالات، 
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مــــن النتـــــائج أبرزهــــا مـــــا لـــــى عــــدد إوقـــــد توصــــلت الباحثــــة  اً ( منشــــور 595)والبـــــاله عــــددها  ،الفــــيس بــــوك
 يأتي:
(، %3333حلــــــت فئــــــة )عــــــروض التســــــويق وعــــــرض الاســــــعار( اولًا فــــــي شــــــركة اســــــيا ســــــيل بنســــــبة )أ. 

ــــاً بنســــبة  ــــادة دافعيــــة الشــــراء وجــــاءت شــــركة زيــــن ثاني ــــى جمهورهــــا لزي فــــي المضــــامين التــــي تقــــدمها ال
(02%.) 
الاســـــــتمالات المختلطــــــة العاطفيـــــــة ( فــــــي اســــــتخدام %5432حلــــــت شــــــركة اســـــــيا ســــــيل اولًا بنســـــــبة )ب. 

والعقليـــــة فـــــي ذات الوقـــــت مـــــن اجـــــل التـــــأثير بصـــــورة أكبـــــر علـــــى الجمهـــــور بينمـــــا حلـــــت شـــــركة زيـــــن 
 (.%4033ثانياً بنسبة )

بــــرزت شــــركة زيــــن باســــتخدام اللغــــة العربيــــة الفصــــحى والعاميــــة، بينمــــا اســــتخدمت شــــركة اســــيا ســــيل ج. 
 حى في مخاطبة الجمهور.اللغة الكردية الى جانب اللغة العربية الفص

 (0203)راضي،  ,(0202 مالك كريم راضي)دراسة . 2
هدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بين أنشطة العلاقات العامة الرقمية في شركات الاتصالات المتنقلة 

كورك تيليكوم( وبين تنمية رأس المال الاجتماعي لدى العاملين فيها  ،آسيا سيل ،في العراق )زين العراق
الزمالة( وهي من الدراسات الوصفية التي وظفت المنهج المسحي على  ،التعاون ،من خلال أبعاده )الثقة

م والباله عدده ،جمهورين: جمهور داخلي تمثل بممارسي العلاقات العامة داخل شركات الاتصال الثلاث
 دة بحثية وباستعمال اسلوب الحصر الشامل، وجمهور خارجي تمثل بعملاء شركات الاتصال( مفر 02)

( مفردة بحثية، وبأسلوب العينة المتاحة، وقد استخدم الباحث أداة الاستبانة لجمع 422والباله عددهم )
 وقد توصل البحث لمجموعة من النتائج اهمها ما يلي: ،بيانات الدراسة من المبحوثين

نتائج الدراسة أن المتوسط العام لدرجة رأس المال الاجتماعي في شركات الاتصالات المتنقلة أظهرت  -أ
( وهو مستوى %5535(، وبنسبة مئوية قدرها )23999وفقاً لعنصر )الثقة( كما يحددها المبحوثون بله )

 متوسط.
قلة الاتصالات المتنكشفت نتائج الدراسة أن المتوسط العام لدرجة رأس المال الاجتماعي في شركات  -ب

( وهو %5333(، وبنسبة مئوية قدرها )03230وفقاً لعنصر )التعاون( كما يحددها المبحوثون بله )
 مستوى متوسط.
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)صايل ح.، توظيف شركات الاتصالات العاملة في العراق  (,0202 حردان هادي صايل)دراسة . 4
 (0202بالسلوك الشرائي للعملاء، للفيس بوك في الترويج وعلاقته 

مـدى توظيف شركات الاتصالات العاملة في العراق للفيس بوك في على لى التعرف إهدفت الدراسة 
  وما معدل استخدام الجمهور العراقي للفيسبوك بشكل عام. ،الترويج وعلاقته بالسلوك الشرائي للعملاء

واستخدم الباحث المنهج المسحي حيث يعد من اهم المناهج وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية 
في الدراسات الوصفية واعتمد الباحث على  ةخاص ،علامية واكثرها شيوعاً المستخدمة في الدراسات اس

ل مجتمع وتمث ،اسلوب المس  الالكتروني لعينة من الجمهور العراقي الذي يتعرض سعلانات الفيسبوك
يع ولصعوبة اجراء حصر شامل لجم ،تخدمي الفيسبوك من الجمهور العراقي كافةالدراسة الميدانية في مس
وتم الاعتماد لسحب عينة  ،اعتمد الباحث على سحب عينة من مجتمع الدراسة ،مفردات مجتمع الدراسة

دم كما واستخ ،( مفردة على اسلوب العينة المتاحة التي تعتمد على مبدأ ما هو متاح022) الدراسة البالغة
لباحث الاستبانة الالكترونية كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة من عينة من الجمهور العام من ا

 دة منها مايلي:على نتائج إمستخدمي موقع الفيسبوك في العراق، وتوصلت الدراسة 
 اوضحت نتائج الدراسة ان اهلب المبحوثين يستخدمون موقع الفيسبوك بشكل يومي.أ. 
لدراسة ان تعرض الجمهور العراقي لتعلانات المعروضة على صفحات الفيسبوك الخاصة بينت نتائج اب. 

اما على مستوى الشركات الثلاث كلٌ  ،بشركات الاتصالات العاملة في العراق جاء بنسبة متوسطة
سيل المرتبة الاولى، من حيث تعرض الجمهور سعلاناتها على  سياآعلى حدة، فقد احتلت شركة 

 وشركة كورك ثالثاً.  ،وشركة زين ثانياً  ،الفيسبوك

 خامساً: نوع البحث ومنهجه: 
هذا البحث من البحوث الوصفية التي تستخدمها الدراسات اسعلامية لوصف وتحليل الظواهر عد يـ

حليل واستعانت بأسلوب ت ،واعتمدت الباحثة على المنهج المسحي ،والموضوعات الخاصة بمحتوى الاتصال
لى وصف المحتوى الظاهر والمضمون الصري  للمادة اسعلامية المراد تحليلها من إالمضمون الذي يسعى 
  حيث الشكل والمضمون.
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 سادساً: مجتمع البحث وعينته: 
لى ع( واعتمدت الباحثة تمع البحث بــــ)منشورات الصفحة الرسمية لشركة الاتصالات زينيتمثل مج

  م02/9/0205أسلوب الحصر الشامل لموضوعات الصفحات الرسمية على موقع فيسبوك، للمدة مــن)
( منشوراً 222) زين والباله عددهام( وتم حصر جميع منشورات الصفحة لشركة 02/20/0205إلـــى

  أشهر. 3ولمدة  والتسويق والمتعلقة بأنشطة العلاقات العامة

 سابعاً: مجالات البحث: 
 تي:جالات البحث بالآتتمثل م

زين( فــي ) المجال المكاني للبحث في الصفحة الرسمية لشركة الاتصالات يتضمن الـمـجـال الـمـكـانـي:. 7
                                                                         العراق على موقع فيسبوك.

إلى  02/9الـمدة الـزمـنيـة الـمحــددة للـبـحـث الـتـي تـم تـحـديـدهـا للمدة مــن: ويـتـمـثــل فـــي الـمجـال الـزمـانـي. 0
ركات الش ةكون هذه المدة شهدت بداية نشاطاً متميز عن طريق النشر المكثف رنشط ،م02/20/0205

    س العرب.أبطولة ك انطلاقالعام الدراسي عبر موقع الفيسبوك تزامناً مع بداية 
 موضوعات التي تم عرضها في الصفحة الرسمية لشركةويتمثل في حصر ال الموضوعي:المجال . 3

 .بالتسويقالخاصة  ،الاتصالات على موقع الفيسبوك
 ثامناً: اداة البحث: 

اعتمدت الباحثة على استمارة تحليل المضمون التي تهدف إلى الوصف الموضوعي المنظم والكمي       
واستخدمت الباحثة استمارة تحليل المضمون لمضامين وأشكال  ،مواد الاتصالللمضمون الظاهر لمادة من 

ارة على موقع فيسبوك وصممت استم )زين( الاتصالات لشركةالرسمية  الصفحةفي  التسويقموضوعات 
  التحليل على وفق أسلوب تحليل المضمون.

 تاسعاً: اختبارا الصدق والثبات: 
ن م على الصدقِ الظاهر عن طريق عرض الاستبيان على مجموعة اعتمدَ الباحثانِ  :اختبار الصدق .2

 راء، وبناءً على آكد من صلاحيةِ أسئلة الاستبانةفي موضوعِ البحث للتأ (*) المختصين المحكمين

                                                           
 مين لاستمارة تحليل المضمون هم:المحك  اسماء  *()
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المحكمين في اعداد الاستمارة تم إجراء ما يلزم من تعديلات لبعضِ ارسئلة في ضوء مقترحاتهم لتصب  
  في شكلها النهائي.

من  %22بإجراء دراسة قبلية على ثبات الاستمارة حيث قامت ارتبباخ الباحثةت م: قااختبار الثبات .0
عينةِ الدراسة، للتأكدِ من مدى صلاحية ارداة للتطبيق وتم التعديل وفقاً لما أشار إليه المبحوثون من 

  ملاحظات.
 عاريف الاجرائية لمصطلحات البحث:عاشراً: الت

لى تزويدِ الجمهور بالمعلومات والبيانات الصادقة إاتصالي يهدف ط : هي نشاالعامة الرقميةالعلاقات  .2
  اتصالية رقمية متطورة حول قضية ما. رسائلعبر  الشركة نشطةأ والموضوعية عن

دارة العلاقة المستدامة مع العميل من خلال تقديم حلول تكنولوجية تسهل حياته، وليس هو إ التسويق: .0
 .يةخدمات اتصالفقط بيع 

هــيـــر حكوميــــة تعنــــى بتوفير خــــدمات الاتصال المختلفة عبر الاقمار  شركاتهي : شركات الاتصالات .3
آسيا  ) ي مختلف مناطق العراق وهي شركاتالصناعية ولديها الملايين من المشتركين كما لديها فروع ف

 . كورك تيليكوم( ،زين العراق ،سيل
  في العراق والوطن العربي. الرائدةهي احدى اهم شركات الاتصالات  :شركة زين .4
  ت ارخرى.اشركات الاتصالات )مثل زين( مقارنة بالمنصمن اهم مواقع فيسبوك ال موقع يعد :فيسبوك .5

  التسويقالمبحث الثاني: العلاقات العامة الرقمية و 
 العلاقات العامة الرقميةمفهوم  -ولًا:أ 

لوجيا الاتصال الحديثة على عمل العلاقات العامة وعلى ممارسة و في تكن السريعة انعكست التطورات
الاتصال  فاقآ لوجيا في فت و عملها كوظيفة اتصالية في المؤسسة، وقد استفادت العلاقات العامة من التكن

 ها شبكةتالحديثة مع المؤسسات والجمهور الداخلي والخارجي والتفاعل معه عبر ادوات الاتصال التي اتاح

                                                           

 علاماسكلية  –الجامعة العراقية  -تخصص علاقات عامة  –. أ.د صباح انور محمد 2
 علاماسكلية  –الجامعة العراقية  -تخصص علاقات عامة  –. أ.د محمود ياسين سعود0
 علاماسكلية  –الجامعة العراقية  -تخصص علاقات عامة  -اب عطية . أ.د هيثم عكَ 3
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تجمع  اعليةتف اتصالية الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي وعززَ ذلك استخدام شبكة الانترنت كوسيلة
بين نمطي الاتصال الشخصي مع الجمهور واصب  استخدام المواقع الالكترونية من ابرز اساليب التواصل 

 (0229)الوليد،  بين المؤسسة والجمهور
وم بها جميع الانشطة الاتصالية التي يق اما تعريف العلاقات العامة الرقمية فنستطيع تعريفها بأنها:

جهاز العلاقات العامة داخل المؤسسات باستخدام التقنيات الالكترونية من موقع الكتروني ووسائل التواصل 
 (0229)فرحات،  ، الاجتماعي من اجل تحقيق اهدافها المنشودة

  الشركاتأهمية العلاقات العامة الرقمية في  -ثانياً:
 شركةالبالمعلومات اللازمة عن  الشركاتلى اكساب العاملين في إتسعى العلاقاتِ العامة الرقمية       

لعامة ابطبيعة العلاقات  التي يعملون بها والبيئة المحيطة بهم، فضلًا عن اكسابهم المعارف الخاصة
، ريروالتنسيق والتنظيم واكسابهم المهارات التنفيذية الخاصة بالكتابة والتح المرتبطة بها مثل اعمال التخطيط

عامل مع لوجية اللازمة في التو فضلًا عن المهارات الفنية المتعلقة بالتصميم والمونتاج والمهارات التكن
مثل تسليم  لى ابسط مهامإتندرج مهام العلاقات العامة الرقمية  (0222لحي، )الصا الكمبيوتر والانترنت

ى فهم لإاحدى الاعمال عبر البريد الالكتروني، وهذا يعني ان ممارسي العلاقات العامة الرقمية يحتاجون 
 كون ابسطتالعواقب الفعلية والمحتملة وطبيعة التفاعل الذي ينشا عن مثل هذه العلاقة البعيدة، وبهذا 

ومن اهم اهداف العلاقات العامة الرقمية في  (0202)عامر،  العمليات تتم عبر الاتصال بشبكة الانترنت
 (0203)عماد،  الشركات هي:

ر وتقييم بشكل مستم الشركةإضفاء الشفافية والتفاعلية على التواصل عن طريق قياس أدائها داخل  -2
 تواصلها مع الجمهور.

 ،ة وتنوعق أكثر فاعلية وشموليائتمن  ممارس العلاقات العامة إمكانيات هائلة في توصيل رسالتها بطر  -0
 فضلًا عن التشاركية والتزامنية في وصول الرسالة.

 .فيه الرأي العامتسهم في التنوع الثقافي والمعلوماتي واللغوي وبث المحتوى الذي يرهب  -3
  الشركاتاهداف العلاقات العامة الرقمية في  -ثالثاً:

 (0204)ضياء،  لي:ي تسعى العلاقات العامة الرقمية في الشركات الى تحقيق اهداف عدة منها ما
 وارفراد عبر الانترنت. الشركةإدارة سمعة  .2
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 لى المجتمع وتوضي  أهدافها للجمهور الداخلي والخارجي.إالشركة استخدام الانترنت في نقل ثقافه  .0
ة تجاه وليتها الاجتماعيؤ ي العام في المجتمع عن طريق الانترنت والقيام بمسأبناء علاقات مع قادة الر  .3

 المجتمع.
 عن طريق الانترنت.الشركة إدارة الازمات التي تتعرض لها  .4
ردين كجمهور المستثمرين والمو الشركة تدعيم العلاقات مع الفئات النوعية للجمهور الذي تتعامل معه  .5

 .باستخدام أدوات الانترنت
 مفهوم التسويق -رابعاً:

ــــــــة المفتــــــــا ــــــــد يعــــــــد التســــــــويق بمثاب ــــــــق أهــــــــداف اي مؤسســــــــة اذ يشــــــــمل تحدي ــــــــذي يحق ــــــــرئيس ال ح ال
احتياجـــــــات ارســـــــواق المســـــــتهدفة، فضـــــــلًا عـــــــن الحصـــــــول علـــــــى ضـــــــمان فاعليـــــــة أكثـــــــر فـــــــي مواجهـــــــة 

عــــــن  و مؤسســــــة بنيــــــة تحتيــــــة تقنيــــــة، فضــــــلاً أي شــــــركة أتتطلــــــب معــــــايير التســــــويق  فــــــي منافســــــين، و ال
لفاعـــــل مـــــع الشـــــرائ  المســـــتهدفة، مثـــــل مجموعـــــة مـــــن اردوات التـــــي تســـــاعده علـــــى الاتصـــــال المباشـــــر وا

  .(0224 محمد،) البريد الالكتروني وصفحات ومواقع التواصل الاجتماعي وهيرها
ــــــل وباســــــتطاعتها تحديــــــد  ــــــي علــــــى اتصــــــال مباشــــــر بالعمي وبهــــــذا يعــــــد التســــــويق الاداة الرئيســــــة الت

خــــــــرى مــــــــن تلبيــــــــة احتياجــــــــات دارة ارمــــــــلاء وتســــــــتطيع ادارة التســــــــويق بالتعــــــــاون مــــــــع اساحتياجـــــــات الع
ــــة واتجاهــــات المنشــــأالمنشــــ ــــات العمــــلاء مــــن ناحي ي أخــــرى أة وخططهــــا مــــن ناحيــــة أة والتوفيــــق بــــين رهب

ن عمـــــلاء وهيرهـــــا هـــــو ة و البيئـــــة الخارجيـــــة لهـــــا مـــــأان الـــــذي يقـــــود العلاقـــــة بـــــين البيئـــــة الداخليـــــة للمنشـــــ
 (0225 ابراهيم،) التسويقادارة 

ـــــه ـــــوفير الســـــلعة نشـــــطة وار"مجموعـــــة مـــــن ار ويعـــــرف التســـــويق بأن ـــــى ت ـــــة تهـــــدف إل عمـــــال المتكامل
كــــــان المناســــــب، وبأقــــــل تكلفــــــة و الخدمــــــة للعميــــــل بالكميــــــات والمواصــــــفات المطلوبــــــة وفــــــي الزمــــــان والمأ

 (0200 ،.ب العلاق) ممكنة"
عــــــن تحديــــــد و  ةعمليــــــة اداريــــــة تكــــــون مســــــؤولويعــــــرف المعهــــــد البريطــــــاني للتســــــويق بانــــــه "يمثــــــل 

ـــــاتهم ومـــــن خـــــلال  ـــــق تقـــــديم النفـــــع لهـــــم فـــــي ضـــــوء متطلب ـــــات العمـــــلاء وارضـــــائهم عـــــن طري تحقيـــــق رهب
التســـــويق تجعـــــل نفســـــها مســـــؤول عـــــن دراســـــة احتياجـــــات الســـــوق بهـــــدف  ةدار إذلـــــك التعريـــــف يتضـــــ  ان 

ديثـــــة ويحتـــــاج التســـــويق يكـــــات التســـــويق الحوذلـــــك عـــــن طريـــــق توظيـــــف تكت ،ت العمـــــلاءارضـــــاء متطلبـــــا



 هـ7441-م0202-ذي الحجة-حزيران-العدد الحادي عشر-المجلد السادس-السنة الخامسة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة
 --------------------------------------------------------------ـ----------

488 
 

لــــى مجهــــودات العلاقــــات العامــــة مــــن اجــــل خلــــق مــــا يعــــرف بعلاقــــه وئــــام فبــــدون الــــدور الــــذي تقــــوم بــــه إ
ــــــى شــــــراء منتجــــــات المؤسســــــة"إدارة  ــــــن يقبــــــل العمــــــلاء عل )شــــــيبة،  العلاقــــــات العامــــــة فــــــي خلــــــق الثقــــــة ل

0225) 
التســــــويق هــــــو "نشــــــاط مجموعــــــة مــــــن المؤسســــــات والعمليــــــات تعرفــــــه جمعيــــــة التســــــويق الامريكيــــــة: و 

ــــــائن  ــــــي تحقــــــق قيمــــــة للعمــــــلاء والزب ــــــديم وتبــــــادل العــــــروض الت ــــــق تواصــــــل وتق ــــــتم مــــــن اجــــــل خل التــــــي ت
 (0229)الكعبي،  شركاء والمجتمع على نطاق واسع"وال

  :مراحل تطور مفهوم التسويق -خامساً:
نشــــــطة التســــــويقية بــــــين المراحـــــل الاقتصــــــادية وتطـــــور ار وثيقــــــاً  هنــــــاك ارتباطـــــاً ممـــــا تقــــــدم نجـــــد ان 

ــــــة ومــــــن هنــــــا نجــــــد ان  ،وقــــــد تــــــم التعــــــرف بشــــــكل مــــــوجز علــــــى الخصــــــائص التســــــويقية فــــــي كــــــل مرحل
 (0200)ديوب،  :النشاط التسويقي داخل المشاريع قد مر بأربعة مراحل ومفاهيم هي كما يأتي

: تتميــــز هــــذه المرحلــــة بوجــــود طلــــب كبيــــر والمعــــروض مــــن الســــلع قليــــل مرحلــــة المفهــــوم الانتــــاجي -أ
محــــــور كافــــــة الاعمــــــال ن يمثــــــل ممـــــا يــــــدفع العــــــاملين الــــــى تركيــــــز الجهــــــود مــــــن اجـــــل زيــــــادة الانتــــــاج ر

ن الكميـــــة المعروضـــــة مـــــن ر ،ة والاهتمـــــام بالمبيعـــــات يكـــــون فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــةأنشـــــطة فـــــي المنشـــــوار
الســــلع اقــــل مــــن الطلــــب بكثيــــر والاعتقــــاد الســــائد فــــي هــــذه المرحلــــة هــــو ان المســــتهلكين ســــوف يشــــترون 

ــــــتج ــــــة  ،كــــــل مــــــا ين ــــــم يشــــــكل عقب ــــــك المنتجــــــات ل ــــــذلك فــــــان تصــــــريف تل ذ ان هــــــذه إيع مــــــام المشــــــار أوب
لــــــى جهــــــود تســــــويقية كبيــــــرة ودور رجــــــال إالمشــــــاريع كانــــــت تقــــــوم ببيــــــع منتجاتهــــــا بنفســــــها دون الحاجــــــة 

عمــــال هــــو اجــــراء عمليــــة المبادلــــة وجمــــع المبــــاله لــــذلك دور التســــويق فــــي هــــذه المرحلــــة ضــــعيف اذ ار
 .فة لاحقة و مكملة لعملية الانتاجينظر اليه في هذه المرحلة انه وظي

  مرحلة المفهوم البيعي: -ب
 يعتمـــــد علـــــى مبـــــدا ) بيـــــع كـــــل مـــــا ينتجـــــه المشـــــروع( ذ انـــــهإ( 2932) ســـــاد هـــــذا المفهـــــوم فـــــي عـــــام
ــــة المشــــاريع خــــلال هــــذه الوتعــــد المبيعــــات هــــي الجــــوهر ار ــــذي تعتمــــد علي ــــع إ مــــدةســــاس ال ذ تنجــــز جمي

وقــــــد اصــــــب  الهــــــدف هــــــو تــــــوفير احتياجــــــات  ،نشــــــطة البيعيــــــةنشــــــطة مــــــن اجــــــل دعــــــم المبيعــــــات وارار
ـــــة المعروضـــــة مـــــن ال ـــــة اصـــــبحت الكمي ـــــي هـــــذه المرحل ـــــائن ف ـــــبالزب ـــــة الطل ـــــر مـــــن كمي ـــــك ،ســـــلع اكب  وذل
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 و لزيـــــادةأنتيجـــــة للزيـــــادة الواســـــعة فـــــي الانتـــــاج والســـــبب فـــــي الـــــنقص الحاصـــــل مـــــن عمليـــــة الاســـــتهلاك 
رول مــــرة فــــي هــــذه المرحلــــة اصــــب  هنــــاك االمنافســــة بــــين المشــــاريع مــــن اجــــل زيــــادة الحصــــة الســــوقية  و 

 (0225)البشير،  خرى مثل الاعلان.ئف التسويقية ارلى الوظاإحاجة 
 :مرحلة المفهوم التسويقي -ج

ذ اصــــــب  التفكيــــــر إلــــــى المفهــــــوم التســــــويقي إتحولــــــت ادارة المنظمــــــة بعــــــد الحــــــرب العالميــــــة الثانيــــــة 
ــــــى  ،ول فــــــي تنــــــوع المنتجــــــات فــــــي ضــــــوء رهبــــــات وحاجــــــات وتفضــــــيلات المســــــتهلكينار  يأوتركــــــز عل
ـــــاج الســـــلع القديمـــــة ار ـــــي انت ـــــت تســـــتثمر ف ـــــتج ســـــواء كان ـــــواع تن ـــــاج ســـــلعأو تطويرهـــــا وتحســـــينها أن  و انت

ــــــد اقتــــــرح بعــــــض الخبــــــراء  ــــــل المســــــتهلكين وق ــــــال مــــــن قب ــــــدة تضــــــمن ان يطلبهــــــا ويكــــــون عليهــــــا اقب جدي
 دارة وفقــــــا لمفهــــــوم الحــــــديث للتســــــويق مــــــع التركيــــــزان تكــــــون القــــــرارات التــــــي تصــــــدرها اس ،الاقتصــــــاديين

ــــــــى ال ــــــــي مفهــــــــوم ارمســــــــتهلك كضــــــــرورة لنجــــــــاح المشــــــــروعات، فالمســــــــتهلك هــــــــو المرتكــــــــز عل ســــــــاس ف
 (0225)الصريفي،  التسويق الحديث

  :مرحلة المفهوم الاجتماعي -د
لـــــــــى اهميـــــــــة خلـــــــــق تـــــــــوازن مـــــــــتلائم بـــــــــين مصـــــــــلحة المجتمـــــــــع ومصـــــــــلحة إيركـــــــــز هـــــــــذا المفهـــــــــوم 

 ومــــن ثــــم تليــــه فــــي ولاً أوذلــــك مــــن خــــلال تحفيــــز المنظمــــة علــــى تحقيــــق المصــــلحة العامــــة  ،المســــتهلكين
 (0225 بودية،)  ي منظمة خاصةأتبارات الربحية في الاهمية الاع

 :مرحلة المفهوم الاستراتيجي -ه
ــــــم  ــــــات المســــــتهلكين وهــــــذا ل ــــــة حاجــــــات ورهب ــــــى تلبي ــــــدرتها عل ــــــاء المؤسســــــة مرهــــــون بمــــــدى ق ان بق

لا مـــــن خـــــلال عمليـــــة التســـــويق لكـــــن التغييـــــر المتســـــارع فـــــي انشـــــطة البيئـــــة الاقتصـــــادية إيكـــــون مطبقـــــا 
لــــى التســــويق هــــو الســــبيل الوحيــــد لتوجيــــه وتحديــــد هياكــــل وانشــــطة المنظمــــات إاليــــوم اوضــــ  ان اللجــــوء 

ــــى المــــدى ــــة التســــويق فــــي الاســــتراتيجية العامــــة للمؤسســــة  عل ــــا تتضــــ  اهمي ــــد ومــــن هن  ظمــــةو المنأالبعي
 (0229 نجي،البرز )
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  :المزيج التسويقي الخدميسادساً: 
ـــــي أيعـــــرف المـــــزيج التســـــويقي ب ـــــي يمكـــــن الســـــيطرة عليهـــــا الت ـــــرات التســـــويقية الت ـــــه مجموعـــــة المتغي ن

لتقــــديم الاســــتجابة التــــي ترهــــب فيهــــا لمقابلــــة رهبــــات الســــوق، وتتجمــــع فــــي اربــــع تقــــوم المنظمــــة بمزجهــــا 
ـــــرات  ،الســـــعر ،ذ انهـــــا تضـــــم كـــــل مـــــن المنـــــتجإمجموعـــــات   و العناصـــــرأالمكـــــان والتـــــرويج وهـــــذه المتغي

 (0229 البكري،) يمكن التحكم فيها والرقابة عليها من جانب الشركة
لا انــــه هنــــاك بعــــض إوعلــــى الــــرهم مــــن امكانيــــة الرقابــــة علــــى هــــذه العناصــــر مــــن جانــــب الشــــركة 

ــــود ال ــــل الميزانيــــة، طر القي ــــد امكانيــــة حريــــة الادارة مث ــــتــــي تقي المنافســــة التــــي  ق الانتــــاج، مكــــان الشــــركةائ
 اض هــــذه العناصــــر علــــى حــــدا كمــــا يــــأتي:تــــؤثر فــــي تشــــكيل المــــزيج التســــويقي وبــــذلك ســــوف يــــتم اســــتعر 

  (0202)صايل، 
و خدمـــــة تقـــــدمها الشـــــركة للســـــوق المســـــتهدف مـــــثلا ألـــــى اي ســـــلعة إيشـــــير هـــــذا المصـــــطل   المنـــــتج: –أ

تهلكين وبالنســـــبة المواصـــــفات والخصـــــائص التـــــي يرهـــــب فيهـــــا الســـــوق وبـــــالجودة المناســـــبة لرهبـــــات المســـــ
ــــة فهــــي بحاجــــة  ــــة إللســــلع المادي ــــف وتمييزهــــا بالعلامــــة التجاري ــــة والتغلي ــــى التعبئ ــــز ووضــــع أل و اســــم ممي

ــــــة الحفــــــظ.. ــــــة الاســــــتخدام وكيفي ــــــات والــــــوزن وطريق ــــــتج الخــــــدمات بعــــــد  ،الــــــ  المكون كــــــذلك يشــــــمل المن
 (0202 المحنك،)ال   الاستعمال من صيانة وتركيب ومردود المبيعات..

ويضــــــم هــــــذا العنصــــــر جميــــــع الاعمــــــال المتعلقــــــة بسياســــــة التســــــعير مــــــن تحديــــــد قائمــــــة التســــــعير:  -ب
ـــــــمنتجـــــــات والخصـــــــومات والمســـــــموحات وطر لل ســـــــعارار ـــــــدفع والبيـــــــع ائ ـــــــة لل ـــــــدفع والمـــــــدة الزمني ق ال

 (0202)الصرن،   بالتقسيط وهيرها
ـــــرويج: -ج  ويشـــــمل هـــــذا العنصـــــر جميـــــع الوســـــائل التـــــي يمكـــــن ان تســـــاعد فـــــي تحقيـــــق الاتصـــــال  الت

ـــــــــتج المشـــــــــترين الصـــــــــناعيين المســـــــــتهدفين و و أبالمســـــــــتهلكين  ـــــــــى شـــــــــراء المن مل ذ يشـــــــــإحـــــــــثهم عل
 (0202 الطائي،) ، النشر، البيع الشخصي، تنشيط المبيعاتعلاناس

فــــــي المكــــــان  عمــــــال الخاصــــــة بتــــــوفير المنــــــتجارنشــــــطة و ويتعلــــــق بكفــــــاءة ارو التوزيــــــع: أالمكــــــان  -د
ـــــر مباشـــــر و منهـــــا سياســـــة التوزيـــــع المالمناســـــب للمســـــتهلكين و  قنواتـــــه مـــــن خـــــلال تجـــــار باشـــــر وهي
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نــــــتج عمـــــال هـــــذا المأنشـــــطة النقـــــل والتخـــــزين والمناولـــــة ضـــــمن أالجملـــــة والمفـــــرد والـــــوكلاء وكـــــذلك 
 (0202 دليمي،ال) ويطلق عليها بالتوزيع المادي

ـــــاس: -ه ـــــاس أي العمـــــلاء وهـــــم ارفـــــراد  الن مـــــن أهـــــم عناصـــــر المـــــزيج التســـــويقي الخـــــدمي يقصـــــد بالن
بـــــالموظفين  ايـــــةالــــذين يقبلـــــون علـــــى اســـــتخدام الخدمـــــة ومشـــــاركتها مـــــع معـــــارفهم. ويتمثـــــل النـــــاس بد

والعـــــــاملين فـــــــي الخدمـــــــة ومـــــــنهم تتوســـــــع قاعـــــــدة ارشـــــــخاص والعمـــــــلاء الـــــــذين يتهـــــــافتون للتعامـــــــل 
واســـــتخدام الخـــــدمات المقدمـــــة، كمـــــا يجـــــب ارخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار أهميـــــة تعريـــــف العميـــــل بالخدمـــــة 
 وأهــــــدافها وفوائــــــدها وماهيتهــــــا ليــــــزداد عــــــدد ارشــــــخاص والعمــــــلاء الــــــذين يعلمــــــون جــــــودة الخــــــدمات

 (0224)حمزة، 
وهــــــي الطريقــــــة التــــــي يجــــــري مــــــن خلالهــــــا تنفيــــــذ اسجــــــراءات المتبعــــــة سظهــــــار الخدمــــــة العمليــــــات:  -و

ـــــــر مـــــــن مـــــــدراء الشـــــــركات المنتجـــــــة للخـــــــدمات يهتمـــــــو  ن بأفضـــــــل شـــــــكل ممكـــــــن، كمـــــــا يوجـــــــد الكثي
لكونهــــــا ذات أهميــــــة فعليــــــة وكبيــــــرة علــــــى إنتــــــاج الخدمــــــة  بعنصــــــر العمليــــــة بشــــــكل خــــــاص، نســــــبة

ـــــة مـــــع العناصـــــر الســـــابقة  ـــــى مـــــزج العملي ـــــذلك يهـــــدف المســـــوق إل ـــــاس بهـــــا، ل ـــــة الن ونجاحهـــــا ومعرف
 (0200 عزالدين،) ودراستهم سنشاء خدمات فريدة وجذابة تبهر المستخدم

ـــــادي: -ز ـــــل مـــــادي مـــــن الممكـــــن  الاظهـــــار الم أحـــــد عناصـــــر المـــــزيج التســـــويقي الخـــــدمي لا يوجـــــد دلي
تقديمــــه للخدمــــة، بــــل تســــتخدم عمليــــة الوعــــود واًظهــــار الجــــودة والثقــــة وأيضًــــا البيئــــة التــــي تــــدل علــــى 
الخدمــــــة المقدمــــــة مــــــن الشــــــركة، وعبــــــره يتأكــــــد العميــــــل مــــــن تعاونــــــه مــــــع البــــــائع، ويتضــــــمن الــــــدليل 

ر وخــــــدمات الاتصــــــال وهيرهــــــا مــــــن العوامــــــل المســــــاعدة سظهــــــار المــــــادي بطاقــــــات العمــــــل والتقــــــاري
 (0205)بليث،  روعة الخدمة

 عرض وتفسير نتائج تحليل المضمونالمبحث الثالث: 
  نشأة وتأسيس شركة زين العراق: ولًا:أ

( كأول مشغل 2923وأسست في العام )« زين»وهي مجموعة الاتصالات المتنقلة  مجموعة زين
اق الآن من أكبر شركات العر  ، وشركة زينوأفريقيا الشرق اروسط لخدمات الاتصالات المتنقلة في منطقة

ن استراتيجية ( ا220322533) يتجاوز عددهاعلى الفيس بوك  الاتصالات في المنطقة بقاعدة مشتركين 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
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زين العراق مبنية على فهم رهبة المستهلك وجعله محور أي خدمة أو فكرة، لتقديم أفضل الخدمات وأكثرها 
 تعمل زين العراق على توفير أفضل واحدث خدمات الاتصالات ،تطوراً للمشتركين، لتحقيق ما يطمحون إليه

اللاسلكية للمستخدم العراقي وتوفير عروض حصرية ومبتكرة لمشتركيها وبالتحديد بعد اطلاق خدمات الجيل 
 (0205) كأول شركة اتصالات في جميع محافظات العراق وتتمحور رؤية زين العراق للعام 435Gالرابع +

مع جيل الشباب، ومنحهم المنتجات والخدمات التي من شأنها أن تساعدهم على تحقيق  على إقامة شراكات
 (0204)ضياء،  التواصل مع العالم

 : عرض وتفسير نتائج تحليل المضمون :ثانياً 
حثة بتحليل احيث قامت الب ،يتمثل هذا المبحث بعرض وتفسير نتائج تحليل المضمون الكمي والكيفي

 لىإ  02/9للمدة من، على موقع فيسبوك (زين) الالاتص مضمون منشورات الصفحة الرسمية لشركة
حيث بله  ،لخدماتها التسويقم، وكيف قامت هذه الشركات من خلال العلاقات العامة 02/20/0205

مختلف المضامين منشوراً من ( 222) محل الدراسة خلال مدة التحليل مجموع منشورات صفحة الشركة
 -تي:كالآ على محورين والفنون والوسائط المتعددة وهيرها وجاءت نتائج البحث

 )ماذا قيل؟(:  المضمونول: فئات المحور ال  
ضمن )زين( على موقع الفيسبوك وتت وتضمنت الفئات الرئيسة التي تناولتها صفحات شركات الاتصال

 لتسويقية.مضامين المنشورات للأنشطة ا
 صالالتي تناولتها صفحة شركة الاتت( المنشورا )موضوعات ومضامين الفئات الرئيسة التي تناولت لًا:و أ

 على موقع الفيسبوك.  ()زين
ني بارنشطة التي تع )زين(الاتصال ئيسة التي تناولتها منشورات صفحة شركة( يوض  الفئات الر 2جدول)

 على موقع الفيسبوك. التسويقية

 المرتبة % ت الفئة ت
 الولى %23 23 الاعلانات 7
 الثالثة %00 04 انشطة الشركة 0
 الثانية %02 07 العروض 2
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 الرابعة %71 73 التوظيف وفرص العمل 4
 الخامسة %2 1 الخدمات العامة 3

  %722 723 المجموع

أن فئة  ،الدراسةمحل ات الرئيسة لمضامين منشورات صفحة الشركة الذي يتناول الفئ (2) ض  جدولو ي
لشركة ( من مجموع الفئات الرئيسة %35) ( تكراراً وبنسبة32ولى بواقع ))اسعلانات( قد جاءت بالمرتبة ار

دارة العلاقات العامة للتسويق عبر إنشطة التي اتخذتها وهذا يعني ان الاعلانات كانت من اهم ار ،زين
)انشطة  وفئة (%00) تكراراً وبنسبة( 04) الثانية بواقعالعروض( بالمرتبة ) وقد حلت فئة ،صفحة شركة زين

)التوظيف  ( فيما جاءت بالمرتبة الرابعة فئة%02) تكراراً وبنسبة (02) احتلت المرتبة الثالثة بواقع الشركة(
خيرة جاءت بالمرتبة ار )الخدمات العامة( واخيراً فئة (%23) ( تكراراً وبنسبة22) وفرص العمل( بواقع

  .(%5) ( تكراراً وبنسبة3) بواقع
هداف ثانياً: أهداف المنشورات الترويجية لصفحات الفيسبوك لشركات آسيا سيل وزين وكورك: تعني ال

 .ويقسلى تحقيقها من خلال منشوراتها في صفحتها على موقع فيسبوك المعنية بالتإالتي تسعى 
 المنشورات(أهداف يوض  الفئات الفرعية للفئة الرئيسة ) (0جدول )

 المرتبة % ت الفئة ت

 الثالثة %71 73 التعريف بنشاطات وانجازات الشركة 7

 الخامسة %77 70 توعية الجمهور 0

 السابعة %4 4 ارشادية 2

 الرابعة %74 73 اخبارية ومعلوماتية عامة 4

تزويد المستهلكين بالمعلومات الكافية على السلع  3
 والخدمات

 الثانية 72% 07

 الاولى %03 01 تسويق وترويج الخدمات 2



 هـ7441-م0202-ذي الحجة-حزيران-العدد الحادي عشر-المجلد السادس-السنة الخامسة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة
 --------------------------------------------------------------ـ----------

494 
 

 السادسة %72 77 تنشيط المبيعات 1

722 723 المجموع
% 

 

تسويق ) أهداف المنشورات( اظهرت النتائج ان فئةيوض  الفئات الفرعية للفئة الرئيسة ) (0) يبين جدول
)تزويد  ( اما فئة%05) ( تكراراً وبنسبة بلغت03) ولى بواقعوترويج الخدمات( حصلت على المرتبة ار

 ( وبنسبة بلغت02) جاءت بالمرتبة الثانية بواقع ،المستهلكين بالمعلومات الكافية على السلع والخدمات(
( تكراراً وبنسبة 22( بواقع )التعريف بنشاطات وانجازات الشركة) فيما جاءت بالمرتبة الثالثة فئة ،(29%)

 ( تكراراً وبنسبة بلغت25) عامة( بالمرتبة الرابعة وبواقع)اخبارية ومعلوماتية  وجاءت فئة، (%23بلغت )
وجاءت  (%22) كراراً وبنسبة بلغتت( 20) وبواقعتوعية الجمهور( ) وحلت بالمرتبة الخامسة فئة (24%)

 (ارشادية) وجاءت فئة( %22) ( تكراراً وبنسبة بلغت22) )تنشيط المبيعات( بالمرتبة السادسة بواقع فئة
  (.%4) ( تكراراً وبنسبة بلغت4) خيرة بواقعالسابعة اربالمرتبة 
 لشركةك الفيسبو لجمهور المستهدف في منشورات صفة الجمهور المستهدف: ويقصد به فئات اثالثاً: 
 وزين.

 المستهدف( )الجمهور الرئيسة( يوض  الفئات الفرعية للفئة 3جدول )

 المرتبة % ت الجمهور المستهدف ت
 الاولى %71 02 جمهور عام 7
 الثالثة %77 4 المنظمات والهيئات الرسمية 0
 الثانية %4 37 عملاء الشركة 2
  %722 723 المجموع 4

الفئات الفرعية للفئة الرئيسة )الجمهور المستهدف( حيث بينت النتائج ان فئة )جمهور ( 3)يبين جدول 
)عملاء  ( وجاءت بالمرتبة الثانية فئة%32،0بلغت)( تكراراً وبنسبة 030) ولى بواقععام( حلت بالمرتبة ار

)المنظمات الهيئات  خيرة فئة( وجاءت بالمرتبة ار%24،3) ( تكراراً وبنسبة بلغت42) الشركة( بواقع
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على تعمل جال البحث مفي  ان الشركةوهذا يدل  (%24،2( تكراراً وبنسبة بلغت)45) الرسمية( بواقع
 نشطة الخاصة بالشركة.من العملاء بكافة المعلومات وارتسويق خدماتها وتزويد جمهورها 

 ةحوتتمثل بوصف مضمون المنشورات لصف تعني فئات الشكل -)كيف قيل(؟: المحور الثاني: فئات الشكل
 زين وتتضمن:لشركة الفيسبوك 

محل الدراسة على صفحاتها على موقع الفيسبوك التي  تعني معلومات الشركةساسية: المعلومات الولًا: أ
 تسمى بالثراء المعلوماتي.

 ()زين الاتصالات ي( لصفحة شركة)الثراء المعلومات ساسية( يوضح المعلومات ال4جدول )

 شركة زين العراق المعلومات الاساسية

 0277يونيو  7 تاريخ انشاء الصفحة
 مليون 117731073 عـدد المعجبين

 غير متوفر الموقع الجغرافي للشركة
 غير متوفر نبذة عــن نشاط الشركة

 غير متوفر هاتف الشركـــــة
 info@iq.zain.com البريد الالكتروني للشركة

 موجودة علامة التوثيق

https://www.iq.zain.co رابط الموقع الالكتروني للشركة
m 

 متوفر شعار الشركة
 
ة في الاتصالات محل الدراس ة شركةساليب اسقناعية التي وضفتها صفحهي اراً: اساليب الاقناع: انيث

 المستهدف. قناع الجمهورمنشوراتها في الفيسبوك س
 
 
 

mailto:info@iq.zain.com
https://www.iq.zain.com/
https://www.iq.zain.com/
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 اساليب الاقناع() للفئة الرئيسةيوضح الفئات الفرعية ( 3جدول )

 المرتبة % ت الفئة ت
 الاولى %47 44 تكرار المعلومة 7

 الرابعة %74 73 استخدام احتياجات الجمهور 0

 السادسة %3 2 استخدام الاساليب اللغوية 2

 الثانية %24 21 استخدام الشخصيات المشهورة 4

 الثالثة %01 02 توظيف الاثارة 3

 الخامسة %72 77 اخرى 2

  %722 723 المجموع

 ة شركةصفح التي وضفتها اساليب الاقناع() الفئات الفرعية للفئة الرئيسة( 5يبين جدول )      
تكرار ) ةحيث اظهرت النتائج ان فئ ،الاتصالات محل الدراسة في منشوراتها في الفيسبوك سقناع الجمهور

استخدام الشخصيات ) وجاءت فئة (%42) تكراراً وبنسبة بلغت (44) ولى بواقعجاءت بالمرتبة ار( المعلومة
( حصلت على توظيف الاثارة) ( اما فئة%34) ( تكراراً وبنسبة بلغت33) بالمرتبة الثانية بواقع( المشهورة

استخدام احتياجات ) ( فيما جاءت بالمرتبة الرابعة فئة%03) ( تكراراً وبنسبة بلغت09) المرتبة الثالثة بواقع
( تكراراً 22) ( بواقعاخرى) ( وجاءت بالمرتبة الخامسة فئة%24( تكراراً وبنسبة بلغت)25( بواقع)الجمهور

 ( تكراراً وبنسبة 9) خيرة فئة)استخدام الاساليب اللغوية( بواقعوجاءت بالمرتبة ار (%22وبنسبة بلغت)
 (.%2) بلغت
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 اسلوب عرض المحتوى في صفحات الفيسبوك لشركاتيوض  : التسويقيةثالثاً: اساليب عرض الرسالة 
 سيل وكورك. زين وآسيا

 (التسويقية( يوضح الفئات الفرعية للفئة الرئيسة )اساليب عرض الرسالة 2جدول )

 المرتبة % ت الفئة ت
 الاولى %22 23 صورة 7

 الثالثة %72 71 نص + صورة 0

 السادسة %4 4 نص + رابط 2

 الخامسة %2 2 نص + رابط+ صورة 4

 الثانية %02 27 فيديو 3

 الرابعة %77 70 انفوغرافيك احصائي 2

  %722 723 المجموع

ت النتائج ان ( حيث بينالتسويقية( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة)اساليب عرض الرسالة 5يبين جدول )
 بالمرتبة الثانية فئة وحلت (%35) ( تكراراً وبنسبة بلغت32) ولى بواقع(، جاءت بالمرتبة ارصورةفئة)
( 23) ( بواقعنص + صورة) ( وجاءت بالمرتبة الثالثة فئة%09) ( تكراراً وبنسبة بلغت32) ( بواقعفيديو)

( تكراراً وبنسبة 20) ( بواقعانفوهرافيك احصائي) ( وحلت بالمرتبة الرابعة فئة%25) تكراراً وبنسبة بلغت
( %5) ( تكراراً وبنسبة بلغت5) ( بواقع+ رابط+ صورةنص ) ( وحلت بالمرتبة الخامسة فئة%22) بلغت

 ة.( وحلت فئ%4) ( تكراراً وبنسبة بلغت4) ( بواقعنص + رابط) وجاءت بالمرتبة السادسة فئة
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: اللغة المستخدمة: يوضح اسلوب اللغة المستخدمة في عرض المحتوى في صفحة الفيسبوك لشركة رابعاً 
 زين.

 اللغة المستخدمة() يوضح الفئات الفرعية للفئة الرئيسة (1) جدول                 

 المرتبة % ت الفئة ت
 الاولى %24 21 عربية فصحى 7

 الثالثة %02 07 عربية باللهجة العامية 0

2 
مختلطة )عربية فصحى + عربية باللهجة 

 العامية(
04 00% 

 الثانية

 الخامسة %3 2 لغة انجليزية لغة عربية + 4

 الرابعة %72 71 عربية + لغة كرديةلغة  3

  %722 723 المجموع

عربية ) لى فئةو )اللغة المستخدمة( حيث جاءت بالمرتبة ار ( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة3يبين جدول )
)عربية فصحى +  مختلطة ( وحلت بالمرتبة الثانية فئة%34) ( تكراراً وبنسبة بلغت33) ( بواقعفصحى

)عربية باللهجة العامية(  ( وجاءت فئة%00) ( تكراراً وبنسبة بلغت04) بواقع العامية(عربية باللهجة 
لغة عربية + لغة ) ( وحلت بالمرتبة الرابعة فئة%02) ( تكراراً وبنسبة بلغت02) بالمرتبة الثالثة وبواقع

ربية + لغة انجليزية( )لغة ع ( وجاءت بالمرتبة الخامسة فئة%25) ( تكراراً وبنسبة بلغت23) ( وبواقعكردية
 .(%2) ( تكراراً وبنسبة بلغت9) بواقع

 الاستنتاجات
رى للشركة خار الرئيسة من مجموع الفئاتولى بينت النتائج أن فئة )اسعلانات( قد جاءت بالمرتبة ار .1

 دماتها.لخ التسويقول في علانات بالمركزة ارمحل الدراسة على اس زين وهذا يدل على اعتماد الشركة
 اوهذولى المرتبة ار( بتسويق وترويج الخدماتالبارزة كانت فئة ) هداف الشركةأكما بينت الدراسة ان  .2

ق وانها تعمل جاهدة من اجل تسوي خرىمن الفئات ار أكثرلهذا الفئة اهتماماً زين ولت يبين ان شركة 
 خدماتها الى المستهلك.
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 لى الجمهور العام بشكلإشورات كانت موجهة اتض  من النتائج ان فئة الجمهور المستهدف من المن .3
 كبير. 

 خرى.ات ارولى من بين الفئان من فئة اساليب عرض الرسالة التسويقية كانت فئة الصور لها المركز ار  .4

 مصادر 

 غداد: دار المنهج للنشر والتوزيع.ب ( التسويق المصرفي،0229) سعيد البرزنجياحمد محمد فهمي  .2
 عي.بيروت: دار الكتاب الجام التسويق في عصر الاضطراب، (0225)إبراهيم احمد مرسي احمد  .0
 .ان: دار اليازوري العلميةعم العلاقات العامة والتطور الرقمي،( 0202) اسماعيل محمد عامر .3
 القاهرة: مجموعة النيل العربية. ،التسويق اسلكتروني المتميز (0205) أليكس بليث .4
، مــــــــة التســــــــويقية علــــــــى المســــــــتوى الــــــــدوليالعلاقــــــــات العا اســــــــتراتيجيات (0229) ة ياســــــــينايــــــــة حمــــــــز  .5

 .  علامغداد، جامعة بغداد، كلية اسرسالة ماجستير، هير منشورة، ب
لجامعــــــــة الافتراضــــــــية دمشــــــــق: ا ،لتســــــــويقيالاتصــــــــال ا (0200) ســــــــامر المصــــــــطفى ،ايمــــــــن ديــــــــوب .5

 السورية.
 .دار صفاء للنشر والتوزيععمان:  ،اصول ومضامين تسويق الخدمات (0225) بشير بودية .3
 مشق: الجامعة الافتراضية السورية.د ،التسويقمبادئ  (0200) بطرس حلاق .2
 .دار الحامد للنشر والتوزيع عمان: ،الاتصالات التسويقية والترويج (0229) ثامر البكري .9

 والتوزيع.ار المعتز للنشر عمان: دمفاهيم، ادارة التسويق اسس و  (0224) جمال عبد الله محمد .22
 ،يةعالعلاقات العامة والاتصال التفاعلي على المواقع الالكترونية والاجتما (0222) حاتم علي الصالحي .22

 .القاهرة: عالم الكتب
توظيف شركات الاتصالات العاملة في العراق للفيس بوك في الترويج  (0202) حردان هادي صايل .20

كلية  /)مسار( الجامعة العراقية علاميةإحوث ودراسات مجلة ب :بغداد ،وعلاقته بالسلوك الشرائي للعملاء
 .(2) العدد ،علاماس

 عمان: دار امجد للنشر والتوزيع. اساسيات التسويق، (0202)، نضال اسماعيل حميد الطائي .23
 .امعة الافتراضية السوريةدمشق: الج استراتيجيات وسياسة التسويق، (0202) رعد الصرن، مجد صقور .24

https://www.google.iq/search?sca_esv=18e49b020ebfc0ba&hl=ar&q=inauthor:%22%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3+%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%AB%22&udm=36
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العلاقات العامة الالكترونية في ظل البيئة الاتصالية الجديدة، مجلة الحقوق والعلوم  (0229) رفاس الوليد .25
 .(20) عباس لغزور، العدد السياسية، الجزائر، جامعة

 سكندرية: دار المعرفة الجامعية.الا ات العامة بين النظرية والتطبيق،العلاق (0225) شدوان علي شيبه .25
 جتماعي في التسويقتوظيف شركات القطاع الخاص لمواقع التواصل الا (0203) ضحى صادق محيسن .23

ة، الجامعة ، رسالة ماجستير، هير منشور "تحليلية لشركتي زين واسيا سيل على الفيس بوكالتجاري دراسة 
 .  علام، كلية اسالعراقية

مان: دار زاد ناشرون ع ،العلاقات العامة الرقمية وادارة الازمات (0203) محمد جياد ،عبدالرحمن عماد .73
 وموزعون. 

 الكتابالامارات العربية المتحدة: دار  ،علاقات العامة والترويج السياحيال (0229) ليث صبار الكعبي .29
 .الجامعي

العلاقات العامة الرقمية وعلاقتها في تعزيز رأس المال الاجتماعي لشركات  (0203) مالك كريم راضي .02
 الجامعة العراقية. ،علامكلية اس ،قسم العلاقات العامة ،رسالة ماجستير ،الاتصالات المتنقلة

  الفجر للشر والتوزيع.القاهرة: دار  التسويق منهج تحليلي مبسط، (0225) محمد الصيرفي .02
دار عمان:  ،المهارات الاتصالية والاعلامية لممارسي العلاقات العامة (0229) محمود شافعي فرحات .00

 والتوزيع.مجد للنشر ا
 وكالة الصحافة العربية. القاهرة: ،أساسيات التسويق اسلكتروني (0200) محمود عز الدين .03
ار د عمان: التسويق الاجتماعي في البرامج الحوارية التلفزيونية، (0202) محمود ياسين سعود الدليمي .04

 امجد للنشر والتوزيع.
 مان: دار امواج للنشر والتوزيع.ع ،السياحيوسائل الاتصال والترويج  (0225) مرتضى البشير الامين .05
 ونعمان: دار زاد ناشرون وموزع ،علاقات العامة الرقمية والترويجال (0204) ،حردان هادي ،مها ضياء .05
 ،لاجتماعي وتأثيرها على المتلقيالاستخدامات الدلالية في حملات التسويق ا( 0224) مي ابراهيم حمزة .03

 للمعارف.القاهرة: المكتب العربي 
باء النجف: دار الان ق الاسس الفلسفية والاستراتيجية،ادارة التسوي (0202) هاشم حسين ناصر المحنك .02

 التوزيع.للنشر و 


