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انعكاساتها على القيم اقية لمواقع التواصل الاجتماعي و ت طلبة الجامعات العر خداماتإس
  جامعة بغداد /كلية الإعلامفي الدراسات العليا دراسة ميدانية على طلبة : الاجتماعية

  ص:لخستم

استخدامات طلبة الجامعات العراقية لمواقع التواصل الاجتماعي لى معرفة إ ا البحثهدف هذ
المسحي ج المنهالتي تعتمد على الوصفية من الدراسات إذ يعد  ،وانعكاساتها على القيم الاجتماعية

 سلوب الحصر الشاملأب ،باستخدام أداة الاستبيان ،للبحثوهو من اكثر انواع المناهج الملائمة 
وخرج  ،للحصول على البيانات المتصلة بالظاهرة، من خلال المسح الشامل لطلبة الدراسات العليا

من اكثر السلبيات التي يراها المبحوثون لمواقع التواصل الاجتماعي البحث بنتائج عدة اهمها: ان 
لى ان الغالبية من مفردات العينة يستخدمون مواقع التواصل هي مضيعة للوقت، وهذا يشير ا

 الاجتماعي للتسلية، لاسيما وانهم هم من فئة الشباب.
تبين أن تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى القيم المجتمعية هو سلباً، والاشباعات  كما

التي تتحقق منها تكمن في البحث عن العادات والمعلومات الصحيحة، مما يشير إلى ان مواقع 
ء االتواصل الاجتماعي تؤثر بشكل أو بأخر على مستخدميها وكل فرد يأخذ منها ما يشبع رغباته سو 

 بالسلب أو الإيجاب.
 .القيم الاجتماعية، مواقع التواصل الاجتماعي، طلبة الجامعات: الكلمات المفتاحية

The use of social media by Iraqi university students and its impact on 

social values: A field study on students of the College of Media/ 

University of Baghdad 

 

Abstract: 

     This research aimed to identify the patterns of social media usage among 

Iraqi university students and its reflections on social values. The current 

study is classified as a descriptive study utilizing the survey method, which 

  م.م. عادل جبار عليوي
 امش/ كلية الإعلام/ قسم الإعلام الرقميلك  جامعة ك  

adel.j.aliwi@gu.edu.iq 

 

 

 م.م. نسرين مهدي عبدالحسين
 امش/ كلية الإعلام/ قسم الإعلام الرقميلك  جامعة ك  

nisreen.mahdi@gu.edu.iq 

 

 

mailto:adel.j.aliwi@gu.edu.iq
mailto:nisreen.mahdi@gu.edu.iq


 ه7441-م0202-ذي الحجة-حزيران-العدد الحادي عشر-المجلد السادس-السنة الخامسة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة
 ---------------------------------------------------------------------------ـ

043 
 

is considered one of the most appropriate methodologies يthrough a 

questionnaire using a comprehensive census (exhaustive survey) of 

postgraduate students.The research yielded several key findings, most 

notably: The respondents identified "wasting time" as the most significant 

negative aspect of social media. This indicates that the majority of the 

sample uses these platforms for entertainment, particularly given that they 

belong to the youth demographic.  

Keywords: University students, social media, social values. 

 مقدمة 

 في وماتوالمعل التكنولوجيا ثورة افرزتها التي الوسائل احدى الاجتماعي التواصل مواقع عدت  
 العالم، ءأنحا كل من واسع جمهور استقطاب في الكبير الأثر لها كان والتي والإعلام الاتصال مجال
 لتأثير الجيد فالمتابع جديدة، ووظائف خدمات المواقع هذه قدمت كلما توسع حالة في الجمهور وهذا
 قياسا( يةوالمرئ والمسموعة المقروءة) التقليدية الإعلام وسائل استخدام محدودية يلاحظ الوسائل هذه
 وهذا ،امينالمض مختلف تقدم التي الالكترونية المواقع مختلف يضم الذي الرقمي الإعلام وسائل لىإ

 الجمهور ايتبناه بدأ التي والسلوكيات والاتجاهات والعادات القيم من كثير على انعكس الاستخدام
 تأثيرات حدثا الاجتماعي التواصل لمواقع اليومي والاستخدام فالإتاحة ،المواقع لهذه استخدامه نتيجة
 ذهه مع ومتفاعل فاعل جمهور يعد الذي الشباب جمهور ومنهم المستخدمين جمهور على عديدة

 الأفراد جاهاتات تشكيل في فاعلة أداة والحديثة التقليدية وسائلة بكافة الإعلام ان ،الجديدة الوسائل
 في المساهمة على القدرة لها جعل مما والأحداث، القضايا حول نظرهم وجهات وتكوين وتوجهاتهم

 على وءالض البحث هذا ويلقى ،خاصة والشباب عامة جمهور عند اتجاهات وتبني اتجاهات تغيير
 لجامعيينا الطلبة جمهور عند الاتجاهات بعض وتغيير تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع دور

 .المجتمع المهمة شرائح أحد باعتبارهم
 منهجية البحث: الأول المبحث

  : : مشكلة البحثولاا أ
لى المواقع الالكترونية وانعكاساتها عد مراجعة البحوث والدراسات المتاحة التي قامت بدراسة ـعـب    
ة الـدراســة م، لذا فإن مشكلهذا الجانب المهتبيّن أن هناك قصوراً واضحاً في دراسة  ،م الاجتماعيةـيـقـال

ى ـلـانعكاساتها عو  يـاعـع التواصل الاجتمـواقـعراقية لمطلبة الجامعات ال استخدامات ولــــــحتتمـحـور 
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دى انعكاس ـــا مــم)الـــبـحــث فـــــي تـــســــاؤل رئـيــــس ة ـلـكـشـد تحددت مــــــوقذا ـل ،الاجتماعيةقيم ـال
 وينبثق عنه التساؤلات الفرعية الآتية: (؟بمواقع على القيم المجتمعية للشبااستخدام هذه ال

 عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأنماطها لدى طلبة الجامعات؟ما  .1
الإشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل طلبة الجامعات  طبيعة ما .2

 ؟القيم الاجتماعيةوانعكاسها على 
 ؟الدوافع من استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعيما  .3

  : البحث أهمية ثانياا:
 تماعيالاجت مواقع التواصل أهمية البحث من الموضوع الذي يتصدى له، حيث أصبح نبعت
قية اطلبة الجامعات العر  استخداماتوتأتي أهمية موضوع  ،موقعاً مهماً في المجالات كافة تحتل

ث يمن المواضيع الحيوية والمهمة، ح ،انعكاساتها على القيم الاجتماعيةلمواقع التواصل الاجتماعي و 
لما تقدمه من معلومات تشخيصية عن  ،عادة في حل كثير من المشكلات البحث تفيد نتائج هذ
 .المشكلاتتصلة بتلك مالموضوعات ال

  : البحث أهداف: ثالثاا 
 الدراسة شكلةم عرض في انالباحث وضعها التي التساؤلات على الإجابة تحقيق ىإل البحث هدفي

 :بالآتي والمتمثلة
 .الجامعات طلبة لدى وأنماطها الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عادات معرفة .1
 طلبة قبل من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام من المتحققة الاشباعات على التعرف .2

 . الاجتماعية القيم على وانعكاسها الجامعات
 .الاجتماعي التواصل لمواقع الجامعات طلبة استخدام من لدوافعالكشف عن ا .3

 نوع البحث ومنهجه:    رابعاا:
من الدراسات ها نالحالي من الدراسات الاستكشافية الوصفية فهي استكشافية، لكو عد البحث ي        

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأنماطها لدىالمبكرة التي تسهم في توفير قدر من المعرفة عن 
وهو من  يالمسح منهجالعلى  ة، واعتمد البحثالتي تندر دراستها بالبيئة العراقي ،طلبة الجامعات

ة للحصول على البيانات المتصل ،باستخدام أداة الاستبيان ،اكثر انواع المناهج الملائمة للدراسة
وتصوراتهم  اتجاهاتهم ، بهدفِ رصد وتفسيرلطلبة الدراسات العلياالمسح الشامل  من خلالبالظاهرة، 

 .أنماطها لدى طلبة الجامعاتتخدام مواقع التواصل الاجتماعي و اسنحو 
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 مجتمع البحث وعينته:  :اا خامس
جامعة / لامكلية الإع الجامعات وتحديداً الدراسات العليا في لطلبة  من مجتمع البحث لعينةيتمثل 

 (*)(47)ـوالمتمثلة ب قصديةاختيار عينة  ، إذ قام الباحثانقسام العلميةوالأ بغداد من مختلف المراحل

 .املٍ لجميع مفردات مجتمع البحثشالحصرٍ البأسلوب  من الدراسات العليا طالبةو  طالباً 
 اداة البحث:  سادساا:

 لجمعِ البيانات الخاصة بالدراسة من عينة المبحوثين، كأداة كمية استخدم الباحثان الاستبانة
الاستبانة د ، وتعلظاهرة المدروسةة اكونها الأنسب لجمع البيانات من مصادرها حيث تتوافق مع طبيع

  .في البحوث الإعلامية خدمةمن الأساليب أو الأدوات البحثية المست
  :البحثمجالات سابعاا: 

 تتمثل مجالات البحث بالاتي:
من طلبة الدراسات  مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعييشمل هذا المجال  :المجال البشري .1

 .جامعة بغداد /في كلية الإعلامالعليا، 
وهي المدة  ،11/11/2021إلى  11/10/2021لمدة الزمنية ا ان حدد الباحثان :المجال الزماني .2

 .الباحثان في اعداد استمارة الاستبيان وتوزيعها على المبحوثين وجمع البياناتالتي استغرقها 
 .  جامعة بغداد/ كلية الإعلام يا فيلالدراسات الع طلبة: تم تحديد المجال المكاني .3

 : والثباتالصدق  اختبارثامناا: 

وعة على مجمعن طريق عرض الاستبيان  : اعتمد الباحثان على الصدق الظاهرالصدق اختبار. 1
ناءً على وب للتأكد من صلاحية أسئلة الاستبانة، في موضوع البحث (**)المختصين  مينمن المحكّ 
الاستمارة تم إجراء ما يلزم من تعديلات لبعض الأسئلة في ضوء مقترحاتهم د مين في اعداآراء المحكّ 

 لتصبح في شكلها النهائي.

                                                           
 2021/2022حسب احصائية القبول النهائي للدراسات العليا لعام (*)
 الأساتذة الخبراء والمحكّمين لاستمارة الاستبيان وهم كل من: أسماء (**)
 .جامعة بغداد/ كلية الإعلام/ تخصص علاقات عامة /علي جبار الشمري أ.د  .1
 .جامعة بغداد كلية الإعلام/ تخصص علاقات عامة /محمد حسن العامري دأ.  .2
 .الجامعة العراقية/ كلية الإعلام/ تخصص علاقات عامة /صباح انور محمد أ.د.  3
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من  %10ثبات الاستمارة حيث قاما بإجراء دراسة قبلية علىقام الباحثان باختبار  اختبار الثبات:. 2
عينة الدراسة، للتأكد من مدى صلاحية الأداة للتطبيق وتم التعديل وفقاً لما أشار إليه المبحوثون من 

  ملاحظات.
 : عاريف الاجرائية لمصطلحات البحثالتتاسعاا: 

 كاديمية بمؤسسات التعليم العالي فيهم الأفراد المسجلون في برامج أ :طلبة الجامعات العراقية .7
 .العراق )كالجامعات والكليات(، يتابعون دراستهم للحصول على درجة علمية

 ،تطبيقات ومواقع إنترنت تفاعلية )مثل فيسبوك، انستغرام، يوتيوب مواقع التواصل الاجتماعي: .0
 .افتراضيةالرسائل، وبناء مجتمعات إكس( ت ستخدم لمشاركة المحتوى، الأفكار، 

راد التي تحكم سلوك الأف ر، المعتقدات، المبادئ، والأفكارهي مجموعة المعايي القيم الاجتماعية: .3
ت غرس  ،في المجتمع وتحدد ما هو مقبول أو غير مقبول، وما هو مرغوب فيه أو غير مرغوب فيه

جمع الأفراد ير التي تللأفكار والمعاي مشتركاً  مصدراً تعد هذه القيم من خلال التنشئة الاجتماعية و 
  .تحت مظلة نظام اجتماعي واحد

 الإشباعات: توظيف نظرية الاستخدامات و الثانيالمبحث 

  : والإشباعات الاستخداماتأولا: نشأة نظرية 
ومن أهم ي، تلقل والمسفي تفسير وقياس العلاقة بين المر  مهماً  تلعب النظريات الإعلامية دوراً 

المجتمع نظرية الاستخدامات والإشباعات، حيث بدأت النظرية أو  النظريات وأكثرها دراسة في
 بل عنصراً  اً سلبي الدراسات المتعلقة بها تقوم حول فكرة بأن جمهور الوسيلة الإعلامي ليس عنصراً 

، وكانت الدراسات الأولى حول أسباب استخدام الجمهور لوسائل الإعلام قد بدأت في العقد إيجابياً 
العشرين، وظهرت بشكل واضح خلال الحرب العالمية الثانية، ومنها اتفق العلماء الرابع من القرن 

بأن الجمهور هو من ينتقي وسائل الإعلام التي يتعرض لها، وهو من يختار المضمون وفقًا لحاجاته 
 (2022)البرت،  .االتي يرغب في إشباعه

  : والإشباعات الاستخداماتثانيا: مفهوم نظرية 

، يها مسمى نموذج، حيث منهم من أطلق علالإشباعاتو  الاستخداماتتسمية نظرية  اختلفت      
، ويعد أول من أظهر النظرية في كتاب متكامل كاتز وبلومر في عام نظرية هااعتبر ومنهم من 

توى الفرد أو المتلقي لها والمح اختياروسائل الإعلام، ودوافع  استخدامفي كتابهما الشهير  1747
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 مثل العشرين رنالق من الأربعينيات عقد قبل ظهرت التي المبكرة النظريات كانت ،التي تقوم بعرضه
 وسائل وبين هابين وليس سلبي بشكل الجماهير إلى تنظر الموحدة، الآثار أو السحرية القذيفـة نظرية
 بحاجة تكان سواء معلومات الجماهير لهذه تنقل لكي سلبية في تنتظر  إنها سوى علاقة الإعلام

 مواقف دراكإ إلى الباحثين من بكثير أدى الإعلام ووسائل الجماهير بين التباين هذا لكن، لا أم لها
 العلاقـة إلى ينظر وصار الإعلام، بوسائل المرتبط السلوك على الاجتماعي والتباين الفردية الفـروق

 سـلبي رعنص إنها على الجماهير رؤية من التحول في مثلتت بنظرة الإعلام ووسائل الجماهير بـين
اختيار المضمون والرسائل التي تتناسب معها  على وقادرة فعالة إنها على رؤيتها إلى فعال، غـير

 (2022)البرت،  .من وسائل الإعلام
 : والإشباعاتثالثاا: فروض نظرية الاستخدامات 

  (2014)عطية،  :تعتمد نظرية الاستخدامات والإشباعات على ستة فروض وهي
إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ويـستخدمون وسـائل الاتصال  .1

   .متلتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعا
الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذلـك عوامل يعبر استخدام وسائل  .2

  .وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد الفروق الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي،
التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته، فالأفراد هم الذين  .3

  ليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد.و  يستخدمون وسائل الاتصال
يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي يختارون الوسائل التي تـشبع تلك  .7

  الحاجات.
 يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خـلال اسـتخدامات الجمهـور لوسـائل الاتصال، .1

  لوسائل فقط.وليس من خلال محتوى ا
تنافس وسائل الإعلام مع وسائل أخرى لإشباع حاجات الأفراد، مثـل قنـوات الاتـصال الشخصي  .2

كالأندية أو السينما أو غيرها، فالجمهور يكمل احتياجاته التي لا تشبعها وسائل الإعلام من خلال 
 قنوات ووسائل أخرى.

 : رابعاا: أهداف مدخل الاستخدامات والإشباعات
  (2012)جنيد،  :نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسة وهيتسعى 
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م أعضاء في جمهور نشط يختار نهالكشف عن كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، حيث أ .1
 .ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته

 من وسائل الإعلام.لكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة  .2
تسهم النتائج التي يتم الحصول عليها من استخدام وسائل الإعلام، إلى فهم أعمـق لعمليـة الاتصال  .3

 الجماهيري.

 التواصل الاجتماعي : مواقع الثالثالمبحث 

 : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي أولاا 
لمشترك لمنظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح " عرفت مواقع التواصل الاجتماعي بأنها

ديهم أعضاء آخرين ل ، ومن ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني معفيها بإنشاء موقع خاص به
 هناك من يرى أن مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي يمثل شكلاً  ،(1)"الهوايات نفسهاالاهتمامات و 

 عن طريق مواقع و، للتواصل مع عدد من الناسمبسطا من أشكال التواصل الإنساني لأنها تسمح 
ت ، فهي مواقع لا تعطيك معلوماة توصيل المعلومات على نطاق واسعخدمات إلكترونية توفر سرع

فقط بل تتزامن وتتفاعل معك في أثناء إمدادك بتلك المعلومات عن المتواجدين في نطاق شبكتك 
 (2022، )اسماعيل ت.بشكل فوري عن طريق شبكة الأنترن ذلك تكون أسلوبا لتبادل المعلوماتوب

: "كل الأجهزة والمواقع التي تسمح أيضا على إنه يمكننا تعريف مواقع التواصل الاجتماعي
ن المسافات الافتراضية بي، وتستخدم المواقع في إزالة خدميها بمشاركة المعلومات عالميالمست

 (2014)غويتا،  .المشاركين للتجمع وطرح ومشاركة المعلومات
مواقع الانترنيت التي يمكن مواقع التواصل الاجتماعي على إنها " مالوني كريشمار يعرفو 

 (2011)ابراهيم،  شاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة "في إنللمستخدمين المشاركة والمساهمة 
ات خدمات توجد على شبكة الويب تتيح للأفراد بناء بيان" عرفها درويش شريف اللبان بأنها:و       

يمكنهم وضع قائمة لمن يرغبون في مشاركتهم ، و عامة أو شبه عامة خلال نظام محددشخصية 
 تلك القوائم التي يصنعها الآخرون خلالو  قوائمهم أيضا للذين يتصلون بهم  رؤيةو  ،الاتصال
 (2011)هتيمي، النظام" 
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 (2011)العلي، : يالاجتماعثانياا: إيجابيات مواقع التواصل 
اقع لعله الفكرة الأولى لمو ، و الأكثر شيوعا الاستخداموهو  :الاستخدامات الاتصالية الشخصية .1

 أو ةاء في منطقة معينالتواصل الاجتماعية اليوم كانت بهدف التواصل الشخصي بين الأصدق
وى على مست هذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور مواقع التواصل الاجتماعيمجتمع معين، و 

 .البرمجياتعلى مستوى التقنيات و الخدمات و 
تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا في تعزيز العملية التعليمية من  الاستخدامات التعليمية: .2

 المشاركة من كل، و خلال التعليم الإلكتروني حيث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له
لاتصال ايزيد فرص التواصل و  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيو  ،ليمالأطراف في منظومة التع

  .فيمكن التواصل خارج وقت الدراسة عليميالت
أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي نقل الأخبار حال حدوثها ومن  الاستخدامات الإخبارية: .3

وبصياغة المرسل نفسه بعيدا عن رقابة ما يجعله أحيانا ضعيفة المصداقية لما  ،مصادرها الرئيسة
قد يضاف إليها من مبالغات مقصودة أو غير مقصودة لتهويل الخبر أو تسيسه بغرض التأثير 

 (2027)ضياء،  على الرأي العام.
الاجتماعي الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرين وفرت مواقع التواصل : الاستخدامات الدعوية .7

مسلمين أو غير مسلمين، وأنشأ الكثير من الدعاة صفحاتهم الشخصية ومواقعهم، وهو الانتقال 
الإيجابي للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر، وتميزت الدعوة عن طريق 

 .والتواصل، والتوفير في الجهد والتكاليف مواقع التواصل الاجتماعي بالسهولة في الاستخدام
 ثالثاا: سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي 

مثلما يوجد آثار ايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي فإنه لها أثار سلبية أيضا فهي سلاح ذو   
 (2012)الصالحي،  حدين، ومن تلك الآثار السلبية:

فمع سهولة التواصل عبر هذه المواقع فإن ذلك سيقلل من  :مهارات التفاعل الشخصييقلل من  .1
زمن التفاعل على الصعيد الشخصي للأفراد والجماعات المستخدمة لهذه المواقع، وكما هو معروف 
فإن مهارات التواصل الشخصي تختلف عن مهارات التواصل الالكتروني، ففي الحياة الطبيعية لا 

 أن تلغيه من دائرة تواصلك بكبسة زر.خلق محادثة شخص ما فورا و يع أن تتستط
تواجه أغلبية المواقع الاجتماعية مشكلة انعدام الخصوصية مما تتسبب  :انعدام الخصوصية .2

دية، قد تصل في بعض الأحيان لأضرار ماالمعنوية والنفسية على الشباب و بالكثير من الأضرار 
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يحتوي على جميع معلوماته الشخصية إضافة إلى ما يبثه من فملف المستخدم على هذه الشبكة 
)الدليمي،  ر.التشهيا بغرض الإساءة و هموم، ومشاكل قد تصل بسهولة إلى يد أشخاص قد يستغلونه

2017) 
تبقى مجهولة المصدر الحقيقي خلف مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي  انتحال الشخصيات: .3

وتشويه  ،نشر المعلومات المضللةو  ،انتحال الشخصيةو  ،دافعا أحيانا إلى مستخدميها في الابتزاز
 .السمعة

: حيث أنها مع خدماتها الترفيهية التي توفرها للمشتركين، قد تكون جذابة جدا لدرجة اضاعة الوقت .7
 معها الوقت.تنسى 

  : موقع فيس بوكرابعاا: 
: واحد هالفيسبوك بأن عرف شري كنكوف كيونت الباحث في مجال مواقع التواصل الاجتماعي     

هو مكان يجتمع فيه أفراد الاجتماعي، يمثل مجتمع دولي على الأنترنت، و من موقع الشبكات 
الفيديو وغيرها من المعلومات أشرطة  وأ المجتمع للتفاعل مع بعضهم من خلال تبادل الصور

راد ط الأفو يرب غيرهمو  الدراسة وأ و زملاء العملأ و العائلةأ بشكل عام مع الأصدقاء الاتصالو 
 (2017)الدليمي ع.،  ،العمل أو المنزل أو المدرسة أو أي مكان آخرو  داخل المدن أو المناطق

المعلومات  ح للمستخدمين بتبادلتبنى هذه العلاقات على سطح صفحات الملف الشخصي التي تسم
تبع ما يفعل ت، الفيسبوك يسعى لخلق بيئة يمكن فيها للأفراد الدخول بانتظام لالآخرين التواصل معو 

هوايات، لأو ا ، والتفاعل حول المصالح المشتركةتبادل الأنشطة الخاصة بهم، و الزملاءالأصدقاء و 
رسال الرسائل، و   (2012)نصر،  .ىالشبكات الأخر إلى الجماعات و  الانضماموا 

 (2017)علاءالدين،  كخامساا: مميزات موقع فيس بو 
توي على يح شخصياً  : فعندما تشترك بالموقع عليك أن تنشئ ملفاً (profile) الملف الشخصي .1

معلوماتك الشخصية، صورك، أمور مفصلة لك، وكلها معلومات مفيدة من اجل التواصل مع 
 .الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن نعلن لك سلعها بالتحديد

(: وبها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق وأن يبحث عن أي add friend) إضافة صديق .2
  فيسبوك بواسطة بريده الالكتروني.فرد موجود على شبكة ال
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: تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة الكترونية على (groups) إنشاء مجموعة .3
الانترنيت أن تنشئ مجتمعا الكترونيا يجتمع حول قضية معينة، سياسية كانت أم اجتماعية 

ك بها يشتر الأصدقاء، أو عامة  وتستطيع جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصريا بالعائلة أو
  من هو مهتم بموضوعها.

(: وهي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي لأي wall) لوحة الحائط .7
  مستخدم، بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلي هذا المستخدم.

: منها يتاح للمستخدمين إرسال نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض (pokes) النكزة .1
  .حد الأصدقاء يقوم بالترحيب بهأن ي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأوه

: وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من (photos) الصور .2
  .عرضهاالأجهزة الشخصية إلى الموقع و 

ون به يقوم(: التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما status) الحالة .4
  من أعمال في الوقت الحالي.

: التي تظهر على الصفحة الرئيسة لجميع المستخدمين حيث (newsfeed) التغذية الإخبارية .2
تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث 

 (2023)العلواني،  المرتقبة وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.
: ميزة تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم تظهر على (gifts) الهدايا .7

  الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية.
: وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح للمستخدمين نشر (market place) السوق .10

 .مبوبة مجانيةلانات إع
 نتائج الدراسة المسحيـةالمبحث الرابع: 

 الديمغرافية: البيانات أولاا 

بنسبة و  (22) وقدره لى فئة الذكور بعد أن جمعت تكرارتقدمت فئة الإناث عالنوع الاجتماعي:  .1
بنسبة و  (27وقدره ) وبتكرار الثانية ءت فئة الذكور في المرتبةثم جاو (، %12مئوية بلغت )

 (.1( كما موضح في جدول )%72بلغت )مئوية 
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 ( يوضح النوع الاجتماعي للمبحوثين )العينة(7جدول )
 المرتبة النسبة المئوية التكرار نوع الفئة ت
 الأولى  %20 93  ذكر 7
 الثانية  %44 92 انثى 0

  %722 14 المجموع 
سنة ( بعد أن جمعت تكرار  22_22ءت في المرتبة الأولى الفئة العمرية )جاالفئات العمرية:  .2

بالمرتبة  سنة( 31_27)ة منجاءت الفئة العمري، و (%72) مئوية بلغتبنسبة و  (31و قدره )
، بينما جاءت بالمرتبة الثالثة الفئة العمرية (%32)نسبة مئوية بلغتبو  (27) بتكرار قدرهالثانية و 

جاءت بالمرتبة الرابعة الفئة ، و (%11) بنسبة مئوية بلغتو  (11) ( بتكرار وقدرهسنة 32-71)
( كما موضح في %11) بنسبة مئوية بلغتو ( 2) بتكرار قدره( فاكثر سنة _72)لعمرية منا

 (.2جدول )
 (العينة) للمبحوثين العمرية الفئات يوضح( 0) جدول

 المرتبة النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية  ت
 الأولى  %40 97 سنة  04_00 7
 الثانية  %90 04 سنة 92_03 0
 الثالثة  72% 77  92-47 9
 الرابعة %77 4 فاكثر -40 4

  %722 14 المجموع 
، فقد ة الإعلامكلي الدراسات العليا في حلة الدراسية لطلبةفيما يتعلق للمر : المرحلة الدراسية .3

مرحلة  ىحيث كانت بالمرتبة الأول ،مرحلة الماجستير والدكتوراهوزعت استمارة الاستبيان على 
في ءت مرحلة الماجستير وجا ،(%11) ( وبنسبة مئوية بلغت32) قدرهالماجستير بتكرار و 
 .(3) كما موضح في جدول ،(%77) نسبة مئوية بلغتب( و 32) قدرهار و المرتبة الثانية بتكر 

 ( يوضح المرحلة الدراسية للمبحوثين )العينة(9جدول )

 المرتبة المئويةالنسبة  التكرار المرحلة الدراسية   ت
  الاولى %27 94 الماجستير 7
  الثانية %43 92 الدكتوراه 0

  %722 14 المجموع 
 



 ه7441-م0202-ذي الحجة-حزيران-العدد الحادي عشر-المجلد السادس-السنة الخامسة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة
 ---------------------------------------------------------------------------ـ

033 
 

 ثانيا: أسئلة الاستبيان 
 : ساب على مواقع التواصل الاجتماعي( حامتلاك المبحوثين)العينة .7

 وبنسبة الاجتماعي التواصل مواقع على حساب يمتلكوناً مبحوث( 47) أن النتائج من اتضح
 اقعمو  أهمية على مهم مؤشر وهذا حسابات، يمتلكون المبحوثين جميع أن يعني وهذا (100%)

 . (7) جدول في موضح وكما الرقمي، عصرنا في الاجتماعي التواصل
 ( يوضح امتلاك المبحوثين )العينة( حساب في مواقع التواصل الاجتماعي 4جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات   ت
 الأولى  %722 14 نعم 7
 _ _ _ لاك 0

  %722 14 المجموع 
 التي يستخدمها المبحوثين: الاجتماعيمواقع التواصل اكثر   .0

وقع انستغرام مهو يستخدمها المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي التي اكثر أشارت النتائج بشأن 
 عوبواق تيك توكتطبيق المرتبة الثانية في ، وجاء (%32) بنسبةو  (22)بالمرتبة الاولى بتكرار

 تكرار وبنسبة (17) وبواقع فيسبوكتطبيق  فيما جاء بالمرتبة الثالثة (%30) وبنسبة تكرار (22)
كما موضح  (%2) وبنسبة تكرار (1) وبواقع سناب شاتتطبيق  الرابعةفيما جاء بالمرتبة  (22%)

 (.1)في جدول 
 المبحوثين يستخدمهاالتي  الاجتماعيمواقع التواصل اكثر ( يوضح 2جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار    الاجتماعيمواقع التواصل  ت
 الأولى  %94 04 انستغرام 7
 الثانية  %92 00 تيك توك 0
 الثالثة  %02 73 فيسبوك 9
 الرابعة %2  2 سناب شات 4
 _ _ _ لينكدان 2
2 X _ _ _ 

  %722 14 المجموع 
 : يالاجتماعمواقع التواصل  استخدامفي د الساعات التي يقضيها المبحوثين)العينة( عد .9

بنسبة مئوية بلغت ( و 27) وبتكرار قدرهساعات فأكثر  3أن المرتبة الأولى جاءت أشارت النتائج 
(، بينما %32) به مئوية بلغتبنس( و 27) (، وجاءت ساعتين بالمرتبة الثانية وبتكرار قدره37%)
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جدول  (، كما موضح في%27) ( وبنسبة مئوية بلغت21) ساعة بالمرتبة الثالثة بتكرار قدرهءت جا
(2.)  

( يوضح عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين )العينة( في استخدام مواقع التواصل 2جدول )
 الإجتماعي

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات   ت
 الأولى  %93 03 ساعات فأكثر  9 7
 الثانية %90 04 ساعتين 0
 الثالثة %03 07 ساعة  9

  %722 14 المجموع 
 :الفترة الزمنية التي يستخدم فيها المبحوثين )العينة( مواقع التواصل الإجتماعي .7

بنسبة مئوية ( و 37) بتكرار قدرهو ( )مساءً  الزمنيةمدة ال ءتأشارت النتائج أن المرتبة الأولى جا
مئوية  ةببنس( و 22) بالمرتبة الثانية وبتكرار قدره الفترة)بعد منتصف الليل(ءت جا، و (%13) بلغت
 ( وبنسبة مئوية بلغت4) بالمرتبة الثالثة بتكرار قدرهالفترة )صباحاً( ، بينما جاءت (%32) بلغت

  (.4(، كما موضح في جدول )7%)
الزمنية التي يستخدم فيها المبحوثين )العينة( مواقع التواصل مدة ( يوضح ال1جدول )

 الإجتماعي 

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات ت
 الأولى  %29 93 مساءا  7
 الثانية %94 04 بعد منتصف الليل  0
 الثالثة %3 1 صباحاا  9

  %722 14 المجموع 
 عادات استخدام مواقع التواصل الإجتماعي وأنماطها لدى طلبة الجامعات:  .2

أنماطها لدى طلبة الجامعات أن تخدام مواقع التواصل الإجتماعي و أشارت النتائج بشأن عادات اس
بنسبة مئوية بلغت و  (34) ( بتكرار وقدرهالتواصل مع الآخرينالمرتبة الأولى عبارة )للتسلية و 

المرتبة الثانية عبارة )للبحث عن المعلومات الدينية والأخبار والمعلومات  ءت فيجا(، و 10%)
عبارة ) ءت في المرتبة الثالثةجا(، و %32) بنسبة مئوية بلغتو  (27) قدره بتكرار( السياسية

، بينما (%17) ( وبنسبة مئوية بلغت10) ات حول المفردات( بتكرار وقدرهللحصول على معلوم



 ه7441-م0202-ذي الحجة-حزيران-العدد الحادي عشر-المجلد السادس-السنة الخامسة-مجلة إيڤي لي للعلاقات العامة
 ---------------------------------------------------------------------------ـ

030 
 

ة مئوية بنسب( و 3) الكتب( بتكرار وقدرهمن أجل البحث وشراء الرابعة عبارة )ءت في المرتبة جا
 (.2(. كما موضح في جدول )%7بلغت )

 ( يوضح عادات استخدام مواقع التواصل الإجتماعي وأنماطها لدى طلبة الجامعات4جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات ت
 الأولى  %22 91 للتسلية والتواصل مع الآخرين 7
للبحث عن المعلومات الدينية والأخبار والمعلومات  0

 السياسية  
 الثانية 90% 04

 الثالثة %74 72 للحصول على معلومات حول المفردات  9
 الرابعة  %4 9 من أجل البحث وشراء الكتب  4

  %722 14 المجموع 
 المبحوثين:سلبيات مواقع التواصل الإجتماعي من وجهة نظر  .2

تبة ر أشارت النتائج بشأن سلبيات مواقع التواصل الإجتماعي من وجهة نظر المبحوثين أن الم
 وعبارة(، %14) نسبة مئوية بلغتب( و 72) قدره بتكرار (توثر على فكر الشخص) الأولى عبارة

ءت في جا، بينما (%31نسبة مئوية بلغت )ب( و 23) قدره بتكرار بالمرتبة الثانية (مضيعة الوقت)
( كما %12بنسبة مئوية بلغت )( و 7) كرار قدرهبتر صحة الإنسان( و )إهدا عبارة الثالثةالمرتبة 

 .(7موضح في جدول )
 .( يوضح سلبيات مواقع التواصل الإجتماعي من وجهة نظر المبحوثين3جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات ت
  الثانية %97 09 مضيعة الوقت 7
 الأولى %21 40 تؤثر على فكر الشخص   0
 الثالثة %70 3 إهدار صحة الإنسان  9

  %722 14 المجموع 
 : الإجتماعي على القيم الاجتماعية تأثير مواقع التواصل .1

 ت عبارةءالاجتماعية أن المرتبة الأولى جا بشأن تأثير مواقع الإجتماعي على القيم أشارت النتائج
ر تأثي) عبارةءت بالمرتبة الثانية جا(، و %72) وبنسبة مئوية بلغت (37) قدره وبتكرار (تأثير سلبي)

 لا) رتبة الثالثة عبارةءت بالم، بينما جا(%27) نسبة مئوية بلغتبو ( 27) وبتكرار وقدره (إيجابي
  .(10) ، كما موضح في جدول(%11) ( وبنسبة مئوية بلغت11) قدره تكرارب (تؤثر
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 تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على القيم الاجتماعية( يوضح مدى 72جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات ت
 الأولى  %42 94 تأثير سلبي  7
 الثانية %93 03 تأثير إيجابي 0
 الثالثة %72 77 لا تؤثر   9

  %722 14 المجموع 
  :ةالاجتماعيدوافع استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواصل  .4

ولى ل الإجتماعي أن المرتبة الأبشأن دوافع استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواص أشارت النتائج
بنسبة  ( و32قدره )ى المعلومات الدراسية( بتكرار و الحصول علءت عبارة )من أجل الدراسة و جا

 (27 قدره )( بتكرار و )التواصل مع الآخرينءت بالمرتبة الثانية عبارةجا(، و %77) مئوية بلغت
 ر الأخبار( بتكرار وقدره)متابعة آخ بارةءت في المرتبة الثالثة عجا(، و %37وبنسبة مئوية بلغت)

عة عبارة )للبحث عن الكتب ولغت ءت في المرتبة الراببينما جا (،%11نسبة مئوية بلغت )ب( و 2)
  (.11) جدول ، كما موضح في(%4( وبنسبة مئوية بلغت )1) بتكرار وقدره( الدراسية المراجع

 ( يوضح دوافع استخدام طلبة الجامعات لمواقع التواصل الإجتماعي77جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار العبارات ت
 الأولى  %49 90 من أجل الدراسة والحصول على المعلومات  7
 الثانية %93 03 التواصل مع الآخرين 0
 الثالثة %77 4 متابعة آخر الأخبار  9
 الرابعة  %1 2 للبحث عن الكتب والمراجع الدراسة 4

  %722 14 المجموع 
 الإشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الإجتماعي من قبل طلبة الجامعات و .3

 :انعكاساتها على القيم المجتمعية
 طلبة لقب من الإجتماعي التواصل مواقع استخدام من المتحققة بشأن الإشباعات أشارت النتائج

بتكرار  (لا تشبع لدي حاجات)لمجتمعية أن المرتبة الأولى كانتا القيم على وانعكاساتها الجامعات
 ت)البحث عن العادات والمعلوماءت بالمرتبة الثانية عبارة جا(، و %72) ( وبنسبة مئوية31)وقدره

عبارة )إكمال  جاءت المرتبة الثالثة(، و %32( وبنسبة مئوية بلغت )27الصحيحة( بتكرار وقدره )
جاءت المرتبة الرابعة عبارة ، و (%11) بنسبة مئوية( و 2) هقدر سة الإلكترونية( بتكرار و الدرا

امسة جاءت بالمرتبة الخ، و (%2( بنسبة مئوية بلغت )2)التواصل مع الآخرين( بتكرار وقدره )
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تبة المر ، بينما جاءت (%7( وبنسبة مئوية )3قدره )عبارة )متابعة الأخبار( وبتكرار و 
، كما موضح في (%3) بنسبة مئوية بلغت( و 2) بتكرار وقدره (اكتساب المعرفة العلمية)السادسة
  (.12جدول )
( يوضح الإشباعات المتحققة من استخدام مواقع التواصل الإجتماعي من قبل طلبة 70جدول )

 القيم المجتمعية وانعكاساتها علىالجامعات 

 المرتبة المئويةالنسبة  التكرار العبارات ت
 الأولى  %40 97 لا تشبع لدي حاجات 7
 الثانية %90 04 البحث عن العادات والمعلومات الصحيحة  0
 الثالثة %77 4 إكمال الدراسة الإلكترونية  9
 الرابعة  %4 2 التواصل مع الآخرين  4
 الخامسة %4 9 متابعة الأخبار 2
 السادسة  %9 0 كتساب المعرفة العلمية ا 2

  %722 14 المجموع 
 

 الاستنتاجات:
تبين ان جميع المبحوثين يمتلكون حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي وهذا يبين مدى  .1

 تأثير هذه التطبيقات على حياتنا لاسيما فئة الشباب.
لا ميزات م نستغرامللأوهذا يعني ان عينه البحث كانت له الافضلية عند نستغرام الا ان موقع .2

 .والمزايا الاخرى تقدمها التطبيقات الأخرى، منها سهولة الاستخدام
 لمواقع التواصل الاجتماعي هي مضيعة للوقت، وهذا المبحوثونكثر السلبيات التي يراها أمن  .3

لى ان الغالبية من مفردات العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي للتسلية، لاسيما إيشير 
 الشباب.وانهم هم من فئة 

تبين أن تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى القيم المجتمعية هو سلباً، والاشباعات   .7
التي تتحقق منها تكمن في البحث عن العادات والمعلومات الصحيحة، مما يشير إلى ان مواقع 

باته غالتواصل الاجتماعي تؤثر بشكل أو بأخر على مستخدميها وكل فرد يأخذ منها ما يشبع ر 
 سواء بالسلب أو الإيجاب.
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 توصيات:
ضـرورة أن تجـري مراكـز البحـوث فـي الجامعـات دراسـات علميـة للمضـامين المتاحـة عبـر مواقـع  .1

التواصــل الاجتمــاعي وطبيعــة اســتخدامات الافراد لهــا ولضــمان أن تحقــق الإشــباعات المطلوبــة 
 للطلبة. 

للوصول إلى حد الاحتراف في رصد تبعات مواقع التواصل الاجتماعي . تكثيف الدراسات 2
 وانعكاساتها على مختلف شرائح المجتمع.

يم الواقعية" بين "الق مقارنهتوصي الدراسة الباحثين الآخرين بإجراء بحوث  إجراء دراسات معمقة. 3
و"القيم الافتراضية" لدى الشباب العراقي، لفهم الفجوة التي تحدثها هذه المواقع في السلوك 

  .الاجتماعي بشكل أدق
 

 مصادر:

القاهرة: دار الفكر  ،مة( نماذج ونظريات العلاقات العا2022)محمد  ،العامري ،اماني، البرت .1
 المعاصر.

توظيف العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في  (2022) عبدالرحمن عماد إسماعيل، .2
 .قسم العلاقات العامة /كلية الإعلام /الجامعة العراقية ،رسالة ماجستير ،ادارة ازمة كورونا

وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع،  (2014) هيو بروكسو  ،رافي غوبتا .3
  .لمجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة: ا: عاصم سيد عبدالفتاحةترجم

 دار صفاء: عمان السلوك الإنساني،مواقع التواصل الاجتماعي و ( 2011) عبدالرحمن إبراهيم، .7
 .للنشر والتوزيع

مان: دار ع العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، (2011) حسين محمد ،هتيمي .1
  .أسامة للنشر والتوزيع

  .: دار ومكتبة الحامدمهارات التواصل الاجتماعي، عمان (2011صالح ) العلي، .2
  .الكاتب الجامعيالأمارات: دار  لى الفيسبوك،إمن المطبعة  (2012) حسين محمد ،نصر .4
العلاقات العامة والاتصال التفاعلي عبر المواقع الالكترونية  (2012) ،حاتم علي ،الصالحي .2

 . 2012 ،عالم الكتب، لاجتماعيةوا
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اتجاهات الجمهور  واقع التواصل الاجتماعي في تشكيلدور م (2014)عكَاب هيثم  ،عطية .7
لاقات / قسم العأطروحة دكتوراه، كلية الإعلام/ المشاركة السياسية، جامعة بغداد زاءإالعراقي 
 .العامة

مات عبر وسائل التواصل تواصل المنظ استراتيجياتإدارة ( 2017) نرمين ،علاء الدين .10
 . والتوزيع : دار العربي للنشرالقاهرة، الاجتماعي

ناشرون عمان: دار زاد  ،جالعلاقات العامة الرقمية والتروي( 2027) حردان هادي ،مها ،ضياء .11
 .وموزعون

  .دار العلم والايمان للنشر والتوزيع :القاهرة السوشيال ميديا، (2012)مها حامد  ،جنيدي .12
دار غيداء مواقع التواصل الاجتماعي نظرة عن قرب، عمان:  (2017) عثمان محمد ،الدليمي .13

 . للنشر والتوزيع
دار اليازوري العلمية عمان:  ،لإعلام في ظل التطورات العالميةا (2017) عبدالرزاق، الدليمي .17

  ع.للنشر والتوزي
العلاقات العامة الرقمية وادارة  (2023) محمد جياد ،المشهداني ،عبدالرحمن عماد ،العلواني .11

  .عمان: دار زاد ناشرون وموزعون، الازمات


