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 كيفيت الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في السياحيت الاثريت

 دعاء حسام عباس هلال. م  

 جامعت بابل  -كليت الاداب
ت ، الزواء الاضؿىاعي ، جؿىس جىىىلىحُا الكلمات المفتاحية:  العُاخت ،االإىاكع الازشٍ

 

 الملخص:
بدث الاوعان على مش العطىس على اختراعاث مخخلفت جمىىه مً مداواة العلل 
البششي ، فلذ خاوٌ ول مً الفىاهحن والىخاب وضىاع الافلام ومؿىسي الالعاب اًجاد جفعحر 
مىؿلي الإفهىم الزواء الاضؿىاعي ، فهىان مً جدذر عً دوس الالاث الزي ظخلعبه في جؿىٍش 

ت وهلل   فلـ العالم الى الخؿىس والاصدهاس، ومع مشوس الضمً وان الزواء الاضؿىالبششٍ
ً
اعي خاغشا

 ٌعلـ الػىء على الفىاةذ المحخمفي الخُاٌ العلمي
ً
ت، مشة ، ومشة لت للزواء الاضؿىاعي على البششٍ

 ًخلى مً ٌعلـ الػىء  على العلبُاث االإخىكعت مىه ،لان لاش ي في هزه الحُاة م
ً
هما وان مفُذا

ذ الزواء الاضؿىاعي خلُلت أضب 2018، ًخعشع لعىء الفهم والاظخخذام ، وفي عام بُاثالعل
بمشابت هللت هبري للزواء الاضؿىاعي ،فلذ همذ هزه الخىىىلىحُا  2018، للذ واهذ ظىت لاخُاٌ

 بشيل هبحر على أسع الىاكع ختى أضبدذ أداة سةِعُت جذخل في حمُع اللؿاعاث.
 مً  للذ خشج الزواء الاضؿىاعي

ً
مً مخخبراث البدىر ومً سواًاث الخُاٌ العلمي ، لُطبذ حضءا

الىاكع ، فهى ًلذم خذماث مخخلفت منها الخىلل في االإذن لخجىب صخمت الؿشق ،وختى وحىد 
معاعذًً افتراغُحن الإعاعذجىا في أداء االإهام المخخلفت ، فعىف هبدث عً االإضاًا المخخلفت لهزا 

ت ، كعم البدث الى جمهُذ زم االإبدث  الخؿىس الإعشفت هُفُت جىقُفت لخذمت حاهب العُاخت الازشٍ
الاوٌ ًخػمً حعشٍف الزواء الاضؿىاعي وحعشٍف العُاخت واهمُت العُاخت عىاضش العُاخت 
ت  ت أهمُت العُاخت الازشٍ خطاةظ اللؿاع العُاحي اما االإبدث الشاوي فُخػمً  العُاخت الازشٍ

ت والعُاخت الا لىتروهُت أهمُت العُاخت الالىتروهُت أما االإبدث الشالث اداب العُاخت الازشٍ
خطاةظ الزواء الاضؿىاعي أهمُت الزواء الاضؿىاعي  أهم الخؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في 
مجاٌ العُاحي الازاس الاًجابُت لاظخخذام الزواء الاضؿىاعي الازاس العلبُت لاظخخذام الزواء 

 ام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي في مجاٌ العُاخت.الخدذًاث االإخعللت باظخخذالاضؿىاعي 
 الخمهُذ :

 وجدذًاث         
ً
ع لخلىُاث وجؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي المخخلفت فشضا فشع الخؿىس العشَ

واظعت على االإعخىٍاث وافت ، في قل جىقُف جلً الخؿبُلاث على هؿاق واظع في مجالاث 
 للخؿبُلاث التي جإدي مهام معلذة واهذ 

ً
 شاملا

ً
مخخلفت ، للذ أضبذ الزواء الاضؿىاعي مطؿلحا

ت ، ٌعخخذم االإؿىسون الزواء الاضؿىاعي لأداء االإهام التي ًخم في االإاض ي جخؿلب اد خالاث بششٍ
لت  خخؿى الؿشٍ  بىفاءة أهبر ، ان االإبذأ الشةِس ي للزواء الاضؿىاعي هى ان ًداوي وٍ

ً
ا جىفُزها ًذوٍ
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 حعخبر الشهحزة 
ً
عا خفاعل بها البشش مع العالم مً خىلىا ، الامش الزي أضبذ ظشَ التي ٌعخىعب وٍ

 بأشياٌ عذة مً الخعلم الالي  الاظاظُت
ً
لخدلُم الابخياس ، بعذ أن أضبذ الزواء الاضؿىاعي مضودا

التي جخعشف على أهماؽ البُاهاث بما ًمىً مً عمل الخيبإاث ،ًمىً للزواء الاضؿىاعي اغافت 
كُمت الى اعمالً مً خلاٌ جىفحر فهم اهثر شمىلُت لفُؼ البُاهاث االإخىفشة ، الاعخماد على 

 اث مً احل اجمام االإهام راث الخعلُذ واالإهام االإعخادة.الخيبإ 
ب والاظخيخاج   جىحذ مشاخل مخعذدة في جؿىٍش همارج الخعلم الالي ووششها ،بما في رلً الخذسٍ
ب على الزواء الاضؿىاعي والاظخيخاج الى عملُت ججشبت همارج الخعلم الالي لحل  ٌشحر الخذسٍ

لتي جشبذ  كُمت الزواء الاضؿىاعي خُث ًػُف مشيلت، هىان العذًذ مً كطظ الىجاح ا
الخعلم الالي والخفاعل معه الى الاعماٌ الخللُذًت والخؿبُلاث ماًمىً ان ًدعً ججشبت 
االإعخخذم وحعضص مً الاهخاحُت لىنها لاجخلى مً العلباث بالخاهُذ خُث جخؿلب الخبرة العالُت في 

 الخعامل مع  مشل هىزا الخؿىس.
ض الخىمُت تهخم العذًذ مً دو   لخعضٍ

ً
 اكخطادًا مًهما

ً
ٌ العالم بالعُاخت باعخباسها عاملا

مىً مً خلاٌ اظخخذام هىزا جلىُت خذًشت  ادة الاهخاج  البلاد ، وٍ الاكخطادًت واالإعاعذ في صٍ
ت االإهمت في العشاق لخيىن هلؿت حزب  الاظخفادة في حعلُـ الػىء على الىشحر مً االإىاكع الازشٍ

أ اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث في مجاٌ العُاخت مىز مذة ،خُث بذأث اهثر للعُاخت ، بذ
الششواث في فهم وأدسان الخأزحر الىبحرالزي ًمىً ان جدذزه جىىىلىحُا االإعلىماث في هزا المجاٌ 

 مً خلاٌ اظخخذام اهكمت الخدىم الالي في عذًذ مً االإهام والخذماث .
ث أفػل ، وحجىصاث أظشع ، وجيبإاث اهثر دكت ، اظخخذام الزواء الاضؿىاعي ئلى جدلُلا  أدي

وأجمخت العذًذ مً العملُاث ، مً جلذًم جىضُاث مخططت بىاءًا على جفػُلاث االإعخخذم ئلى 
 جدعحن الحملاث الدعىٍلُت وحعهُل الحجض.

 ٌ  حعشٍف الزواء الاضؿىاعي :: االإبدث الاو
اء، تهذف            اغُاث والفحزً الزواء الاضؿىاعي هى مجمىعت مً الاحشاءاث التي حعدىذ ئلى الشٍ

ئلى جللُذ عملُت الخعلم في العلل البششي. ًخػمً الزواء الاضؿىاعي مجمىعت مً العملُاث التي 
ذ جمىً الىكام مً اظخيخاج الىخاةج االإعخلبلُت اظدىادًا ئلى الاخذار والبُاهاث العابلت التي جم

 (1).معالجتها 

ئن الزواء الاضؿىاعي لِغ اضؿىاعُا جماما، هى اضؿىاعي لان الآلت هي التي جىفزه، ولىً في 
حىهشه لِغ هزلً فمشحعُخه هي الزواء الؿبُعي الؤوعاوي، فالآلت في جىفُزها لهزا الزواء جلىم 

هبشش،  ى ما ًمحزهابمداواة رواء الاوعان، خُث ًزهش مذًش بدىر الزواء الاضؿىاعي  ، رواؤها ه
 (2).والزواء الاضؿىاعي امخذاد لهزه االإحزة

 ًمشل الزواء الاضؿىاعي في الىكذ الحاغش 'جدذ
ً
خُث ًدعم العطش الحالي بعمت ،عاالإُا حذًذاًا

الزواء الاضؿىاعي وأخذ أهم المحاوس على وحه الأسع،ًخيىن مفهىم الزواء الاضؿىاعي مً 
وحعني اللذسة على الفهم أو الخفىحر، واليلمت الشاهُت    ( INTELLIGENCE )ولمخحن الأولى الزواء

وحشحر ئلى ش يء مطىىع أو ػحر ؾبُعي،وبأخخطاس الزواء الاضؿىاعي  (  ( ARTIFICIAL الاضؿىاعي
 (3).ٌعني بىاء آلاث كادسة على اللُام باالإهام التي جخؿلب الزواء البششي 

 العُاخت :
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الاوشؿت الاكخطادًت في هشحر مً مذن العالم ومع جضاًذ الاهخمام جمشل العُاخت أخذ أهم        
م االإىاؾم الترازُت التي جخىفش فيها  بلؿاع العُاخت أخزث الىشحر مً الحيىماث على عاجلُا حعىٍ
ت والتي ًمىً جؿىٍشها مً أحل حزب الضواس والعُاح  خُت والازشٍ االإىاسد العُاخُت واالإىاكع الخاسٍ

شباع سػباجُم في الخعشف على الترار، خُث أن الترار العمشاوي مً االإىكىس ئلى هزه االإىاؾم وا
 على الابذاع الاوعاوي 

ً
 ضادكا

ً
 وسمضا

ً
خػاسي زمحن فهى ٌشيل شاهذا

ً
خي الحػاسي هى هجزا الخاسٍ

ت والعمشاهُت، فهى ٌعمل على ابشاص عىاضش الفً  خ ً الحػاسٍ وسؤاه الفىُت عبر معحرة الخاسٍ
والابذاع والاضالت وبهزا فهى ٌشيل اظاط لىخذة الامم وجماظىها فالترار والجماٌ والخمحز 

خي و   مً حىاهب الهىٍت الىؾىُت للذوٌ ورلً مً خلاٌ ابشاص دوسها الخاسٍ
ً
العمشاوي ٌعىغ حاهبا

أضالت شعبها وخػاستها مما شجع العذًذ مً الذوٌ في المحافكت على جشاثها العمشاوي ومً هىا 
 ولابذ مً جؿىٍش هزه جكهش أهمُت مىاؾم 

ً
 واكخطادًا

ً
 وزلافُا

ً
خُا ومىاكع الترار الازشي جاسٍ

ع الخىمُت العُاخُت االإعخذامت لؼشع جدعحن االإعخىي االإعِص ي  االإىاؾم مً خلاٌ مشاسَ
 (4)للمجخمع.

ت والؤكخطــادًت والخىكُمُــت الخاضــت باهخلــاٌ  العــُاخت هي مجمىعــت مــً الأوشــؿت الحػــاسٍ
ً ظـاعت وجلل الأش ـخاص ئلى بلـذ ػـحر بلـذهم الأضـلُت و ئكـامتهم فُـه الإـذة لاجلـل عـً أسبـع وعشـشٍ

، فالعــُاخت  (5)عً ظىت ، في أي كطـذ عـذا كطـذ العمل الزي ًذفع فُه أحش داخل البلذ االإضوس 
احي مــً أحـل ظــذ مخخلــف هــي قـاهشة ئحخماعُــت و ئوعــاهُت تهـذف ئلى خلــم الــىعي الشلـافي العــُ

، ًخطح أن العُاخت قاهشة احخماعُت جمشلذ في اهخلاٌ الىاط (6)خاحُاث العاةذ المحلي والذولي 
وظفشهم ئلى أماهً ػحر مىؾنهم الأضلي، ظىاء داخل هفغ البلذ )ظُاخت داخلُت( أو خاسج البلذ 

 (7).ع أخشي )ظُاخت خاسحُت(، بدشا عً الشاخت والاظخجمام واالإخعت أو أػشا
 أهمُت العُاخت :

العُاخت وشاؾا أظاظُا هكشا لآزاسها االإباششة على اللؿاعاث الاحخماعُت والاكخطادًت  ذحع        
والشلافُت، خُث جىمً أهمُتها في همى االإىاؾم العُاخُت وجؿىسها واهخعاشها الاكخطادي هدُجت 

شفع معخىٍاث بها ، ئًجاد فشص عمل مخخلفت ما ًخفف  الإا ًىفله الضواس مً أصمت البؿالت وٍ
ادة الاظدشماس في االإششوعاث العُاخُت واظخلؿاب سؤوط الأمىاٌ ، االإعِشت، سفع معذلاث  صٍ

جيشُـ  ،الؤشؼاٌ الفىذقي على مذاس العام بما ٌعاعذ على ججاوص الفتراث الؼحر مىظمُت للعُاخت
ُاخت مشل: الىلل، الطىاعاث الطىاعاث المخخلفت راث الاسجباؽ االإباشش أو ػحر االإباششبالع

 (8)الؼزاةُتوػحرها مً الطىاعاث .
العُاخت االإفخاح الأظاس ي للخذفلاث االإالُت بالىلـذ الأحىـبي للبلـذ و بخـالي جـذعُم اليشـاؽ  حعذهما 

حعاهم في سفع معخىي  ، الؤكخطـادي وجؿـىٍشه والشقي به وهزا مً خلاٌ حلب العملت الطعبت
ادة معخىي الذخل الفشدياالإعِص ي للأفشاد وهز ئن العُاخت حعاهم في سبـ بالجىاهب ،  ا بضٍ

ت للإوعان ا حعاهم في جخفُف خذة جههما أن للعُاخت دوس ظُاس ي هبحر لأ،  الشلافُت و الحػشٍ
الخىجش وجدلُـم العـلام العـالمي و جىؾُـذ العلاكـاث االإخؿىسة بحن الذوٌ و حعحر بالعالم ئلى ما 

ت  عاهم في خلم حى و حعش مً الخىاضل و جبادٌ الأفياس بحن مخخلف ،ح العاالإُتٌعمى باللشٍ
ف العُاح بشلافت وخػاسة ا،  الأفشاد خمع االإػُف له ومىه ئعؿاء ضىسة و لمجحعمل على حعشٍ
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هما حعخبر العُاخت وظُلت فعالت للإهفخاح علي العالم الخاسجي والخىاضل مع ،  ئهؿباع حُذ له
 (9)مخخلف الشعىب.

  العُاخت:  اضشعى
ت الـتي حعـخىعبها الـذوٌ االإػـُفت ضـاخبت االإعـالم العـُاخُت وفلـا  العــاةدىن :وهـي الؿاكـت البشـشٍ

  .الإخؿلبـاث هـل ظاةذ
العاسغىن : و هي الذولت التي جلذم خذمت العُاخت لعاةدها بعشع ول ما لذحهم مً ئمياهاث في 

  . العاةدىن مً أحل خلم بِئت ظُاخُت هاجحت هزا المجـاٌ جدىاظب مع مخؿلباث و ؾلباث
فـاث المخخلفـت  االإــىاسد الشلافُــت : بـاخخلاف أهىاعهـا و الـتي جخمشـل في أهـىاع العـُاخت و جلـذًم الخعشٍ

اغُت ، الؤحخماعُت ، الدعىق ، ، لهـا فىجـذ ظُاخت الآزاس  العُاخت البُئُت ، العلاحُت ، الشٍ
 (10)وظُاخت االإؼامشاث .

 خطاةظ اللؿاع العُاحي:
  . العُاخت ضادساث ػحر مىكىسة فهي ئهخاج معىىي لا ًمىً هلله مً ميان لآخش عذح -
ئن االإىـخج العـُاحي و االإخمشـل في عىامـل الجـزب العـُاحي هـاالإىاسد العـُاخُت ،ؾبُعُـت ،  -

ـت فهـزه االإىاد لا جذس عاةذا ئلا مً خلاٌ ئظخعمالها في  خُـت ، أزشٍ   . ئًؿاسها العُاحيجاسٍ
جدخـاج العـُاخت ئلى عمــاٌ أهفـاء و را خــبرة و جخطـظ، همــا أجهـا وشــاؽ ًدخـاج ئلى عمالــت  -

متزاًـذة و ئظــتراجُجُت مدىمـت وفعالـت مبيُـت علـي أؾـش و دساظـاث علمُـت فهـي وشـاؽ خُـىي 
 لي و الخاسجي ًخمُـض بذًىامُىُـت و الحُىٍـت علـي معـخىي اليعـم الذاخ

لا جلىم العُاخت مً عذم و ئهما حعخمذ بالأظاط علـي االإـىسد البشـشي الـزي ًلعـب دوسا فعـالا  -
في جىمُتهـا وجؿىٍشهـا والشقي بها ئلي االإعخىي االإؿلىب مىافعا في رالً اللؿاع العُاحي للذوٌ 

                      (11)الشاةذة في هزا المجاٌ.
ت :: االإبدث الشاوي  العُاخت الازشٍ

ض الاهخمام العام بعلم الازاس والحفاف          هي هىع مً أهىاع العُاخت الشلافُت التي تهذف الى حعضٍ
خُت ، خُث ًشهض الضاةش على ججشبت العىدة  للماض ي لأماهً جىاحذ  ت والخاسٍ على االإىاكع الازشٍ

ت واالإخاخف اللذماء وماجشوىا خلفهم مً آزاس مخىىعت ،ولزلً حشمل الترو  اسة االإىاكع الازشٍ ٍج لضٍ
ت ، ظىاء وان  خُت واعادة اهدشاف االإىخجاث الازشٍ ت واعادة جمشُل الأخذار الخاسٍ واالإشاهض الأزشٍ
ػم  مادًا والآزاس الشابخت واالإىلىلت ،أو ػحر مادي والزي ًؿلم علُه في بعؼ الاخُان المحعىط وٍ

 (12)الإلابغ والاخخفالاث وأهماؽ العلىن المخخلفت .هزا اللؼت، والعاداث، والخعبحراث الفىُت، وا
ت:  أهمُت العُاخت الازشٍ

 للعُاخت الىؾىُت خُث حعخبر أهم االإىخجاث  ما
ً
ت حشيل دعما مً شً في ان العُاخت الازشٍ

ادة الىعي العام بالترار الشلافي  العُاخُت التي لاًخفي دوسها على أخذ ، وحشيل أهمُتها في صٍ
خُت ، هما أجها جذعى الى  االإشترن ، وحصجُع ت والأماهً الخاسٍ اسة االإىاكع الازشٍ الىاط على صٍ

اساث التي ًلىم بها العاةذ  الحفاف على الترار الازشي في العالم مً خلاٌ اقهاس أهمُخه خلاٌ الضٍ
علاوة على رلً فاجها مهمت لاسغاء فػىٌ وخىاط الاشخاص االإهخمحن بفهم ػمىع الحػاساث 

 وىا خلفهم مً آزاس ، وكذ ًيىن رلً مً باب الاهخمام فلـ ولِغ البدث .اللذًمت وما جش 
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ت البدث الأزشي واالإماسظت االإهىُت العلُمت لعلم الآزا س مً كبل علماء هما حعضص العُاخت الازشٍ
 على الترهحز على ماًجب فعله للحفاف على الآزاس والباخشحن

ً
، وحعاعذ هزه الابدار لاخلا

ت والا  خُت. العُاخت الازشٍ  ماهً الخاسٍ
خُت سبما ًإدي الترهحز وهلل  ت في الترهحز على الاخذار الخاسٍ هما لها أهمُت العُاخت الازشٍ
خُت كذ جيىن مفُذة  خُت الى حزب العُاح واعادة الترهحز على كطظ جاسٍ اللطظ الخاسٍ

 هذسوط وعبر الاحُاٌ اللادمت ، لزلً فا
ً
خُت مهمت أًػا ً ،فالاخذار الخاسٍ ن اعادة هزه للىشحرً

خ   في فهم الىاط لأهمُت الخاسٍ
ً
 مهما

ً
اساث للمىاكع بالفعل كذ ًلعب دوسا اللطظ مً خلاٌ الضٍ

 (13)ووحىد الحػاساث اللذًمت.
ت :  آداب العُاخت الأزشٍ

 بعبب العُاخت ، لزلً ًىحذ عذة أمىس 
ً
ت التي جأزشث ظلبا للأظف هىان العذًذ مً االإىاكع الأزشٍ

ت ، ماجشاه في االإىكع هى دلُل على وحىد أشخاص ًجب علًُ معشفتها كب اسة االإىاكع الأزشٍ ل صٍ
اسة  عاشىا مً االإاض ي في االإيان ، لزلً مً االإهم عذم الإغ أوالخطشف بشيل ػحر لاةم أزىاء الضٍ
 ارا وحذث كؿعت هلذًت فُجُب اسحاعها خُث وحذتها ،سجل 

ً
،لاًمىىً أخز ماجشاه مشلا

 ، اخشص معلىماث ووضف خىٌ الاماهً ال
ً
استها فهزا ٌعاعذ على الخزهش أهثر لاخلا تي جلىم بضٍ

 ارا لم جىً 
ً
لت معخذلت خطىضا ت أو الهُاول وخاوٌ ان جمص ي بؿشٍ ب اللؿع الازشٍ على عذم جخشٍ

ت كذ  هىان بيُت جدخُت حُذة للميان مشل االإمشاث الخشبُت ، جزهش أن بعؼ الحاحاث الازشٍ
ع الى ماًلىله االإششذ العُاحي ،واخشص على الا حعبث جيىن هشه للؼاًت لزلً خاوٌ أن حعم

بص يء، اخشص على الا ججلب الحُىاهاث الالُفت التي كذ جلىم باللعب وجذمحر ماخىلها ،حعلم عً 
اسة .  (14)االإىكع وخاوٌ مشاسهت االإعلىماث مع عالم الازاسللىضىٌ الى اهبر فاةذة مً الضٍ

 العـُاخت الؤلىتروهُـت : 
ج الخذماث هـي جلـً الخـ ذماث الـتي جىفشهـا جىىىلىحُـا االإعلىمـاث والؤجطـاٌ بؼـشع ئهجـاص وجـشوٍ

العُاخُت والفىذكُت عبر مخخلف الشبياث االإفخىخت واالإؼللت، بالإعخماد على مبادب وأظغ 
الخجاسة الؤلىتروهُت ، وجخعـذي في الىاكـع مفهىمهـا ئلى أبعـذ مـً رلـً، فهـي االإعـخخذمت للأحهـضة 

حشمل ختى ( m- tourism)  الؤلىتروهُـت الجىالـت هـالهىاجف المحمىلـت واالإفىشاث الؤلىتروهُت
العُاخت االإخىللت/الجىالتالمحمىلت وػحرهـا، وبـزلً فـان جىىىلىحُـا االإعلىماث والؤجطاٌ 

ل حعخخذم مً ؾشف حمُـع شـشواء اللؿـاع العـُاحي مـً مإظعـاث و هُئـاث وأفـشاد ، وكـذ حعـخؼ
هزه الخىىىلىحُا في حشـُِذ وإكامـت هُاهـاث ظـُاخُت ًخؿلـب حشـؼُلها أًػـا كـذسا مـً االإعشفـت 
الخىىىلىحُـت لـذي سوادهـا، مشل الفىادق الزهُت التي حعخمذ في بىائها وحشؼُلها وإداستها على 

 (15)جلىُاث خذًشت.
،  (world wide web) ىت العىىبىجُـتقهـشث العـُاخت الؤلىتروهُـت مـع بذاًـت قهـىس خذمـت الشـب

،  ،ومـابحن االإإظعـاث واالإعـتهلىحن أي جضامىـا مـع ئظخخذام الأهترهـذ مـا بـحن االإإظعـاث ومشُلهـا
فخىس  ومـابحن االإعـتهلىحن اهفعهم وأوٌ مىكع ظُاحي   ( degriftour. com )، وكذ قهش دًىشٍ

 (16). 1990ئلىترووي في ظىت
باالإئــت مــً عاةــذاث ئعلاهــاث 24ضــىاعت العــُاخت الؤلىتروهُــت علــي مــا وعــبخه ٌعــخدىر كؿــاع 

ــت ،الحجــىصاث بالفىــادق ، وإظـدئجاس  الأهترهــذ المخخلفــت ) مـً جـزاهش العــفش الجىٍــت و البدشٍ
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املاجه الـتي جـخم العــُاساث العــُاخُت ( هما ًمىً أن وعخبرها "همـ ظُاحي ًخم جىفُز بعؼ مع
بـحن مإظعـت ظـُاخُت وأخـشي أو بـحن مإظعـت ظـُاخُت ومعـتهلً )ظـاةذ( مـً خـلاٌ اظـخخذام 
جىىىلىحُـا االإعلىمـاث والاجطـالاث... وبدُـث جخلاكـى فُـه عـشوع لخذماث العُاخُت مً خلاٌ 

ـشاػبحن في كبـىٌ هـزه الخذماث شبىت االإعلىماث الذولُـت )الؤهترهـذ( مـع سػبـاث حمـىع العـاةدحن ال
 (17)العُاخُت االإلذمت عبر شبىت الؤهترهذ .

جخؿلب العُاخت الؤلىتروهُت لخجعُذها عملُا أسبعت مشاخل أظاظُت لطىاعت المحخىي الشكمي 
ججمُع االإعؿُاث العُاخُت )عشوع ،أظعاس ، معؿُاث ...( ،سكمىت االإعؿُاث المجمعت  وهي

وشش االإعلىماث المجمعت ئلىتروهُا عبر الىاب و عبر ،  لخىىىلىحُت باظخخذام مخخلف الىظاةل ا
ً ،  ،الىظاةـ الؤلىتروهُت االإخعذدة و بأهثر مً لؼت ـذ الهُئـاث ، الىهـالاث ، الـذواوٍ جضوٍ

االإإظعـاث العـُاخُت والفىذكُـت بىضـلت الأهترهـذ مىصعـت شـبىُا و ملبىلـت ومخىافلت مع حجمها 
ذ الؤلىترووي   (18)فػلا عً الهاجف والفاهغ(.)بشٍ

 أهمُت العُاخت الالىتروهُت : 
جيبع أهمُت العُاخت الالىتروهُت مً االإىافع الطخمت التي جىفشها ظىاء الإلذمي الخذماث        

االإعاملاث  العُاخُت او للعاةدحن أهفعهم، والتي حعهم في ججاوص الحىاحض الخللُذًت في 
جِعحر جلذًم االإعلىماث التي حعخمذ عليها ضىاعت العُاخت،  العُاخُت الىمؿُت، ومً أهمها ،

خُث جدعم الخذماث العُاخُت باجها مىخجاث جدباًً فيها االإعلىماث بشيل هبحر فلا ًمىً كُاط 
 (19).حىدتها الا بالخجشبت وأجها حعخمذ أظاظا على زلت العاةذ

ُاحي بمحزة ملاسهت هدُجت خفؼ جيالُف الخذماث العُاخُت االإلذمت ومً زم جمخع االإىخج الع
لاهخفاع الاظعاس، فمً شأن اظخخذام العُاخت الالىتروهُت الخللُل مً جيالُف الدعىٍم 

 العُاحي.
ظهىلت جؿىٍش االإىخج العُاحي وقهىس أوشؿت ظُاخُت جخفم مع ششاةذ العُاح، ورلً مً خلاٌ 

ُت التي ًدخاحها كُاظاث الشاي التي جمىً مً معشفت الىحهاث الجذًذة والخذماث الاظاظ
هما ان العُاخت الالىتروهُت مً الادواث اللىٍت االإعخمذة في كؿاع العُاخت للمشاسهت  .العُاح

ض فشص الخىمُت العُاخُت  في العىق العاالإُت والتي حعاهم في جىفحر الخذماث الاظاظُت وحعضٍ
هما ًزهش اجها جدخل والاكخطادًت، ولزلً فلا بذ مً اكدامها في اليعُج الاكخطادي والاحخماعي، 

خالُا االإشجبت الاولى في الخجاسة الالىتروهُت ،  وجىفش هزلً فشضا مخىىعت مً خُث مىاعُذ 
الشخلاث الجىٍت وأهىاع الفىادق والىحهاث العُاخُت واظعاسها الى حاهب هىع العُاخت االإؿلىبت 

اث خُت او جشفيهُت دون مشاحعت مياجب العفشٍ  (20).ظىاء واهذ جاسٍ

 
 

 خطاةظ الزواء الاضؿىاعي :: االإبدث الشالث
ت وأهماؽ  ًلىم الزواء الاضؿىاعي على أظاط ضىع آلاث رهُت جداوي اللذساث الزهىُت البششٍ
عملهاواللذسة على الاظخيخاج وسد الفعل والخعلم واهدعاب الخبراث وػحرها ،مما ٌعاعذ الاوعان 

للل عىه الجهذ الفىشي والعملي خمخع ال (21) وٍ بمجمىعت مً الخطاةظ  زواء الاضؿىاعي، وٍ
 واالإمحزاث منها
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 .اظخخذام الزواء في خل االإشاول االإعشوغت مع ػُاب االإعلىمت الياملت -
  .الخفىحر والؤدسان واهدعاب االإعشفت وجؿبُلها - 
  .الخعلم مً الخجاسب اللذًمت وجىقُفها في مىاكف حذًذة -
عت للمىاكف والكشوف الجذ -    .ًذةالاظخجابت العشَ
   .الخعامل مع الحالاث الطعبت واالإعلذة -
  .الخعامل مع االإىاكف الؼامػت مع ػُاب االإعلىمت -
 جمُحز الأهمُت اليعبُت لعىاضش الحالاث االإعشوفت . -
  .الخطىس والؤبذاع وفهم الأمىس االإشةُت وإدساهها  -
 (22) .جلذًم االإعلىماث لإظىاد اللشاساث -

 الاضؿىاعي:أهمُت الزواء 
ت باًىدس ي الزواء الاضؿىاعي أهمُت   لؼت خُث ٌعاهم الزواء الاضؿىاعي في هلل الخبراث البششٍ

جخفف  ، َعمل الزواء الاضؿىاعي على خل العذًذ مً االإشىلاث الحعاظت، و االإتراهمت ئلى الآلت 
أهثر أهمُت، الآلاث الزهُت الىشحر مً المخاؾش والػؼىؽ الىفعُت، مما ًجعله ًشهض على أمىس 

ٌعهل الزواء الاضؿىاعي  ،لأعماٌ الشاكت والخؿشة وػحرهابا لخالي جىقُف الآلاث لللُامباو 
ذ مً الاهدشافاث  (23).الىضىٌ ئلى االإضٍ

 أهم جؿبُلاث الزواء االطؿىاعي في مجاٌ العُاخت:
ًىفش الزواء الاضؿىاعي العذًذ مً الفشص لششواث العُاخت والػُافت لخدعحن عملُاتها 

، وحشمل هزه الخلىُاث جلىُاث الخعشف (24) الُىمُت وغمان جلذًم خذمت عالُت الجىدة لعمالئها
على الىحه وجؿبُلاث الىاكع الافتراض ي وسوبىجاث الذسدشت والشوبىجاث والزواء الاضؿىاعي ، في 

ومً  ،( 25)وجؿبُلاث الترحمت والجىلاث الطىجُت وظهىلت الدعىق وما ئلى رلً Google خشاةـ
 :أهم جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي االإعخخذمت في مجالي العُاخت والػُافت

الىاكع الافتراض ي : حعخخذم جؿبُلاث الىاكع الافتراض ي على هؿاق واظع في ضىاعت العُاخت  1- 
والفىادق ، حعذ حىلاث الفىادق الافتراغُت ، وججاسب الاحاصة الافتراغُت ، وواحهاث الحجض 

الفىادق حىلاث الفىذق الافتراغُت عشوع فُذًى زلازُت  الابعاد لمحُـ الافتراغُت جلذم بعؼ 
الفىذق ومشافله، حعذ جلىُت الىاكع الافتراض ي مشالُت للعفش االإعبم، واظخىشاف مىاكع لم جىً 
مشةُت مً كبل،  ًىفش االإعىكىن للعملاء سخلت افتراغُت ئلى الفىادق والىحهاث العُاخُت مً 

و أًػا مً خلاٌ اظخخذام ،  (26 ( الفىادق واالإإظعاث العُاخُت  خلاٌ الخعاون مع أصحاب
لت جفاعلُت  م خذماتها ومىخجاتها بؿشٍ الىاكع الافتراض ي ظدخمىً ششواث الؿحران مً حعىٍ
ت ملاعذ الذسحت  ت ملعذه على متن الؿاةشة أو سؤٍ ومشحرة للاهخمام ، خُث ظِخمىً العمُل مً سؤٍ

الاعماٌ على متن الؿاةشة ووحباث الؿعام ، أو وظاةل الترفُه والدعلُت الاولى وملاعذ دسحت سحاٌ 
 (27).على متن الؿاةشة

لت أخشي لخؿبُم الزواء الاضؿىاعي في مجاٌ العُاخت ، فهزه  2-  الخعشف على الىحه : هى ؾشٍ
الخىىىلىحُا حعاعذ العاةدحن على العفش عبر االإؿاساث والؿاةشاث بذون وزاةم ظفش، و ًمىً 

اسة الاظىاق الحشة ، واالإؿاعم ، أو الىضىٌ ئلى الترفُه بعهىلت مً خلاٌ فدظ الىحه لل ضواس صٍ
أن بُاهاث ومعلىماث االإعافش مىزىكت ، وحعاعذ في الخعشف (  ( block chain خُث جػمً جلىُت
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ا في االإؿاساث ، حعهل آلاث حسجُل الىضىٌ الزاحي ،  ًُ على وضىٌ العمُل والخدلم منها جللاة
ً.وال  (28)خدلم الالي مً حىاص العفش عبر الخعشف على الىحه جذفم االإعافشٍ

سوبىجاث الذسدشت:  سوبىث المحادزت هى حضء مً البرهامج الزي ٌعهل الحىاس مً خلاٌ  -3  
ئلى هىعحن: سوبىجاث الذسدشت اللاةمت ( Chatbots )الىظاةل العمعُت أو االإىخىبت. ًخم جطيُف

وبىجاث الذسدشت اللاةمت على الطىث ، وحعخخذم هزه الشوبىجاث على على الشظاةل الىطُت ، وس 
مذاس العاعت ؾىاٌ أًام الاظبىع مً خلاٌ الشد على اظخفعاساث الػُىف الشاتعت ، وجلذًم 
جىضُاث وعشوع ، وختى الخعامل مع ؾلباث الحجض البعُؿت، ًمىً أن ًإدي رلً ئلى جدعحن 

ض مشاسهت الػُىف وولائهم خذمت العملاء وجللُل أوكاث الاظخجابت وسغاهم ،  ، وبالخالي حعضٍ
ً بخؼُحراث البىابت ومعلىماث  حعخخذم سوبىجاث الذسدشت أًػا في االإؿاساث لابلاغ االإعافشٍ

االإؼادسة وأسخظ الىحهاث وأسخظ الشخلاث وأكطشها بالاغافت ئلى اججاهاث اللُادة.
(29) 

الزواء الاضؿىاعي التي حعضص وحىدها في ضىاعت الشوبىجاث هي هىع آخش مً جلىُاث  :الشوبىجاث -4
العُاخت ، و حعخخذم الشوبىجاث لاداء مهام بعُؿت مشل حشؼُل أغىاء ػشفت الىىم ، وإػلاق 
ا ، وجدُت هضلاء الفىذق ، وحؼُحر دسحت  ًُ ىن ، وأهكمت االإىاولت لػمان حسجُل الامخعت جللاة الخلفضٍ

دعً اظتهلان الاغاءة ، واالإىظُلى ، والعخاةش وما ئلى  رلً ، مما ظُؼحر ججشبت العمُل وٍ
الؿاكت، وفي الاوهت الاخحرة ، بذأث العذًذ مً االإؿاعم في اظخخذام الشوبىجاث لاداء مهام مخخلفت 

حعبئت وجلذًم الؿعام ؛ حمع أواوي الؿعام مً الؿاولاث ؛ جىكُف الاسغُاث  .، مشل: الؿهي
 (30)عل الاؾباق وجلذًم الؿعام.أخز أوامش العملاء ػ .والؿاولاث واالإشاخُؼ

م الجذًذة  الاعلانأضبذ الىاكع االإعضص أخذ أدواث  :الىاكع االإعضص والدعىٍم االإعتهذف 5- والدعىٍ
ت لجزب العملاء ولخدعحن التزام  ،جم اظخخذام الىاكع االإعضص في العذًذ مً العلاماث الخجاسٍ

جف الزهُت وأحهضة الىمبُىجش اللىخُت العملاء. بمعاعذة الىاكع االإعضص ، ًلىم معخخذمى الهىا
ذوهه ، والزي ًلىم بعذ  بخىحُه اليامحراث االإذمجت الخاضت بهم على هزه الاحهضة ئلى أي ش يء ًشٍ

  ( 31)رلً باوشاء فُذًى زلاسي الابعاد.
هكام جدذًذ االإىاكع  ( GPS ) (خشاةـ حىحل: ظاعذث خشاةـ حىحل التي حعخخذم جلىُت6- 

ً مً خلاٌ ئؾلاعهم على الاججاهاث، فلذ أدي اظخخذام جلىُت الزواء العالمي(  االإعافشٍ
ً على اؾلاع   ( Google)  الاضؿىاعي في خشاةـ ئلى جؿىٍش االإعلىماث مً خلاٌ ئبلاء االإعافشٍ

ت ً أًػا حشؼُل جؿبُم خشاةـ بالحىادر والاخخىاكاث االإشوسٍ  (Google)  ، ًمىً للمعافشٍ
جىفش هزه الخلىُت جفاضُل  ( ( Google وججشبت العشع االإباشش لخشاةـالإعشفت مىكعهم الذكُم 

ت والششواث والفىادق ومشاهض الدعىق واالإعاسح العِىماةُت واالإؿاعم  خىٌ المحلاث الخجاسٍ
  .واالإىاؾم الترفيهُت وما ئلى رلً

ً حعمذ للمع" Translate Google" جؿبُلاث الترحمت: هىان الللُل مً الخؿبُلاث مشل -7  افشٍ
خذماث الخدذر  Google بالخدذر مع العيان المحلُحن بلؼتهم ، خُث جىفش خذمت الترحمت مً

ً الخدذر الطىحي ، عىذما ًىلش االإعافش على خُاس "وغع المحادزت". ًدُذ هزا الخُاس للمعافشٍ
لؼت اللؼت االإشحىة ) البلؼتهم ، والخلاؽ سظالتهم الطىجُت ، وجشحمت هزه الشظالت الطىجُت ئلى 

ً ئلى العيان المحلُحن، لِغ هزا فلـ بل ًمىً لهزا المحلُت ( ، وبالخالي هلل سظالت االإعافشٍ
الخؿبُم جشحمت الطىس التي جدخىي على هطىص و التي جفُذ العاةدحن الزًً ٌعافشون ئلى دوٌ 
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لا ًجُذون لؼتها المحلُت ، خُث ٌعمل هزا الخؿبُم على جشحمت أظماء المحلاث و الشىاسع 
 (32)لعلاماث الاسشادًت .وا

 الآزاس الاًجابُت لاظخخذام جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في العُاخت :
الخحرة جؿىسا هبحرا في جدعحن حىدة الخذماث وجىىعها، خاضت ذ المجاٌ الخىىىلىجي في آلاوهت شه

اث في مع الخؿىس الىبحر الحاضل في االإعلىماجُت والاجطالاث، التي أضحذ الذافع االىبر للمىكم
جدعحن حىدة خذماتها مً خلاٌ الخدىم فيها، ومً بحن أهم اللؿاعاث التي واهذ الاهثر جأزشا 
بزلً هى كؿاع العُاخت، وهما وعلم أن كؿاع العُاخت هى كؿاع مخىىع ومشهب وله خطىضِخه 
في هزا المجاٌ، فالخىىلىحُا الحذًشت االإعخعملت في هزا اللؿاع لها خطىضُتها ومفهىمها 

 (33).الخاص
اضبدذ العُاخت بعذ الخؿىس الخىىىلىجي الخلني جأخز خحزا واظعا مً مجمل العملُاث الفىُت 
بحجم الخجاسة الذولُت هدُجت لخىفش الخذماث االإىحىدة على الاهترهِذ، والعُاخت الافتراغُت 
التي جلىم على ججعُذ االإىاكف والاخذار بشيل افتراض ي واالإخاخف على شيل بشهامج ًمىً 

ُخه على الحاظباث أو االإىباًل فػاٌ عً خذماث الىلل والحجض مً خذماث الؿحران، وبهزا جشب
ًخػمً االإفهىم ول وقاةف عمل العُاخت، مشل الدعىٍم، االإالُت، الاهخاج أو ئداسة االإعلىماث 

 (34)وجلىُاث الاجطالاث التي حعخخذم حعهُلاث للششواث العُاخُت.
ضؿىاعي في مجاٌ العُاخت لا ًضاٌ في مشاخله الاولى، لىً أن اظخخذام الشوبىجاث والزواء الا 

الخلذم الخىىىلىجي مً شأهه أن ًجبر ششواث العُاخت على غشوسة مىاهبت الخؿىس للابخياس 
واالإحزة الخىافعُت والاهخاحُت والشبدُت ، وأهذ أن جؿبُم جلىُاث الزواء الاضؿىاعي له أزش ئًجابي 

ً لخدذًذ الفشص والتهذًذاث التي كذ على مىقفي العُاخت ، خُث أجها  ظخدُذ الفشضت للمذًشٍ
 جيشأ عً الخىىىلىحُا وجىحيههم في جؿىٍش الىفاءاث االإىاظبت للىاشئحن جىىىلىحُا.

أن الزواء الاضؿىاعي ًمىً أن ًلعب دوسًا خاظمًا وهى مشاسهت االإىقفحن والاخخفاف بهم. مً 
والاججاهاث التي كذ حشحر ئلى اهخفاع االإشاسهت  خلاٌ جدلُل بُاهاث االإىقفحن و جدذًذ الاهماؽ

ت  أو اسجفاع معذلاث دوسان االإىقفحن. ًمىً أن حعاعذ هزه االإعلىماث مخخطص ي االإىاسد البششٍ
ب أو جدعحن زلافت  على اجخار جذابحر اظدباكُت الإعالجت هزه االإشىلاث، مشل جىفُز بشامج الخذسٍ

ؿىاعي ًمىً أن ًإدي ئلى جدعحن ججاسب العملاء ميان العمل،أن اظخخذام جلىُاث الزواء الاض
ت. وهدُجت لزلً، اظدشمشث العذًذ مً ششواث الػُافت  مع جللُل الحاحت ئلى العمالت البششٍ

ادة الاًشاداث والىمى  (35).بشيل أهبر في الخىىىلىحُا في العىىاث الاخحرة لضٍ
أن اظخخذام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي في العُاخت ٌعمل على جدعحن عملُاث الدشؼُل 
وجخفُؼ الخيلفت هما ان لها عكُم الازش في عملُاث هشحرة مشل أهكمت هلاؽ البُع خُث ًمىً أن 

عم ، وجخمخع خذماث الزواء واالإششوباث هما في االإلاهي واالإؿا ػزًتللأ جللل مً ظشكت االإىقفحن 
ت ولىً أًػًا جىفحر سؤي جيبإٍت  عيضؿىاالا  باللذسة لِغ فلـ على جللُل الاخؿاء البششٍ

للمعخلبل. وبالخالي، فان خذماث الزواء الاضؿىاعي  كادسة على جدلُل همُاث هاةلت مً البُاهاث 
ت مفُذة  (36).وجدىٍلها ئلى معلىماث ججاسٍ

 اخت :الآزاس العلبُت لاظخخذام جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي في العُ
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على الشػم مً الاعتراف باهدشاسه وجأزحره على جدعحن هفاءة الاعماٌ، ئلا أن الزواء الاضؿىاعي 
ت ، بدلىٌ عام ، ا متزاًذًا بشأن اظدبذاله للىقاةف البششٍ

ً
مً االإخىكع أن  2030ًشحر أًػًا كلل

عت الخ ؿىس ئلى حشهذ بعؼ االإهً اهخفاغًا هبحرًا وظىف جإدي جلىُاث الزواء الاضؿىاعي ظشَ
ملُىن شخظ، كذ  400مً حمُع العاملحن ، أو خىالي  15%ئصاخت بعؼ الاشخاص، وأن خىالي 

قاةف هي العبب ًفلذون أماهً عملهم بعبب الزواء الاضؿىاعي وحعخبر الامياهُت الفىُت للى 
دولت. وجىكع  21مً الىقاةف ًمىً أن جطبذ آلُت في  %9هخفاع، وأن الا الشةِس ي وساء هزا 

ش  مً الىقاةف بعبب الزواء  5خعاسة % 2017ماهُجزي ) اخذي حامعاث اهعفىسد ( لعام جلشٍ
الاضؿىاعي ، أن مع قهىس الزواء الاضؿىاعي واحه كؿاع الػُافت الخىف مً فلذان العىطش 

أن الزواء  خشونبِىما ًشي أ .البششي ، لان االإىقفحن واللمعت الاوعاهُت حضء مً مىخج الػُافت
وقاةف أهثر مما ًذمشها و ٌعخمذ معخىي الاظدبذاٌ على ؾبُعت الىقاةف ، الاضؿىاعي ًخلم 

ش الطادسة عً مشهض بُى للابدار)  ( أهه ًمىً اظدبذاٌ الىقاةف 2017فلذ أقهشث الخلاسٍ
ت راث االإعخىي االإىخفؼ فلـ بالشوبىجاث أو الزواء الاضؿىاعي  (37).البششٍ

ض الاهخاحُت والىفاءة، ئلا و أهه على الشػم مً الذوس الاًجابي لخلىُاث ا لزواء الاضؿىاعي في حعضٍ
أن ميان العمل الزي لا ًىحذ به وكذ أو معاخت مدذودة كذ ًدعبب في خعاةش فادخت وٍإدي 
ئلى هخاةج عىعُت. فالؼضو االإفشؽ لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطاالذ في وكخىا ومياهىا الصخص ي 

هما أن اظخخذام الشوبىجاث االإذعىمت بالزواء  ًإدي خخما ئلى الخىجش والعضلت الاحخماعُت،
الاضؿىاعي في ميان العمل ٌشيل خؿش جذهىس الصحت العللُت للعماٌ ، فلذ ًخعشع العماٌ 
ادة  للخىجش هدُجت لاخخماٌ فلذان وقاةفهم أو مشاكبت حىدة عملهم بىاظؿت الشوبىجاث ، هما أن صٍ

ض الؿلب على العفش والعُاخت أوكاث الفشاغ والشاخت هدُجت لدعهُل العفش الآلي  ٌعمل على حعضٍ
بشيل أهبرمما كذ ٌعاهم في كػاًا مشل العُاخت االإفشؾت والػؼـ العام على الىكم البُئُت 

 (38).للىحهاث العُاخُت
أن الزواء الاضؿىاعي والخلىُاث الشوبىجُت جإزش ظلبًا على الالتزام الخىكُمي للمىقفحن. خُث 

مهمت في الخذماث، وخاضت في ضىاعت العُاخت و الػُافت وبالخالي، حعخبر اللمعت الاوعاهُت 
عبب أغشاسًا  ًمىً لخيامل الزواء الاضؿىاعي أن ٌعؿل العلاكت بحن االإىقفحن واالإىكماث ، وَ

إزش ظلبًا على شعىسهم بالاهخماء والالتزام بميان العمل  (39).هفعُت للمىقفحن، وٍ
ت على بعؼ المخاؾش، مشل فلذان العُؿشة بعبب هما ًىؿىي جىفُز هزه الخىىلىحُا الزهُ

ورلً، حشعش  ،اظخللالُت الشوبىث، بالاغافت ئلى مخاوف جخعلم بالعلامت والامً والخطىضُت
بعؼ ششواث العُاخت والػُافت بالللم بشأن مخاؾش وأمً جىفُز الزواء الاضؿىاعي والاهكمت 

بىجاث االإذعىمت بالزواء الاضؿىاعي جخمخع الشوبىجُت هكشًا لعهىلت الىضىٌ ئليها هكشًا لان الشو 
فان عذم هفاًت الاجطاٌ بحن الشوبىث واالاوعان كذ ًإدي ئلى  (40)بمعخىي معحن مً الاظخللالُت،

خىكع أن  ظلىن الشوبىث الزي لا ًخدىم فُه الاوعان، مما ٌعشع ظلامت العاملحن للخؿش،وٍ
جللُل العذًذ مً الىقاةف بشيل هبحر، ئلى الخؿىس الخىىىلىجي في  العُاخت ظُإدي ئلى ئلؼاء أو 

حاهب حؼُحر االإهام وؾبُعت العمل. هما ظخُيشأ أًػًا مىاضب وقُفُت حذًذة لخلبُت اخخُاحاث 
مً االإخىكع أن ًىمى كؿاع العُاخت بشيل ملحىف، ولىً  2030الطىاعت االإخؼحرة. وبدلىٌ عام ،

اهخفاع معذلاث الىلادة ، فان ششواث مع عذم هفاًت عذد االإىقفحن االإخاخحن في العىق بعبب 
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العُاخت والػُافت في الذوٌ االإخلذمت ظخجذ أهفعها مػؿشة الاعخماد الخىىىلىحُا بؼؼ الىكش 
 (41) عما ئرا واهذ جشػب في رلً أم لا .

 الخدذًاث االإخعللت باظخخذام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي في مجاٌ العُاخت
ت البُاهاث وأمنها مً اه 1- بر الطعىباث في اظخخذام الزواء الاضؿىاعي ، ٌعذ هزا الللم حعذ ظشٍ

الأظاس ي بشأن وشش الزواء الاضؿىاعي مشيلت معخمشة في العذًذ مً المجالاث الشةِعُت، مشل 
 .االإطشفُت والععىشٍت

على الشػم مً أن سوبىجاث الذسدشت والشوبىجاث ًمىً أن جدل مدل االإىقفحن، ئلا أن العملاء  -2
ٌعخمذون على االإىقفحن في الاظئلت االإعلذة ،عىذما جيىن هىان خاحت ئلى خل مشيلت ما صالىا 
 معلذة، ًكل العملاء ٌعخمذون على الاشخاص. ؾاسةت او

غعف البيُت الخدخُت التي حعخمذ عليها هزه الخىىىلىحُا علاوة على عذم جىافش الىفاءاث  3-
ت التي حعخؿُع ان جخعامل مع هزه الخىىىلىحُا االإخؿىسة باظخمشاس كذ حعُم جؿبُم جلىُاث  البششٍ

  .الزواء الاضؿىاعي و خاضت في الذوٌ الىامُت
ع 4-  ادة وججاوص الخيالُف الاولُت لأظخخذام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي ، و كلت الخمىٍل الإشاسَ صٍ

  .جلىُاث الزواء الاضؿىاعي
الاظدشماس ؾىٍلت االإذي مً جلىُاث الزواء الاضؿىاعي ، وججاوص جيالُف الطُاهت  عىاةذ 5-

 والاضالح لخلً الخلىُاث.
عذم وحىد ششواث مدلُت مخخططت في جطيُع وضُاهت ملحلاث جلىُاث الزواء الاضؿىاعي  -6

 .وخذماث ما بعذ البُع
ي ميان واخذ، بل ًخم عضلها خذور ضىامع البُاهاث وحعلُذها عىذما لا ًخم حمع البُاهاث ف -7

 (42)بحن أهكمت مخخلفت، على خعاب حؼؿُت العىق وحىدة البُاهاث ودكتها.
 الاظخيخاحاث :الخاجمت و 

ًمىً اللىٌ أن الزواء الاضؿىاعي ًمشل جىحه معخلبلي هدى عالم حذًذ، ًفشغه 
ً وسواد الخلذم العلمي والخىىىلىجي الزي ٌشهذه العالم، والزي ًدخاج ئلى مبذعحن ومب خىشٍ

ت أهثر ظهىلت وسفاهُت  أعماٌ، وول مً ٌععىن ئلى الخلذم والخؿىس أهثر وحعل الحُاة البششٍ
خاضت عىذ الخمخع بشخلت ظُاخُت أو الجزوٌ في فىذق فخم فلؿاس الزواء الاضؿىاعي ٌعحر ولا 

 ًيخكش أخذ، ولا بذ مً الحطىٌ على ميان مخمحز فُه. 
ذ مً ئهخاح ، لزلً ًجب  ُت الفىادق واالإإظعاث العُاخُت بطفت عامتالأدواث الخلىُت جضٍ

 جؿىٍش جؿبُلاث مخلذمت ومىطاث سكمُت حعضص ججشبت الضواس وجلذًم مدخىي مخطظ وحزاب.
ث العُاح وجدلُلها هااظخخذام الزواء الاضؿىاعي في العُاخت ٌعاعذ هشحرا على ججمُع بُا 

ادة هفاءة اللؿاع  .بعشعت فاةلت وبالخالي صٍ
على الذولت أن جىفش بشامج  ة اظخخذام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي في مىكماث الأعماٌ وغشوس  

لخالي جيىًٍ ؾلبت مخخططحن في بادساظُت في الزواء الاضؿىاعي في مخخلف الذسحاث العلمُت و 
دعم االإىاهب وحصجُع البدث في مجاٌ الابخياس والزواء الاضؿىاعي وخلم بِئت  ،اٌلمجهزا ا

 .مىاظبت لزلً
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ب العاملحن داخل اللؿاع العُاحي والفىذقي على اظخخذام الخىىىلىحُا   العمل على جذسٍ
جأهُل العمالت في كؿاع  ،أيالحذًشت مً أحل حعكُم الاظخفادة وحعل اللؿاع أهثرهفاءة

ذهم باالإهاساث اللاصمت للخفاعل مع الاهكمت  العُاخت على اظخخذام الخلىُاث الزهُت، وجضوٍ
 الزهُت.

خخذام العاملىن في الفىادق وششواث العُاخت لخلىُاث الزواء الاضؿىاعي وبخاضت اجطح اظ
سوبىجاث الذسدشت وجؿبُلاث الترحمت و الحجض و خشاةـ حىحل، و هى ما ٌعاعذهم في ئهجاص 
مهام عملهم، اجطح أًػا جىاضل معكم العاملىن بششواث العُاخت والفىادق بعملائهم مً 

ووظاةل الخىاضل الاحخماعي، خُث ًخم حجض معكم الخذماث  خلاٌ كىىاث الاجطاٌ الىطُت
جزاهش ؾحران( اوهلاًً ،ورلً مً خلاٌ دمج جلىُاث  -ػشف فىذكُت -العُاخُت )بشامج ظُاخُت

الزواء الاضؿىاعي في مجالاث مخخلفت مشل الحجىصاث الفىذكُت، والاسشاد العُاحي الزوي، 
 .لضواسوجخطُظ العشوع والخذماث وفلًا الاخخُاحاث ا

ظاعت ؾىاٌ الاظبىع ، هما ٌعمل  24الزواء الاضؿىاعي ًدلم الخىاضل مع العملاء على مذاس اٌ 
 على جِعحر وجدعحن هفاءة جلذًم الخذمت و جلذًمها بطىسة أدق مً البشش في بعؼ الاخُان .

هما اجطح اهخمام االإإظعاث العُاخُت بخدذًث مىاكعها الالىتروهُت بشيل دوسي مما ٌعىغ 
م وبُع الخذماث العُاخُت ،واظخخذام الخدلُلاث الطخمت  أهمُت هزه الىظاةل في حعىٍ
والخعلم الآلي مً خلاٌ اظخؼلاٌ البُاهاث الىبحرة لخدلُل ظلىن الضواس وجلذًم خذماث 

 .مخططت وجىكع اخخُاحاث العىق 
في االإلاضذ أن اظخخذام جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي خلاٌ اهدشاس الامشاع ًإدي ئلى ظشعت حعا

ادة الاسباح، ومع  العُاخُت وجخفُؼ الخعاةش علاوة على جخفُؼ جيالُف جلذًم الخذمت و صٍ
رلً لا جضاٌ الىشحر مً الششواث والفىادق لم جخؿشق ئلاظخخذام جؿبُلاث الىاكع االافتراض ي 

شوبىجاث لعمل حىلاث ئفتراغُت في الفىادق أو الاماهً العُاخُت ، بالاغافت ئلى عذم ئظخخذام ال
 للخعامل مع العملاء في الاماهً العُاخُت .

ادة خطت  ٌعاعذ الزواء الاضؿىاعي في جدذًذ ئخخُاحاث العملاء بشيل أظشع هما ٌعمل على صٍ
الششهت/الفىذق مً العىق العُاحي مً خلاٌ هفاءة الخؿـ الدعىٍلُت التي ًخم جىفُزها 

ت جيبإٍت باالإعخلبل خُث ًدذد بذكت عذد  العاةدحن المحخملحن و هم الخذماث وجىفحر سؤٍ
 االإؿلىبت الإلابلت هزه الاعذاد وجدلُم سغائهم . 

ٌعمل الزواء الاضؿىاعي على جدلُم االإماسظاث الخػشاء الطذًلت للبِئت مً خلاٌ جخفُؼ  
ش المخلفاث الىاججت عً  اظخخذام مطادس الؿاكت أو اظخخذام مطادس ؾاكت هكُفت و ئعادة جذوٍ

لعُاخُت بعملها، و هزا ًإهذ الخأزحر الاًجابي للزواء الاضؿىاعي على اليشاؽ كُام االإإظعاث ا
العُاحي بىحه عام ،لزلً ًجب  جىعُت وجشلُف الجمهىس خىٌ الفىاةذ الاكخطادًت والاحخماعُت 

 لاعخماد الخلىُاث الزهُت في كؿاع العُاخت، مما ٌعضص كبىلها وجبىيها.
الزواء الاضؿىاعي في ضىاعت العُاخت الا أن هىان بعؼ و بالشػم مً اًجابُاث جؿبُم جلىُاث 

ادة اظخخذامه و التي كذ جإدي ئلى البؿالت مً خلاٌ الاظخؼىاء عً وعبت هبحرة مً  المخاوف مً صٍ
العاملحن أو جخفُؼ أحىسهم ،بالاغافت ئلى اختراق خطىضُت العملاء هكشا لأن اظخخذام بعؼ 

ض الامان الخؿبُلاث ًخؿلب ئدخاٌ هشحر مً البُاه اث الصخطُت للعملاء، لزلً ًجب حعضٍ
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والخطىضُت مً خلاٌ وغع ئؾاس كاهىوي وجلني لحماًت البُاهاث الصخطُت للضواس، وجبني معاًحر 
 .أمان عالُت للحفاف على ظلامت االإعلىماث

ان اظخخذام جلىُاث الزواء الاضؿىاعي و خاضت الشوبىجاث كذ ٌعبب مشاول هفعُت ظىاء 
عاملحن هكشا لافخلادهم الجاهب الاوعاوي ، وأن معكم العملاء ًفػلىن الخعامل مع للعملاء أو ال

 .البشش عً الشوبىجاث وهى الاظاط الزي حعخمذ علُه الػُافت
هما أهذ العاملىن بالمجاٌ العُاحي أن غعف البيُت الخدخُت التي حعخمذ عليها جىىىلىحُا الزواء 

طيُع وضُاهت ملحلاث هزه الخلىُت علاوة على الاضؿىاعي وعذم وحىد ششواث مخخططت في ج
غعف الامياهُاث االإالُت  مً أهم الخدذًاث التي جىاحه العاملىن بالمجاٌ العُاحي ،لزلً ًجب 
ً ئليشاء ششواث مخخططت في  جؿىٍش البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت مً خلاٌ حصجُع االإعدشمشٍ

 اهخاج وضُاهت ملحلاث الزواء الاضؿىاعي.
خت الالىتروهُــت أضــبدذ همــىرج أظاظــي ومهــم في اللؿــاع العــُاحي فلــذ ػــحرث ئن العــُا

جـب علـى  الاهترهــذ والىظــاةـ الخىىىلىحُـت المخخلفـت وحـه عـالم الخجـاسة و الأعمـاٌ ئلى الأبـذ وٍ
خـذار الخؼُـحر في االإإظعـت و الشـشهت العـُاخُت أن حعـي هـزه الاججاهـاث ،الىظـُلت االإىاظـبت لإ 

هـزا  خمـع و جدػـحره لخلبـل فىـشة الخىمُـت العـُاخُت، وخشـه علـى العمـل لإهجـاح و الطـعىدلمجا
ت  ف باالإىاكع الازشٍ االإشـشوع هـزا مـً حهـت و مـً حهـت أخشي أداة فعالت و معاضشة للخعشٍ

خُت ومخخلف الاماهً العُاخُت.  والخاسٍ
 هىامش البدث:

،رواء اضؿىاعي  مخىافم مع البشش) ختى لاجفشع الالاث ظُؿشتها على العالم (،جشحمت  ظدُىساث ساظل .1
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 92-89، ص 5، العذد  2022والػُافت والازاس،
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38. Malik, N., Tripathi, S. N., Kar, A. K., & Gupta, S. (2021). Impact of artificial intelligence on 

employees working in industry 4.0 led organizations. International Journal of Manpower, 

43(2), 334-354. 

39. Current State and Future Perspectives. Journal of Digital Economy Research, vol. 1, no 1, pp. 

137–176 

40. Prentice, C., Dominique Lopes, S., & Wang, X. (2020). Emotional intelligence or artificial 

intelligence–an employee perspective. Journal of Hospitality Marketing & Management, 29(4), 

377-403 

لؿاع العُاحي لذوٌ الحىع ظمحر ظالمي ،ئدماج مبادي الخىمُت االإعخذامت وأداة لخدعحن جىافعُت ال .41

االإخىظـ: هذ و جىقُف ججاسب الشماٌ لخدعحن جىافعُت اللؿاع العُاحي الجضاةشي، أؾشوخت دهخىساه ) ػحر 

ت وعلىم الدعُحر، كعم علىم الدعُحر، حامعت الجضاةش،  ميشىسة(، ولُت العلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

 77،ص  2021الجضاةش،

ظُف الذًً ، جأزحر الخىىىلىحُاث الحذًشت على ئخخُاس الىحهاث  حبُدت ،اضالخي بلاٌ هطش الذًً  .42

العُاخُت لذي العُاح دساظت خالت: عُىت مً ؾلبت حامعت كاالإت،سظالت ماحعخحر ،حامعت 

ىكش هزلً في ،لعلاكىت فػُلت، دوس جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ في 23،16،26،29،ص2022كاالإت، ،وٍ

-255،ص2015،  1،المجلذ12لشلف، مجلت الاكخطاد الجذًذ، العذدجؿىٍش اليشاؽ العُاحي ،حامعت ا

258 

 االإطادس العشبُت :
ابشاهُم بختي  ،مدمىد فىصي شعىبي، دوس جىىىلىحُـا االإعلىمـاث والؤجطـاٌ في جىمُـت اللؿـاع العـُاخت  .1

ت و علىم الدعُحر ، حامعت  كاضذي مشباح وسكلت والفىذكـت ،مجلت الباخث ولُت العلىم الؤكخطادًت والخجاسٍ

 -2010 2009،العذد العابع 

االإخدذة العشبُت الاماساث  -( وجؿبُلاجه في اللؿاع العُاحي  AIأخلام صاًذ، هماٌ صمىسي، الزواء الاضؿىاعي ) .2

 ،الجضاةش،2021همىرحا،المجلذ العابع ،

 ،2018اخمذ خعً علي ،هدى اظتراجُجُت لخؿىٍش العُاخت العشاكُت ، .3

الذًً ، حبُدت ظُف الذًً ، جأزحر الخىىىلىحُاث الحذًشت على ئخخُاس الىحهاث  اضالخي بلاٌ هطش .4

 ،      2022العُاخُت لذي العُاح دساظت خالت: عُىت مً ؾلبت حامعت كاالإت،سظالت ماحعخحر ،حامعت كاالإت،

لت ئكباٌ حاظم حعفش ،جىقُف جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث لخيشُـ كؿاع العُاخت في البطشة، مج .5

 ، 2018الذساظاث، حامعت البطشة، 

حعفـش ضــادق الحعـني، ظـشخان ظـلُمان داود، جىىىلىحُـا شـبياث الحاظـىب، داس واةـل لليشــش، الأسدن،  .6

  2007الؿبعت الشالشت ، ،

ت ، .7  ،2010خالذ ابشاهُم ، الاداسة الالىتروهُت ،الؿبعت الاولى ،الاظىىذسٍ
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ت ،هىسة محمد عبذ الله ،مجلت التربُت ، حامهت ظىهاج ، دوس الزواء الاضؿىاعي في سفع هفا .8 ءة الىكم الاداسٍ

2021 ، 

ذ في جدعحن حىدة الخذماث العُاخُت  .9 صبُذة بلي ، ؾه خعحن هىي ، اظخخذام جؿبُلاث الاهذسوٍ

 ،الجضاةش، 3العذد  19الالىتروهُت، مجلت "دساظاث اكخطادًت"، مجلذ ،

ىماث والاجطاٌ في جؿىٍش الخذماث العُاخُت، مجلت الاكخطاد الجذًذ، صهُت بشوان ، أهمُت جىىىلىحُا االإعل .10

 ،2012، 7العذد 

 -ججشبت الاماساث العشبُت أهمىرحا  –صهحر الإىش ي ، العُاخت الالىتروهُت همذخل لخدلُم الخىمُت الاكخطادًت  .11

 ، 2020، 2مجلت العُاخت العاالإُت، العذد،

لبشش) ختى لاجفشع الالاث ظُؿشتها على العالم (،جشحمت ظدُىساث ساظل ،رواء اضؿىاعي  مخىافم مع ا .12

 ، 2023،  1مطؿفى محمد فىاةذ واظامت اظماعُل عبذ العلُم ،ؽ

ــــع، عمــــان ، الؿبعــــت الشاهُــــت  .13 ظــــشاب ئلُاط وعُم الكاهش،مبــــادب العــــُاخت ، داس االإعــــحرة لليشــــش والخىصٍ

،2007، 

ت  ظمُت هـشام بىخاسي  .14 شاوي، جلىُاث الزواء االطؿىاعي و دوسها في جفعُل الطىاعت العُاخُت الشكمُت سؤٍ

 ، 2، المجلذ  6(، الافاق للذساظاث الاكخطادًت ، العذد  2020 -2000جدلُلُت لحالت الجضاةش خلاٌ الفترة )

ذوٌ الحىع ظمحر ظالمي ،ئدماج مبادي الخىمُت االإعخذامت وأداة لخدعحن جىافعُت اللؿاع العُاحي ل .15

االإخىظـ: هذ و جىقُف ججاسب الشماٌ لخدعحن جىافعُت اللؿاع العُاحي الجضاةشي، أؾشوخت دهخىساه ) ػحر 

ت وعلىم الدعُحر، كعم علىم الدعُحر، حامعتالجضاةش،  ميشىسة(، ولُت العلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

   2021الجضاةش،

ؿىاعي في الاسجلاء بجىدة الخذماث العُاخُت بالخؿبم ضابش ًديى مشصوقي، أزش أظخخذام جلىُاث الزواء الاض .16

ت مطش العشبُت ،، المجلت الذولُت للترار والعُاخت والػُافت،العذد   ،15على حمهىسٍ

 77،ص2015عامشإبشاهُم كىذًلجي ، الخجاس ة الالىتروهُت وجؿبُلاتها،الاسدن،  .17

واء العاؾفي على حىدة اجخار اللشاساث فاجً عبذ الله ابشاهُم ضالح ،ازش جؿبُم الزواء الاضؿىاعي والز .18

 ،الاسدن 2009،

سظالت االإاحعخحر ،حامعت 2015فاؾمت الشاعي ، خذماث العُاخت الالىتروهُت وملىماتها في الجضاةش ، .19

 ػاسداًت، 

ت، .20  ،2003فخخي محمد الششكاوي ، الإُاء العُذ الحفني ، الاججاهاث الحذًشت في العُاخت، الاظىىذسٍ

س جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجطاٌ في جؿىٍش اليشاؽ العُاحي ،حامعت الشلف، مجلت لعلاكىت فػُلت، دو  .21

 ،2015،  1،المجلذ12الاكخطاد الجذًذ، العذد

 2022ماسحشٍذ اًه بىدًً ،الزواء الاضؿىاعي ،جشحمت ابشاهُم ظىذ أخمذ ، .22

ت، ،محمد ظعُذ حي ، قاهشة العىالإت: الأوهام و الحلاةم، مىخب و مؿبعت الاشعاع الفىُ .23  ، 1999ت، الاظىىذسٍ

ت ،ص2013محمد عباط ابشاهُم ،العُاخت واالإىسور الحػاسي في اهثروبىلىحُا العُاخت ، .24  69-67،الاظىىذسٍ
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محمد كاظم العمشاث ، ازش حىدة الخذماث العُاخُت على سغا العُاح في فىادق اكلُم البترا ،سظالت ماحعخحر  .25

 ،2014،حامعت مإجه ،

ي.، معخلبل الزواء الاضؿىاعي في اللؿاع الفىذقي ،المجلت العشبُت لعلىم العُاخت محمد هماٌ الذًً خعحن صو  .26

 ،  5، العذد  2022والػُافت والازاس،

هُفحن مدمىد خامذ االإىؿاوي،العُاخت الالىتروهُت ومخؿلباتها واخذي مجالاث البُع عبر الاهترهِذ ،أؾشوخت  .27

 ،2011دهخىساه ػحر ميشىسه ،حامعت االإىطىس ،

 19-18،ص2007الشؾشوؽ ، جخؿُـ وجىمُت العُاخت الترازُت في مدافكت هابلغ ، سظالت ماحعخحر ،هُشم  .28

ًىظف وافي مطؿفى ، العُاخت الذولُت في قل جؿىس جلىُت االإعلىماث والاجطاالذ وعىالإت العُاخت  .29

 2017،كعىؿُىت،
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How to benefit from artificial intelligence in archaeological tourism 
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Summary: 

Man has searched throughout the ages for different inventions that enable 
him to simulate the human mind, artists, writers, filmmakers and game developers 
have tried to find a logical explanation for the concept of artificial intelligence, there 
are those who talked about the role of machines that will play in the development of 
humanity and transfer the world to development and prosperity, and with the 
passage of time artificial intelligence was present only in science fiction, once 
highlighting the potential benefits of artificial intelligence on humanity, and once 
highlighting the negatives What is expected of him, because nothing in this life, no 
matter how useful, is devoid of, The research section into a preamble Then the first 
section includes the definition of artificial intelligence and the definition of tourism 
and the importance of tourism Elements of tourism Characteristics of the tourism 
sector The second section includes archaeological tourism The importance of 
archaeological tourism Archaeological tourism and e-tourism The importance of e-
tourism The third topic Characteristics of artificial intelligence The importance of 
artificial intelligence The most important applications of artificial intelligence in the 
field of tourism Positive effects of the use of artificial intelligence Negative effects of 
the use of artificial intelligence Challenges related to the use of intelligence 
techniques. 
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