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 انًهخص:

أ٘ذاف اٌجؾش ثزؾ١ًٍ طج١ؼخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ششوزب عبِغٛٔظ ٚاثً فٟ رّضٍذ الأهذاف: 

ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ، فضلا ػٓ رٛض١ؼ و١ف١خ ئعٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾف١ض الاثزىبس داخً ث١ئخ اٌؼًّ 

ٌه ث١بْ أؼىبط فبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رؼض٠ض صمخ اٌغّٙٛس زو، اٌّإعغٟ ٌىً ِٓ اٌششوز١ٓ

ٚاعزذاِخ اٌغّؼخ اٌؼب١ٌّخ ٚرمذ٠ُ رظٛس ػٍّٟ ِزىبًِ ٠ٛضؼ اٌؼلالخ اٌغذ١ٌخ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚالاثزىبس ثٛطفٙب 

 ػٕظش٠ٓ اعزشار١غ١١ٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ.

( ِبدح ارظب١ٌخ 210ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً فٟ )خ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ِٓ اػزّذد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؼ١ٕ: ينهجيخ انجحج

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ ٌزؾم١ك اٌّٛضٛػ١خ ٌىلا اٌششوز١ٓ عبِغٛٔظ ٚاثً.

ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد وبْ أثشص إٌزبئظ ٘ٛ وشف اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ اخزلاف  إٌزبئظ:

اٌخطبة الارظبٌٟ ث١ٓ اٌششوز١ٓ، ئر سوضد عبِغٛٔظ ػٍٝ اٌخطبة اٌٛظ١فٟ ٚاٌزطج١مٟ، ث١ّٕب اػزّذد أثً أّٔبط 

 .ب اٌشِضٞ اٌم١ّٟػٍٝ خطبثٙ

وشف اٌجؾش أْ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رشىً أداح أعبع١خ فٟ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض الاثزىبس  انخلاصخ:

شوخ أثً رغُٙ فٟ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ٚداػّخ ٌلاثزىبس. وّب رإوذ ٠ٚظٙش أْ ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذٜ ش

 اٌزطٛس اٌفؼبي ٚاٌذائُ.عبِغٛٔظ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ فٟ رشع١خ اٌغّؼخ ٚرؾم١ك 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ئداسح اٌغّؼخ، الاثزىبس استراتيجيبد اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Public Relations Strategies: Reputation Management and Innovation Stimulation 
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Dr. Zinah Mahmood Ahmed 

Iraqi University - College of Media - Public Relations 

Email 

Zinah.m.ahmed@Aliraqia.edu.iq 

ORCID NO: 1064-3632-0008-0009 

Objectives:  

 The research aimed to analyze the nature of the public relations strategies adopted by 

Samsung and Apple in managing their corporate reputation. It also aimed to clarify 

how public relations contributes to stimulating innovation within the corporate work 

environment of both companies, demonstrate the impact of effective public relations 
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strategies on enhancing public trust and sustaining global reputation, and present a 

comprehensive scientific framework illustrating the dialectical relationship between 

reputation management and innovation as two strategic elements for achieving 

corporate excellence. 

Research Methodology: The research sample was based on a simple random sample 

from the research population consisting of (210) communication materials, relying on a 

content analysis form to achieve objectivity for both companies, Samsung and Apple 

Results: The research yielded several results and conclusions. The most prominent 

finding was the comparative analysis revealing a difference in communication styles 

between the two companies. Samsung focused on functional and practical discourse, 

while Apple relied on its symbolic and value-based discourse. The results showed that 

communication campaigns combining emotional and technical dimensions achieved 

higher rates of audience engagement, highlighting the importance of integrating 

creative communication with technological innovation.  

Conclusion: Research has revealed that public relations strategies are a key tool in 

reputation management and fostering innovation, and shows that Apple's public 

relations practices contribute to building a positive and supportive image for 

innovation. Samsung also emphasizes the importance of communication strategies in 

establishing a strong reputation and achieving effective and sustainable development. 

Keywords: 

Public Relations Strategies, Reputation Management, Innovation 

 يقذيخ

أطجؾذ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ أؽذ اٌّشرىضاد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ئداسح اٌّإعغبد اٌؾذ٠ضخ ٚلاع١ّب ٌذٜ 

غ١خ، ٚػٍٝ اٌششوبد اٌزم١ٕخ اٌىجشٜ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ثٛطفٙب أؽذ أطٌٛٙب اٌشِض٠خ الاعزشار١

ق اٌزٕبفغٟ، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ثبرذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رإدٞ دٚساً ٠زغبٚص  ّٛ الاثزىبس ثٛطفٗ ِؾشن الاعزذاِخ ٚاٌزف

اٌز١ٕ٘خ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ذ اٌّإعغخ  الارظبي اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ وٛٔٙب ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ شبٍِخ رغُُٙ فٟ ثٕبء اٌظٛسح

و١ض ػٍٝ الاثزىبس فٟ ششوبد رم١ٕخ شبٍِخ ٌٍٙٛارف ٚالأعٙضح إٌّض١ٌخ ٚعّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚأْ اٌزش

الاٌىزش١ٔٚخ رغزخذَ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رشرجظ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ فٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٚاٌششائؼ

  ٌزمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ ٚثٕبء اٌغّؼخ ٚاٌضمخ ِغ عّب١٘ش٘ب ٚئداسح الاصِبد ٚرجٕٟ اٌشفبف١خ 

ٚرظٙش أ١ّ٘خ دساعخ ٘زا اٌّٛضٛع فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚإٌّبفغخ اٌؾم١م١خ، ئر رشىً ششوزب 

عبِغٛٔظ ٚآثً ّٔٛرع١ٓ أعبع١١ٓ ٌزٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض الاثزىبس فٟ آْ ٚاؽذ. فبٌغّؼخ 

اٌزٞ ٠ُّىٕٙب ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌضمخ اٌؼبِخ، ث١ّٕب ٠ؼُذ  اٌّإعغ١خ رّضً ٌذٜ ٘بر١ٓ اٌششوز١ٓ سأط اٌّبي اٌشِضٞ

ً ٚثزٌه فاْ دساعخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد  الاثزىبس ٚع١ٍخ سئ١غخ ٌزشع١خ اٌز١ّض ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌغٛل١خ ػب١ٌّب

١ٓ ٍِىباٌؼبِخ ٌذٜ عبِغٛٔظ ٚآثً رّضً ِؾبٌٚخ ػ١ٍّخ ٌفُٙ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌغّؼخ ٚالاثزىبس وؼب١ٍِٓ ِز

، فضلاً ػٓ رٍؼت اٌؼلالبد اٌؼبِخ دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ ئداسح الأصِبد ، ئر رٛفش  فٟ ئداسح الأداء اٌّإعغٟ اٌؾذ٠ش

لٕٛاد ارظبي ِجبششح ِغ اٌغّٙٛس ٌزخف١ف الأضشاس اٌّؾزٍّخ ٌٍغّؼخ، خظٛطبً فٟ اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚعشػخ 

وٛٔٗ ٠زٛافك ِغ اٌزؾٛلاد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب  ٘زا اٌجؾش ِٓٚرظٙش أ١ّ٘خ أزشبس اٌّؼٍِٛبد ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ . 

ٌٍششوخ،  اٌمطبع اٌزىٌٕٛٛعٟ، ئر ٌُ رؼذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚظ١فخ صب٠ٛٔخ، ثً أطجؾذ عضءا ِٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ
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خ أر رزغُ اٌؾبعخ اٌٝ فُٙ و١ف١خ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؼض٠ض الاثزىبس ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغّؼخ، ثّب ٠ضّٓ اعزذاِ

 الأداء اٌّإعغٟ ٚرط٠ٛش اٌؼلالبد ِغ ِخزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ.

 انًحىر الأول / الإطبر انًنهجي نهجحج:

 يشكهخ انجحج:

ً ٠زّضً فٟ ئ٠غبد رٛاصْ فؼبي ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ  ً اعزشار١غ١ب رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطشح رؾذ٠ب

١ض الاثزىبس اٌزٞ ٠ّضً رؾذ٠بد وض١شح فٟ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ئداسح ثٛطفٙب أؽذ أُ٘ ػٕبطش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ رؾف

ح ٚاٌزٕبفظ اٌغّؼخ ٚاٌزٟ رؼذ ػٕظش أعبعٟ ثجٕبء اٌضمخ ِغ اٌغّٙٛس، ٚث١ٓ الاثزىبس ثٛطفٗ اٌغجت الاعبعٟ ٌٍش٠بد

، ئر فٟ الأعٛاق اٌؾذ٠ضخ. ٚرظٙش ٘زٖ الإشىب١ٌخ ثشىً ٚاضؼ فٟ اٌششوبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىجشٜ ِضً عبِغٛٔظ ٚاثً

رؼزّذ وً ِٕٙب ػٍٝ ِٕظِٛخ ػلالبد ػبِخ ِزطٛسح رغُٙ فٟ ئداسح اٌغّؼخ ِٓ عٙخ، ٚرشغ١غ ث١ئخ الاثزىبس ِٓ عٙخ 

اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ  خشٜ. ٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ رطشػ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ )و١ف رغُٙأ

 اٌغّؼخ ٚرؾف١ض الاثزىبس داخً ث١ئخ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ؟(ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ئداسح 

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ػذد ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ:

 ِب الأعظ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ششوزب عبِغٛٔظ ٚاثً فٟ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ لإداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ؟ -‌أ

 دي ِغ ِخزٍف فئبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف؟و١ف رؼضص ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجب -‌ب

 ِب أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً فٟ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذػُ الاثزىبس اٌّإعغٟ؟-ط

 ئٌٝ أٞ ِذٜ رٕؼىظ ٔزبئظ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ػٍٝ اعزذاِخ اٌّىبٔخ اٌغٛل١خ ٌىً ششوخ؟-د

 أهًيخ انجحج:

ب عبِغٛٔظ ٚاثً، ئر ٠ّضً وً ِّٕٙب ؽبٌخ ١ِّضح ٠ذ ّٔٛرع١ٓ ػب١١ٌّٓ ثبسص٠ٓ ّ٘رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٓ طش٠ك رؾذ

فٟ رٛظ١ف اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؼض٠ض اٌغّؼخ ٚخٍك ث١ئبد اثزىبس٠خ لبدسح ػٍٝ ئٔزبط خذِبد ِٕٚزغبد 

ٟ اٌىشف ػٓ ٔمبط اٌمٛح عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚئْ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌششوز١ٓ لا رغُٙ فمظ ف

ٚاٌضؼف فٟ ِّبسعزّٙب الارظب١ٌخ، ثً رمذ٠ُ أ٠ضب ئطبساً ػ١ٍّبً ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ أػّك ٌى١ف١خ اٌزذاخً ث١ٓ اٌغّؼخ 

 ٚالاثزىبس ٌزؾم١ك ث١ئخ ِغزذاِخ. ٚأْ ششوخ عبِغٛٔظ رؼزّذ ػٍٝ اٌزٕٛع فٟ ِٕزغبرٙب ٚاعبع أعٛالٙب، ث١ّٕب ششوخ

ٛلاء اٌؼبطفٟ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ. ئر ئْ دساعخ ٘زٖ س اٌّمزشْ ثبٌز١ّض إٌٛػٟ ٚاٌآثً رؼزّذ ػٍٝ فٍغفخ الاثزىب

 اٌزغبسة رمذَ فُٙ أػّك ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌغّؼخ ٚالاثزىبس ضّٓ الإطبس الارظبٌٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.

 ٚفٟ ضٛء ِب رمذَ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ أْ رمذَ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ:

 الأ١ّ٘خ اٌّؼشف١خ: -أ

ئطبسا رؾ١ٍ١ٍبً ِمبسٔبً ث١ٓ ششوز١ٓ ػب١ٌّز١ٓ سائذر١ٓ ّ٘ب عبِغٛٔظ ٚآثً، ِّب ٠غُٙ فٟ ؾش ػٍٝ رمذ٠ُ ٠ؼزّذ ٘زا اٌج

رط٠ٛش اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ؽٛي دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ، وزٌه ٠ؼضص اٌفُٙ الأوبد٠ّٟ ٌٍؼلالخ 

خ فٟ رٍه الأعٛاق، فضلا ػٓ أٔٗ ٠ضشٞ ٘زا اٌجؾش اٌغذ١ٌخ ث١ٓ اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚالاثزىبس وأدار١ٓ ٌزؾم١ك الاعزذاِ

الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ طش٠ك اٌشثظ ث١ٓ ِف١ِٛٙٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: ئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض 

 الاثزىبس ّٚ٘ب ِٛضٛػبْ غبٌجبً ِب رزُ دساعزّٙب ثظٛسح ِٕفظٍخ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:  -ة

ٟ ٔؾٛ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٛطفٙب أداح بع اٌمشاس فٟ اٌمطبع اٌزىٌٕٛٛع٠غُُٙ اٌجؾش فٟ ئػبدح رٛع١ٗ طٕ

اعزشار١غ١خ رذػُ الاثزىبس ٚرؼُضص اٌغّؼخ لٟ آْ ٚاؽذ. وّب ٠ّىٓ أْ ٠غزف١ذ اٌؼبٍِْٛ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
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 , .Doorley Jثزىبس. )ٚاٌّإعغبد إٌبشئخ ٌزظ١ُّ ثشاِظ ارظب١ٌخ أوضش فبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌغّؼخ ٚالا

2020) 

 أ٘ذاف اٌجؾش:

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ أثشص٘ب:

 رؾ١ًٍ طج١ؼخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ششوزب عبِغٛٔظ ٚاثً فٟ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ.-أ

 خً ث١ئخ اٌؼًّ اٌّإعغٟ ٌىً ِٓ اٌششوز١ٓ.رٛض١ؼ و١ف١خ ئعٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾف١ض الاثزىبس دا-ة

 ث١بْ أؼىبط فبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رؼض٠ض صمخ اٌغّٙٛس ٚاعزذاِخ اٌغّؼخ اٌؼب١ٌّخ.-ط

رمذ٠ُ رظٛس ػٍّٟ ِزىبًِ ٠ٛضؼ اٌؼلالخ اٌغذ١ٌخ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚالاثزىبس ثٛطفٙب ػٕظش٠ٓ اعزشار١غ١١ٓ  -د

 ٟ. ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغ

 : اٌذساعبد اٌغبثمخ

رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ الأعبط اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠جُٕٝ ػ١ٍٗ ٘زا اٌجؾش، ئر رغُُٙ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ٚرٛض١ؼ 

الإطبس إٌظشٞ ٌزىبًِ ِفِٟٙٛ اٌغّؼخ ٚالاثزىبس فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚفٟ رؾذ٠ذ ٘زا الإطبس ٠ّىٓ الإشبسح ئٌٝ 

 ٝ إٌؾٛ الارٟ:أثشص اٌذساعبد راد اٌظٍخ ػٍ

 (2010دساعخ )اؽّذ، -

رٕبٌٚذ اٌذساعخ دٚس الارظبي ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّخ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ اٌغ١ذح، ٚروشد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ  

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ثٕبء عّؼخ إٌّظّخ اٌزغبس٠خ ٚرٛظ١ف ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ ِٚؼشفخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، 

 ػذح فشض١بد ِٕٙب ٚأظٙشد اٌذساعخ 

 ٕ٘بن فشٚق فشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس.-

 رٛعذ فشٚق فشد٠خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ فئبد اٌغٓ.-

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ولا ِٓ ِٛالغ اٌششوبد اٌّظش٠خ ٚالاِبسر١خ ٚوزٌه ث١ُ ِٛلغ إٌّظّبد -

 ٛاء ِٛلؼٙب ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍغّؼخ.اٌخذ١ِخ ٚاٌغٍؼ١خ ِٓ ؽ١ش ِذٜ اؽز

ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزخذِٟ الأزشٔذ فٟ وً ِٓ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚ دٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ 

اٌّزؾذح اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد اٌشثؾ١خ ، فضلا ػٓ رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ 

( ششوخ رٛصػذ 40زغبس٠خ عٛاء ٌغٍغ أٚ خذِبد ٚرضّٓ ػذد ؽغُ ػ١ٕخ اٌششوبد ثــ)ِٛالغ اٌششوبد اٌ

ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ ِظش ٚالاِبساد ، ئِب اثشص إٌزبئظ اٌزٞ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ٟ٘ رٛض١ؼ ف١ّب ٠زؼٍك ثأعجبة اعزخذاَ 

لا ػٓ طج١ؼخ اٌج١بٔبد بٌّٕظّبد أٚ اٌششوبد اٌزغبس٠خ اٌشثؾ١خ فضأفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ث

زُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّٛالغ . ٚرظٙش أٚعٗ الإفبدح ِٓ اٌذساعخ: ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٙ

رٛضؼ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ، ٟٚ٘ ٔمطخ رؼُضص فىشح أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌشل١ّخ وأداح اعزشار١غ١خ.اٌؾذ٠ضخ أطجؾذ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١ئخ 

 (2016دساعخ )سضٛاْ، -

رٕبٌٚذ اٌذساعخ رطٛس دساعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح عّؼخ إٌّظّخ ، رؾذدد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ سطذ ٚرؾ١ًٍ  

اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ئداسح عّؼخ إٌّظّبد ٚػٛاًِ رىٛٔٙب ، ٚث١ٕذ ِب٘ٛا اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ 

لالبد اٌؼبِخ ٚالارظبلاد اٌّإعغ١خ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ ٚرذػ١ّٙب ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب  رّضً اٌؼ

عّؼخ اٌّإعغخ ِىٛٔبً غ١ش ِشئ١بً فٟ دػُ ِشوض٘ب ِغزّؼ١بً ٚعٛل١بً ، ٚرإدٞ اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٌٍّٕظّخ ئٌٝ الاؽزفبظ 
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ً ثبٌّٕظّخ ، دػُ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ فٟ الأعٛاق ، ٓ أطؾبة اٌىفبءح ٚاٌّٙبسح ٚعزة وفبءاد عذ٠ذح ٌٍؼّثبٌؼب١ٍِ

 ٚدػُ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد أٚ الأصِبد 

أِب أٚعٗ اٌزشبثٗ ِغ اٌجؾش ٟ٘ أٙب رزٕبٚي ِٛضٛع و١ف١خ اعزخذاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح عّؼخ اٌّإعغخ، ث١ّٕب 

ئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض الاثزىبس ٠مَٛ ػٍٝ اٌذِظ أٚعٗ الاخزلاف رزؾذد ثأْ ثؾش اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

 ث١ٓ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّضّْٛ ارظبٌٟ ٌؾّلاد ٚأصِبد اٌششوز١ٓ، ٚوّٟ ٌّإششاد عّؼخ ٚاثزىبس اٌششوز١ٓ.

 (2019دساعخ )ش١ّبء اٌغ١ذ عبٌُ ٚد٠ٕب اٌخطبط  -

ٌزٛاطً الاعزّبػٟ: لذِذ دساعخ اعزشار١غ١بد ارظبلاد الأصِبد إٌبعّخ ػٓ ػ١ٛة إٌّزغبد ػجش شجىبد ا

رغبؤلارٙب ػٓ الاصِبد اٌزٟ رؼشضذ ٌٙب دساعخ ؽبٌخ ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً، ئر رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ضّٓ 

ششوزٟ ئٔزبط اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فضلا ػٓ ِذٜ الاخزلافبد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رجٕزٙب اٌششوزبْ ٚلذ 

الأصِخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ الاصِخ؟ ٚو١ف رُ رٛظ١فٙب فٟ ئداسح ارظبلاد 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب رٛظ١ف الاعزشار١غ١بد ٚالأعب١ٌت الارظب١ٌخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ خلاي ِشاؽً الأصِخ 

 اٌّخزٍفخ. 

 (Jeffrey L COURTRIGHT & Peter M. Smudde 2000)دساعخ  -

 Leveraging Organizational Innovation for Strategic Reputationأعّٙذ اٌذساعخ 

Management     فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد رؾذد الإطبس إٌّٙغٟ فٟ رؾ١ًٍ ٔظشٞ ٌجٕبء

ّٔٛرط ػٍّٟ ِشرجظ ث١ٓ ئٔزبط اٌشعبئً الاثزىبس٠خ ٚأزشبس الاثزىبس، ٚأدد إٌزبئظ اٌٝ أْ الارغبق ث١ٓ ٠ٛ٘خ إٌّزظ، 

لإػلا١ِخ، ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ ٠غبػذ فٟ لجٛي الاثزىبس ٠ٚؼضص ِٓ عّؼخ اٌّإعغخ، ئر اعزخذَ ط١بغخ اٌشعبٌخ ا

 ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزش٠ٚظ الاثزىبس ثٙذف ثٕبء عّؼخ ١ٌٚظ الاػزّبد ػٍٝ الإػلاْ فٟ طشػ إٌّزظ اٌغذ٠ذ.

 ِمبسٔخ رزّضً ث١ٓ ِٛضٛع اٌجؾش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرزّضً ثب٢رٟ:

ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ وٛٔٗ ٠شثظ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض الاثزىبس فٟ ئطبس ٚاؽذ، ػٓ عبثمبرٗ ٠ِز١ّض ثؾضٕب 

فضلاً ػٓ رطج١ك ِمبسْ ث١ٓ ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚآثً فٙٛ ٠غّغ ث١ٓ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّضب١ِٓ اٌؾّلاد الارظب١ٌخ 

ٌجؾش ثؼذاً رطج١م١بً ِخزٍفبُ ػٓ اٌذساعبد ٚإٌّٙظ اٌىّٟ ٌم١بط ِإششاد اٌغّؼخ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌغّب١٘ش، ِب ٠ّٕؼ ا

 اٌغبثمخ اٌزٟ سوضد ػٍٝ أؽذ اٌغبٔج١ٓ.

 :انًحىر انخبني /الإطبر اننظري نهجحج: يتًخم ثبنًىاضيغ انتبنيخ

 إدارح انسًؼخ كإستراتيجيخ ػلاقبد ػبيخ 

عٟ اٌزٞ فشع ػٍٝ أطجؼ اٌؼبٌُ اٌّؼبطش رؾذ رؾٛلاد وج١شح ٚٚاضؾخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، لاع١ّب اٌمطبع اٌزىٌٕٛٛ

شق ِجزىشح، ئر اعزخذِذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ اخز١بس أدٚاس٘ب الارظب١ٌخ ٚالاعزشار١غ١خ ثط

ئعزشار١غ١بد رغُٙ فٟ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚرؼض٠ض الاثزىبس ِّب ٠إدٞ اٌٝ دػُ الاعزذاِخ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ. 

غٟ فٟ اٌششوبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزّضٍخ ثششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً، اٌٍزبْ لذِب ٚرظٙش أ١ّ٘خ ٘زا اٌذٚس الاعزشار١

ّٔٛرع١ٓ ِخزٍف١ٓ ٌزٛظ١ف اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض 

 الاثزىبس.

 أولاً: يفهىو استراتيجيبد انؼلاقبد انؼبيخ 

مشاساد الاعزشار١غ١خ )ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌخبطخ ثبرخبر اٌ رؼشف اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأٙب-1

اٌط٠ٍٛخ اٌّذٜ اٌّشرجطخ ثبٌّغزمجً ٚرٌه ثبٌّضاٚعخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌخ١بساد أٚ اٌجذائً الأعبع١خ اٌزٟ 

  (61، طفؾخ 2023)ٌخضش ا.، ( رضّٓ ثمبء ٚاعزمشاس اٌّإعغخ ٌزغٕت الأخطبس اٌّغزمج١ٍخ
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)أْ اعزشار١غ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رشرجظ اسرجبطبً ِجبششاً ثبلإداسح اٌؼ١ٍب ٚثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس  (٠ٚCornelissenشٜ )

 ,Cornelissen J. , Corporate Communication A Guide to theory & Practice) داخً اٌّإعغخ(

2020, p. 220) 

 أثؼبد اعزشار١غ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ -2

٠ٚمظذ ثٗ عؼٟ اٌّإعغخ اٌٝ رؾف١ض  اٌجؼذ الارظبٌٟ ٌؼبِخ ػٍٝ أثؼبد ِزؼذدح ِٕٙبرمَٛ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد ا

اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ طش٠ك رشر١ت اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّإعغخ ٚالا٘زّبَ ثبٌغبٔت إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ 

  (2023)ٌخضش ا.،  ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٕغ١ك الاػّبي ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّإعغخ.

فضلا  الإداسٞ ٠ز١ّض ػٓ طش٠ك الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍزأص١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اٌّإعغبد،ٌجؼذ أِب ا

 ,Grunig) ػٓ ؽبعخ اٌّذساء اٌٝ ارجبع الإداسح الاعزشار١غ١خ ػٓ طش٠ك اٌّٛاصٔخ ث١ٓ سعبئً إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس.

2000, pp. 308-309) 

ب١ٌخ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ، ئر لبد اٌؼبِخ ثأٗ اعبعبً فٟ رؼض٠ض فؼ٠ٚؼذ اٌجؼذ الاثزىبسٞ فٟ ِّبسعخ اٌؼلا

٠غبُ٘ فٟ رٛع١ٗ اٌؼًّ ٔؾٛ خ١بساد أوضش دلخ ٌزط٠ٛش أعب١ٌت الارظبي اٌّإعغٟ ػٓ طش٠ك رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح 

د اٌج١ئ١خ رغبػذ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ثطشق ِزٕٛػخ ِغ سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ ٚاٌزى١١ف ِغ اٌّزغ١شا

 (Elena Gurgu, 2022, pp. 299-265) ٚالارظب١ٌخ.

٠ّىٓ ر١١ّض الإداسح الاعزشار١غ١خ ػٓ الإداسح اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍزأص١شاد اٌج١ئ١خ ػٍٝ إٌّظّبد، 

زشار١غ١خ رٌه ِٓ ٚؽبعخ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ئٌٝ الاعزغبثخ ٌٙب ثشىً ِٕبعت. ٠ؾُمك اٌّذ٠شْٚ اٌز٠ٓ ٠زجؼْٛ الإداسح الاع

 خلاي اٌّٛاصٔخ ث١ٓ سعبٌخ إٌّظّخ.

 رؼش٠ف ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ: -

رؼُذ اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ الأوضش رأص١شاً فٟ اعزذاِخ اٌّإعغبد ٚٔغبؽٙب فٟ اٌّغزّغ، ئر رؼجش ػٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ 

 عّٙٛس اٌّإعغخ ػٓ أدائٙب ٚعٍٛوٙب ٚطشق رؼبٍِٙب. 

غزّشح رٙذف ئٌٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ ٚرٛع١ٗ الأطجبػبد اٌؼبِخ ػٓ إٌّظّخ ٌذٜ ٔٙب ػ١ٍّخ ِاٌغّؼخ: )ثأ فزؼشف ئداسح

 (cornelissen, 2017, p. 35)عّٙٛس٘ب ػٓ طش٠ك أٔشطخ ارظب١ٌخ ِخططخ ِٚزىبٍِخ( 

ً أرظبٌٟ ِزىبِلاً(  ً ط٠ًٛ الأِذ، ٚرخط١طب ٠ٚشٜ اٌشّبع اْ ئداسح اٌغّؼخ ٟ٘ )سأط ِبي سِضٞ ٠زطٍت رشاوّب

  (42طفؾخ ، 2014.، )اٌشّبع ػ

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ فاْ ئداسح اٌغّؼخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ إٌشبطبد الارظبلاد ٚالإداس٠خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ثٕبء طٛسح 

ئ٠غبث١خ ٌٍّإعغخ فٟٙ ثزٌه ٚظ١فخ اعزشار١غ١خ ِغزّشح رٕطٍك ِٓ ِجذا اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌلأطجبػبد ٚاٌزفبػلاد ِغ 

 اٌغّٙٛس.

 فٟ ؽّب٠خ اٌغّؼخ: ِٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ -4

ٚاعزشار١غ١ب فٟ ؽّب٠خ اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ػٓ طش٠ك ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف  رظًف اٌؼلالبد اٌؼبِخ عٙبصاً ارظب١ٌب

 ٚالأٔشطخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ ثٕبء عّؼخ ئ٠غبث١خ ٌٍّإعغخ ِٕٚٙب:

   :سطذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾ١ًٍ الأطجبػبد-أ 

ذ ارغب٘بد اٌشأٞ اٌؼبَ ٚاٌّضب١ِٓ الإػلا١ِخ اٌزٟ ِغزّش ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾذ٠ رجذأ ئداسح اٌغّؼخ ثؼ١ٍّخ سطذ

رزؼٍك ثبٌّإعغخ، ٠ٚؼذ ٘زا اٌشطذ ِٓ اٌٛظبئف اٌّّٙخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّخبطش اٌّؾزٍّخ ٚاٌفشص اٌىبِٕخ اٌزٟ لذ 

 رإصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ ٘زٖ اٌّإعغخ. 
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مبفٟ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ اٌّإعغخ، اٌفؼبٌخ رجذأ ثفُٙ اٌغ١بق الاعزّبػٟ ٚاٌض ئر ٠ش١ش اٌؼضاٚٞ ئٌٝ أْ " اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 (77، طفؾخ 2018)اٌؼضاٚٞ ف.، ٚ٘زا لا ٠زُ ئلا ِٓ خلاي سطذ اٌج١ئخ ٚرؾ١ٍٍٙب " 

( أْ رؾ١ًٍ الأطجبػبد الإػلا١ِخ ٠ّضً خطٛح أٌٚٝ فٟ ثٕبء ٠ٚCornelissen J. , 2020, p. 210زوش )

  لا ٠ّىٓ ئداسح اٌغّؼخ دْٚ ِؼشفخ و١ف ٠زُ رظٛس إٌّظّخ ِٓ لجً أطؾبة اٌّظٍؾخ " اعزشار١غ١بد اٌغّؼخ،" ئر

 :اٌزٛاطً الاعزشار١غٟ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ-ة

رإوذ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ئْ ثٕبء اٌغّؼخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌّزجبدي فبٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رمظش ػٍٝ ئطذاس 

ؾٛاس اٌزفبػٍٟ اٌزٞ ٠جٕٝ ػٍٝ اٌضمخ ٠ٚؾذ ِٓ الأزمبداد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌخبطئخ اٌج١بٔبد اٌشع١ّخ، ثً رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌ

٠بً فٟ ثٕبء ػلالخ رشبسو١خ ِغ اٌغّٙٛس، ؽٛي اٌّإعغخ. ٠ٚشٜ أؽذ اٌجبؽض١ٓ ئْ" اٌؼلالبد اٌؼبِخ رٍؼت دٚسًا ِشوض

 (87، طفؾخ 2020)اٌطبئٟ ط.، رمَٛ ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌزفغ١ش اٌّزجبدي ٌٍّٛالف" 

( أْ " اٌؾٛاس الاعزجبلٟ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٠ّضً ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ٠ٚJohn Doorley, 2020, p. 33إوذ )

 ط١بٔخ اٌغّؼخ ٚرغٕت الأصِبد لجً ٚلٛػٙب "

 :ئعزشار١غ١خ اداسح الأصِبد ٚؽّب٠خ اٌغّؼخ-ط

رظب١ٌخ ٟ٘ رؼذ الأصِبد الاخزجبس الأٚي ٌم١بط ِذٜ لٛح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚرزوش شٍجٟ: فاْ " ئداسح الأصِبد الا

)شٍجٟ ْ.، اٌّإعغخ"  اخزجبس ؽم١مٟ ٌّٕٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔٙب رزطٍت اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚؽّب٠خ ِظبٌؼ

ئٌٝ أْ " الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌٛاضؾخ فٟ الأصِبد رؼُذ ِٓ أوضش اٌٛعبئً  Coombsوّب لذَ  (64، طفؾخ 2019

 (Coombs, 2015, p. 143فؼب١ٌخ فٟ اٌؾذ ِٓ رذ٘ٛس اٌغّؼخ " )

 :اعزشار١غ١خ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚرؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ -د

ً فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ػٓ طش٠ك رغ٠ٛك اٌم١ُ اٌّإعغ١خ، ٚرش٠ٚظ  رٍؼت اٌؼلالبد اٌؼبِخ دٚسًا ِّٙب

 الإٔغبصاد، ٚرؼض٠ض الأطجبع اٌؼبَ ثبلاؽزشاف١خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

رزغبٚص ِغشد الارظبي ٌزظجؼ ػ١ٍّخ ثٕبء ِزىبٍِخ ٠ٌٛٙخ اٌّإعغخ  ْ "اٌؼلالبد اٌؼبِخ( أ٠2021ٛضؼ ؽّٛد )

 (.55، طفؾخ 2021ٚصمبفزٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس" )ؽّٛد، 

ث١ّٕب ٠ش١ش أؽذ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ "اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٟ٘ ٔزبط رشاوّبد ِزٛاطٍخ ِٓ اٌشعبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ 

 (Riel C. J., 2004, p. 10" )رظذس٘ب اٌّإعغخ ػجش ػلالبرٙب اٌؼبِخ 

 اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس الارظبٌٟ: -ٖ

رؾمك اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس الارظبي فٟ ارغب١٘ٓ ٚطج١ؼخ اٌّضّْٛ الارظبٌٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ سأٞ اٌّإعغخ 

ٚعّب١٘ش٘ب ئر ٠ؼىظ دلالاد ٚعٙبد ٔظش اٌطشف١ٓ ، ئر ٠شزًّ اٌؾٛاس ػٍٝ اٌزجبدي اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ فىشح دػُ 

إٌّفؼخ  ثزؾم١ك اٌزجبدي ث١ٓ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٚعبئً الاػلاَ ، فجزٌه رغشٞ اٌّؾبدصبد ٌزؾم١ك اٌّؼٍِٛبد

ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجبد١ٌٓ ػٓ طش٠ك اٌزفغ١ش ٚاٌفُٙ ِٓ لجً ع١ّغ الأطشاف ، فبلاٌزضاَ اٌؾٛاسٞ ٠غبػذ اٌّإعغخ ثجٕبء 

لال١خ فٟ ئ٠ظبي اٌّإعغخ اٌٝ رؾم١ك الارظبي ػلالبد ِغزّؼ١خ ٚط١ذح ٚرؼض٠ض ٔمبط لٛح اٌؼلالبد اٌؼبِخ الأخ

 (105-104، اٌظفؾبد 2024)اٌؾ١ّذ َ.،  ٓ.اٌّزّبصً فٟ ارغب١٘

 صب١ٔبً: دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ دػُ الاثزىبس اٌّإعغٟ

 الاثزىبس ٚا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ:-1

ًّ اٌششوبد اٌىجشٜ ٠ؼُذ الاثزىبس أثشص اٌّؾذداد الاعزشار١غ١خ ٌٍش٠بدح فٟ الأعٛاق اٌزم١ٕخ خبطخ ضّٓ ػ

ٌمذسح اٌّإعغ١خ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌغٛق وغبِغٛٔظ ٚاثً، فٙٛ لا ٠ّضً رط٠ٛشا رىٌٕٛٛع١ب فمظ ٚأّب ٠ؼىظ ا

(، ٠ٚإوذ ػجذ اٌّغ١ذ أْ الارظبي اٌّإعغٟ Keller, 2016, pp. 308-312, 502-510ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ )
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ً فٟ ر١ّض اٌؼلاِبد ا ٌزغبس٠خ. )اٌّغ١ذ، الارظبي الاعزشار١غٟ فٟ اٌّإعغبد: الاثزىبسٞ ٠ّضً ػٕظشاً سئ١غب

 (104-92فؾبد ، اٌظ2018اٌؼلالبد اٌؼبِخ أّٔٛرعبً، 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾف١ض الاثزىبس -2

رغزخذَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وأؽذ اٌّىٛٔبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ دػُ اٌج١ئخ اٌّإعغ١خ الاثزىبس٠خ، ١ٌظ ػٓ طش٠ك اٌٛظبئف 

م١ٍذ٠خ، ٚأّب فٟ رؾذ٠ذ أدٚاس اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ خٍك صمبفخ داخ١ٍخ داػّخ ٌٍزغذ٠ذ ٚالاثذاع. ف١ش١ش الارظب١ٌخ اٌز

(Cornelissen فٟ ثٕبء ث١ئخ ارظب١ٌخ ٚاعؼخ ٌزشغ١غ ً ( ئٌٝ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؾذ٠ضخ رّبسط دٚساً رىب١ٍِب

 Cornelissenثزىبس وم١ّخ رٕظ١ّ١خ ِشوض٠خ. )اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ الأفىبس اٌزطٛس٠خ، ٚرؼضص ِٓ ِىبٔخ الا

J. P., 2017, pp. 135-140 ) 

٠ٚشٜ ثبؽش اخش أْ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رمزظش ػٍٝ ٔشش اٌّؼٍِٛبد، ثً رشًّ اٌزأص١ش ػٍٝ ارغب٘بد 

١غٟ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ػجش ِظبدس ِؾفضح رشعخ أ١ّ٘خ الإثذاع وّظذس لٛح ِإعغ١خ )اٌّغ١ذ، الارظبي الاعزشار

 (104-92، اٌظفؾبد 2018فٟ اٌّإعغبد: اٌؼلالبد اٌؼبِخ أّٔٛرعبً، 

( فٟ ّٔٛرعُٙ لإداسح اٌزغ٠ٛك أْ اٌّإعغبد إٌبعؾخ رؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد رٛاطً Kotler, Kellerٚؽذد )

-Philip Kotler, 2016, pp. 308رشٚط ٌلاثزىبس ١ٌظ وّٕزظ فمظ، ثً وؼٕظش ١ِّض فٟ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ. )

312) 

ِّب رمذَ ٠زضؼ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رغُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ رؾف١ض الاثزىبس ػٓ طش٠ك رؼض٠ض الأزّبء ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ رمذ٠ُ 

 وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ، ٚثٕبء طٛسح ِإعغ١خ رشرجظ ثبٌزؾٛي اٌّغزّش ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض داخً ث١ئخ اٌؼًّ. 

 حبنخبً: الأطر اننظريخ نهجحج:

رغٍظ اٌضٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزخط١ظ الارظبٌٟ (: Reputation Management Theoryٔظش٠خ ئداسح اٌغّؼخ )-1

 (Riel C. J., 2004, pp. 12-25,68-82اٌط٠ًٛ الأِذ فٟ ؽّب٠خ اٌغّؼخ. )

ٚأْ خظبئض اٌم١ّخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٌٍّإعغخ ٠ّىٓ أْ رخزٍف اخزلافب عٛ٘ش٠بً ػٓ ثؼضٙب، فجزٌه رؾزبط 

١ًٍ ِخبطش اٌغّؼخ اٌٝ رؾم١ك اٌّٛالف الإ٠غبث١خ ٌٍغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ، ٚأْ اعزخلاص اٌّإعغخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رم

-h., 2024, pp. 123)لالبد اٌؼبِخ اٌّؾذدح داخً اٌششوبد. ٔزبئظ فؼب١ٌخ ئداسح اٌغّؼخ ٠زُ ػٕذ رٕف١ز ػًّ اٌؼ

124) 

ٙبِبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي رؼُذ إٌظش٠خ اٌّٛلف١خ ِٓ أُ٘ الإع( Contingency Theoryإٌظش٠خ اٌّٛلف١خ )-2

ؼبِخ، ئر عبءد ٌزط٠ٛش اٌفشض١بد اٌزم١ٍذ٠خ ٌّٕٛرط اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ اٌّزجبدٌخ، رفشع إٌظش٠خ أْ اٌؼلالبد اٌ

اعزغبثخ إٌّظّخ ٌٍغّٙٛس ١ٌغذ صبثزخ، ٚأّب رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزغ١شح اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٛضغ 

 ٚاٌغ١بق.

ٕطٍك ِٓ فشض١خ " أٔٗ لا ٠ٛعذ ِٛلف ٚاؽذ أِضً فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، إٌظش٠خ ر ئٌٝ أْ    ٠ٚcancel et alش١ش 

ثً ئْ اعزشار١غ١بد الارظبي رزشاٚػ ػٍٝ خظ ِزظً ث١ٓ اٌذفبع اٌزبَ ػٓ ِٛالف اٌّإعغخ ٚاٌزى١ف اٌىبًِ ِغ 

 (Cancel, 1997, pp. 31-36ِطبٌت اٌغّٙٛس. )

رٛافمٟ ثؾغت رغبػذ اٌّإعغخ فٟ الأزمبي ِٓ ِٛلف دفبػٟ اٌٝ  ِب ١ّ٠ض ٘زٖ إٌظش٠خ ٘ٛ ِشٚٔزٙب اٌزطج١م١خ، فٟٙ

رؾ١ٍٍٙب اٌّغزّش ٌٍّٛلف ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ. وّب رّٕؼ اٌؼلالبد اٌؼبِخ طلاؽ١خ أٚعغ فٟ ارخبر لشاساد 

 اعزشار١غ١خ رزٛافك ِغ د٠ٕب١ِى١بد اٌج١ئخ ٚالأصِبد اٌّزغ١شح. ٚرؼذ إٌظش٠خ اٌّٛلف١خ ِٓ أثشص إٌظش٠بد اٌزٟ رفغش

ِضً عبِغٛٔظ ٚاثً خلاي الاصِبد أٚ اٌزؾذ٠بد اٌغٛل١خ،  –ث١ٓ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ  اٌزجب٠ٓ فٟ الاعزغبثبد الارظب١ٌخ

 ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؾٙب لٛح رفغ١ش٠خ ٚاعؼخ فٟ اٌذساعبد اٌّمبسٔخ. 
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ثأٔٗ (: ٠ؼشف الارظبي الاعزشار١غٟ Strategic Communication Theoryٔظش٠خ الارظبي الاعزشار١غٟ )-3

ط١ط١خ رٙذف ئٌٝ رٛظ١ف الارظبي ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، ػٓ طش٠ك اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغّب١٘ش ٚثٕبء ١ٍّخ رخ)ػ

 (Hallahan, 2007, pp. 3-35) ػلالبد ط٠ٍٛخ الأِذ(

ف١غزخذَ الارظبي الاعزشار١غٟ ٌظ١بغخ الأفىبس الارظب١ٌخ فٟ ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح، فٟٙ  

 (208، طفؾخ 2004)ػ١بد، خطٛط الأعبع١خ ٌشثظ الإعشاءاد ٚاٌّّبسعبد اٌّغزخذِخ اصٕبء اٌؾّلاد. رّضً اٌ

 ساثؼبً: اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚالاثزىبس فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ً ث١ٓ اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚرؾف١ض الاثزىبس داخً اٌّإعغبد، ئر رٍؼت  ً د٠ٕب١ِى١ب رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ ٕ٘بن رشاثطب

 ٌغّؼخ الإ٠غبث١خ دٚساً اعبع١بً فٟ رؾم١ك سغجبد اٌغّٙٛس ٚرمجٍٙب ٌٍخذِبد اٌّجزىش، ٌّب رمذِٗ ِٓ ِظذال١خ ٚرؼض٠ضا

اٌضمخ، ث١ّٕب ٠غُٙ الاثزىبس اٌّزٛاطً فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚرشع١خ ِىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق ػٍٝ اٌّذٜ 

 (Violina Rindova, 2005, pp. 10-11)اٌجؼ١ذ. 

ه رمذَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕبء اعزشار١غ١بد رؾمك اٌزفبػً ث١ٓ اٌغّؼخ ٚالاثزىبس اٌّإعغٟ ػٓ طش٠ك دػُ زٌٚث

 ,.James E) اٌزٛاطً اٌّإعغٟ ٚثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رؼىظ اٌمذسح اٌّإعغ١خ فٟ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش.

2009, p. 52) 

 ٟ٘:لإعشاءاد اٌّؾٛس اٌضبٌش: الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍجؾش: ٚأُ٘ ٘زٖ ا

 اٌزؾ١ٍٍٟ  –إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ِٕٙظ اٌجؾش: -1

اٌزؾ١ٍٍٟ ثٛطفٗ ِٓ أوضش إٌّب٘ظ ِلاءِخ ٌٍذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚالإػلا١ِخ، ئر  –اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

٠ٙذف اٌٝ ٚطف اٌظب٘شح ٚطفبُ دل١مبً ػٓ طش٠ك عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛضٛع اٌجؾش، صُ رؾ١ٍٍٙب 

 رفغ١ش٘ب ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب، ٚاعزخلاص إٌزبئظ اٌزٟ رغُٙ فٟ فّٙٙب ٚرط٠ٛش٘ب.ٚ

ئر ٠ؼُشف إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأٔٗ إٌّٙظ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ دساعخ اٌظٛا٘ش وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً 

 (2014)،ٚاخشْٚ،  دل١مخ.و١ّبً أٚ ٔٛػ١بً، ِغ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب ٌٍٛطٛي ئٌٝ رؼ١ّّبد ػ١ٍّخ 

ٚلا ٠زؾذد ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ ِغشد ػشع اٌج١بٔبد، ثً ٠زؼذٜ رٌه اٌٝ رؾ١ٍٍٙب ٚسثطٙب ثبلإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، 

 ثّب ٠ّىٓ رفغ١ش اٌظب٘شح ٚرؾذ٠ذ أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ.

بٔخ، ٚاٌّمبثٍخ، وّب أشبس رٚلبْ ػج١ذاد ئٌٝ أْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ أدٚاد ِزؼذدح ِضً الاعزج

ٚرؾ١ًٍ الارغب٘بد ٚا٢ساء،  ٚرؾ١ًٍ اٌّضّْٛ، ٠ٚغزخذَ ٌٍىشف ػٓ طج١ؼخ اٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

اٌزؾ١ٍٍٟ الأٔغت ٌٙزا اٌجؾش، وٛٔٗ ٠ز١ؼ  -ٚطٛلاً ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍزفغ١ش.ِّٚب رمذَ ٠ؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 ١ٍلاً ػ١ٍّبً ِٕٙغ١بً فٟ ضٛء الإطبس إٌّٙغٟ اٌّؼزّذ.ٚطف اٌٛالغ اٌذسٚط ثذلخ ٚرؾ١ًٍ أثؼبدٖ رؾ

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثذساعخ ششوز١ٓ رّزبصاْ ثزمذ٠ُ خذِبرٙب اٌزم١ٕخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ ششوخ ِغزّغ اٌجؾش: -2

عبِغٛٔظ ٚششوخ أثً ٚث١بْ ع١ّغ الإػلأبد ٚاٌؾّلاد اٌخبطخ ػٍٝ طفؾزٟ اٌششوز١ٓ، ئر ٠ؼشف ِغزّغ اٌجؾش 

غ اٌّفشداد أٚ اٌٛؽذاد اٌزٟ رٕطجك ػ١ٍٙب خظبئض ِٛضٛع اٌذساعخ، ٚاٌزٟ ٠غؼٝ اٌجبؽش ئٌٝ رؼ١ُّ ثأٗ )ع١ّ

 (2014)ٚأخشْٚ، إٌزبئظ ػ١ٍٙب( 

 ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌجؾش فز ٘زا اٌجؾش فٟ:

أْ ع١ّغ الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؼزّذح فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذٜ ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً 

ٍمخ ثاداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚرؾف١ض الاثزىبس، عٛاء وبٔذ ث١بٔبد طؾف١خ، أٚ رمبس٠ش ع٠ٕٛخ، ؽّلاد سل١ّخ، ٚاٌّزؼ

شاد ئػلا١ِخ، أٚ ِجبدساد ِغزّؼ١خ، ئر اشزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ اٌشعبئً الارظب١ٌخ إٌّشٛسح ػجش اٌّٛالغ ِإرّ

ٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ اٌشع١ّخ ٌٍششوز١ٓ، فضلاً ػٓ ِؾزٜٛ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٚٛالغ ا

 الاعزّبػ١خ ٚالاثزىبس، وزٌه اٌخطبة اٌّإعغٟ اٌظبدس ػٓ اٌم١بداد الإداس٠خ.
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ئر ٠ؼُذ ٘زا اٌّغزّغ ِٕبعجبً ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ وٛٔٗ ٠شوض ػٍٝ اٌّّبسعبد الاعزشار١غ١خ اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ 

 فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ػب١ٌّخ.

ٔظشا لارغبع ٚوجش ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش ٌزا اسرأد اٌجبؽضخ عؾت ػ١ٕخ ِؾذدح ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ئر ٌجؾش: ٕخ اػ١-3

( ِبدح ارظب١ٌخ رُ عؾجٙب ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ثطش٠مخ 210اػزّذد اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ؽ١ش ثٍغ ؽغّٙب )

عبِغٛٔظ ٚاثً ثّب ٠ؾمك اٌّٛضٛػ١خ  ( ِبدح ٌىً ِٓ ششوز105ٟرضّٓ رىبفإ اٌفشص ث١ٓ ع١ّغ اٌّفشداد ثٛالغ )

-٠ٚ28/2/2025ؼضص اٌّمبسٔخ الإؽظبئ١خ خلاي فزشح اٌذساعخ اٌّزضّٕخ ثشٙش سِضبْ اٌّجبسن ِٓ ربس٠خ 

29/3/2025. 

 :Samsungششوخ 

وّزغش طغ١ش فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ ، رٛعؼذ اٌششوخ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ػجش  1938رأعغذ ششوخ عبِغٛٔظ فٟ 

ِشٚس اٌغٕٛاد ثّب ف١ٙب الاٌىزش١ٔٚبد ٚالاعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚفٟ اٌضّب١ٕٔبد ثذأد عبِغٛٔظ ثأزبط أعٙضح 

اعزٕبدا اٌٝ اٌّج١ؼبد اٌغ٠ٕٛخ  -ششوبد اٌزم١ٕخ لاِبد اٌزغبس٠خ اٌّّٙخ، ئر رؼذ ِٓ أوجش اٌاٌٙٛارف ِّب عؼٍٙب اؽذ اٌؼ

اٌزٟ رؾممٙب فضلا ػٓ ئٔٙب رؼزّذ فٍغفخ اٌؼًّ اٌذائُ ِٓ أعً غذ أفضً ٚ٘زا ٠ؼذ شؼبساً ٌٙب فمذِذ اٌىض١ش ِٓ 

إٌّزغبد اٌّخزٍفخ ِٕٙب أعٙضح اٌىِٛج١ٛرش ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ ٚأعٙضح اٌزٍفض٠ْٛ ٚغ١ش٘ب ، فضلاً ػٓ رٍزضَ عبِغٛٔظ 

زضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾ١ٍخ ٚرطج١ك لٛاػذ عٍٛن ػب١ٌّخ ٚرإِٓ عبِغٛٔظ ئْ اٌؼ١ش ٚفمب ٌٍم١ُ اٌم٠ٛخ ٘ٛ ثبلاِ

ِفزبػ الأػّبي اٌغ١ذح ئر رؼجش ػٓ اٌزضاِٙب ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؾزشَ ؽمٛق الأغبْ الأعبع١خ ، رٕبفظ ثشىً 

   (.Samsung.com, n.d)ػبدي ٚفمبً ٌٍمبْٔٛ ٚأخلال١بد اٌؼًّ. 

 :APPLEششوخ 

ششوخ أِش٠ى١خ ِزؼذح اٌغٕغ١بد ٚرخزض ثزظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرغ٠ٛك الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزٙلاو١خ ٚاٌٙٛارف 

ً ػبَ 1976اٌزو١خ، ئر رأعغذ ػبَ  ً ٚاؽزٍذ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ػب١ٌّب ، ٚرظٕف أثً ِٓ أوجش اٌششوبد اٌزم١ٕخ ػب١ٌّب

ذد رؾٛلاد اعزشار١غ١خ عٛ٘ش٠خ ػٕذ الأزمبي ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ فٟ طٕبػزٙب ٌٍٙٛارف اٌزو١خ، ئر شٙ 2012

اٌؾٛاع١ت اٌٝ رغ٠ٛك الإٌىزش١ٔٚبد الاعزٙلاو١خ ٚ٘ٛ ِب أعُٙ فٟ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػب١ٌّبً فٟٙ ثزٌه أطجؾذ 

 (2015)اٌّؼشفخ،  ّٔٛرعبً ِّٙب فٟ ئداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاثزىبس اٌّإعغٟ.

 أدٚاد اٌجؾش: -4

اٌزؾ١ٍٍٟ ثأعٍٛة اٌّمبسٔخ، فمذ رُ اعزخذاَ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ  –لاػزّبد اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ٔظشاً 

ثٛطفٙب الأداح اٌشئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ٚؼشف رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ ثأٔٗ أعٍٛة ثؾش ػٍّٟ ٠ٙذف ئٌٝ 

زخلاص اعزٕزبعبد دل١مخ لبثٍخ اٌٛطف اٌّٛضٛػٟ إٌّظُ ٚاٌىّٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌظب٘ش ٌلارظبي ثّب ٠غّؼ اع

 (2000)اٌؾ١ّذ َ.،  ٌٍزفغ١ش.

 رؾذ٠ذ اٌّظطٍؾبد:-5

ٟ٘ ِغّٛػخ اٌمشاساد اٌزٟ رؾذد اٌّغبس اٌؼبَ ٌٍّإعغخ ٚ٘زا ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌىجشٜ ٌٙب الاعزشار١غ١خ: 

 (14، طفؾخ 2015)ؽشٔبْ، ٚفك ع١بعبد ٚخطظ رىْٛ ِى١فخ ِغ ث١ئخ اٌّإعغخ ٚغب٠برٙب. 

ٟ٘ رم١ُ عّبػٟ ٌغبرث١خ اٌّإعغخ ثبٌٕغجخ ٌّغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ رٚٞ اٌؼلالخ ح اٌغّؼخ: ئداس 

  (14، طفؾخ 2018)اٌؼّشٞ،  ثّغّٛػخ ِشعؼ١خ ِٓ اٌّزٕبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زٕبفغْٛ ِؼٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد.

 (9-8، اٌظفؾبد 2003)إٌفؼٟ،  .خ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌلأفىبس اٌّجذػخ ٚاٌخلالخ فٟ إٌّظّالاثزىبس: 

اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لاعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؼض٠ض الاثزىبس ٌذٜ ششوزٟ 

 عبِغٛٔظ ٚأثً
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ٌغشع اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؼض٠ض الاثزىبس ٌٍششوبد ػٓ طش٠ك رؾ١ًٍ 

 ّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌششوزٟ عبِغٛٔظ ٚأثًِضّْٛ اٌ

 (1جذول رقى )

 نشركخ سبيسىنج واثم 22/3/2025 – 27/2/2025الأداء انكهي نهفترح ين 

 Samsung Apple انًنشىراد

 22 22 ػذد إٌّشٛساد اٌى١ٍخ

 16,200 184450 ئعّبٌٟ اٌلا٠ىبد

 4,500 34260 ئعّبٌٟ اٌزؼ١ٍمبد

 2,222 14480 ئعّبٌٟ اٌّشبسوبد

 9 7 ػذد إٌّشٛساد اٌٌّّٛخ

 ً  1,050 14200 رفبػً إٌّشٛساد اٌّشٚعخ ئػلا١ٔب

اٌٛطٛي اٌىٍٟ ٌٍّٕشٛساد 

(Research) 

2,000,000 1,500,000 

 الأعجٛع اٌضبٟٔ ٚالأخ١ش ِٓ سِضبْ الأعجٛع الأٚي ِٓ سِضبْ أوضش فزشح ٔشبط ٌٍغّٙٛس

ٟ عبِغٛٔظ ٚاثً ئْ الأداء اٌىٍٟ ٌششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً  ( ػٓ الأداء اٌىٍٟ ٌششوز1أظٙشد ٔزبئظ عذٚي سلُ )

( ِٕشٛساً، ث١ّٕب ظٙشد 22ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ئر رّضٍذ ػذد إٌّشٛساد ٌششوخ عبِغٛٔظ خلاي اٌفزشح اٌّؾذدح ثـ)

(، ئِب ششوخ أثً فىبٔذ 184450(ِٕشٛساً، ث١ّٕب ظٙشد ئعّبٌٟ اٌزؼ١ٍمبد ٌششوخ عبِغٛٔظ )22ِٕشٛساد أثً ثـ)

( ٌششوخ أثً ، فٟ ؽ١ٓ لذِذ 44500( ٌششوخ عبِغٛٔظ، ٚ)34260(، ثبٌٕغجخ ٌٍزؼ١ٍمبد ظٙشد )164200)

( ِٕشٛساد ٌششوخ أثً ، ٚث١ٓ اٌزفبػً ِغ 9( ِٕشٛساد ٌششوخ عبِغٛٔظ ،ِمبثً )7إٌّشٛساد اٌٌّّٛخ ثـ)

ٛي اٌٝ إٌّشٛساد ( ٌششوخ أثً ، أِب اٌٛط14050( ٌششوخ عبِغٛٔظ ٚ)14200إٌّشٛساد اٌٌّّٛخ ئػلا١ٔب ثـ)

( ٌششوخ أثً ، ث١ّٕب اٌفزشح اٌزٟ ظٙش ثٙب ٔشبط اٌغّٙٛس 145004000( ٌششوخ عبِغٛٔظ، ٚ)24000400فىبْ )

وبٔذ فٟ الأعجٛع الأٚي ِٓ سِضبْ ثبٌٕغجخ ٌششوخ عبِغٛٔظ، ث١ّٕب أثً ظٙش ٔشبطٙب فٟ الأعجٛع اٌضبٟٔ 

ق ث١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوز١ٓ ثؾغت طج١ؼخ ِٕزغبرٙب ٚالأعجٛع الأخ١ش ِٓ سِضبْ . أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن فش

 ٚرفبػً عّٙٛس٘ب.

 ( تحهيم حست نىع انًحتىي نشركتي سبيسىنج واثم2جذول رقى )

 اٌششوز١ٓ 

 فئخ اٌّؾزٜٛ

 اثً عبِغٛٔظ

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

أِضٍخ دلا١ٌخ 

 ٌششوخ عبِغٛٔظ

إٌغجخ  اٌزىشاس 

 اٌّئ٠ٛخ 

اِضٍخ دلا١ٌخ ٌششوخ 

 اثً 

ؾزٜٛ ِ

 رش٠ٚغٟ 

ف١ذ٠ٛ٘بد ػبِخ  11.4% 4

رغٍظ اٌضٛء ػٍٝ 

أعٛاء اٌشٙش 

 اٌّجبسن 

ِؾزٜٛ 

رش٠ٚغٟ 

Promotion 

ئظٙبس طٛس  20% 4

IPHONE- 

IPAD 



                                                                                                              

                                                        

1924 

 

NO.21A      May  2026  

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026   ا٠بس  21A  اٌؼذد   انًجهخ انؼراقيخ نهجحىث الانسبنيخ والاجتًبػيخ وانؼهًيخ

N 81 

 
ِٕزغبد 

 عذ٠ذح

 Galaxyاٌىشف  17% 6

S24-  روبء

اططٕبػٟ فٟ 

 خذِزه

 -١ِضح اٌىب١ِشا %10 2 ِؾزٜٛ رمٕٟ

 Mِؼبٌظ 

ػشٚع 

 ٚخظِٛبد

خظُ ؽزٝ  25.7% 9

٘ذا٠ب  -30%

 ١ِّضح

ِؾزٜٛ 

خ١شٞ / 

 ِغزّؼٟ

دػُ ِشبس٠غ  5% 1

 اٌزظ١ُّ الإٔغبٟٔ 

ِؾزٜٛ 

 أغبٟٔ 

ِؾزٜٛ  شبسن اٌخ١ش  11.4% 4

 أغبٟٔ

لظض ِجذػ١ٓ   15% 3

٠غزخذِْٛ ِٕزغبد 

Apple 

رٕٙئخ 

 سِضب١ٔخ

 -سِضبْ وش٠ُ 14.2% 5

 أعٛاء سِضب١ٔخ

ِؾزٜٛ  

سِضبٟٔ / 

 رٕٙئخ 

 سِضبْ ِجبسن 10% 2

ِغبثمبد 

 رفبػًٚ

-شبسن ٚاسثؼ  5.7% 2

عبٚة ٚاسثؼ 

 ٘ذ٠خ

ِغبثمبد 

 ٚرفبػً 

- - - 

ِؾزٜٛ 

 لظظٟ

ِؾزٜٛ  - - -

 لظظٟ

ف١ذ٠ٛ لظ١ش ٠مذَ   10% 2

 اعشثخ ئثذاػ١خ

ِؾزٜٛ 

ا٠ٌٛٙخ 

 اٌّإعغ١خ

عبِغٛٔظ شش٠ه  14.2 5

 ٠ؼضص اٌؾ١بح 

ِؾزٜٛ 

ا٠ٌٛٙخ 

 اٌّإعغ١خ

-الإثذاع ٚاٌجغبطخ  30% 6

Shot on 

iPhone 

  %100 20   %100 35 اٌّغّٛع

( ػٓ اٌزؾ١ًٍ ؽغت ٔٛع اٌّؾزٜٛ ث١ٕذ ٔزبئظ طج١ؼخ ٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رمذِٗ ششوخ 2أظٙشد ٔزبئظ عذٚي )

%(، ث١ّٕب لذِذ ششوخ أثً ِؾزٜٛ ِخزٍف ثطش٠مخ اٌّؾزٜٛ 11.4عبِغٛٔظ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ ٘ٛ )

%(، ٚششوخ أثً ؽظٍذ ػٓ ِؾزٛا٘ب اٌزمٕٟ ٔغجخ 17%(، وزٌه ٔبٌذ ِٕزغبد عذ٠ذح ٔغجخ )20اٌزش٠ٚغٟ ثٕغجخ )

%(، ٚلذِذ أثً ِؾزٜٛ خ١شٞ/ ِغزّؼٟ 25.7%(، ؽظٍذ ػشٚع ٚخظِٛبد ٌششوخ عبِغٛٔظ ػٍٝ )10)

%(، ث١ّٕب اٌّؾزٜٛ الإٔغبٟٔ ٌششوخ أثً 11.4%(، أِب اٌّؾزٜٛ الإٔغبٟٔ ٌششوخ عبِغٛٔظ وبْ ثٕغجخ )5ثٕغجخ )

%(، ٚظٙشد رٕٙئخ ششوخ أثً 14.2ٕغجخ )ضبْ ٌششوخ عبِغٛٔظ ث%(، ٚعبءد رٕٙئخ س15ِؽظً ػٍٝ ٔغجخ )

%(، ث١ّٕب ششوخ أثً ٌُ رمذَ أٞ ِؾزٜٛ 5.2%(، ئِب ششوخ عبِغٛٔظ فمذِذ ِغبثمبد ٚرفبػً ثٕغجخ )10ثٕغجخ )

%(، فٟ ؽبي ٌُ رمذَ ششوخ عبِغٛٔظ ِضً ٘زا 10ػٓ اٌّغبثمبد ٚاٌزفبػً ، ٚلذِذ أثً ِؾزٜٛ لظظٟ ثٕغجخ )

%(،ٚعبءد ششوخ اثً 14.2ّؾزٜٛ ، ٚظٙش ِؾزٜٛ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ ٌششوخ عبِغٛٔظ ثٕغجخ )إٌٛع ِٓ اٌ

 %(.30ث٠ٛٙزٙب اٌّإعغ١خ ثٕغجخ )

 ( ِٕشٛساد رفبػلاً 5( أوضش )3عذٚي سلُ )

ربس٠خ  اٌؼذد اٌششوخ

 إٌشش

ٔٛع 

 إٌّشٛس

ِضّْٛ 

اٌؼجبسح 

 الارظب١ٌخ

 اٌزىشاس

 ٌلاػغبثبد 

ٔغجخ 

 الاػغبثبد

رىشاس 

 اٌزؼ١ٍمبد

ٔغجخ 

 اٌزؼ١ٍمبد

رىشاس 

 اٌّشبسوبد 

ٔغجخ 

 اٌّشبسوبد 

ٔغجخ 

اٌزفبػً 

 اٌىٍٟ 

 %35 %7 1 %8 1 %20 1سِضبْ ف١ذ٠ٛ  سِضب1ْ 1 
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 عبِغٛٔظ

٠غّؼٕب  ؽٍّخ 

ثبثزىبس ألشة 

 ٌؾ١بره

ف١ذ٠ٛ  سِضب5ْ 2

 لظ١ش

اثزىش ٌؾظزه 

اٌشِضب١ٔخ 

 Galaxyِغ 

1 15% 1 6% 1 5% 26% 

طٛسح  سِضب12ْ 3

  رفبػ١ٍخ

شبسوسِضبٔ

 ٔب ٌؾظزه

1 11% 1 5% 1 4% 20% 

ف١ذ٠ٛ  سِضب17ْ 4

 اسشبدٞ

رىٌٕٛٛع١ب 

رغًٙ 

 سِضبٔه

1 9% 1 14% 1 3% 16% 

سِضبْ ِغ  طٛسح سِضب25ْ 5

Samsung 

1 2% 1 1% 1 0% 3% 

 %100 %19 5 %24 5 %57 5 - - - - اٌّغّٛع

ف١ذ٠ٛ  سِضب3ْ 1 

(Reel) 

سِضبْ 

اٌزمطٙب ٠غّؼٕب

ثؼذعخ 

iPhone 

1 22% 1 6% 1 5% 35% 

ف١ذ٠ٛ  سِضب7ْ 2 

 لظ١ش

فٟ وً ٌؾظخ 

سِضبْ لظخ

ثؼذعخ 

Apple 

1 18% 1 5% 1 14% 27% 

طٛسح+  سِضب12ْ 3 

 ٔض

٘ٛ  سِضبْ

 ِشبسوخ ٌؾظخ

1 41% 1 4% 1 3% 21% 

ف١ذ٠ٛ  سِضب18ْ 4 

 ئػلأٟ

ئثذاػبره فٟ 

سِضبْ ٠جذأ 

 ِٓiPhone 

1 10% 1 3% 1 2% 15% 

لإفطبس ِٓ ا Reel سِضب24ْ 5 

 ئٌٝ اٌغؾٛس

1 3% 1 1% 1 0% 4% 

 %100 %14 5 %19 5 %67 5 - - - - اٌّغّٛع

%( فٟ ِٕشٛساد ف١ذ٠ٛ اٌؾٍّخ اٌشِضب١ٔخ، ٚؽممذ ششوخ 20( عغٍذ ششوخ عبِغٛٔظ ٔغجخ )3فٟ عذٚي سلُ )

(، أِب أثً %8، ٚأظٙشد ث١بٔبد عبِغٛٔظ أْ ٔغجخ اٌزؼ١ٍمبد ثٍغذ )Reel%( فٟ ِٕشٛساد اٌف١ذ٠ٛ 22أثً ٔغجخ )

%( ٌّشبسوبد ف١ذ٠ٛ اٌؾٍّخ، ث١ّٕب ششوخ أثً ثٕغجخ 7%( ثاعّبٌٟ اٌزؼ١ٍمبد، ٚلذِذ ششوخ عبِغٛٔظ )6فظٙشد )

%( ِٓ 15، ف١ّب ٠خض ف١ذ٠ٛ اٌمظ١ش ٌششوخ عبِغٛٔظ فؾمك ٔغجخ )Reel%( ٌّغّٛع ِشبسوبد اٌف١ذ٠ٛ 5)

١ذ٠ٛ اٌمظ١ش ، ف١ّب روشد عبِغٛٔظ ٔغجخ %( ٌّغّٛع الإعبثبد ٌٍف18الاػغبثبد ، ٚظٙشد ششوخ أثً ثٕغجخ )

%( ِٓ 7%( ِٓ اٌزؼ١ٍمبد ، ٚٔبٌذ ششوخ عبِغٛٔظ ٔغجخ )5%( ٌّغّٛع اٌزؼ١ٍمبد ، ِمبثً ششوخ أ٠ً ثٕغجخ )6)
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%( ٌٍف١ذ٠ٛ اٌمظ١ش، أِب اٌظٛسح اٌزفبػ١ٍخ ٌششوخ 14اٌّشبسوبد ٌٍف١ذ٠ٛ اٌمظ١ش ، ث١ّٕب ؽممذ ششوخ أثً )

(، 14لاػغبثبد ثٙزٖ اٌظٛسح ، ث١ّٕب عبءد طٛسح + ٔض ٌششوخ أثً ثٕغجخ )%%( 11ٌعبِغٛٔظ وبٔذ ثٕغجخ )

%( 4ٙشد ششوخ اثً ثٕغجخ )%( ، ٚوزٌه ظ5ٚث١ٕذ ٔزبئظ ششوخ عبِغٛٔظ ٌٍزؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ اٌمظ١ش ثٕغجخ )

شبسوخ %( 3ٌّ%( ٌّشبسوبد طٛسح رفبػ١ٍخ ، ث١ّٕب أثً عبءد ثٕغجخ )4ٌزؼ١ٍمبرٙب ػٍٝ طٛسح + ٔض ، ٚثٕغجخ )

%( ِٓ الاػغبثبد، ٚؽظٍذ ششوخ أثً ػٍٝ 9اٌظٛسح + إٌض، رٕبٌٚذ ششوخ عبِغٛٔظ ف١ذ٠ٛ اسشبدٞ ثٕغجخ )

%( ِٓ اٌزؼ١ٍمبد، ف١ّب وبٔذ ٔغجخ 14%( ِٓ الاػغبثبد ٌٍف١ذ٠ٛ الإػلأٟ ، ٚعبءد عبِغٛٔظ ثٕغجخ )10ٔغجخ )

%( ِٓ اٌّشبسوبد ٌٍف١ذ٠ٛ الاسشبدٞ 3) %( ِٓ اٌزؼ١ٍمبد ، ف١ّب ؽظٍذ ششوخ عبِغٛٔظ ػٍٝ ٔغجخ3ششوخ أثً )

%( ٌٍّشبسوبد ػٓ اٌف١ذ٠ٛ الإػلأٟ ، ٚؽظٍذ طٛسح ٌششوخ عبِغٛٔظ ػٍٝ 2، ؽظٍذ ششوخ أثً ػٍٝ ٔغجخ )

ـ، ث١ّٕب ؽظٍذ ششوخ عبِغٛٔظ Reel%( ػٍٝ ئعبثبد 3ػغبثبد ، ٚعغٍذ ششوخ أثً ٔغجخ )%(ِٓ الا2ٔغجخ )

، أِب  Reel%( ػٍٝ رؼ١ٍمبد 1ٛٔظ ، ٚعبءد ٔغجخ ششوخ أثً )%( ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌظٛسح ٌغبِغ1ػٍٝ ٔغجخ )

ششوخ عبِغٛٔظ فٍُ رؾظً ػٍٝ ٔغجخ ِشبسوبد ٌظٛسح عبِغٛٔظ ، ٚششوخ أثً أ٠ضب ٌُ رؾظً ػٍٝ ٔغجخ 

ً ِغ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍغّٙٛس ِّب ٠مذَ  .  ِّب رمذReelَِشبسوخ  رظٙش إٌزبئظ أْ اٌشعبٌخ الارظب١ٌخ ؽممذ أغغبِب

 ٓعزشار١غ١ب ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٌذٜ اٌششوز١رٛظ١فبً ا

 ( تحهيم انؼجبراد الاتصبنيخ الأكخر تكرارا4جذول رقى )

 أثم سبيسىنج

اٌؼجبساد 

الارظب١ٌخ 

 اٌّزىشسح

اٌزىشا

 س

إٌغجخ 

اٌّئٛ

 ٠خ 

اٌؼجبساد  اٌذلالاد الارظب١ٌخ 

الارظب١ٌخ 

 اٌّزىشسح 

اٌزىشا

 س 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ 

 اٌذلاٌخ 

اثزىش ٌؾظزه 

ضب١ٔخ ِغ اٌشِ

Galaxy 

ئظٙبس الاثزىبس وم١ّخ  22% 12

شخظ١خ ِزفبػٍخ ضّٓ 

اٌغ١بق اٌشِضبٟٔ ِغ سثظ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌمذسح 

 الإثذاػ١خ ٌٍّٕزظ 

Relax, 

its 

iPhone 

دلاٌخ ػبطف١خ: رؼض٠ض  36% 9

 اٌشاؽخ ٚاٌطّأ١ٕٔخ 

سِضبْ ٠غّؼٕب 

ثزم١ٕخ ألشة 

 ٌؾ١بره 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجؼذ  18% 10

ٟٔ ٌٍزم١ٕخ ِغ رؼض٠ض الإٔغب

طٛسح ششوخ عبِغٛٔظ 

وؼلاِخ رغبس٠خ رشرجظ 

ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٌشٙش 

 سِضبْ اٌّجبسن

فٟ وً 

 ٌمطخ لظخ

دلاٌخ عشد٠خ: اٌزشو١ض ػٍٝ  20% 5

رٛص١ك اٌٍؾظبد ٚاٌجؼذ 

 اٌمظظٟ ٌٍزظ٠ٛش

شبسن أعًّ 

ٌؾظبره فٟ 

 سِضبْ 

رؼض٠ض صمبفخ اٌّشبسوخ  16% 9

الاعزّبػ١خ ػٓ طش٠ك 

اَ اٌٙبرف ٌزؾم١ك اعزخذ

 اٌزٛاطً اٌؼبئٍٟ 

سِضبْ 

 ٠غّؼٕب

دلاٌخ اعزّبػ١خ: ئظٙبس  16% 4

 اٌم١ُ ٚاٌّشبسوخ الاعش٠خ

رم١ٕخ رّٙه فٟ 

 وً ٌؾظخ

اٌزأو١ذ ػٍٝ دٚس  15% 8

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾف١ضٞ فٟ 

 اٌؾ١بح اٌّغزّؼ١خ  

سِضبْ 

ثؼذعخ 

iPhone 

دلاٌخ ٚظ١ف١خ: اٌزشو١ض ػٍٝ  12% 3

طٙب لذساد اٌىب١ِشا ٚسث

 ثبٌجؼذ اٌضمبفٟ ٚاٌذ٠ٕٟ

Galaxy  ِؼه

فٟ أعٛاء 

سثظ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغ  13% 7

رفبط١ً اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ 

ئثذاػه فٟ 

سِضبْ 

٠جذأ ِٓ 

دلاٌخ اثزىبس٠خ: رؾف١ض  8% 2

الإثذاع اٌشخظٟ ٚػلالزٗ 
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 ثبٌّٕزظ iPhone خلاي شٙش سِضبْ سِضبْ

لأْ سِضبْ 

ٌؾظخ رغزؾك 

 الأفضً

اٌشِض٠خ  رٛظ١ف اٌم١ُ 11% 6

ٌشٙش سِضبْ اٌّجبسن ثّب 

٠ؼضص اٌغٛدح ٚاٌز١ّض 

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ػجبساد 

رم١ٕخ 

رظ٠ٛش، 

 ف١ذ٠ٛ، دلخ 

دلاٌخ ِؼٍِٛبر١خ: دػُ  8% 2

اٌشعبٌخ اٌؼبطف١خ ػٓ 

 طش٠ك اٌّؾزٜٛ اٌزمٕٟ 

لشة اٌّغبفبد 

فٟ سِضبْ ِغ 

 عبِغٛٔظ

ئظٙبس ٚظ١فخ الارظبي  5% 3

ٚا١ّ٘زٙب ٌٍزٛاطً ث١ٓ 

  اٌؼبئٍخ

    

100 55 اٌّغّٛع

% 

100 25 اٌّغّٛع 

% 

 

 

( رؾ١ًٍ اٌؼجبساد الارظب١ٌخ الأوضش رىشاسا فج١ٕذ ششوخ عبِغٛٔظ اٌؼجبسح اٌزٟ رشوض ػٍٝ 4رٕبٚي اٌغذٚي سلُ )

 ,Relax%(، ث١ّٕب عبءد ششوخ أثً ثؼجبسح 22فغبءد ثٕغجخ ) Galaxyالاثزىبس ٟ٘ اثزىش ٌؾظزه اٌشِضب١ٔخ ِغ 

its iPhone (، ٚأشبسد ششوخ عبِغٛٔظ اٌٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ ثؼجبسح سِضبْ ٠غّؼٕب ثزم١ٕخ ألشة 36خ )ثٕغج%

%(، ٚأدٌذ ششوخ 20%(، ٚلذِذ ششوخ أثً ػجبسح عشد٠خ ثؼجبسح فٟ وً ٌمطخ لظخ ثٕغجخ )18ٌؾ١بره ثٕغجخ )

سِضبْ ثٕغجخ عبِغٛٔظ ثؼجبسح رشوض ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ػٓ طش٠ك شبسن أعًّ ٌؾظبره فٟ 

%(، ٚأوذد ششوخ عبِغٛٔظ 16%(، ئِب ششوخ أثً فمذِذ دلاٌخ اعزّبػ١خ ثؼجبسح  سِضبْ ٠غّؼٕب ثٕغجخ )16)

%(،ث١ّٕب سوضد ششوخ أثً ػٍٝ لذساد 15ػٍٝ اٌذٚس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٙب ثؼجبسح رم١ٕخ رّٙه فٟ وً ٌؾظخ ثٕغجخ )

ششوخ عبِغٛٔظ ثشثظ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشٙش  %(، ٚلبِذ12ثٕغجخ ) iPhoneاٌىب١ِشا ثؼجبسح  سِضبْ ثؼذعخ 

%(، ٚثذلاٌخ اثزىبس٠خ لذِذ ششوخ أثً 13ِؼه فٟ أعٛاء سِضبْ ثٕغجخ ) Galaxyسِضبْ اٌّجبسن ثؼجبسح 

%(، ث١ّٕب ششوخ عبِغٛٔظ ث١ٕذ اٌم١ُ اٌشِض٠خ ٌشٙش 8ثٕغجخ ) iPhoneػجبسح ئثذاػه فٟ سِضبْ ٠جذأ ِٓ 

%(، ٚعبءد ششوخ أثً ثذلالاد 11ٌؾظخ رغزؾك الأفضً ثٕغجخ )سِضبْ اٌّجبسن ثؼجبسح  لأْ سِضبْ 

%(، ٚاظٙشد ششوخ عبِغٛٔظ أ١ّ٘خ 8ِؼٍِٛبر١خ ػٓ طش٠ك ػجبسح ػجبساد رم١ٕخ رظ٠ٛش، ف١ذ٠ٛ، دلخ ثٕغجخ )

%(. ٚػٓ طش٠ك 5ٚظ١فخ الارظبي  ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼبئٍخ ثؼجبسح لشة اٌّغبفبد فٟ سِضبْ ِغ عبِغٛٔظ ثٕغجخ )

اٌخطبة الارظبٌٟ ٌٍششوز١ٓ عبِغٛٔظ ٚأثً خلاي فزشح شٙش سِضبْ اٌّجبسن ٌؼبَ إٌزبئظ أْ ِب رمذَ أظٙشد 

أرغُ ثزٛظ١ف اٌم١ُ الاعزّبػ١خ خلاي اٌشٙش اٌّجبسن ث١ّٕب اخزٍفذ اٌؼلاِز١ٓ اٌزغبسر١ٓ فٟ اٌجؼذ الاثزىبسٞ  2025

 اٌّشرجظ ثشٙش سِضبْ اٌّجبسن.  

 جيبد الاتصبنيخ نشركتي سبيسىنج واثم( يجين يذي استخذاو الاستراتي5جذول رقى )

 اثم سبيسىنج

اننسجخ  انتكرار الاستراتيجيبد د

 انًئىيخ

اننسجخ  انتكرار الاستراتيجيبد

 انًئىيخ

اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس  1

 الارظبٌٟ

اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس  25% 20

 الارظبٌٟ

22 27.5% 

اعزشار١غ١خ ثٕبء اٌظٛسح  2

اٌز١ٕ٘خ ٚرؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ 

 اٌّإعغ١خ

اعزشار١غ١خ ئداسح الاصِبد  22.5% 18

 ٚؽّب٠خ اٌغّؼخ

20 25% 

 %18.75 15اعزشار١غ١خ ثٕبء اٌظٛسح  %20 16اعزشار١غ١خ ئداسح الاصِبد  3



                                                                                                              

                                                        

1928 

 

NO.21A      May  2026  

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

      2026   ا٠بس  21A  اٌؼذد   انًجهخ انؼراقيخ نهجحىث الانسبنيخ والاجتًبػيخ وانؼهًيخ

N 81 

 
اٌز١ٕ٘خ ٚرؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ  ٚؽّب٠خ اٌغّؼخ 

 اٌّإعغ١خ

اٌزٛاطً الاعزشار١غٟ ِغ  4

 أطؾبة اٌّظٍؾخ

اٌزٛاطً الاعزشار١غٟ ِغ  17.5% 14

 أطؾبة اٌّظٍؾخ

13 16.25% 

سطذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  5

 ٚرؾ١ًٍ الأطجبػبد

سطذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  15% 12

 ٚرؾ١ًٍ الأطجبػبد

10 12.5% 

 %100 80  %100 80  اٌّغّٛع

( اٌزٞ ٠ج١ٓ ِذٜ اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ ٌششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً ، أْ 5ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ عذٚي سلُ )

%( ٌششوخ عبِغٛٔظ، ف١ّب عبءد ٔفظ الاعزشار١غ١خ ثٕغجخ 25اعزخذِذ ثٕغجخ ) اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس الارظبٌٟ

%( ٌششوخ أثً ، أِب اعزشار١غ١خ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚرؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ ٌششوخ عبِغٛٔظ ثٕغجخ 27.5)

١خ ئداسح %(، ؽظٍذ اعزشار١غ25%(، ٚلذِذ ششوخ أثً اعزشار١غ١خ ئداسح الاصِبد ٚؽّب٠خ اٌغّؼخ ثٕغجخ )22.5)

%(، ٚٔبٌذ اعزشار١غ١خ ثٕبء اٌظٛسح ٚرؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ 20الاصِبد ٚؽّب٠خ اٌغّؼخ ٌششوخ عبِغٛٔظ ثٕغجخ )

%(، ٚث١ٕذ إٌزبئظ اْ اٌزٛاطً الاعزشار١غٟ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌششوخ 18.75اٌّإعغ١خ ٌششوخ أثً ثٕغجخ )

ر١غٟ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ثٕغجخ %(، ئِب أثً فغبءد إٌزبئظ ٌٍزٛاطً الاعزشا17.5عبِغٛٔظ ثٕغ١خ )

%(، ٚأْ 15%(، ٚأشبسد ٔزبئظ ششوخ عبِغٛٔظ ػٓ سطذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾ١ًٍ الأطجبػبد ثٕغجخ )16.25)

 %(. 12.5ششوخ أثً لذِذ سطذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾ١ًٍ الأطجبػبد ثٕغجخ )

 سبيسىنج وأثم ( أنًبط انخطبة الاتصبني في حًلاد انؼلاقبد انؼبيخ نشركتي6جذول رقى )

 اثم سبيسىنج 

ّٔظ  د

اٌخطبة 

 الارظبٌٟ

ِإششاد 

اٌؼجبساد 

 الارظب١ٌخ

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

اٌذلالاد 

 الارظب١ٌخ 

ّٔظ 

اٌخطبة 

 الارظبٌٟ

ِإششاد 

اٌؼجبساد 

 الارظب١ٌخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ 

اٌذلالاد 

 الارظب١ٌخ 

خطبة  1

 ٚظ١فٟ 

 –أروٝ 

 –أعشع 

 –ألشة 

اعزخذاَ 

 ١ِضح  –

اٌزشو١ض  60% 24

ػٍٝ 

اٌىفبءح 

اٌزم١ٕخ 

ٚدِغٙب 

ثبلاعزخذاَ 

 ا١ٌِٟٛ 

خطبة 

 ٚظ١فٟ

 -أداء

 -وب١ِشا

 -عٛدح

 -رم١ٕخ

 عشػخ

ئظٙبس  35% 14%

اٌخظبئض 

 اٌزم١ٕخ 

خطبة  2

 سِضٞ

 -ٌؾظخ

 -ِشبسوخ

 -سِضبْ

  -فشؽخ

ئظٙبس  40% 16

اٌشِض٠خ 

اٌضمبف١خ فٟ 

اٌشعبئً 

 الارظب١ٌخ 

خطبٞ 

 سِضٞ

 -لظخ

 -ٌمطخ

 -ؾظخٌ

 -ئثذاع

 -رغشثخ

 ِؼٕٝ

ئظٙبس  65% 26

اٌجؼذ 

اٌؼبطفٟ 

ٚاٌغشدٞ 

فٟ 

 اٌخطبة

 الارظبٌٟ 

  %100 40    %100 40  اٌّغّٛع 
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%(، 60( لأّٔبط اٌخطبة الارظبٌٟ أْ اٌخطبة اٌٛظ١فٟ ٌششوخ عبِغٛٔظ عبء ثٕغجخ )6رج١ٓ فٟ عذٚي سلُ )

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؾطبة اٌشِضٞ ٌششوخ عبِغٛٔظ %(، وّب 35ث١ّٕب اٌخطبة اٌٛظ١فٟ ٌششوخ أثً عبء ثٕغجخ )

%(، ِّب رمذَ فٟ ػشع إٌزبئظ أْ ششوخ أثً 65%(، ٚٔبٌذ ششوخ أثً فٟ ؽطبثٙب اٌشِضٞ ثٕغجخ )40ثٕغجخ )

اػزّذد ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌخطبة اٌشِضٞ ػٓ طش٠ك رمذ٠ُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأعٍٛة ٌجٕبء لظخ ٚرؼض٠ض اٌظٛسح 

ٚسثطٙب فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ئِب عبِغٛٔظ فشوضد ػٍٝ اٌخطبة اٌشِضٞ اٌّشرجظ  اٌز١ٕ٘خ وبعزّبلاد ػبطف١خ

ً ٌلاثزىبس فٟ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد ثبلأداء ٚالاعزخذاَ الأفضً ٌٍزم١ٕبد ثّب اٌؼبِخ ٚئداسح اٌغّؼخ  ٠ؾمك رٛظ١فب

 اٌّإعغ١خ.

 نتبئج واستنتبجبد وتىصيبد انجحج  

 نتبئج انجحج:

عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ثؼذ ئعشاء رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ ٌّٛالغ ششوزٟ عبِغٛٔظ أثً ٚئظٙبس إٌزبئظ  رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ

 اٌخبطخ ثىً فمشح خلاي فزشح اٌذساعخ اٌّزّضٍخ ثشٙش سِضبْ اٌّجبسن ٚرزّضً ثب٢رٟ:

س ٌذٜ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد ػلالخ اسرجبط١خ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح اٌغّؼخ ٚرؾف١ض الاثزىب -1

 ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚأثً، ِّب ٠ٛضؼ اٌؼلالخ الاعزشار١غ١خ ٌلارظبي اٌّإعغٟ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ.

وشف اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ اخزلاف أّٔبط اٌخطبة الارظبٌٟ ث١ٓ اٌششوز١ٓ، ئر سوضد عبِغٛٔظ ػٍٝ اٌخطبة  -2

 .اٌٛظ١فٟ ٚاٌزطج١مٟ، ث١ّٕب اػزّذد أثً ػٍٝ خطبثٙب اٌشِضٞ اٌم١ّٟ

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌؾّلاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ الأثؼبد اٌؼبطف١خ ٚاٌزم١ٕخ ؽممذ ٔغت أػٍٝ ِٓ اٌزفبػً  -3

 اٌغّب١٘شٞ، ِّب ٠ج١ٓ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ الأثذاع الارظبٌٟ ٚالاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ.

فٟ إٌّبعجبد راد أوذ اٌجؾش أْ فبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ، خبطخ  -4

 الأثؼبد اٌضمبف١خ.

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚالاثزىبس ٠ّضً آ١ٌخ اعزشار١غ١خ فبػٍخ ٌزؼض٠ض الأداء   -5

 الارظبٌٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.

 :استنتبجبد انجحج

١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؼض٠ض الاثزىبس، أوذ اٌجؾش أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼذ ِذخلاً اعزشار١غ١ب فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ث -1

 .ٚلا ٠مزظش ِفِٙٛب ػٍٝ أٔٙب أداح ارظب١ٌخ

أظٙش اٌجؾش أْ اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ رزشىً ػٓ طش٠ك اٌخطبة الارظبٌٟ اٌزٞ ٠ؼىظ الاثزىبس اٌّإعغٟ  -2

 .ٚػلالزٗ ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌغّٙٛس اٌششوخ

ٌخطبة الارظبٌٟ ث١ٓ ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚأثً ٠ظٙش ضّٓ رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ أْ الاخزلاف فٟ ا -3

 .اخزلاف الأطش الاعزشار١غ١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ث١ئزٙب اٌزٕبفغ١خ

أْ اعزخذاَ اٌخطبة اٌشِضٞ ٠ؼضص ِٓ اسرجبط اٌغّٙٛس ثبٌّإعغخ، ث١ّٕب ٠ّضً اٌخطبة اٌٛظ١فٟ ئٌٝ  -4

 .اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ

الاثزىبس ٠ذػُ وً ِٕٙب الاخش ٠ٚؼض الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أْ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؼض٠ض  -5

 .اٌششوز١ٓ

 :رٛط١بد اٌجؾش

رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌجؼذ اٌم١ّٟ ٚاٌزمٕٟ ٌٍشعبئً الارظب١ٌخ ٌضّبْ فؼب١ٌخ ٠ٛ٘خ -1

 .اٌّإعغخ فٟ رٛاطٍٙب ِغ اٌغّٙٛس
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 .اٌؼبِخ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح اٌغّؼخ ٚرؼض٠ض فبػ١ٍخ اٌؾّلاد الارظب١ٌخ اٌشل١ّخ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌؼلالبد-2

 .ِشاػبح طج١ؼخ اٌّؾزٜٛ الارظبٌٟ ٌٍغ١بلبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌّإعغ١خ -3

 .ئعشاء ثؾٛس ِغزمج١ٍخ رزضّٓ الاثزىبس فٟ ئداسح أصِبد اٌغّؼخ ث١ٓ لطبػبد ِخزٍفخ-4

 د ئداسح اٌغّؼخ ٚالاثزىبس فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ.رض١ّٓ اعزشار١غ١ب-5

 انًصبدر 

 انكتت:

 (. اعزشار١غ١بد ئداسح اٌغّؼخ. داس اٌفىش اٌّؼبطش.2018أعّبػ١ً اٌؼّشٞ. )

 (. الارظبي اٌّإعغٟ ٚئداسح اٌغّؼخ: ِٕظٛس اداسٞ ٚاػلاِٟ. ثغذاد، داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخ.2014ؽغٓ اٌشّبع. )

(. الارظبي الاعزشار١غٟ فٟ اٌّإعغبد: اٌؼلالبد اٌؼبِخ أّٔٛرعبً. ػّبْ، داس 2018اٌّغ١ذ. )ؽغٓ ِظطفٝ ػجذ 

 ٚائً ٌٍٕشش.

(. الارظبي الاعزشار١غٟ فٟ اٌّإعغبد: اٌؼلالبد اٌؼبِخ أّٔٛرعبً. ػّبْ، 2018ؽغٓ ِظطفٝ ػجذ اٌّغ١ذ. )

 الاسدْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّذخً الاعزشار١غٟ. اٌمب٘شح: اٌذاس 2004) ساعُ محمد عّبي ِٚؼٛع خ١شد ػ١بد.

 اٌّظش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ.

 (. ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح. ػّبْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.2020عبٌُ أؽّذ اٌطبئٟ. )

 ْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.(. ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح. ػّب2020عبٌُ اٌطبئٟ. )

(. ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح. اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕشش 2010طفٛد ػجذ اٌؾ١ّذ. )

 ٚاٌزٛص٠غ.

(. الارظبي اٌّإعغٟ ٚاداسح اٌغّؼخ: ِٕظٛس اداسٞ ٚاػلاِٟ. ثغذاد: داس اٌىزت 2014ػٍٟ ؽغٓ اٌشّبع. )

 اٌؼ١ٍّخ.

(. الارظبي اٌّإعغٟ ٚئداسح اٌغّؼخ: ِٕظٛس اداسٞ ٚاػلاِٟ. ثغذاد: داس اٌىزت 2014ػٍٟ ؽغٓ اٌشّبع. )

 اٌؼ١ٍّخ.

(. الاعزشار١غ١خ الارظب١ٌخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. 2015ػٛاطف صٚالخ، عّبػ ؽشٔبْ. )

 أَ اٌجٛالٟ. -عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ 

 ء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ. ػّبْ: داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.(. الارظبي اٌّإعغٟ ٚثٕب2018فلاػ اٌؼضاٚٞ. )

 (. الارظبي اٌّإعغٟ ٚثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ. ثغذاد: داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.2018فلاػ ػجذ اٌؼضاٚٞ. )

 (. ٠ٛ٘خ اٌّإعغخ ٚالارظبي الاعزشار١غٟ. ث١شٚد: اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٔبششْٚ.2021محمد اؽّذ ؽّٛد. )

(. ِذخً اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. اٌّب١ٔب: اٌّشوض اٌذ٠ّمشاطٟ ٌٍذساعبد الاعزشار١غ١خ ١ّ2024ذ. )محمد ِؾت ػجذ اٌؾ

 ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ.

 (. اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح الاصِبد. اٌمب٘شح: اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش.2019ٔج١ٍخ عؼذ شٍجٟ. )

 شح: اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش.(. اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح الاصِبد. اٌمب2019٘ٔج١ٍخ شٍجٟ. )
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 ِغلاد اٌؼشث١خ:

(. اعزشار١غ١بد الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اعزّشاس٠خ 2023اِبي ثٛشبشٟ، شؼبشؼ١خ ٌخضش. )

اٌّإعغخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّإعغخ ثش٠ذ اٌغضائش ٌٛلا٠خ ر١جبصح. ِغٍخ اٌز١ّٕخ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؾٛس 

 .62(، طفؾخ 1)10ٚدساعبد، 

(. اعزشار١غ١بد الارظبي ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأصش٘ب 2023شؼبشؼ١خ ٌخضش. ) اِبي ثٛشبشٟ، ٌشاسٞ ػجذ اٌغلاَ،

ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌّإعغخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّإعغخ ثش٠ذ اٌغضائش ٌٛلا٠خ ر١جبصح. ِغٍخ اٌز١ّٕخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .61، طفؾخ 1ثؾٛس ٚدساعبد، -

. الاثذاع ِٓ أعً اٌزطٛس الإداسٞ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع. ِغٍخ عبِؼخ (2003ض١ف الله إٌفؼٟ. )

 (.17)1اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٌلالزظبد ٚالإداسح، 

 اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ

(، رطٛس دساعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚئداسح اٌغّؼخ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌؼذد 2016سضٛاْ، محمد، )

 59-1، ص55

 اٌغبثمخ اٌذساعبد

، دٚس الارظبي ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّخ فٟ ثٕبء اٌغّؼخ اٌغ١ذح، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ 2010سضٛاْ، اؽّذ، 

 ، و١ٍخ الاػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح.2010د٠غّجش  –، ع١ٌٛخ 36ٌجؾٛس الاػلاَ، اٌؼذد 

١ٛة إٌّزغبد ػجش شجىبد ش١ّبء اٌغ١ذ عبٌُ ٚ د٠ٕب اٌخطبط ، اعزشار١غ١بد ارظبلاد الاصِبد إٌبعّخ ػٓ ػ

،  3، اٌؼذد 39اٌزٛاطً الاعزّبػٟ :دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ششوزٟ عبِغٛٔظ ٚاثً، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغٍذ 

 236 -225، ص 2019
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