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 Abstract:- 
The research aims to measure the effect of 

the Interactive Relationship Between Leaders 
and Followers to adopt the Attributes of 
Dialogue Leadership in Promoting Job 
Engagement applied in for Mobile 
Communications Company in Holy Karbala. In 
order to achieve this goal, the attributes of the 
dialogue leadership (listening, Respecting, 
Suspending, Voicing) were adopted based on 
(Isaacs,1999), while the dimensions of Job 
Engagement (activity, devotion, 
preoccupation(adopted based on 
(Schaufeli&Bakker,2003).  

Zain Iraq Mobile Telecommunications 
Company branches in the Middle Euphrates 
region were selected for the survey by (38) 
respondents from the branch managers and heads 
of departments of the research sample as well as 
the authorized managers of the local companies 
contracted with them as the distributor of the 
company's products. The correlation coefficient 
(Person), and the F-test was used to determine 
the significance of the regression equation, and 
R2 was used to interpret the effect of the 
independent variable in the dependent 
variable. One of the most important conclusions 
reached is that the adoption of the Attributes of 
the dialogue leadership of the company's senior 
management research sample generate positive 
interactive relationships that effectively affect the 
promotion of Job Engagement in the growing 
competition in the Iraqi telecommunications 
sector.  

The research concluded with a number of 
recommendations, the most important of which is 
the need for the company's management to build 
all the Attributes of the dialogue leadership and 
establish it as a successful business culture that 
enhances the Job Engagement of its employees, 
thereby contributing to the generation of 
innovative new services that continuously add 
value to the company, thus supporting the 
sustainability of its success at the local level. As 
well as the possibility of detecting the 
unrecognized opportunities in the newly targeted 
sectors based on the interactive relationship 
between the leaders and Followers that enhance 
their competitiveness in a positive way as a result 
of the tempting race of services provided within 
their centers of service, especially in the modern 
ones in some districts and districts of the sample.. 
Keywords: Dialogue Leadership, Job 
Engagement. 
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
Luthans&Avolio,2003


(Parry,2011:63)




Wines&Hamilton,2009:434) 


(Hermans&Konopka,2010:326)

Isaacs
Isaacs,1999b:2


(Hurley&Brown,2010:3) 

Nixon,2012:316



Amestoy et al. ,2014:120





217)Padrós&Flecha,



 (Ruffner,2016:61)
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

Kauffman,2016:39)













(Constantin&Baias,2015:976)







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
(Anyango,etal.,2015:11-12(Isaacs,1999







(Isaacs,1999:163


Loon,2017:73 

Isaacs,1999b)
David KantorFour Player Model





Kantor




 

 

 

 

 
 

Source: Isaacs, W. N. (1999b) "Dialogic leadership: The Systems Thinker" 
10(1),1-5.  

 



      

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 87: Part 3 

June 2026 A.D  Muharram 1448 A.H 

 





 

Job Engagementالوظيفي الانغماسثانياً:  

 The concept of Job Engagement 




 

(Beer et al.,2016:402)





(Nimon et 

al.,2016:1150






(OKOLO et al.,2018:518

(Schaufeli et al. 2002:465



(Menguc et al.,2017:428





      

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 87: Part 3 

June 2026 A.D  Muharram 1448 A.H 

 




OCB



(Dlamani et al.,2018:12









(Russell et al.,2018:24
. 

 Job EngagementThe importance of  












(Beer et al.,2016:400)





      

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 87: Part 3 

June 2026 A.D  Muharram 1448 A.H 

 




(Beer et al.,2016:401) 



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(Dlamani et al.,2018:13 
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


(Sahi et al.,2017:30-31) 


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Wildermuth&Pauken,2008:122; Breevaart et al.,2014: 32
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Schaufeli&Salanova,2002:75;Schaufeli&Bakker,2004:295;Barnes&Collier, 

2013:486 
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Pandey&David,2013:156;Bakker&Demerouti,2009:221
Rothbard,2001:656-657
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  كرونباخ الفا  البعد  الفا كرونباخ  المتغیر

 
 القیادة الحواریة
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 0.83 . الاحترام١
 0.81  . الاستماع٢

 0.73  .التعلیق٣
 ٠.٧٨  .التعبیر٤

 0.93 الانغماس الوظیفي
 0.74 . النشاط١
 0.87  . التفاني٢
 0.77  . الانھماك٣

  Spss. V.23اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج  المصدر:
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 





(Dewberry, 2004: 15)


(4 =1-5

(5)(0.80 = 5 \ 4)(0.80)(1)
(5) 

 

  المستوى  الفئات  تسلسل الفئة
  منخفض جدا  1.80 - 1 1
  منخفض  2.60 - 1.81 2
  معتدل 3.40 - 2.61 3
  مرتفع 4.20 - 3.41 4
5 4.21 - 5.00  ً   مرتفع جدا

  
  Cohen, J., and Cohen, P,1983) ( یاتالأدباعداد الباحث باعتماد  المصدر:

 

 

3.97
.256,

4.01


3.98, 3.96, 3.98 
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الوسط   البعد الفرعي  المتغیر المستقل  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى 
  الابعاد

ترتیب 
  الابعاد

1 

  سمات القیادة الحواریة

 1 مرتفع 241. 4.01 الاحترام
  3 مرتفع 271. 3.96 الاستماع 2
 4 مرتفع 260. 3.93 التعلیق 3
 2 مرتفع 252. 3.98 التعبیر 4

   مرتفع 256.  3.97  المعدل العام
  

  spss v.23اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج  المصدر:
 

 

3.96
.218

4.00
3.95,3.92 

 

الوسط   البعد الفرعي  المتغیر المستقل  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى 
  ترتیب الابعاد  الابعاد

1 
  الانغماس الوظیفي

 1 مرتفع 189. 4.00 النشاط
 2 مرتفع 218. 3.95 التفاني 2
 3 مرتفع 247. 3.92 الانھماك 3

  مرتفع 218.  3.96  المعدل العام
  

 spss v.23اعداد الباحثین باعتماد مخرجات برنامج  المصدر:
 

  اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث  -:ثالثاً







(Cohen & 

Cohen, 1983) 

 0.10 



      
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 0.30 - 0.10 

 0.30 


.789**


(%1)

.622
F

62.769
.793

%79.3 


.653**

(%1)
.426

F
37.669

.572
%57.2 


.796**

(%1)
.633

F
92.846
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.927
%92.7 


.867**

(%1)
.752

F
166.936

.656
%65.6 


.527**

(%1)
.277

F
48.930

.684


%68.4 


N= 48 
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 

 

 
 

  
 

  
 

  


 

  


 

 
 

  
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 
 
 
 
 

 
 
 

(Isaacs 
1999,P.101 

 

  الاسئلة  ت

  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

           مستمع منفتح من الطراز الاول یتقبل وجھ نظر الاخرین.   ١

ده على التركیز في كلامھ من خلال الانصات یمنح الثقة للمحاور ویساع  ٢
 الجید والمتابعة.

          

            .یقاطع محدثھ ولا یترك لھ فرصة  للحدیث  ویحاول ان یستأثر ھو بھ  ٣
           .ینشط مھارات التفكیر والتحلیل الذاتي بعد الاصغاء لحوار الاخرین  ٤

 
 

 

  الاسئلة  ت

  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

            .بجدیة، أو بحرصعمل معھم یقبل الآخرین على ما ھم علیھ ویت  ١
            .حل المشكلات وترتیب الأولویاتفي الجماعي  حوارال یتبنى اسلوب  ٢

تمتع بالكیاسة التي تعكس احترامھ لجمیع افراد المنظمة واشعارھم  ی  ٣
   .بقیمھم المتأصلة

          

            الحدیث (الحوار) مع الاخرین.تبادل والتفاعل یشجع على   ٤

 القیادة الحواریة بمتغیرالأسئلة المتعلقة  :الثانيالمحور 

بانھا العملیة التي یتم من خلالھا إنشاء ممارسات القیادة لجمیع أفراد  :القیادة الحواریة
من  المنظمة سواء كانوا مدراء او عاملین او أي أعضاء آخرین في المجتمع وما یمتلكونھ

 خلفیات ثقافیة واكادیمیة متنوعة وتطویرھا وتوحیدھا بالشكل الذي یحقق الاھداف المنشودة.
217):٢٠١٤Padrós&Flecha,(  
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

(Isaacs 1999b,P.5 

 

  الاسئلة  ت

  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

            یمتلك القدرة على تفحص وجدان الاخرین.  ١
            نظر الآخرین.ل وجھات قبیطرح افكاره بطریقة واقعیة ویت  ٢

یسمح للأخرین بمشاھدة وفھم افكاره ، دون اجبارھم على التصرف   ٣
  حیالھا.

          

یعزز الطاقة الابداعیة لدى الأخرین من خلال ابداء الرأي وطرح   ٤
  الافكار الشخصیة.

          

 
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
 Kauffman ,2016:P. 39) 

 

  الاسئلة  ت

  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

وجھة نظرھم، وفي التوفیق بین وجھات في التعبیر عن  خرینیساعد الأ  ١
            .النظر المختلفة

            .في الحوار دون خوف او ترددلمشاركة ا یشجع الاخرین على  ٢
            .الثقة بالنفس و حزم..یتسم حواره مع الاخرین بال  ٣
           مع الاخرین.لانفتاح یتصف حواره با  ٤

 
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 
 
 

 

 

  الاسئلة  ت

  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

           .بالنشاط والحیویةیشعرني العمل   ١
           بالتفاؤل.تأدیة عملي تشعرني   ٢
           یشعرني النھوض مبكرا برغبة شدیدة للذھاب للعمل  ٣
           طویلةیمكنني الاستمرار بعملي لمدة   ٤
           تعتریني المرونة والعقلانیة عند اداء عملي  ٥
           یستمر عملي بجد حتى لو لم تسر الامور على ما یرام  ٦

 

 

  الاسئلة  ت

  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

           والاھداف قیمالعمل مني شخصا ملیئا بالیجعل   ١
           یشعرني عملي بالحماس المستمر  ٢
           یعد عملي ملھمي الاول  ٣
           یتملكني الفخر بالعمل الذي اؤدیھ  ٤
           تعتبر وظیفتي مثیرة للتحدي  ٥

 
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  المقیاس

اتفق 
لا   محاید  اتفق  بشدة

  اتفق

لا 
اتفق 
  بشدة

           عمليتأدیة یمضي الوقت سریعا اثناء   ١
           ینسیني استغراقي بالعمل كل ما یدور حولي  ٢
           ینتابني الشعور بالسعادة عندما اعمل بصورة  مكثفة  ٣
           تغراق الشدید بعمليتشوبني حالة الاس  ٤
           اكرس نفسي تماما حینما اعمل  ٥
           الفصل ما بین نفسي وعملي یةیصعب عل  ٦
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