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 -:الملخص

ان الغرض من البحث الحالي هو 
قينينت  ا   بينينا ا التعرف على العلاقة 
تينينما   واختيار الموارد البشرية على الال

مينيني لينينى  ،التنظي مينيناد ع قينينتم ا الاعت و
لاحصائي وا االاقتبانة كأداة للتحليل 

فينينة  اختيار عينة من موظفي جامعة الكو
لينين ام   قينينتاتما  ا مجالا للتمراقة وا ا

لاحصائية لاقتاراج النتائ  وتوصلت ا
التمراقة إلى عتمد من الاقتنتاجات من 
تينينأ ر بينيناو و  أهمها أن هناك علاقة ارت
معنوية با عملية الاقت  ا  والاختيار 
تينينما   للموارد البشرية ومتمى تح ق الال
قينينة وا  نينينة التمرا لينينتمى عي مينيني  التنظي
صينينيات  مينينن التو التوصل إلى مجموعة 
لحينين ر  تينينوخي ا والتي توصي بضرورة 
قينينت  ا   يينينة الا والي ظة التامة في عمل
لينين   واختيار الموارد البشرية الملائمة وذ
تينينما   لما لها من دور كبر في تح يق الال
التنظيمي لتمى العاملا مما ينعكس على 

 أدائهم وتح يق أهتماف المنظمة.

يينينة  مينينات المفتاح قينينت  ا    الكل الا
يينينار الالتما  التنظيمي تينينما  المع  ،  الال

 .   الالتما  المستمرالعاطفيالالتما  

 Abstract:- 

The purpose of this research to 

identify the relationship of 

attracting and selecting human 

resources on organizational 

commitment, The questionnaire 

was relied on as a tool for statistical 

analysis and the private colleges in 

Najaf province were chosen as a 

field of study and statistical 

programs were used to extract the 

results The study reached a number 

of conclusions, the most important 

of which is that there is a 

correlation and significant effect 

between the process of polarization 

and selection of human resources 

and the extent of achieving 

organizational commitment in the 

study sample A number of 

recommendations have been 

reached which recommend the need 

to exercise caution and vigilance in 

the process of recruitment and 

selection of appropriate human 

resources, because of their 

significant role in achieving 

organizational commitment among 

employees, which reflects on their 

performance and achieve the goals 

of the organization. 

keywords: Polarization, organizational 

commitment, normative commitment, 

emotional commitment, continuous 

commitment. 
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 :المقدمة

هينينا  الأك التمور  إليهالعناصر في المنظمة حيث يعود  أهميعتم المورد البشر  من  في نجاح
كينينون  أنوت ورها ومن هنا فلابتم  مينينة لي شينينرية الملائ لمينينوارد الب يتم توخي الح ر في اختيار ا

يينينق  بتموره الشاص المناقب في المكان المناقب وه ا لينينى تح  يينينيد  الى ال ينينتمرة ع قوف 
 .المنظمات وت ورها وازدهارها أهتماف

شينينكل وا ينين  في  أن إلاه ا المورد  أهميةولكن على الرغم من  مينينا  ب هناك عتم  اهت
مينينة  الإدارةمن قبل  بعض المنظمات لينينى المنظ هينيناالعليا مما ينعكس بتموره ع يينينق  وأدائ وتح 

 .أهتمافها

قينينييد   لمينينوارد  إلىكلما كانت عملية الاقت  ا  تمت بشكل صحي  فه ا  يينينار ا اخت
لينينى  يينيننعكس ع هينينمالبشرية الكفوءة وبالتالي يمداد الالتما  التنظيمي لتمى العاملا مما   أدائ

 .المنظمة أهتمافوعلى تح يق 

ل للمنهجية العلمية ومباحث حيث خصص المبحث الأ أربعةالبحث يتضمن  أنوعليه 
شينينرية واختيار ب النظر  المتعلق بأقت  ا  ناما المبحث الثاني ف تم خصص للجا الموارد الب

واهتم  ألاحصائيوالالتما  التنظيمي اما المبحث الثالث ف تم كان للجانب العملي والتحليل 
 .المبحث الرابع بأهم النتائ  والتوصيات التي توصل اليها البحث

 

  لوالأالمبحث 

 منهجية البحث

  لًا  مشكلة البحثأو

المنظمة والسعي  أهتمافك ى في تح يق  أهميةيخفى ما للعنصر البشر  في المنظمة من  لا
سينينة  أنت ويرها وازدهارها وخاصة  إلى مينينن المناف المنظمات في الوقت الحا ر تشهتم حالة 

سينيناعتم  ةالتكنولوجيالشتميتمة فيما بينها وخاصة في ظل الت ورات  الحتميثة والمتسارعة حيث ت
صينينول  إلىفان المنظمات تسعى ومن هنا  أفضلبصورة  عمالالأه ه الوقائل على انجاز  الح

 .في نجاح المنظمة أهميةالموارد البشرية لما لها من  أفضلعلى 
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هينينم  إلىعملية الحصول على الموارد البشرية الكفوءة تحتاج  إن  يينينتم ا دراقة كبرة وتحتم
يينينتم  بينينة ل الاحتياجات للمنظمة وف ا للشواغر الموجودة وحسب الكفاءات والخ ات الم لو

المناقب في المكان المناقب   فكلما كان الاختيار موف ا  الشاصاختيار الفرد الميهل وو ع 
 .انعكس ذل  على متمى التمامه بعمله وادائه الوظيفي

ومن هنا برزت مشكلة البحث والمتمثلة في متمى اعتماد المنظمات المبحو ة على المعاير  
تينينمامهم في  تأ روما الصحية في عملية الاقت  ا  والاختيار للموارد البشرية  لينينى ال ذل  ع

 .المنظمة

  ومن هنا يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤلات التالية

مينينات  -1 شينينرية في المنظ ما متمى ت بيق معاير الاقت  ا  والاختيار السليم للموارد الب
 المبحو ة؟

تينينما   تأ رهل يوجتم  -2 فينينرادللاقت  ا  والاختيار السليم على ال مينينات  الأ في المنظ
 المبحو ة؟

  أهمية البحث   انياً

البحث تن لق من خلال التركيم على الاقت  ا  والاختيار للموارد البشرية  أهمية أن
بينينار  للأفرادعلى تح يق الالتما  التنظيمي  وتأ رها في المنظمات قيتم التمراقة وذل  على اعت

 .ات المبحو ةالموارد في المنظم أهمالمورد البشر  من  أن

    أهتماف البحث الثاً

 - إلىيهتمف البحث الحالي 

مينينوارد  -1 يينينار لل قينينت  ا  والاخت مجينينالات الا التعرف على ن او ال وة والضعف في 
 البشرية في المنظمات المبحو ة.

قينينت  ا  -2 يينينار تحتميتم متمى العلاقة با عملية الا تينينما  بينينا و والاخت سينينتوى الال م
 .التنظيمي
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  Hypothetics Model of the researchبحثللرابعاً  الما ط الفر ي 

الترابط والعلاقة با  من اجل تو ي  متمى يكونالما ط الفر ي للبحث  ان تصميم
 المتغر المست ل والمتمثل باقت  ا  الموارد البشرية والمتغر التابع والمتمثل بالالتما  التنظيمي

 (.1وكما في الشكل) ،وليتم اختبار صحة فر يات البحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي1الشكل )

 الباحث  إعداد  المصدر:

 

  Hypothetical of the research خامساً  فر يات البحث

با عملية اقت  ا  الموارد  تأ رهناك علاقة  أنفر ية البحث الرئيسية تنص على  نإ
مينينن  العاملا في المنظمات المبحو ينينة الأفرادالبشرية ومستوى تح ق الالتما  التنظيمي لتمى  و

  الآتيةه ه النظرية يمكن تحتميتم الفر يات 

توجتم علاقة تأ ر ذات دلالة معنوية با الاقتاتما  الأفضل للاقت  ا  والاختيار  -1
 .السليم للموارد البشرية وبا مستوى الالتما  التنظيمي

للاقت  ا  والاختيار  الأفضلبا الاقتاتما   ذات دلالة معنوية تأ رتوجتم علاقة  -2
 .العاطفي السليم للموارد البشرية وبا متمى تح يق مستوى الالتما 

توجتم علاقة تأ ر ذات دلالة معنوية با الاقتاتما  الأفضل للاقت  ا  والاختيار  -3
 السليم للموارد البشرية وبا متمى تح يق مستوى الالتما  المستمر.
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توجتم علاقة تأ ر ذات دلالة معنوية با الاقتاتما  الأفضل للاقت  ا  والاختيار  -4
 .السليم للموارد البشرية وبا متمى تح يق مستوى الالتما  المعيار 

  قادقاً  حتمود البحث

لمينينتمة  الحتمود الممانية  -1 لحينينالي  مينينن  6اقتمر البحث ا شينينهر  يينينة  1/3/2019أ ولغا
30/9/2019. 

يينينات في الحتمود المكانية   -2 مينينن الكل شمل البحث الحالي عتمد من الموظفا في عينة 
 جامعة الكوفة.

  قابعاً  مجتمع وعينة البحث

فينينة   ان مجتمع البحث شمل عتمد من مجتمع البحث -1 عينينة الكو بينينال  موظفي جام وال
  .موظف (93عتمدهم )

 (86  كانت عينة البحث ال ين ا اجراء البحث عليهم يبل  عتمدهم )نة البحثعي -2
 فردا.

 المبحث الثاني

 الاستقطاب والاختيار

يينينق  أن العنصر يينينتم تح  تينينالي  مينينة وبال جينيناح المنظ قينينال لن هينينتمافهاالبشر  هو الأ  أ
يينينث على الإطلاق إنتاجية الأكثرمن أثمن الموارد والعامل  وهو ،واقتمراريتها كينينن  ح لا يم

ثينينل  سينينا م يينيناالاقتغناء عنها فهناك بعض الموارد يمكن ت ليتمها من قبل المناف  أو التكنولوج
صينينعب مينينن يمال وفورات الحجم وغرها ولكن الموارد البشرية وسمعة المنظمة لا لينينى ال  ع

فينينوءة  ،ت ليتمها المنافسا ول ل  فلابتم للمنظمة من أن تحسن اختيارها للموارد البشرية الك
  .وال ادرة على انجاز الوظائف وبأقل التكاليف

ومما لاش  فيه ان للمورد البشر  أهمية كبرة في المنظمات وت تممها فهو المحور الرئيس 
شينينرية في  في ا  منظمة ول ل  لابتم من ان يكون هناك تخ يط مسبق من قبل إدارة الموارد الب

وان عملية اختيار الكفاءات  تحتميتم الاحتياجات الم لوبة بالكم والنوع الم لو  في المنظمات



 (227...... )........................... استقطاب واختيار الموارد البشرية ودورها في تحقيق الالتزام التنظيمي

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 58 :العدد

 2 الجزء:

 

 

 

ISSN 1997-6208 Print 

ISSN 2664 - 4355 Online 
 

The Islamic University College Journal 

No. 58 

Part: 2 

 

صينينى  البشرية والميهلة للعمل في تل  المنظمات وقتم الشواغر الوظيفية يساعتم على تح يق أق
 .الفوائتم وتح يق أهتماف المنظمة بشكل خاص والمجتمع بشكل عا 

يينينارهم  ان( Nikolaou & Ostrom,2015:1) أ افو لمينينوظفا واخت عينينيا ا مجينينال ت
لينيننفس  وت ييمهم أحتم أكثر مجالات البحث والممارقة نشاطًا ونشاطًا في مجال العمل وعلم ا

 .التنظيمي

مينينة  بعتم أن ت و  إدارة الموارد البشرية بتحتميتم الاحتياجات الم لوبة كما ونوعا في المنظ
ظينينائف  لينين  الو يتم الإعلان عنها من اجل الحصول على الموارد البشرية الميهلة للعمل في ت

 .وف ا للشروو والاحتياجات الم لوبة وحسب النشاطات التي تعلنها المنظمة

يينينق  مينينة لتح  ول ل  فان عملية الاقت  ا  تعتم من الخ وات الضرورية والمهمة اللاز
شينينواغر  سينينتم  فينينوءة ل أهتماف المنظمة وذل  عن طريق الحصول على العناصر الميهلة والك

 .المنظمة

هينيني  (131 ،2010  ال ائي ،الموقو )ومن هنا ف تم عرفها  قينينت  ا   على ان عملية الا
ضينينلالنشاو ال   ين و  على إيجاد عتمد من المت تمما الميهلا ليتم  يينينار الاف شينينغل  اخت ل

الاقت  ا  هو عملية اكتشاف المرشحا )ان  (149  2010، أوفي حا أشار)العم ،الوظائف
 .(المتوقعة أوالمحتملا الراغبا والميهلا لشغل الشواغر الفعلية 

صينينة  (91  2010 ،حمود و الخرشة)ويرى  شينيناطات الخا أن الاقت  ا  هي مجموعة الن
قينينت  بينينة وفي الو بالبحث عن ج   مرشحا لملئ الشواغر الوظيفية بالعتمد والنوعية الم لو

 .والممان المناقبا للمنظمة

   أهمية الاقت  ا 

مينينل -1 يينينة ) إيصال معلومات وافية عن الوظائف الشاغرة إلى قوق الع ئينينة التماخل البي
 (2010،149  أو)العم (.والخارجية

عينينة  -2 قينيناتها وطبي مينينة وقيا عينينن المنظ يينينة  تمويتم المت تمما المحتملا بالمعلومات الكاف
 .الوظائف الم لو  شغلها والميهلات الواجب توافرها فيمن يت تم  لشغلها
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شينينحا  -3 جينين   مر الإقها  في زيادة اقت رار الموارد البشرية في المنظمة عن طريق 
 (133، 2010 ال ائي ،الموقو ) .جيتمين والاحتفاظ بالعاملا المرغو  بهم

يينينار  -4 يينينة الاخت ت ليل جهود ونف ات الأنش ة الخاصة بالموارد البشرية التي تحلق عمل
فينيناءة  يينينمة وذات ك مينينة ومتم كالتتمريب عن طريق التركيم على ج   مجموعة ملائ

 (.125 ،2003 الهيتي) .وتأهيل مناقبا لشغل الوظائف الشاغرة

تح يق المسيولية الاجتماعية وال انونية والأخلاقية لإدارة الموارد البشرية عن طريق  -5
شينينغل  شينينحا ل تينينأما ح ينينوق المت ينينتمما المر الالتما  بعملية البحث الصحيحة و

 .الوظائف

 (.125 ،2003 الهيتي)

خينينلال  -6 مينينن  المساهمة في تح يق درجة عالية من اقت رار الموارد البشرية في المنظمة 
مينينة لينينتمى المنظ حمينينود ) .ج   المرشحا المناقبا والاحتفاظ بالعاملا الملائما 

 (.92 2010  والخراشة

  الى ان اهمية نشاو الاقت  ا  هي (258 2014حسا  )بينما اشارت 

 .مست بلا أولمعرفة الوظائف الشاغرة حاليا  -1

 .معرفة الوصف الوظيفي له ه الوظائف -2

 .معرفة المهارات الم لوبة لتل  الوظائف -3

 .معرفة ال يود والشروو المحتمدة لعملية الاقت  ا  -4

  العوامل التي تي ر في فاعلية الاقت  ا 

 ،أن المنظمات تختلف فيما بينها في متمى قتمرتها على ج   واقت  ا  الموارد البشرية
خينينلال  مينينن  إذ أن هناك بعض المنظمات التي تتميم بوجود قتمرة عالية على ج   الأفراد 
لينينى  فينينراد وع يينينة للأ جينين   عال العتميتم من الممايا التي تتميم بها وهي ب ل  تكون لها قوة 

لينينتي  العكس من ذل  فان هناك منظمات تفت ر إلى ه ه الممايا ولا يينينات ا هينينا المغر تينينوفر في ت
عينينة  ،مما ينعكس قلبا على متمى إقبال الأفراد إليها تست  ب الأفراد ول ل  فان هناك مجمو
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هينينا شينينار الي مينينا ا مينينات ك  من العوامل التي تي ر على متمى نجاح عملية الاقت  ا  في المنظ
  وهي ( 92،93  2010 ،حمود والخراشة)

 .سمعة المنظمة -1

 .الرواتب والأجور المجمية -2

 الترقيات والت تم  السريعة في الوظيفة للفرد. -3

 .الضمان الصحي والاجتماعي للعاملا -4

 .الموقع الملائم للمنظمة -5

 .الختممات والتسهيلات الم تممة للعاملا بعتم قن الت اعتم -6

 .اقتمرارية العمل -7

 .عتم  خ ورة العمل -8

  مصادر الاقت  ا 

يينينق   المصادر التماخلية -1 وتشر إلى اعتماد المنظمة على قوق العمل التماخلي عن طر
مجموعة من الممايا التي  (155 2010 ، واالعم) وذكر  الن ل لوظيفة أخرى  أوالترقية 

  يتمتع بها الاقت  ا  من داخل المنظمة وهي

 .للعاملا يعمز الروح المعنوية -

 .يعمل على تشجيع وتحفيم الأفراد ال موحا -

 .تخفيض تكاليف الاقت  ا  والتعيا -

إتاحة المعلومات الكاملة عن المرش  للترقية وب ل  يميتم من احتمالية الاختيار الجيتم  -
 .لشغل الوظائف الشاغرة

معرفة العاملا ال ين ي ع عليهم الاختيار للترقية بظروف العمل والمنظمة وقياقاتها  -
 .وأهتمافها وغر ذل 
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 ييد  معرفة العاملا لبعضهم الى تنمية العلاقات بينهم. -

عن طريق الموارد ويشر الى ملئ المناصب الشاغرة في المنظمات   المصادر الخارجية -2
 (231 2012البشرية المتوفرة في المحيط الخارجي خارج المنظمة )حافظ واخرون  

مينينة 97 ،2010،الكبيسي)   أوو ( أن المصادر الخارجية تشمل الموجودين خارج الختم
ومن أهم المصادر الخارجية  في ال  اع الخاص أودولية  أوالمتمنية ممن عملوا بمنظمات إقليمية 

بينينات  شينينغيل والن ا تينينب الت يينينة ومكا يينينة والبحث هينينتم العلم هي الجامعات والميقسات والمعا
  والاتحادات والميقسات الإقليمية والتمولية وأن من ابرز ممايا المصادر الخارجية هي

  .رائها وت لعاتهاآالحصول على موارد بشرية جتميتمة بأفكارها و -

غينينير  أخرى أطرافنية مع واعلاقات متعتمدة تع إقامة إمكانية - لينينى ت وك ل  ال تمرة ع
 .بعض العادات الغر ملائمة

هينيناء  إمكانية إلىان الاقت  ا  من المصادر الخارجية ييد   - عينينتم انت الاقتغناء عنهم ب
نينينة  إلىبالانضما   للآخرينمما يسم   إليهمالحاجة الفعلية  المنظمة وه ا يع ي مرو

 (178  2011،وكورتل نور ) اك  في توفر الاحتياجات للموارد البشرية.

ان عملية الاختيار هي عملية انت اء للافراد (146- 145  2000السالم وحرحوش   )يرى 
 .ممن يتوافر عنتمهم الميهلات المناقبة لشغل الوظيفة

سينينا  ون ل ) يينينة (Hubert & Robert ,2011:3 عينينن( 9  2014را ي و ح ( ان عمل
الاختيار هي العملية التي ت و  بها المنظمة من اجل جمع وت ويم المعلومات لغرض انت ينيناء 

 افضل الافراد المرشحا لشغل الوظيفة الم لوبة وحسب الشروو والمواصفات الملائمة

  ومن اجل ال يا  بعملية الاختيار بالشكل الصحي  يجب ال يا  بعتمة خ وات وهي

 اقت بال طالبي العمل  -1

 .ليةوما يسمى بالم ابلة الأ أولل لبات الم تممة  ليوالأالفحص  إجراءيتم  -2
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بينينارات تبارات وهي )اختبارات ال كاء واخاجراء مجموعة اخ -3 بينينارات الاداء واخت ت
 (.ال تمرات واختبارات الشاصية

 .الم ابلة النهائية -4

 .اتخاذ ال رار النهائي -5

 .اجراء الفحص ال بي -6

 .التعيا تحت الاختبار -7

لينينى  ((K. Aswathappa , 2005:158  اشار سينيناعتم ع لينينة ت ان عملية الاختيار الفاع
  تح يق عتمة امور وهي

 .تساعتم على و ع الشاص المناقب في المكان المناقب -

قينينبة  - جينينور المنا لينينتي تضمن فاعلية الاختيار للافراد تح يق مت لباتهم من حيث الا وا
 .تتناقب مع قتمراتهم وخ اتهم وتضمن لهم الاقت رار الوظيفي

 .اذا تمت عملية الاختيار بالشكل الصحي  فان ه ا ييد  الى تح يق انتاجية مرتفعة -

 ان حسن الاختيار يساعتم على قهولة التتمريب للافراد الجتمد. -

لينينى  - يينيننعكس ع كلما كان الافراد العاملا يتمتعون بالخ ة والمهارة الم لوبة فان ه ا 
 .اداء المنظمة

 المبحث الثالث 

 الالتزام التنظيمي

  مفهو  الالتما  التنظيمي

يينينة النمو على تي ر التي العوامل أهم أحتم الموظف التما  يعتم  إلى ة ينينافبالإ والإنتاج
 (Padala,2011,18) البشرية الموارد إدارة يشكل محتمدًا عاملًا كونه

لينينتي ،بالمنظمة الموظفا علاقة تميمالتي  نفسيةال الةيعكس الح الموظف التما ان   لهينينا وا
 التمراقات من العتميتم أظهرتقتم  أ افو .تركها أو المنظمة في بالاقتمرار قرارهم على آ ار
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يينينة والمواطنة ،الوظيفي الر ا على يي ر للغاية مهم عامل هو التنظيمي الالتما  أن  ،التنظيم
 .( Butali & Najoroge,2017:7383)التنظيمي  والأداء ،العمل عن والتغيب

سينينيةZhou et al , 2014:218) أشارو لينينة النف  ( الى ان الالتما  التنظيمي يعكس الحا
هينينو  أوللافراد وعلاقتهم بمنظماتهم وهو يعني تحتميتم فيما اذا كان الفرد يب ى في منظمته  لا و

 .التنظيمية في المنظمة الأنش ة في ال وعية بالمشاركة الموظف يعكس شعور

فينينرد وتعل ينينه  (Joo&Shim,2010:427ويرى) ان الالتما  التنظيمي يشر الى انتماء ال
 .الفعال باهتماف وقيم المنظمة بغض النظر عن ال يمة المادية المتح  ة منها

هينينو  التنظيمي ( كان له رأ  اخر حيث اشار ان الالتما (Khan et al ,2014:34اما 
جينينودة  هاويكون لتميه ولاء تجاه المنظمة وأهتماف ب يم يعت تم الفرد ان ويتمرك الالتمامات المو

 .فيهابينه وبا منظمته ويكون متمسكا في الب اء 

لينينة  ان الالتما  (Jamaludin,2011:57في حا يرى ) التنظيمي هو جمء مهم من الحا
هينينو ( (Albdour & Altarawneh,2014:194 أ افو  النفسية للموظف  هينينو   ان ه ا المف

كينينبر ان الفرد ال ين يتمتع بالالتما  جمء مهم من الظروف النفسية للموظف حيث  ،بشكل 
 ،وقلوك المواطنة ،قلوك ايجابي في مكان العمل،من خلال الأداء الوظيفي يسعى الى إظهار

ومن  م شعوره بالتمييم والولاء للمنظمة ومتمى اقتعتماده للمشاركة فيها وشعوره بالمسيولية 
 للمنظمة. تجاه المنظمة والتي قتعود بالتأكيتم بالنفع العا 

هينينود  رغبة هو التنظيمي الالتما  أن (Ho et al ,2009:2ويرى ) الفرد في تكريس الج
يجعل الفرد يعت تم ان تكلفة تركه للمنظمة قتكون عالية جتما   ان الالتما  ووالولاء للمنظمة 
 .نتيجة للع تم النفسي وذل  ي ون عادة

قينينف هو التنظيمي ( ان الالتما Bushra et al,2011:262واشار )  كينينس مو  ولاء يع
مينينة اهتماماتهم عن خلالها من المشاركون يع  مستمرة عملية وهو لمنظمتهم الموظفا  للمنظ

هينينا المستمر نجاحهاالسعي لتح يق و عينينه  ورفاهيت فينينق م  ,Al Zefeiti & Mohamad )  ويت
في ان الالتما  التنظيمي عبارة عن الميول النفسية والاخلاص لتمى الافراد في  ( 2017:152

 .وانه يمثل حالة الارتباو با المنظمة والافراد منظماتهم
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  نفسية وهي عوامل بثلا ة تتميم ( انهاSaeidipour,2013:184وذكر )

 .المنظمة في الب اء في الرغبة -
 .لصالح المنظمة كبرة جهود لب ل الاقتعتماد -
 .وجود اعت اد شتميتم في قبول اهتماف وقيم المنظمة -

   ان الالتما  التنظيمي أوحيث  ((Albdour& Altarawneh,2014:194ويتفق معه 
ويمكن أن يتميّم بإيمان  ،يشر الى ال وة النسبية لتعريف الفرد مع منظمة معينة ومشاركته فيها

والرغبة في ب ل جهتم كبر لصالح المنظمة و رغبة قوية في  ،قو  وقبول بأهتماف وقيم المنظمة
 الحفاظ على العضوية في المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 
 ( مكونات الالتزام التنظيمي1الشكل)

 

Source: khanifar,H&Hajlou,M.HAbdolhosseini,B&Ataei,F&Soltani,H (2012)" 
Factors Affecting the Organizational Commitment of Employees and 
Customer Satisfaction ",Journal of Basic and Applied Scientific 
Research www.textroad.com,Vol 2(11), P.11181 

 

وتح يق  الأفرادالالتما  التنظيمي يساعتم على تماق   أن( 127 ،2014،)ماجتم أ افو
الاقت رار فيها ويرى انه كلما زاد التوافق با الفرد والمنظمة من  إلىبالمنظمة مما ييد   الث ة

وانخفاض الإنتاجيةارتفاع الروح المعنوية وزيادة  إلىوال يم فان ذل  ييد   الأهتمافحيث 

http://www.textroad.com,vol/
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 .والإدارةالعاملا  الأفرادمعتمل الغيا  ودوران العمل وقلة المشاكل با 

  ( ان الاهتما  به ا المو وع يعود الى182  2004 ،عبتم الباقي)ويرى 

ثينينل دوران  -1 مينينة م انه يمثل احتم الميشرات المهمة لغرض التنبي ببعض الظاهر في المنظ
 العمل.

لهينينم في ييعتم قلوكا مرغوبا به في المنظمات  -2 هينينتمفا  كينينوين  ساعتم الافراد في كيفية ت
 .الحياة

 :ابعاد الالتزام التنظيمي

مينيننهم ) بينيناحثا و مينينن ال يينينتم  شينينار العتم  &Albdourو (Zhou et al , 2014:218ا
Altarawneh,2014:198)) و( Meyer and Allen ,1991), ) عينيناد جينينود  لا ينينة اب الى و

  للالتما  التنظيمي وهي

عينيناطفي الاعتماد تعكس والتي  الالتما  العاطفي - مينينوظفا ال يينينتم ،لل يينينة وتحتم  الهو
مينينودتهم  ومتمى المنظمة في الب اء في الموظفا رغبة وتعكس المنظمات في والمشاركة
 للمنظمة(.

بينيناو Butali& Njoroge, 2017: 73821) أ افو هينينو ارت ( ان الالتما  العاطفي 
لينين ين وان الموظفا الموظف عاطفيا بمنظمته وتحتميتم هويته ومشاركته فيها تينينما  لينينتميهم ا  ال

ثينينران ه ا النه  يعتم  ،المنظمة لانهم يريتمون ذل  في الى ب ائهم فسوف ييد  عاطفي  الأك
مينينتهم  الأفرادانتشارا وان  ثينينر لمنظ ال ين يتمتعون به ا النوع من الالتما  يشعرون بانتماء اك

( ان الالتما  العاطفي يتمفع 2014،131ويرى )ماجتم،   أخرمتغر  أ واكثر ارتباطا نفسيا من 
لينينتمى  إتباع إلىالفرد  شينينعورية  لينينروابط ال مينينن ا قلوك المواطنة التنظيمية وهو يعكس حالة 

قينينتم ي ينينور  ،العاملا وذل  من خلال مشاركة العاملا تينينما   ويرى ان ه ا النوع من الال
شينينتركة )وهي  أقسبالاعتماد على  لا ة  هينينتماف  -ال يم الم يينينة وت ينينابق الأ  -صينينلة الهو

مينينن  أنفي  آخرونويتفق معه  (الانتمماج يينينتم  مينينع العتم يينينرتبط  سينينلوكيات  ه ا النوع من ال
 .طفي مع المنظمة وغرهااالسلوكيات مثل قلوك المواطنة التنظيمية والارتباو الع
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فينينرد 112 2011 ،را ي) أ افو ( ان الالتما  العاطفي يشر الى متمى التأ ر من قبل ال
شاصي للمنظمة وقتم  تأ رو إحسالباهتماف وقيم المنظمة وقتم يكون ه ا الالتما  نات  عن 

 يكون ميقتا.

  المعيار  الالتما  -

فينينرد  (Jamaludin,2011:59اشار ) الى ان ه ا النوع من الالتما  يشر الى شعور ال
خينينرين  للب اءبأنه ملم   في المنظمة حتى وان كان غر راغبا في ذل  ويكون بسبب  غوو الا

 ويعني للت بيققابل  ولكنه شيوعا وهو أقل  يشعر ان ذل  يكون من جانب اخلاقي  أومثلا 
 المنظمة في بالب اء وا حا التماما المعيار  الالتما  المنظمة  ويعكس تجاه بالمسيولية اعت اد أنه
المكلفا  عمالبالأ ال يا  عليهم بأن يشعرون ه ا النوع من الالتما  مع ان الموظفا أ افو
 .بها

مينينة ( ان الالتما  المعيار  هو التما Hafiz,2017:3وي كر) مينينع المنظ  ،أخلاقي للفرد 
وتحسا الو ع ال   يع ى من قبل المنظمة في السنوات ال ادمة وهو يشجع على الب ينيناء في 

 المنظمة لفترة أطول من الممن وه ا يستلم  منه الوفاء تجاه المنظمة.

ان الالتما  المعيار  يشر الى الالتما  ال   يكون لتميه له (Fu et al. 2013,:3)ويرى 
تينينوفر تأ ر يينينة  إيجابي وكبر على الأداء الوظيفي للموظفا وذل  من خلال  نينيناا الرعا م

 الملائم.

بينينادل  (Jamaludin,2011:59ويرى ) يينينة الت ان الالتما  المعيار  له علاقة كبرة بنظر
ئينينات  قينينتلامهم للمكاف حيث ان الموظفا يشعرون ان عليهم ان يلتمموا بالعمل في م ابل ا

أخلاقي للفرد  التما  ( ان الالتما  المعيار  هوHafiz,2017:3والعوائتم من المنظمة   وذكر )
شينينجع  ،مع منظمة معينة وتحسا الو ع ال   يع ى من قبل المنظمة في السنوات ال ادمة وي

 الالتما  المعيار  الب اء مع المنظمة لفترة أطول من الممن ويحتم عليه الوفاء لتل  المنظمة.

 المنظمة أعضاء أن يعني الالتما  من النوع ان ه ا (Ho et al ,2009:2في حا اشار )
يينينتم الميل ه ا ويشمل المنظمة، تجاه للغاية نشط ميل لتميهم هينينتماف تحتم مينينة أ هينينا المنظ  ،وقيم

 لمنظمة. والولاء العمل، في والتفاني
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 تينينأ ره ا النوع من الالتما  هو ال   يكون لتميه له  ان (FU et al. 2013,:3) واشار
 .من خلال توفر اجواء جيتمة ومناقبة إيجابي على الأداء الوظيفي للافراد العاملا

 المستمر  الالتما  -
لينين  وف ينينا  مينينة وذ ان ه ا البعتم يشر الى متمى رغبة الفرد الموظف في الب ينيناء في المنظ

ضينينل الب ينيناء  وإيمانهلاعت اده  هينينو يف لينين ل  ف كينينثر و فينينه ال بان تركه للعمل فيها قوف يكل
 .والاقتمرار فيها

بينيناع  ويضاف الى ذل  انه في حالة التما  الفرد فسيكون لتميه ولاء للمنظمة وي ينينو  بات
 .قلوكيات تعود بالنفع على المنظمة وتح يق اهتمافها

كينينسإلى ( Zhou et al , 2014:218واشار)  تينينما  انه ه ا النوع من الالتما  يع  ال
 المنفعة التي يحصل عليها.إلى  النظر أقال على المنظمة في في الب اء الموظف

لينينتي  (Al Zefeiti & Mohamad, 2017:153) ويرى ان ه ا النوع يتعلق بالتكاليف ا
يينينتمة  أ افويتحملها الفرد عنتم ترك المنظمة  ان بعض الافراد عنتمما يحصلون على فوائتم ج

 .يرغبون بترك المنظمة فانهم لامن المنظمة 

سينينية  (Jamaludin,2011:59ويرى ) قينينبا  رئي ان الافراد يلتممون بالمنظمة لثلاث ا
 وهي 
غينينر -1 نينينتظم و غينينر م حسب الث افة العامة ان الرجل اذا قا  بتغير وظيفته فانه يكون 

 .جتمير بالث ة

كينينم -2 ان الفرد اذا كان راغبا في ترك وظيفته فيكون بسبب ال واعتم وال وانا التي تح
لمينينال من كبرا مبلغا يخسر أن دون ترك العمل على قادر وانه غر صنتموق الت اعتم  ا

 الصنتموق. ذل  في لتميه

 الثلا ة  لابعاداوالشكل التالي يو   ه ه 
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 التنظيمي لتزاملاا أبعاد( 2) الشكل

 
Source: Meijen, J.V.S(2007)" The Influence of Organisational Culture On 

Organisational Commitment at A Selected Local Municipality"Master 
thesis, Rhodes University,pp.59. 

 

  العوامل المي رة على الالتما  التنظيمي

( الى وجود من العوامل التي تي ر على مستوى Soltani et al, 2012:11182اشار )
  الالتما  التنظيمي لتمى الافراد وهي

عينينن ) -1  Allen andالعمر  حيث يرتبط بشكل إيجابي مع الالتما  التنظيمي ون ينينل 
Meyer ) ان الافراد الاك  قنا يكون لتميهم التما  اك  في وظائفهم. 

 .   ان النساء اكثر التماما من الرجالأو  الجنس -2

 با التعليم والالتما  التنظيمي   عيفةاشار الى ان هناك علاقة   التعليم -3

مينيني   المواج -4 يينينث ويكون علاقته  عيفة مع الالتما  التنظي فينينراد أوح  ينين  ان الا
 .المتموجون يكون التمامهم اقل من غر المتموجا
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 الرابعالمبحث 

 الجانب التطبيقي للبحث

  في ه ه الف رة قيتم   التحليل الوصفي لف رات البحث واختبار التوزيع ال بيعيلًاأو
قينينط وأبعادهالتعرف على مستوى متغرات البحث    من خلال التعرف على الو

الحسابي والانحراف المعيار   كما قيتم التعرف على متمى توزع البيانات توزيعا 
 ( 1طبيعيا  والنتائ  يعر ها الجتمول )

تينينبا واختيار الموارد البشرية اقت  ا  -1 قينينت  ا   أن  حسب الجتمول  سينينتوى ا م
عينينني %60من ) أعلى( وهو 81 0واختيار الموارد البشرية بل  ) مينينة  أن( وه ا ي المنظ

سينينبالمبحو ة تحسن في اقتاتما  مصادر عتميتمة للاقت  ا  فضلا عن اختيار   الأن
تينينتمريب i7ف رة هي ف رة ) أعلىللموارد البشرية  وقتم كانت  ( التي تتعلق بتوفر ال

سينينت ل أعمالالكافي للشاص ال   ا اختياره لانجاز  لمينينتغر الم ه. كما ان ف ينينرات ا
نينينات 96 1+-با ) تتراوححصلت على قيم التفل   والالتواء  عينينني البيا هينين ا ي ( و

 موزعة توزيعا طبيعيا.

لينين  )الالتما  التنظيمي -2 مينيني ب ( 80 0  حسب الجتمول يبا ان مستوى الالتما  التنظي
يينينم  %60من ) أعلىوهو  ( وه ا يعني ان العاملا في المنظمة المبحو ة لتميهم التما  مم

سينينتواه ) أوبعتم  أعلىوقتم ح ق  لينين  م هينينو 84 0التما  هو الالتما  المستمر قتم ب ( و
بينينان i15ف رة ح ق مستوى عالي هي ) أعلىمستوى عالي وكانت  لينينق  ( التي تتع

قينينتم ح ينينق  لغرض الاقتفادة من خ تهم. متعتمدةالعليا ت و  باتصالات  الإدارة و
سينينتواه ) أو ألابعادالترتيب الثاني من  ( 81 0الالتما  هو الالتما  العاطفي قتم بل  م

بينينان i8ف رة ح ق مستوى عالي هي ) أعلىوهو مستوى عالي وكانت  ( التي تتعلق 
العامل لتميه رغبة في الب اء على الرغم من الفرص المتاحة.وقتم ح ق الترتيب الثاني 

سينينتوى 77 0الالتما  هو الالتما  المعيار  قتم بل  مستواه ) أو ألابعادمن  هينينو م ( و
( التي تتعلق بان العامل لتميه i18ف رة ح ق مستوى عالي هي ) أعلىعالي وكانت 
قينينيم  أعمال بتأديةالتما  دائم  لينينى  المنظمة. كما ان ف رات المتغر التابع حصلت ع

 ( وه ا يعني البيانات موزعة توزيعا طبيعيا.96 1+-با ) تتراوحالتفل   والالتواء 
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 والتوزيع الطبيعي لفقرات البحث ألاحصائي( الوصف 1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

يهتمف الباحث من خلال ه ه الف رة   انيا  التحليل العاملي التوكيتم  لف رات البحث 
خينينلال  بالتعرف على متمى تناقق اجابات العينة المستجيبة لف رات البحث من 

بينينل 05 0نسب تشبع يتم م ارنتها مع مستوى المعنوية وعنتمما تكون اقل من ) ( ت 
نسبة التشبع  فضلا عن قبول نتائ  التحليل يعني حسن في اختيار العينة وو وح 

صينينائيالف رات وكفاية العينة المستجيبة ويوفر ال نام   ( SMART PLS) ألاح
كينينل ف ينينرة  يينينة ل ه ا الاختبار في اشكال تظهر فيها نسب التشبع ومستوى المعنو

 والنتائ  كما يلي 

يينينل   التحليل العاملي لف رات الاقت  ا  والاختيار للموارد البشرية1   يهتمف التحل
بينينات أن  ينينحتأومن ان ف رات المتغر المست ل  التأكتم إلىالعاملي التوكيتم    إجا

نينينب  مينينن جا سينينتجيبة  العينة المستجيبة متناق ة والتي تعكس حسن اختيار العينة الم
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يينينتم   عينيناملي التوك يينينل ال وكفاية حجم العينة من جانب اخر  وقيتم اختبار التحل
شينينكال  ألإحصائي( SMART PLSباقتاتما  برنام  ) تينينائ  في ا يينينوفر الن ال   

صينيناءاتالتي تظهر نسبة التشبع لكل ف رة ومستوى معنويتها وبعض  وجتماول  الإح
   تيكالآوهي  (3)النتائ   ونتائ  الاختبار يظهرها الشكل  تيكتمالتي 

 

 

 

 

 

 
 

 ( نتائج اختبار التحليل العاملي لفقرات الاستقطاب واختيار الموارد البشرية3الشكل )

 

شينينرية 3يلاحظ من الشكل ) ( ان نسب التشبع لف رات الاقت  ا  واختيار الموارد الب
مينينن  قينينل  كانت  من مستوى الم بول اعتمادا على مستوى المعنوية التي قجلت التي هي ا

سينينتجيبة 05 0) نينينة الم بينينات العي قينينق في اجا ( التي افتر ها الباحث  وه ا يعني ان هناك تنا
 وصلاحية اختبار بيانات المتغر المست ل.

يينينتم  ا  يهتمف التحليل   التحليل العاملي لف رات الالتما  التنظيمي2 عينيناملي ألتوك ل
تينينما   عينيناطفي  الال بالتأكتم من أن ف رات المتغر التابع الالتما  التنظيمي )الالتما  ال

لينينتي   حت ان اجاباتأوالمستمر والالتما  المعيار (  قينين ة وا العينة المستجيبة متنا
تعكس حسن اختيار العينة المستجيبة من جانب وكفاية حجم العينة من جانب اخر  

نينينام  ) قينينتاتما  بر يينينتم  با ( SMART PLSوقيتم اختبار التحليل العاملي التوك
ل التي تظهر نسبة التشبع لكل ف رة واال   يوفر النتائ  في أشكال وجتم لاحصائيا

هينينا  ومستوى معنويتها وبعض الإحصاءات التي تيكتم النتائ   ونتائ  الاختبار يظهر
 ( وهي كالاتي  4الشكل )
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 ( نتائج اختبار التحليل العاملي لفقرات الالتزام التنظيمي4الشكل )

 

( ان نسب التشبع لف رات الالتما  التنظيمي كانت  من مستوى 4يلاحظ من الشكل )
لينينتي افتر ينينها 05 0الم بول اعتمادا على مستوى المعنوية التي قجلت التي هي اقل من ) ( ا

نينينات  بينينار بيا الباحث  وه ا يعني ان هناك تناقق في اجابات العينة المستجيبة وصلاحية اخت
 المتغر المست ل.

  في ه ه الف رة قيتم التعرف على متمى  بات   قيال  بات الم يال لمتغرات البحث الثاً
نينينة  أخرىمرة  الاقتلانةالم يال ا  لو ا توزيع الم يال على  فينينس العي لينينى ن ع

شينينرو  هينينو  يينينال  قينيني من فترة محتمدة تع ي نفس النتائ  وان  بات الم   أقا
بينيناا )واتج إذالاختبار ا  تحليل ويكون  ابت  تينينائ  68 0زت قيمة الفاكرون (  ون

   تيكالآالاختبار 

بينينات   اختبار  بات م يال الاقت  ا  واختيار الموارد البشريةلًاأو   يهتمف اختبار  
لمينينوارد  يينينار ا قينينت  ا  والاخت الم يال من التأكتم لو ا إعادة توزيع م يال الا
البشرية مرة أخرى  من فترة معينة قوف نحصل على نفس النتائ   وقوف يتم 

بينيناا  ألإحصائي( SMART PLSاقتاتما  برنام  ) في اقتاراج قيمة الفاكرون
سينينبة ) تجينيناوزت إذاالتي تمثل متمى  بات الم يال ويعتم  ابتاً  تينينائ  %68الن ( ون

 (  5الاختبار يظهرها الشكل )
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 ( نتائج اختبار ثبات استقطاب واختيار الموارد البشرية5الشكل )

 

قينينت  ا  5وحسب الشكل ) سينينت ل )ا مينينتغر الم بينيناا لل ( ال   اظهر معامل الفاكرون
يينينة  إذاوهو نسبة عالية  (78 0واختيار الموارد البشرية( قتم بل  ) سينينبة المعيار نينينت بالن ما قور

خينينرى( وب ل  يعتم الم يال  ابتا وقنحصل على نفس النتائ  لو اعاد توزيعه مرة 68 0)  أ
  من فترة معينة على نفس العينة.

لو  التأكتم  يهتمف اختبار  بات الم يال من   اختبار  بات م يال الالتما  التنظيمي انياً
سينينتمر  إعادةا  تينينما  الم توزيع م يال الالتما  التنظيمي )الالتما  العاطفي  الال

مرة اخرى  من فترة معينة قوف نحصل على نفس النتائ    (والالتما  المعيار 
مينينة  ألإحصائي( SMART PLSوقوف يتم اقتاتما  برنام  ) في اقتاراج قي

سينينبة ) تجاوزت إذاالفاكرونباا التي تمثل متمى  بات الم يال ويعتم  ابتاً  ( %68الن
 (  6ونتائ  الاختبار يظهرها الشكل )
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 ( نتائج اختبار ثبات الالتزام التنظيمي6الشكل )

 

( ال   اظهر معامل الفاكرونباا للمتغر التابع )الالتما  التنظيمي( 6وحسب الشكل )
سينينتمر )76 0والالتما  العاطفي ) (78 0قتم بل  ) يينينار  71 0( والالتما  الم تينينما  المع ( والال

تينينا 68 0ما قورنت بالنسبة المعيارية ) إذا(وهي نسبة عالية 77 0) يينينال  اب عينينتم الم  ( وب ل  ي
  من فترة معينة على نفس العينة. أخرىتوزيعه مرة  أعادوقنحصل على نفس النتائ  لو 

يينينار  تأ رقيتم اختبار علاقات ال  تأ ر الثا  اختبار علاقات ال قينينت  ا  واخت بينينا الا
بينينار الفر ينينية  الموارد البشرية في الالتما  التنظيمي  وقيتم اقتاتما  الانحتمار البسيط في اخت

مينينن  عينينتم  عينينادالرئيسة والفر يات الفرعية للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في كل ب  أب
نينينام   الالتما  التنظيمي )الالتما  العاطفي  الالتما  المستمر  الالتما  المعيار ( باقتاتما  بر

(SMART PLS وكانت نتائ  الاختبار )كالأتي   

قينينة  الفر ية الرئيسة   1 يينينة  تينينأ رتفترض ه ه الفر ية بوجود علا لينينة معنو ذات دلا
عينينني  تينينما   أنللاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  التنظيمي  وه ا ي الال
شينينرية  وان  غينينر في  أ التنظيمي هو دلالة ح ي ية للاقت  ا  واختيار الموارد الب ت

قينينلو زيادة في المتغر التابع  وا اقتاتما   إلىالمتغر المست ل قييد   نحينينتمار  أ الا
صينينائي( SMART PLSالبسيط في اختبار ه ه العلاقة والتي يوفرها برنام  )  ألإح

  كالأتيونتائ  اختبار العلاقة  وجتماول من أشكال 
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 ( معامل ميل الانحدار للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام التنظيمي7الشكل )

 

 للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام التنظيمي تأثيرال( نتائج 2الجدول )

 

 

 
 

بينينة  تأ ر( ان هناك علاقة 2( والجتمول )7يلاحظ من الشكل ) يينينة موج ذات دلالة معنو
(  وهي علاقة ايجابية 75 0للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  التنظيمي م تماره )

بينينل في  يينينادة في الم ا قينينييد  الى ز وعنتم ا  زيادة في الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية 
(   كما هي علاقة معنوية طب ا الى مستوى المعنوية ال   كان 75 0الالتما  التنظيمي بم تمار )

شينينرية 05 0اقل من ) لمينينوارد الب ( التي افتر ها الباحث  فضلا عن ان الاقت  ا  واختيار ا
( المحسوبة F( وهي معنوية لان )56 0يفسر من التباين الحاصل في الالتما  التنظيمي بم تمار )

 (  وعلى وفق ه ه النتائ  ت بل ه ه الفر ية. 00 4هي اك  من قيمتها الجتمولية البالغة )

ذات دلالة معنوية  تأ رتفترض ه ه الفر ية بوجود علاقة  لى و  الفر ية الفرعية الأ2
تينينما   عينينني ان الال للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  العاطفي  وه ا ي
غينينر في  شينينرية  وان ا  ت لمينينوارد الب العاطفي هو دلالة ح ي ية للاقت  ا  واختيار ا

قينينلو زيادة في المتغر التابع  وا اقتاتما   إلىالبعتم المست ل قييد   نحينينتمار  أ الا
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صينينائي( SMART PLSالبسيط في اختبار ه ه العلاقة والتي يوفرها برنام  )  ألإح
  تيكالآونتائ  اختبار العلاقة  وجتماول أشكال من 

 

 

 

 
 

 ( معامل ميل الانحدار للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام العاطفي8الشكل )

 

 للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام العاطفي تأثير( نتائج ال3الجدول )

 

 

 

بينينة  تأ رهناك علاقة  أن( 3( والجتمول )8يلاحظ من الشكل ) ذات دلالة معنوية موج
(  وهي علاقة ايجابية 67 0للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  العاطفي م تماره )
قينينييد   بينينل في  إلىوعنتم ا  زيادة في الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية  يينينادة في الم ا ز

مينينن ) إلىالالتما  العاطفي  كما هي علاقة معنوية طب ا  ( 05 0مستوى المعنوية ال   كان اقل 
بينيناين  أنالتي افتر ها الباحث  فضلا عن  الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية يفسر من الت

مينينن F( وهي معنوية لان )45 0الحاصل في الالتما  العاطفي بم تمار ) كينين   هينيني ا ( المحسوبة 
 (  وعلى وفق ه ه النتائ  ت بل ه ه الفر ية. 00 4قيمتها الجتمولية البالغة )

ذات دلالة معنوية  تأ رتفترض ه ه الفر ية بوجود علاقة    الفر ية الفرعية الثانية 3
تينينما   عينينني ان الال هينين ا ي للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  المستمر  و

تغر في البعتم  أ المستمر هو دلالة ح ي ية للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية  وان 
الانحتمار البسيط في  أقلو المست ل قييد  الى زيادة في المتغر التابع  وا اقتاتما  
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نينينام  ) صينينائي( SMART PLSاختبار ه ه العلاقة والتي يوفرها بر  ينينمن  ألإح
  تيكالآونتائ  اختبار العلاقة  وجتماول أشكال

 

 

 

 
 

 ( معامل ميل الانحدار للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام المستمر9الشكل )

 

 للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام المستمر تأثير( نتائج ال4الجدول )

 

 

 
 

بينينة  تأ ر( ان هناك علاقة 4( والجتمول )9يلاحظ من الشكل ) يينينة موج ذات دلالة معنو
يينينة 57 0للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  المستمر م تماره ) (  وهي علاقة ايجاب

بينينل في  يينينادة في الم ا قينينييد  الى ز وعنتم ا  زيادة في الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية 
مينينن ) ( 05 0الالتما  المستمر  كما هي علاقة معنوية طب ا الى مستوى المعنوية ال   كان اقل 

بينيناين  التي افتر ها الباحث  فضلا عن ان الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية يفسر من الت
( المحسوبة هي اك  من قيمتها F( وهي معنوية لان )32 0الحاصل في الالتما  المستمر بم تمار )

 (  وعلى وفق ه ه النتائ  ت بل ه ه الفر ية. 00 4الجتمولية البالغة )

ذات دلالة معنوية  تأ رتفترض ه ه الفر ية بوجود علاقة    الفر ية الفرعية الرابعة 4
تينينما   عينينني ان الال للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  المعيار   وه ا ي
المعيار  هو دلالة ح ي ية للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية  وان ا  تغر في البعتم 
المست ل قييد  الى زيادة في المتغر التابع  وا اقتاتما  أقلو  الانحتمار البسيط في 
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نينينام  ) صينينائي( SMART PLSاختبار ه ه العلاقة والتي يوفرها بر  ينينمن  ألإح
  تيكالآونتائ  اختبار العلاقة  وجتماول أشكال

 

 

 

 
 ( معامل ميل الانحدار للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام المعياري10الشكل )

 

 للاستقطاب واختيار الموارد البشرية في الالتزام المعياري تأثير( نتائج ال5الجدول )

 

 

 

بينينة  تأ ر( ان هناك علاقة 5( والجتمول )10يلاحظ من الشكل ) ذات دلالة معنوية موج
يينينة 50 0للاقت  ا  واختيار الموارد البشرية في الالتما  المعيار  م تماره ) (  وهي علاقة ايجاب

بينينل في  يينينادة في الم ا قينينييد  الى ز وعنتم ا  زيادة في الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية 
مينينن ) ( 05 0الالتما  المعيار   كما هي علاقة معنوية طب ا الى مستوى المعنوية ال   كان اقل 

بينيناين  التي افتر ها الباحث  فضلا عن ان الاقت  ا  واختيار الموارد البشرية يفسر من الت
مينينن F( وهي معنوية لان )25 0الحاصل في الالتما  المعيار  بم تمار ) كينين   هينيني ا ( المحسوبة 

 (  وعلى وفق ه ه النتائ  ت بل ه ه الفر ية. 00 4قيمتها الجتمولية البالغة )

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات

    الاقتنتاجاتلًاأو

هناك علاقة و ي ة با اقت  ا  أنخلال الجانب النظر  لمتغرات البحث تبا من  -1
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 .واختيار الموارد البشرية وبا الالتما  التنظيمي

قينينت  ا   أقاليبالمنظمات قيتم البحث  إتباع إن -2 وقواعتم جيتمة ومعتمتمة في عملية ا
فينينراديساهم بشكل كبر في تح يق الالتما  لتمى  واختيار الموارد البشرية الكفوءة  الأ

 العاملا.

لينينيهمالموكلة  أعمالهم بتأديةالعاملا لتميهم التما   الأفراد أن -3 بينينة في  إ لينينتميهم رغ و
 .أخرىالب اء في المنظمة على الرغم من توفر فرص 

الإدارة العليا تهتم بالاقتعانة ب و  الاختصاص لغرض الاقتفادة من خ اتهم  أن -4
 .ومهاراتهم

 .الم لوبة ممن ا اختيارهم لشغل الوظائف الأفرادالعليا بتتمريب  الإدارةتهتم  -5

  التوصيات   انيا
ظينينائف  -1 لمينينيهلات والو  رورة الاهتما  بعملية اقت  ا  الموارد البشرية وحسب ا

 .الم لوبة

 .يجب ان تكون هناك معاير جيتمة من اجل اختيار الفرد الكفوء لشغل الوظيفة -2

سينين  ان عملية اختيار الشاص المناقب في المكان المناقب تساعتم بشكل كبر  -3 في تم
مينينع  الأفراد فينينق  فينينتهم تت بوظائفهم والتمامهم بها وخاصة عنتمما يشعرون بان وظي

 .تخصصاتهم ورغباتهم

ضينينل  -4 لينينى أف الاهتما  الكبر ب واعتم الاختيار الصحي  من اجل  مان الحصول ع
 الموارد البشرية المناقبة للوظيفة الم لوبة.

توفر البيانات الكاملة عن الافراد العاملا لمعرفة متمى ت ابق اختصاصاتهم  رورة  -5
 .مع الوصف الوظيفي الم لو 

تينينمامهم في اداء  -6 يينينادة ال لينينى ز سينيناعتم ع لينين   ي تشجيع الافراد العاملا بالشكل ا
 .اعمالهم
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 سم الله الرحمن الرحيمب

      جامعة الكوفة

 كلية الإدارة والاقتصاد

 عمالقسم إدارة الأ

  / الاقتبانة

 السادة المتمراء المحترمون 

 السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته

 ..تحية طيبة وبعتم

لمينينوارد الموقومة ) البحثنضع با أيتميكم الاقتبانة التي أعتمت ل يال متغرات ا  اقت  ا  ا
يينيناتلعينة من  تحليليةدراقة - البشرية وا رها في تح يق الالتما  التنظيمي يينينة في  الكل ظينينةالأهل  محاف

لينينى (الاشرفالنجف  ، وبما أنكم المعنيون بالأمر ولكونكم الأقتمر من غركم نرجو منكم الإجابة ع
لينينن  ف راتها بكل دقة ومو وعية. مينينة و سينينرية تا علماً بأن المعلومات التـي قـتتملون بهـا قتعامل ب

 .تستاتم  الا لأغراض البحث العلمي

 مع فائق شكر  وت تمير  لكم

 تعليمات وملاحظات عامة  

 .( في المربع المعني بالإجابة )الرجاء و ع علامة  (1

 .ليس هناك حاجة لكتابة اسم  على الاقتبيان  مانا لحرية الإجابة  (2

 .الرجاء الإجابة عن جميع الأقئلة الواردة في الاقتبيان دون اقتثناء  (3

 خاطئة. أورأي  المو وعي التمقيق هو الم لو ، إذ ليس هناك إجابات صحيحة  (4

مينينة )5، 4، 3، 2، 1با ) تتراوحقتجتم أمام  بتمائل  (5 تحينينت (، نرجو من  و ع علا  )
 واحتمة منها والتي تع  عن وجهة نظرك.

 الباحث
 هتميل محمتم علي ال اموقي
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  اقت  ا  الموارد البشريةلًا  أو

 

 

 

 

 

  التنظيمي   الالتما  انيا

الاداء الفعال في تح يق  من الأمور الفعالة المهمة التي ت و  عمليات يعت   الالتما  العاطفي -1
عينينالهتمف نظراً كون  ن واالتما  الفرد ييد  الى تح يق هتمف المنظمة ككل وخلق جو من الت
 والولاء للمنظمة.

 
 
 
 

 
كينينن أرتفاع التكاليف المتصورة والمرتب ة بترك المنظمة، و هو  الالتما  المستمر -2 تينينالي، يم بال

 في العمل التفاني( في مشاركة الموظفا أومستوى من الانغمال ) أعلى ال ول بأن تح يق
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لينينوظيفي  تأ رهو الالتما  ال   يكون لتميه له  الالتما  المعيار  -3 إيجابي وكبر على الأداء ا

 كبر على الالتما  المعيار . تأ رله  مناا الرعاية الملائم ال   للموظفا من خلال توفر
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


