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 منخّص

اًٌػٌمٌ       ٍّج في الآٌنح الأؿنًج غلى أًٌن اًناي، فاًٌؿح اًذًٌٍلٌّح لا دـاٛث اًؼالاخ اًذمٌكٌح  ر نفٌيا ةل اًح ئنّ اًٌؿح اًذًٌٍلٌح كك فهٗ ح في اًهً

اٌلأػكاز ٌماطهًاخ الأمٍن، مؼ الأؿم ةػنٍ الاغذتان أنّ ًؿح اًذًٌٍم دبرو اًظانث الإًظابي في مٌاًٌؿًٍح، ٌئ  اػذً نما ىٍ اًٌؿح اًػمٌٌح ًٍٓف اًؼلاةم 

 اًترًٌظٌح.

آٌٌٍح ٌدومن أىمٌح ىما اًتؼص في اًذوِاف ىمه اًٌؿح ٌماىٌّذيا ٌدأٛنً ىمه اًٌؿح؛ ف٘لاً غن كهاءج نفٌٌح المٌذيٌى طهاّءىا ًكي     ٍ أفٍ٘ ةٌتح د ًّ  دإ

اٌلمٌذيٌى، ًٌّلٌ في اًظانث اًترًٌظٍ.  ةنٍ اًتاةؼ 

هٌلٌ ًلاي في            ٍّنح،  ٍمح في ف٘اء اًٌؿًٍاخ المٌ أٌٛهىا، ٌػكٌقىا المهً اًٌٍكٍف في فٌٌفح م٘امٌنيا  غٌم  في ىما اًتؼص نؼاٌي دأًٌٍ ىمه اًٌؿح 

ٕ ئنّ اًٌؿح:  ّٔ اخ اًـآح، ٌدـ ّٔ ًٌٌح منيع مػاصر ًيذم  اًٌؿح ًٌذـٔ ًٌٌحّ، لًى أنّ اًذكا ٌنكذنا ىٍ اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ، ٌنػاًظيا ٗمن الملانةح اًذكا

ذػلٌلي ًٌولاَ، ٌىما ما ًهدوؽ غًٌٌ طٍىه اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ؛ ًٌّلٌ ػاي اًترًٌع ًٌت٘اغح، ٌؿٍٔٓاً ًؿح المانهاخ؛ أملاً في  أن دوٍن قناًذنا ةاًٌٌاق الًا

اًٌٌؿًٍحّ المػاصرج. ةاقنج طٌّكج في د أٌن دظك دٌى اًكناًح موانذيا في الأًٌاٚ اًذًٌٍلّح   نظنً ىمه اًٌؿح، 

 

 مقدمح/0

  امتزث:مشكنح : 6-0

نّ اًٌؿح اًذًٌٍلٌح ًؿح مػاصرج ٌلاخ ػًٌٍحّ ٌقائمح اًذًٍٜه، فؼٌث اطذياق اًتؼص دٌى اًٌؿح لم دػاًع ٌلم دنظهّ في 

ٍّ ما نذٌمًٌّ في اًكناًاخ المػاصرج ىٍ ًؿح الإغلاَ؛ ًما نهًك مػاًظح اًكناًاخ المػاصرج ٌلا ًٌّلٌ ٌفم  المنيع اًذكاٌلي، فو

دٌنظنً ىمه اًٌؿح. ًٌٌّح، أملاً في أن ًوٍن ىما اًتؼص فادؼح ؿنً ًذأٌٍٓ  دٌنظنًىا ٌفم الملانةح اًذكا  ىمه اًٌؿح 

اًٌذشلٌنىا في مػاًظح اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ ٌةٌان أًٌيا ٌم٘امٌ/ أهميح امتزث: إنّ 6-6 ٍّ اًذػامٍ ةٌػتح اًٌؿح  نيا دٌيٍّ ًٌذًٌٍل

ًٌٌح، فيما المنيع ةنفًٌ ىٍ فٌٌفح اًذػلٌي اًٌؿح، فتاًذلاكؽ  اًترًٌع اًذًٌٍلٍ، لًى أنّ دٌى اًكناًح ٗمن أٛه الملانةح اًذكا

دٌ أًنًىم، ٌمن سمّ اًهةؽ الماقي من الأهاقنٌٍ مؼ ىمه اًٌؿح دفذؽ ةٔنًج اًذًٌٍلٍ، ٌؿلاًيا ًذموّن من فذؽ كٌٍب المٌذيٌونٍ 

 ؿلاي دٌى الاًترادٌظٌحّ اًٌؿًٍح.

 / إشكاميّح امتزث وأسئنذه:6-3

ًٌٌح في اًٌؿح اًذًٌٍلٌح؟ -1  ما ىٍ دٌى اًٍم٘اخ اًذكا

 ما ىٍ أٛه ٌمػالم اًٌؿح اًذًٌٍلٌح؟ -2

ًٌٌح اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ المػاصرج؟ -3  ما ىٍ دكا

 / أهداف امتزث: 6-0

1- ًٌ  ٌح في اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح.مػهفح اًٍم٘اخ اًذكا

دٌنظنً ًؿذيا لاًٌّلٌ اًٌؿح اًترًٌظٌّح. -2  ةٌان ؿهًٜح اًٌؿح اًذًٌٍلٌح 

 ئ
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 مػهفح ماىٌّاخ اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح المػاصرج ٌػٌشٌّاديا. -3

أٌؿم  ردود امتزث: 6-5 ًٌٌح،  ًٌٌّح، أي: مػاًظح ٗمن الملانةح اًذكا غاًع اًتؼص ىمه اًٌؿح ٗمن المػٌٜاخ اًذكا

اًٌوٌفٍ ٌ الا  ٌم٘اخ منيا:  اًٌذٍطًٌ هالمتكأ اًومٍ  اًٌذ٘امن اًـٜابي،  اٌلافتراٖ المٌتم،  كذ٘اء اًـٜابي، 

اٌلإكناغٌّح؛ ف٘لاً غن  اًٌذفاغٌٌحّ  اًٌذٌمٌؼٌحّ  اٌلملٔكًح اًـٜاةٌحّ  ًٌٌح )همن دلٍي، ٌمالا دلٍي، اًـٜابي،  الأًتٌح اًذكا

اًح في اًٌؿح  ًٌٌح غلى اًٌؿح هٌٌف دلٍي، ٌما ىٍ أفٍ٘ آًٌح لإًٔاي اًهً اًذًٌٍلٌّح(؛ مترطلًٌ دٌى المػٌٜاخ اًذكا

اٌلمنيع اًذكاٌلي الماًذًٌٍلٌّح، من ؿلاي نمالض في اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح  ػاصرج،؛ لًى أنّ طٍىه هٍ من اًٌؿح اًذًٌٍلٌح 

اًٌذٍآٍ.  ىٍ الإةلاؽ 

 / ماهيّح امذسىيق3

 نػهض ئلى اًكلاًح اًٌؿًٍح لماقدً في المظانّ المػظمٌح.ٌكتٍ أن نػهضّ لمػالم اًذًٌٍم، هان لا ةكّ ًنا من أن    

 امذسىيق في المنظىز امنغىي / مادج0– 3 

ئنّ ماقج )اًٌٍق( ٌنقخ في ًٌان اًػهب، هالآدی: "ًٍق : اًٌٍق: مػهٌف. ًاق الإةٍ ٌؾنًىا ًٌٍكيا ًٍكا ًٌٌاكاً، ٌىٍ ًاةم         

ٍُّ نفَْ  طَاءَخْ هُ ٌَ ًًٍ دػالى :  يٌِكٌ ؛ كٌٍ في اًذفٌنً: ًاةم ًٌٍكيا ئلى مؼشرىا، ٌُيٌك ًِيك غٌٌيا ةػمٌيا. ًٍاق ...  ٌك َُ ٌَ اةمٌِ  ًَ ػَيَا  ٍٍ مَّ

(، ٌفي اًؼكًص: لا دلٍَ اًٌاغح ػذى 136هأن كهٌن طٌذيا اًػصي(، )قًٍان ئمهؤ اًلٌٍ:     ًنا ؾنم نٌٍكيا ؾىان  كاي امهؤ اًلٌٍ: )

اٌدفاكيم غًٌٌ، )ٓؼٌؽ اًتـاني/ هذاب ًـهض نطٍ من كؼٜان ًٌٍق اًناي ةػٔاه ؛ ى اٌنلٌاقىم ئًًٌ  ٍ هناًح غن اًذلامح اًناي 

أٌشراٚ اًٌاغح، ةاب لا دلٍَ اًٌاغح ػذى ًـهض نطٍ من 3517المناكث، ةاب لهه كؼٜان، ػكًص نكم ) (، ٌمٌٌم في هذاب اًفتن 

ةٍ فيٍ ًٌٍكين ةؼكاةً، ًٌٍاق الإةٍ ًلكميا؛ ٌمنً (، ٌفي اًؼكًص : ًٌٍاق ًٌٍق ةين ، أي: ػاق ًؼكٌ الإ 2912كؼٜان، ػكًص نكم )

اٍنًه . ) أٌمه اًٌٍاق مٜاًاىن ةاًهفم ةينةاب في نػمح اًنتٍ ٓلى نَ غًٌٌ ًٌٌم ًٌ / هذاب اًف٘اةٍ: نًٌكن ًٍكى ةاًل ػكًص  /نٌاء 

هٌمًى دلاٌقخ فيٍ مذلاٌقج مذٌاٌكح2323نكم  دٌٌاٌكر الإةٍ دٌاٌكا ئلا دذاةػر،   . (7/325)اةن منظٍن:  ..."(، ٌكك انٌاكر 

المنذع ئلى المٌذيٌى؛ ٌىٍ اًظامؼ، فلك طاء ةكلاًح : "نلٍ اًت٘اةؼ من ٌ أمّا اًذًٌٍم في المػظلٌخ المػاصرج همػظم المػاني           

اي اًت٘اةؼ ئلى الأًٍاق ًلادظان ةيا".  )مػظم مػاني اًظامؼ، مذاغ في: نِاٚ مذػٌِّم ةتٌؼ اًت٘اةؼ أٌ اًـكماخ ًذًٌٍم ة٘اغح، ٌئنً

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/maintenance-marketing) 

اًٌذؼكّي، أمّا ٌمن ىنا، نهَ دؿٌنً ٛفٌف ًكلاًح مفهق               ٌّي: نهىّخ غلى اًذظمّؼ  اًٌؼكًشح، ئل الأ ج اًٌٍق في المػظلٌخ اًلكنٌح 

ّـٕ في ئًٔاي اًت٘اةؼ ًٌمٌذيٌى  ٜلاػٍفي المػظلٌخ المػاصرج فيٍ دلترب من المػنى الآ اًٌذٍ دذٌ المذتؼّ في غٌم اًذًٌٍم، 

أٌمٌى آًٌح، ًذكقّ نؾتح اًذًٌٍم في لىن المـاٛثَِ،  اٌلمذٌلٍ. ٌىما ما ةأدلن ٌطً،  ًٌحً ةمًى ؿٌم قاةهج دٍآٌٌح دًٌٍلٌّح ةنٍ اًتازّ  مؼا

اًٌٌذنٍ ًهدوؽ غٌٌيلٌ اًػالم اًٌؿٍي )ؾهاًٍ(، ًٌػكىلٌ  ًٌٌح،  اًٌوٌفٌح ؿلاي ٓنؼ اًػمٌٌح اًذـاٛتٌح في اًذكا ًذناؾم مؼ متكئي اًومٌح 

نٌٌح في غٌم الاًذػ لٌي اًٌؿٍي، ىما من طيح. ٌمن طيح أؿهَ، فان اًتلاؾح اًػهةٌح، من من المتاقب اًهةٌٌح ًٍلاقج الاًترادٌظٌح اًذػا

اًح الإغلا  ، ٌىما ما ًِاٛه ػٌشٌّاخ اًذًٌٍم في منذيى ما ًهاق ئًٔاًً من اًهً ٍٍ أٌطٍق ًت اًٌذٍآٍ ةأسرع ؿٜىً  الاديا الإةلاؽ  مٌح أىمّ نً

 ًمىن المذٌلٍ.

 /  امذسىيق في الاصطلاذ 3-6 

ٌٍ  ئنَّ اًذًٌٍم كك غهف     هٌ أقلى ةكًٍه ػٌث فٌٌفذً ٌمنظٍنه، ٌلًى المنيع اًمي ًبرمع ًنًٌنج غمًٌ، ًٌضيء  ةذػهًفاخ غكج، 

ًٌػٍ من أةهو ىمه اًذػانًف:  فٌٌفح غمًٌ. 

دًٌٍٜه مظمٍغح من    Marketingاًذًٌٍم/ : ىٍ مظمٍغح من اًػمٌٌاخ أٌ الأنِٜح اًذٍ دػمٍ غلى اهذِاف نؾتاخ اًػملاء 

دٌؼلم ًٌمإًٌح اًهةؼٌح ؿلاي فترج مناًتح. ٌنٌون دػهًف اًذًٌٍم ةفن اًتٌؼ، ئلا أن المنذظاخ أٌ اًـكم اخ اًذٍ دِتؼ نؾتاديم 

ٌمن اًناػٌح المظذمػٌح، اًذًٌٍم ىٍ اًهاةٝ ةنٍ الاػذٌاطاخ الماقًح ًٌمظذمؼ ٌةنٍ الاًذظاةح لأنماٚ  .المتٌػاخ ىٍ طىء من اًػمٌٌح

ٌ ؿكمح ئلى اًػملاء. ٌنٌون اغذتان اًذًٌٍم ٌظٌفح غمٍ لمإًٌح ٌمظمٍغح من الآًٌاخ اًذٍ الاكذٔاق من ؿلاي دٌٍٍٓ كٌمح منذٍض أ 

اًٌذػامٍ مؼ اًػملاء ةٜهًلح دفٌك المإًٌح المٌاىمنٍ في نأي ماًيا. أما اًذًٌٍم هػٌم، فيٍ غمٌٌح  دٌٍٍٓ اًلٌمح ئلى اًػملاء  دـٌم 

دٌظىةح اً ٌٍق ٌفيم دٍطياخ اًػملاء ٌةذلكًم كٌمح غاًٌح ًيم." )اًذًٌٍم، مذاغ دؼكًك اًٌٍق المٌذيكف من ؿلاي اًلٌاَ ةذؼٌٌٍ 

 /دًٌٍم (.https://ar.wikipedia.org/wikiغلى المٍكؼ الآتي: 

https://www.hadithportal.com/chapter-43&book=2
https://www.hadithportal.com/chap43_bab1052&book=2
https://www.hadithportal.com/chap43_bab1052&book=2
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دٌٌػنًه  ًػهف ًذانذٍن اًذًٌٍم غلى أنًّ :"نظاَ مذوامٍ دذفاغٍ فًٌ مظمٍغح من الأنِٜح اًذٍ دػمٍ ةيكف دـٌٜٝ اًٌٌؼ 

اًٌـكماخ ًٌمٌذيٌونٍ اٌلمهدلتنٍ". )غتكاًفذاغ،  دٌهًٌظً  اًًٌٍاةٍ اًذٍ دؼٍو غٌٌيا 25: 1995اًؼاًٌّنٍ  ( هلٌ ٌكك غهف بمظمٍع "اًٜهق 

ح". )ًٌلى،  ّٓ هٌٍاخ اًظلٌىنً اًذٍ ديذمّ ةيا ةالادظاه اًمي ً٘من دؼلٌم أىكافيا اًـا  (3: 2228المنظمح؛ من أطٍ الاندلاء ةٌٌ

 أنّ مػظم من ًػهفٍن اًذًٌٍم ًذفلٍن غلى أنًّ ئُتاع نؾتاخ اًفهق من ؿلاي ٌنؾم ةػٙ اًفهٌكاخ ةنٍ أٓؼاب اًذػانًف ئلاّ    

اًح اًذًٌٍلٌّح، متذػكاً غن اًذٌٌٍ٘ اًذًٌٍلٍ  أًٌكق في اًهً اٌلأمانح  اًٌككحّ  اًٌذٍآٍ ٌضرٌنج دؼهّي المٍٍٗغٌح  ًٌٜح الإةلاؽ 

ٌح اًذًٌٍلٌح نفٌيا. ٌىمه المتاقب مظذمػحاٌلأفوان اًٌٌتٌح اًذٍ دػهكٍ اًٌنًٌنج اًذًٌٍلٌّح ٌمن سمّ ئةٜاي أى ًّ نٌؼظيا طٌٌَّاً   كاف المإ

اًٌذٌمٌؼٌح. نٌٌح  اًٌذػا اٌلإكناغٌح   في متاقب الاًذػلٌي اًٌؿٍي )المنيع اًذكاٌلي(، ٌلاًٌلٌ في ظلاي الاًترادٌظٌاخ اًذٍطٌيٌح 

اًح اًذًٌٍلٌّح  اًٌهً اًٌذٍآٍ دٌأًٌٌاً غلى ىما، دٌذلٍ فٌٌفح غٌم الاًذػلٌي اًٌؿٍي  اًذيا ىٍ الإةلاؽ  ، لًى أن اًشاني طٍىه نً

 ٌ ّٕ اًٌؿٍي ٌمذٌمّ ًً، ٌكناج ادٔاي ةٌنيلٌ،  ٍ ًٌن ٍّناديا؛ ف٘لاً غن أنَّ هلاًّ منيلٌ لا ةكَّ ًيلٌ من مهً من سم من ؿلاي ًٌٜح اًترًٌع ةذٌ

اًح، ٌٍٓلاً ئلى دؼلٌم اًذفاغٍ  اًٌيكف من ٌناء م٘مٍن اًهً اًٌذ٘امنٌح،   اٌلادٔاي الاطذلٌغٍ.اًلٔكًح، 
 

 / امترويد امذسىيقي سمح الادصال امخماهيري0

مؼمّك، ًٌك ػٌنلٌ نكؿٍ غالم اًذًٌٍم؛ ًٌلٌّ اًترًٌع، نهَ أنيّا ًتكٌ هـ "اًِظهج اًتاًلح المإنكح اًفهٌع في ةٌذان الادٔاي" )

ك في دٌى "اًػمٌٌح الاطذلٌغٌح اًذٍ ًذم24: مؼمّك ٌّ اٌلأفوان في نمٍو  (، لًى أن الادٔاي نفًٌ دذظ اٌلآناء  بملذ٘اىا دتاقي المػٌٍماخ، 

 .(25: 2222غتكاًؼمٌك، مؼمّك.قاًحّ ةنٍ الأفهاق أٌ اًظلٌغاخ قاؿٍ المظذمؼ، ٌةنٍ اًشلافاخ المـذٌفح، ًذؼلٌم أىكاف مػٌنح")

اٌلإغلا  ٍّ  من ؿلاي ف٘اء الادٔاي دذٌمّؼ أٛهىا من ؿلاي اًكغاًح اًذًٌٍلٌحّ  اًٌترفًٌ فاًترًٌع اًذًٌٍل اٌلإمذاع اًفنٍ،  ن، 

كج في هٌلٌخ  ٌّ هٌٍ غناصر المػهفح )اًٍكاةؼ( أٌ الأػواَ )اًذػٌٌم، اًهأي( في ٌٓؿح مناًتح مظ ٌك  اًٌتُر اًٌذػٌٌم  اًٌػلاكاخ اًػامح 

هٌٍ ًٌٌٌح من ًٌاةٍ الادٔاي ةاًظميٍن.  أٌٍٓاخ ٌٍٓن فنٌح، ٌنمٍو،   ًؿًٍح، 

   ٍّ اٌلادٔاي ؾنً اًتشري، فالادٔاي اًتشري ةكٌنه ًذفهّع ئلى الادٔاي  أٗف ئلى لًى، ئنّ الادٔاي اًذًٌٍل ًِمٍ الادٔاي اًتشري 

اًٌؼشراخ،  اٌلأًلٌن  ّـٕ في الادٔاي قاؿٍ اًػاةٌح اًؼٌٍانٌح، ٌغنك اًٌٍٜن  اٌلادٔاي ةالآؿهًن، أمّا الادٔاي ؾنً اًتشري فٌذٌ اًماتي 

ًٌٌّادً، فيٍ ناىٌى غن قةٌث اًنمٍ ٌٛننٍ اًنؼٍ. ٌمن ىنا، فاًترًٌ ٍّ ع اًذًٌٍلٍ ئلا أطٌك اًذػامٍ في ًػتح دكا ًلاغ ؿٜنً ةٌك اًذًٌٍل

ٍّناديا اًٌذػاةنً الأؿّالج، ٌمن سم اًذلاغث بماىٌاخ ٌماطهًاخ اًت٘اغح بمـذٌف دٌ ًٌٌح اًوٌلٌخ    .في هٌفٌح اًٌػث ةذكا

اًٌٌؿح كهًنذان مذلاومذان، ػنٍ     نهَ ئػكاىلٌ، ًوٍن الآؿه مٍطٍقاً ةاًلٍج في هٌفٌح  ٌمػٍٜفاً غلى ىما، فاًترًٌع اًذًٌٍلٍ 

ًٌٌٍ اًػوٍ، ٌىما ما ًنػوٍ ًٌٜح اًٌؿح في غالم اًذًٌٍم، ةؼٌص  ٍّ غمٌٌّح دًٌٍلٌّح تمهّ من ؿلاي اًف٘اء اًولامٍ،  دكًٌٌيا؛ ئل ه

، ٌما من فػٍ دًٌٍلٍ ئ  ٍّ لا ًٌنذع ؿٜاةاً، فاًوٌمح دٔنؼ اًؼكز أنى لا دهَ من كٍي في غالم اًذظانج أٌ اًذًٌٍم ئلا ٌؿٌفً فػٍ دًٌٍل

دٌظٌٌك ٍّق ئلا ما أطاق اًذصرف ةظؿهافٌح ًؿح المانهاخ،  ًٌؼظذيا ًبرو قٌن اًذاطه المٌ دٌذأًمّ ًٌٜحً قاؿٍ ممٌوح اًذًٌٍم،   ، ٍّ  اًذًٌٍل

أٌطبرخ اًِفهاخ اًؿمٌٍٗح ػٌشٌّاخ الأفػاي اًولامٌح في غٌم اًذكاٌي اًٌؿٍي؛ ٌٌفمّ في دصرفيا ًىاق من آصرج اًذلاػلٌخ اًـٜاةٌ ح، 

ٍّق الماىه فذؽ مؿاًٌم اًلٌٍب كتٍ الأفوان ًظميٍن المذٌلّنٍ.  غلى اًهػٌٍ؛ ٌػٌنيا ًٌذٌٜؼ المٌ

ج ٌمن ىنا، ةامواننا اًلٍي: ئنّ اًذًٌٍم من ؿلاي دهطمذً في ًؿح اًترًٌع نٌشٍّ نكلٌّ ميلًٌّ ٌ مإسهّاً في ًٍػح اًنِاٚ الادٔالي، فتإن    

 ًؿح اًترًٌع اًذًٌٍلٍ من ؿلاي آًٌادً مؼ ف٘اء الادٔاي دومُن في أن غالم اًترًٌع اًذًٌٍلٍ ًلٍَ غلى اًػمٍ اًظاقّ اًػلاكح ةنٍ

اًٌذلاب غلٍي المٌذيٌى من ؿلاي ًؼه اًػهٖ ٌطلًٌٌح دهطمح فنٍن اًترًٌع اًذًٌٍلٍ، ٌلًى ًذٌٜث ئًظاق اًلنٍاخ اًذٍ دنلٍ 

اٍٛننٍ ٌمٜاًتيم ئلى ٓانػٍ هٌمًى ضرٌنج ٌطٍق اًًٍاةٍ اًلاومح ًنلٍ اًذػتنًاخ اًهمىًح غن اًلٌم  مٔاًؽ الم كهان اًذًٌٍم، 

اٌلمفاىٌم الإطهاةٌح المٔاػتح ًػٌم اًذًٌٍم.  اٌلمػاًنً 
 

 / أسس امعمنيح امذسىيقيّح وامذداوميح5

؛ أٌ ةامواننا اًلٍي ئنيّلٌ في ىمه اًىاًٌح ٌطيان ٌبما أنّ  اًذًٌٍم ًِاٛه الإغلَا ًٌّلٌ في اًظانث اًترًٌظٍ؛ ًما أنّ أًًٌ مذلانةح مػً   

ٍ كائمح أًاًاً ٌكتٍ هٍ شيء غلى الادٔاي  اٌػكج. ٌمن ىنا، ًِاٛهان مػاً مهدوىاخ المنيع اًذكاٌلي، فان هٍ من دٌى الًأ ًػمٌح 

ًٌح نظاغذيا ئلا ةذٍافه اًػناصر ا اٌلإغلامٌح المذكا  ( :31، 32: 1984ئماَ، ئةهاىٌم. لآدٌح)اٌلإةلاؽ؛ ًما لا دذؼلم اًػمٌٌح اًذًٌٍلٌّح 

1) ( ٍ ك لادً Senderاًتاةؼ أٌ المنذِعْ/ المهً ٌّ (: ٌىٍ اًماخ المؼٍنًح في انذاض اًـٜاب؛ لأنًّ ىٍ اًمي ًذٌفّظُ ةً، ًٌظ

في  من ؿلاي ةناء ؿٜاةً، ٌىٍ اًمي ًٍظفّ اًٌؿح في مٌذًٍاديا المذلًٌىج، ةذفػٌٌيا في نٌٌع ؿٜاةً. ًٌٌذػمٍ غٌلٌء اًٌؿح

ٌح ًٌٍطييا نؼٍ المذٌلٍّ، ٌىٍ Destinator ،Emeteurاًكلاًح غًٌٌ دٌمٌاخ مذػكّقج ) (، ئنًَّ اًظلٌغح أٌ اًِـٕ اًمي ًٍٔؽ المهً
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أٌنّ المؼهن أٌ ىٌتح اًذؼهًه في أًؼافح أٌ الإلاغح أٌ اًذٌفىًٍن، ٌىٍ  اًٌذًٌٍلٍ ػاي ةٌؼ اًٌٌػح،  المذوٌم في أسناء المؼاقسح، 

دٌىقاق نٔاغذيا ةاوقًاق مهاغاج اٌٗؼ اًبرامع  ًٌٌا؛ً  ً دكا دٌأؿم أًٍن ةػكا ٍ ًتػص ةاًٌؿح هأًٍنج؛  في اًًٍاةٍ الإغلامٌح، فالمهً

ٍ ةؿٌح وًاقج مٌاػح الإكناع ًٌـٜاب المذكاٌي هشنًاً ما ًٍظف ًػتح اًٌؿح هلٌ ًٌمًٌ  متاقب اًذػاٌن اًؿهاًسي؛ ف٘لاً غن أنّ المهً

 ب. )فٌذظنِذنٍ( في دِوٌٍ اًـٜا

ؽ ما لىتنا ئًًٌ: ّٗ  اٌلمػاقًح الآدٌح دٍ

 اًٌؿح                 المٌذٍَ أًٍني               المٌذٍَ اًذكاٌلي      

              

 امخطـــــــــــاب: امذسىيقي/ الإعلامي/ امذداولي                  

اًح ) (2 ّٕ اًولامٍ أٌ اًِفٍي أٌ (: ىٍ اًت٘اغح في Messageاًت٘اغح في ًؿح اًذًٌٍم/ اًهً اًٌن غالم اًذًٌٍم، 

ٍ أٌ اًلاةم ةالادٔاي ئلى اًٜهف الآؿه )المٌذلتٍ(،  اًٌذٍ دؼٍي غكقاً من المػاني أٌ الأفوان، ًنلٌيا المهً الإًؼائي في الإغلاَ، 

ن من ؿلاي اًهمٍو اًٌؿًٍح أٌ اًمي ًوٍن ميٌتاً لمشٍ ىمه اًؼههاخ أٌ الأفػاي اًـٜاةٌح، ًٌذم اًذػتنً غن ىمه المػاني أٌ الأفوا

اًح لا دوٍن اغذتاٛاً ةٍ ًيا مناًتح دٍطٌيٌح  اًٌفظٌح، أٌ من ؿلاي اًهمٍو ؾنً اًٌفظٌح أٌ من ؿلاًيلٌ مػاً. ٌةٜتٌػح اًؼاي ىمه اًهً

ًٌٌح ئنذاطيا. ح ةذكا ّٓ  ؿا

ًلٜث اًشاني في غمٌٌح (: ئنًَّ اAudience( أٌ المذٌلٍ )Receiver/ المٌذلتٍ )Consumerالمِتري أٌ المٌذيٌى  (3

اًح ًٌفسّّ اًهمٍو، ٌئقنان المػنى في ئٛان اًػمٌٌاخ اًػلٌٌح اًذٍ ًلٍَ ةيا ؿلاي غمٌٌاخ  الادٔاي، ٌىٍ اًمي ًٌذلتٍ اًهً

ٌ الادٔاي. ٌىمه اًػناصر اًشلاسح تمشٍ اًؼك الأقنى اًلاوَ ًٍٓف اًػمٌٌح هٍنيا غمٌٌح ادٔاًٌح في اًف٘اء  الإغلامٍ غلى اًذًٌٍلٍ 

ٍ من غناصرىا  ػكّ  اٌلمٌذلتٍ دىًك من آصرج اًذفاىم ةنٍ اًظانتنٍ، ئل ًنٌٜم المهً  ٍ ٌح المِترهح ةنٍ المهً ًٍاء. فالأنٗ

اٌلاكذناع. ٌىما  اٌلإكناع  اًٌفيم  ٍ ئًًٌ في دأًًٌٌ، ٌلًى ػذى نٌوّننا من الإفياَ  ٍّي غٌٌيا المهً اًٌٌاكٌح في ئنذاض ؿٜاةً، هلٌ ًػ

ٍّ م  ن اًػٌٍَ اًشلاسح )غٌم اًذكاٌي اًٌؿٍي، ٌغٌم الإغلاَ اًٌؿٍي، ٌغٌم اًذًٌٍلٍ اًترًٌظٍ(. ىٍ طٍىه ما ًناقًً ه

اًح من Channel Medianاًًٌٌٍح أٌ كناج الادٔاي ) (4 (: ٌىٍ الماقَّج أٌ اًِوٍ أٌ اًًٌٌٍح اًؼٌٌح اًذٍ دإَُمِّن نلٍ اًهً

ٍ ئلى المٌذلتٍ، ٌىمه اًًٌٌٍح دـذٌف في ؿٔاةٔيا ٌئموانادي اٌنذِانىم، المهً ا ةاؿذلاف المٍكف الادٔالي، ٌػظم المذٌلّنٍ 

اٌلمذٌلنٍ.  ٍ  ٌػكٌق المٌافح ةنٍ المهً

دٌلتًٌ ًيا ) (5 : ٌىمه اًػناصر الإغلامٌح دذفاغٍ من Feed Back) اًذؿمًح اًهاطػح أٌ اًذظاةح المذٌلٍ ٌمكَ دأسهه ةيا 

اًح.ؿلاًيا الأفهاق ًذؼلم ئغلامٌح الأىكاف، ٌمكَ اًذظاةح المذٌلٍ   ًيمه اًهً
 

 ويمكن دىضيس ذمك وفق هره امخطاطح:
 

 0-6دسسيمح 

 مساره امعمنيح الإعلاميح وامذسىيقيّح
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 امعمنـيـح الإعــلاميــح وامذداوميح وامذسىيقيّح:

آٌٜلاػاً، نؾ م اؿذلاف ٌكتٍ اًؿٍْ في مػالم آًٌاخ ًؿح اًذًٌٍم هان لا ةكّ ًنا من أن نلف كٌٌلاً غلى أٍٓ ماقج )اًٌؿح( ًؿحً 

اٌلموان. اٌلمػنٌنٍ ةيا ًٌؿح ةاؿذلاف اًىمان   ٌطياخ نظه اًناي 

ٌَاًَّمًِنَ لَا  / الإطاز امنغىي منغح: 2-0 ( :) ٍّ ئنّ اًٌؿح مِذلّح من " ًؿا ًٌؿٍ ًؿٍاً، ًػنى: اؿذلاٚ اًولَا اًتاٍٛ، ٌكٍي نَ )غىّ ٌط

اٌ  ٍِ مَهُّ اٌ ةِاًٌَّؿْ ئلِاَ مَهُّ ٌَ يَكٌُنَ اًىٌُّنَ  ِْ اًٌؿٍا فًٌ().(26سىزج امفسقان: ههِاَمًا( )ًَ ًًٍ دػالى ) ، .(62سىزج فصنر:  ، أي: اًتاٍٛ، ٌك

اٍ المٌٌمنٍ.  ًػنى نفؼ أًٍخ ةاًولاَ ًٌؿٌٜ

اٍ هؿنًىم من الأمم اًٌامٌح، ةٍ هأهثر أمم   )ػٌن ظاظا(:ًٌلٍي           ئنّ اًػهب لم ًٌذػمٍ هٌمح "ًؿح" في هلاميم "ٌئنّما هان

ًًٍ اًكنٌا ً ٌذػمٌٍن هٌمح "ًٌان" ًٌكلاًح غلى اًٌؿح".  ٌما لىث ئًًٌ اًتاػص نٌؼظً في مفهقج )ًٌان( في الاًذػلٌي اًلهآني، في ك

َ ًيَُمْ...( ) ًِ ًٌِتُنٍَِّ مِ ٍْ انِ كَ ٌَ ٍيٍ ئلِاَّ ةٌِِ ًُ ٌنْاَ مِن نَّ ًَ مَا أنَْ ٌَ ًٌَلََكْ نػٌَْمَُ أنََّ 4ًٍنج ئةهاىٌم:  دػالى ) ًًٍ دػالى: ) ًُ (، ٌك اَ ًػٌَُِّمُ ًٍٍُنَ ئنِمَّ يُمْ ًلَُ

انٌ غَهَبِيٌّ مُتِنٌٍ( ) ٌَ ىَمَا ًِ ٌَ  ٌٍّ ًِ أغَْظَمِ انُ اًَّمِي ًٌُؼِْكٌُنَ ئًٌَِْ ٌَ  .(.123ًٍنج اًنؼٍ: ةشََرٌ ًِ

اًٌذٍ دكي غلى اًوٌمح أٌ اًولاَ، ٌفي اًذػ      نٍاني ىٍ )ًٍؾٍي(  لٌلاديا اًٌٍنانٌح دٌظكن الإُانج ئلى أنّ هٌمح اًٌؿح في الأٍٓ اًٌ

ظاظا، غاقج ما ًكي غلى اًٍػٍ أٌ اًؼومح أٌ المشٍ أٌ المشاي أٌ اًلٔح أٌ الملاًح أٌ اًلٌ٘ح المنٜلٌح أٌ اًذػهًف أٌ اًذنونً.... )

 (1992:93ػٌن، 

هٌٌفٌح انذلاًيا ئلى اًٌؿح اًػهةٌح. ٌميلٌ ًون           من أمه فان ّىمه المفهقج  ٌلم ًذفّم اًٌؿًٍٍن غلى أٍٓ اُذلاق ىمه المفهقج، 

دٌواق لا نٌمؼ  نٌاًر أهثر ُيهج من اًٌٌان ٌلاًٌلٌ في اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح الإغلامٌح، ةٍ  ر نفٌيا ةلٍج في اًًٍٝ اًػٌمٍ،  فهٗ

اٌلإغلاَ في اًكناًاخ المػاصرج.  مفهقج اًٌٌان مؼ اًذًٌٍم 

 / الإطاز الإصطلاري منغح 2-6

اٍخٌ ًػبّر هٍ كٍَ ةيا غن أؾهاٗيم")أمّا آٜلاػاً: فاًٌؿح "أ           . ٌىما (1/73َ:2223-ىـ1424اةن طنٍّ، أةٍ اًفذؽ غشلٌن. ٓ

ٍّ ىما اًذػهًف أهثر دلاػلٌ مؼ دٌى اًذػانًف اًذٍ ًمىث ئًٌيا  ًٌػ اًٌٌٌٍٍٛ.  اًذػهًف دوهّن مفيٍميا غنك المإؿهًن هاًظهطاني، 

ٌٍٔ في ٌلاقج مكًٍلاخ ؿآح ًٌذػتنً "غلٌّ ًؼذاض ئًًٌ الإنٌان في ػٌادً غٌلٌء الادٔاي ةاًظلٌىنً؛ لأنّ اًهمٍو أًٍدٌح ىٍ اًف

اًٌذٍ ًٌػى الإغلاَ ئلى دؼلٌليا"  ٌح مؼ اػذٌاطاديم في هٍ أٌكاديم  ِّ ًٍاء هان اػذٌاطاً غاقًاًّ هِإٌن اًناي في ػٌاديم، المذم

اًٌفوه المٌذلتلً:  (.182)شرف، غتكاًػىًى، اًٌؿح اًػهةٌح 

أٌ          م اًٌؿح من ؿلاي ًٍػح غنٍانيا اًظاىهج الاطذلٌغٌح، ًٌإهك أنً من المفترٖ "قناًذيا غلى ىما  )دي سىسير(نّ ىما،  كك نً

. (136منٍٔن، غتك المظٌك ًٌك أػمك:الأًاي، فاًػلاكح كًٍح طكّاً ةنٍ ًؿح مظذمؼ مػنٍ ٌما ًكٌن في ألىان المذؼكسنٍ ةذٌى اًٌؿح" )

اٌوقىان مػالميا.ٌةٜتٌػح اًؼاي، فان اًذًٌٍم ةؼ  اطح ئلى اًتٌتح الاطذلٌغٌح؛ كٔك نظاغح دٌى اًتٌتح 

ك في اًػمٌٌح اًذًٌٍلٌح؛ ٌلاًٌلٌّ في ًؿح اًترًٌع، ًٌػبّر ىما اًػالم        ٌّ هٌٌمذً في اًٌؿح في مظمٌيا دذظ اٌ(  ئنّ دػهًف )ىنري قٌلا هه

 ٍ اًٌؼلٌلح أن اًٌؿح في غم  ميا، لاخ ٌظٌفح ميمّح طكّاً، نٌون أن دٍطى في أمهًن:اًٌؿٍي غلى أن اًٌؿح ىٍ قاًحّ اًفوه. 

اًٌمي ىٍ ديٌتح اًٍٗؼ المناًث ًذوًٍن مظذمؼ  اًٌشاني: أمه اطذلٌغٍ ؿإً،  الأٌي: أمه فهقي: ىٍ ك٘اء ػاطح اًفهق في المظذمؼ. 

ٌفح هٍ فهق ةؼٌص لا نٌون أن ًوٍن ٌػٌاج اطذلٌغٌح. فأما ةاًنٌتح ًٌِمّ الأٌي من ٌظٌفح اًٌؿح فٍاٗؽ أن ٛتٌػح اًذـٕٔ دتكٌ في ٌظ

اٌػك. )شرف، غتكاًػىًى، غٌم الإغلاَ اًٌؿٍي: نٌظّاناً ٌٌّٓاقاً في ٌكر  اطاً ٌػكّاقاً  ٌّ نٌ  (56، 55ؿتّاواً 

دٌػهًفى ًذميٌك  ًٌ٘اف ئلى ىما، فانّ اًٌؿح اًذٍ دـذانىا أنر، دـذانىا ًذٔتؽ ةكًلا لانػواًادى أٌ ةػٙ المِاغه، 

ل دإهك ىما اًٜهغ اًٌؿٍي اًوادتح الأمهًوٌح )نًذا ماي( في سلافح اًف٘اء اًذًٌٍلٍ، كاةٌحً: "ئنّ اًٌؿح هٌفٌّح اًذًٌٍم، ئ 

أًٌن  ح اًٜهًم ًٌشلافح، فيٍ دـبرنا من أًن ًأدٍن اًناي  ىٍ ؿانٛ

-https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09/defining-your-brands-tone-ofًمىتٍن؟".)

voice.html#.WNKHPfk96T8) 

   

 شةدج امقىل:

دٌٌذٌث المِتري نؼٍ  ًذّ٘ؽ ملٌ ًتم، ئنَّ اًٌؿح ىٍ ٌغاء اًفوه، ٌىٍ اًلٍج الميٌمنح اًذٍ دٍطًّ اًػلٍ نؼٍ المنٜم اًٌٌٌم،          

اٌلاطذلٌغٌح  اًٌٌٌاًٌح  نٌفٌٌذيا ٌلاههديا ٌٛتٌػح ٛهٌػاديا اًذًٌٍلٌّح  اًت٘اغح المٌذيكفح، ئل ىٍ انػواي ًٌٜتلح اًناٛلح ةيا 

اًٌ ٍّاةح دٍطًٌ مٌنًج اًؼٌاج، ػافظحً اًؼ٘انج  تراز، ةٍ اًٌذانًـٌح، ةٍ ىٍ ىتح من اًـاًم ًتنٍ اًتشر ًذٔتؽ ًٌّانج اًذفونً اًتشري، ٌة

https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09/defining-your-brands-tone-of-voice.html#.WNKHPfk96T8
https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09/defining-your-brands-tone-of-voice.html#.WNKHPfk96T8
https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09/defining-your-brands-tone-of-voice.html#.WNKHPfk96T8
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دٌٍسمّ الأػكاز في نٌم ًٌمٍّ متراةٝ، دـاٛث  دٌهًٌظٌّذيا، ٌغالم اًفوه ًذنظمّ الأٌُاء،  أٌٗؼر ىمىج آًٍٍ ةنٍ غالم اًؼٌاج 

 الأًتاب كتٍ الأفتكج.

اٌلإةلاؽ، فيٍ اًذ          ٍ دؼكق مظهًاخ أما من اًظانث اًذًٌٍلٍ، فيٍ اًظٍىهج اًفهًكج اًذٍ أنظىخ الادٔاي ٌمن سم فٌٌفح الإغلاَ 

اٌلإغلاَ ٌئلا فلا. هٌٌانيا ٌماىٌذيا، فان اًذلاَ ىما المفذاغ ٌٓؽ قانا اًذًٌٍم  اٌلإغلامٌح اًذًٌٍلٌّح   اًفٌٌفح اًذًٌٍلٌحّ 

 / امنغح امذسىيقيّح وامنغح الإعلاميح2ّ

ًٌون أنّ هلاً منيلٌ  ػٌنلٌ نذؼكّز غن اًٌؿح اًذًٌٍلٌح نلترب من اًٌؿح الإغلامٌّح؛ لًى أنّ الأٌلى دذمذؼ ةبركٌح اٌنٌٌاةٌح أٌٗؽ،  أهثر 

اٌلأػكاز ٌماطهًاخ الأمٍن،  اًح اًٌؿًٍح، ٌئنما ىٍ اًٌؿح اًػمٌٌح ًٍٓف اًؼلاةم  اًٌػٌمٌح في اًهً لا دـاٛث اًؼالاخ اًذمٌكٌح 

، فولٌ ًلٍي اًػالم مؼ الأؿم ةػنٍ الاغذتان أنّ ًؿح اًذًٌٍم دبرو اًظانث الإًظابي في مٌاػذً اًترًٌظٌح. ٌميلٌ ًون من أمه

اًٌؿٍي )ًتنسّ(: "ئنَّ ًكَ اًلانب أٌ المٌذمؼ في أي ًؼظح من اًٌؼظاخ ٛاكح لىنٌح مؼكٌقج نٌون اًذؿلاًيا ًذػهف دؿٌنً 

ا اًٜاكح اًمىنٌح الأكٍ  اًٌظىء اًتاكٍ نٌون دـًٌٔٔ ًٌفوهج لاديا، أمَّ اًٌذٍ دذٌٜث طىءاً أهبر من الملكنج،  اًهمٍو المػهٌٗح غًٌٌ، 

 (. 89ًٍح فيٍ ًفيم ىمه اًفوهج")شرف، غتكاًػىًى، غٌم الإغلاَ اًٌؿٍي:ػٌ

دٌٍطًٌ مِاغهىم ٌئناقديم،          ًٌذمؼٍن اًتؼص غن أسه اًٌؿح غنك)غتك اًػىًى شرف( غلى دفونً اًناي، ٌفيميم ًلأمٍن، 

ػكاز الأسه المٌٍٜب، ئل ٓانخ من أًىَ ٌمٌٌويم اًػملً؛ ف٘لاً غن اًكٌن اًمي نٌون أن دإقًًّ ًٌاةٍ الإغلاَ المـذٌفح في ئ 

اٌلادٔاي اًذًٌٍلٍ  اًٍاطتاخ اًذٍ دٍاطً غٌم الإغلاَ، ٌلا ًلف الأمه غنك ىما اًؼك ةٍ ًٔف اًٌؿح الإغلامٌح بما فٌيا ًؿح اًكغاًح 

ِوٌلً؛ ئلى في غالم اًترًٌع ةظاىهج مههتح، ٌىمه اًظاىهج ؿاٗػح ًوٍ مظاىه اًنِاٚ اًشلافي من غٌم ٌفن ٌمًٌٍلى ٌفن د

ا  اٌلمٍٍٗغاخ اًػامّح. مإهّكاً أن ىكف ىمه اًٌؿح ًٌٌر مناُكج ػاًح اًظلٌي، ٌئنمَّ اًٌذًٌٍم  اٌلاكذٔاق  اًٌذظانج  طانث اًٌٌاًح 

ًٍح ) اًٌٌي (؛ لًى أنّ 161:شرف، غتك اًػىًى، غٌم الإغلاَ اًٌؿٍيغلى اًػوٍ من لًى دذ٘مّن ادٔالاً ناطؼاً، أًاًً اًٍٍٗغ 

دٌٍكٌػً في غالم اًذًٌٍم؛ ةٍ ٌىنان غناصر أؿهَ اًوٌمح غلٌق ا أٌنًّ ىٍ اًصرغ ًتناء اًـهًٜح اًترًٌظٌح  ًترًٌع اًذًٌٍلٍ، هلٌ 

اًٌظكاٌي  ٍَ اًتٌانٌح  اًٌهً أًٌٍن اًشاةذح  أًٌفؼح  اٌلإفياَ منيا: ىنكًح اًػناًٌن  مِاٛهج مػيا، دػنٍ غلى "دأمنٍ اًٍٍٗغ 

ٍَ اًوانًوادٍنًح" ) اًٌهً (؛ كٔك دٌٍٗؽ ؿٍٜٚ دٌى اًـهًٜح اًترًٌظٌح 82:ف، غتك اًػىًى، مكؿٍ ئلى ًؿح الإغلاَشر الإػٔاةٌح 

 في غالم اًذًٌٍم ةؼٌتانٍ. 

اٌلإغلامٌح ؿهًٜذيلٌ اًوذاةٌح لاخ ًؿح ًٌٌح ًيٌح، ًفيميا اًذاطه         اًذنٍ اًذًٌٍلٌّح  ٌغلى ىما، ًنتؿٍ أن دوٍن اًهً

اٌلمشلف، ميلٌ هان ق اًٌػامٍ  اًذنٍ اٌلمٌذيٌى،  اًٌذًٌٍلٌّح، هلٌ ًٌنتؿٍ أن ًهاغٍ في اًهً نطذيم اًػٌمٌّح ٌموانذيم الاطذلٌغٌح 

اًذنٍ الإةلاؽ اًػملً  دٌفيم في هٍ ومان ٌموان؛ لأن اًيكف من اًهً كٍاننٍ اًٌؿح، ًذنبري منيا ةلاؾذيا اًظلًٌٌح ًٌٌٜذيا اًـٜاةٌح، 

اًٌذفنن ةاًىؿانف اًٌفظٌح اًٌلٍاًث اًٌؿًٍح المٜٔنػح اًذٍ دػمٍ غلى نفٍن اًلانب لا  اًٌذٍآٍ اًفػّاي لا اًذفٌٌف  المىقنقج، 

اًٌذًٌٍلٌحّ  اًٌػٍٔن اًذٍ دٌذيا، ئلى أن نأخ اًٌؿح الإغلامٌح اًنٍن،  اًٌذٍ هانر مذتػح في اًلهٌن اًػتاًٌح المذأؿهج  ًٍيا،  كت

 يٌح اًٌٌٌح اًػمٌٌح.المػاصرج ةٌاٛذيا، ملٌّ أةػكدا دٌى اًٌؿح المٜٔنػح ٌػٌرّ مؼٌيّا اًٌؿح اًٌ

مٌّح أٌ اًفٔؼى         دٌأًٌٌاً غلى ما ًتم،  فاًٌؿح اًذًٌٍلٌح في نياًح المٜاف؛ ًٌّلٌ ًؿح المانهاخ لا دٌنً مؼ اًٌؿح اًهً

اٍننٍ اًٌؿح في ؿٍٜٚ مذٍاوًح قائماً، ةٍ ىنان مكّ ٌطىن، ٌفي الأؿنً دوٍن اًؿ ٌتح اًًٌٍٜح المذتػح في ًؿح الإغلَا  المذتّػح مؼ ك

ًٌؼظذيا دظمب أًٌٍةٌح ًؿذيم هلٌ دظمب اًٍ٘ء اًفهاُاخ، ٌئن أقّخ  ًٌؿح اًذًٌٍم في أفٍاه اًناي ئل ما أطٌك اًترًٌع ةٌؿذيا، 

 لًى ئلى ئفٌاق اًيًٍح اًٌؿًٍح أػٌاناً. 

اٌ         اٌلمنذع مؼ اًِػان  اًٌنؿمح، ٌئنّ ٌمن ىنا، فٌؿح اًذًٌٍم ىٍ طىء من ىًٍح اًذًٌٍم اًٌفظٍ؛ مذ٘مّنح المإًٌح  ًٍٔخ 

اٌلإنذاض اًذًٌٍلٍ في المؼافٍ  دًٍٜه ًؿح اًذًٌٍم في غالم اًهأًلًٌٌحّ المػاصرج دوٍن لا ككنج أهبر في دػهًف المإًٌح 

اًٌوٌلٌخ المترطمح ةاموانيا دأهٌك ٌػكج المانهاخ، ٌئنّ طىةٌحّ اًكغاًح دومن في  أٌنّ َُفهج )هٍق( اًكغاًاخ دفسّّ،  ًٌٌح، هلٌ  اًك

 ف اًشرهح أٌ المنذع مؼ مـذٌف اًشرهاخ.دػهً

دٌٍظٌف المٍاىث مؼ اهذٌاب المىاٌطح اًذظانًحّ،          أٗف ئلى لًى، فانّ ًؿح المانهاخ ًيا اندتاٚ مؼ المٌذشمهًن المنافٌنٍ 

اًٌلٌ دٌهطمذيا ٌفم الاكذ٘اء اًذكاٌلي قاؿٍ اًشرهاخ ًٌؼههح  اقج الملامٌّح؛ لًى أنّ ًما من الأىمٌح بموان الاًذفاقج من ىمه اًٌؿح 

ًؿح اًػلامح اًذظانًح )المانهاخ( ىٍ اًوفٌٌح غلى دهًٌع كٌم اًػلامح اًذظانًح ٌمن سمّ اًذػامٍ مػيا ةٍٓفيا ًٌػح ئلى طانث 

اٌ  المنذظاخ أٌ اًشرهح اًفػٌٌح، فؼٌنلٌ دوذث اًنظاغ ًٌوٌلٌخ المٌذـكمح في ًؿح المانهاخ ًؼظذيا دظػٍ المنافٌنٍ أن ًظذيك

 ًٌؿح المشٍ، فوٌلٌخ من كتٌٍ )اًـٌاي، المٌى، قًىني( اًذٜاغر ؿٌم اًذشلٌن طٌك من ؿلاي مفهقاخ اًذمٌى اًذًٌٍلٍ طهاّء أهثر
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اًٌظٌٍ في ًؿح  اًٌِمّ،  اًٌـٌاي،  اٌلاةذوان،  المانهاخ اًذٍ دمّ مٌؼيا؛ لًى أنّ مفهقاخ )اًـٌاي، المٌى، قًىني( دٍاطً اًؼٌم، 

اًٌظكًكج اًذًٌٍم، ئل طػٌر اًناي مه  اةٜنٍ مؼ مفهقاخ ىمه المانهاخ، ٌكاقنًن غلى قمع أًٍاق ًٌاةٍ الإغلاَ اًذلٌٌكًح 

اًح مٌذمهج ٌمٌذلهج. ) ملاي ًـلٌنن ًٌمٍن غن هٌفٌح ٌٗؼ المانهح ةٌلاًح ةٜهًلح دٌمؽ ًيم ةآًٍٍي ئلى طميٍن هتنً ةهً

 (language-https://www.brandingstrategyinsider.com/brand -موانذيا في اًذًٌٍم، ةؼص مذاغ غلى المٍكؼ الآتي:

 

 / دداوميّح سنطح امنغح في المازكاخ امعالميّح:2

اٍمٍ الميمح ًذػهًف أي مانهح غالمٌحّ، فاًٌؿح في اًٍاكؼ اًذًٌٍلٍ ً        ظػٍ من المٌذيٌى اًشرٌع ئنَّ اًٌؿح ىٍ من ئػكَ اًػ

أٌي ًؿح لم دٌذػمٍ؟ أٌ دٌى  ًٌح، هأن دوٍن: أي ًؿح اًذـكمر في المانهح؟  متاشرج من ؿلاي ألىانً ةظمٌح من الأًتٌح المذكا

ًًٌٍاخ اًػلامح اًذظانًحّ، ٌمن ىنا دٜهغ  اًٌؿح اًذٍ دٌذػمًٌ أىٍ انػواي لما دهًكه المانهح، أٌ المِاغه اًذٍ دهًك دظٌٌكه في أ

ًًٍ ًنفٌى؟ هٌف ٌمذى تمشٍّ  هٌالآتي: مالا دهًك أن دل ًٌٌحّ اًذػلٌلاديا ةلٍج في ًؿح المانهاخ اًػالمٌح،  ًٌٜح دٌى الأًتٌح دكا

هٌٍاخ المانهح؟. ٌٌكذيا نٌون  ٍّج أٌ ةنػٍمح؟ ىٍ المؼاقسح ىٍ طىء نلكي من ًٌ اًػلامح اًذظانًح؟ ٌئلا فػٌر غٌٌى أن دفػٍ ةل

أٌيّ ُـٌٔح دذتنّاه أنر في الاؿذٌان؛ لًى أنّ ةٌان مٍكػٌحّ ًؿح المان  هاخ بمؼكّقًن: أًن دهَ مٍكػٌح مانهادى في غالم اًذًٌٍم؟ 

دٌأمٍ في اًذٌٜؼّ غلى اًذؼكًّاخ  اًٌصراػح،  اًٌذانًف  ًٌؿذيا دذؼكّز غن الاًذلهانًحّ  اًٌذأهٌك،  المانهح دذؼكّز ةٌؿح اًٌٌٜح 

اًٌشٍنج أػٌ اٌلاىذلٌَ ةاًذفآٌٍ، ػذىّ ًؿذيم تمٌٍ ئلى أن اًٌذؿٌنً، ةٍ ًٌههىّ غلى الأمٍ  دٌههىّ غلاماديا اًذظانًحّ غلى اًؼهفٌح  اناً، 

اًٌذػتنً غن  ٍّ ىما ًٌٌر ةكىِح غن دٌى اًٌؿح، فٌؿح المانهاخ ًيا ًٌٜح كًٍحّ ًٌلتٙ  هٌ دٌههٌىاً غلى اًػمٍ.  ًوٍن أهثر ىكٌءاً، 

هٌٌف دهًك أن دفوه الآؿهًن غلٌّ دهًك اًمىاب ئًًٌ. )المٔكن اًٌاةم(الآؿه، فيٍ دهًك أن دفسّّ نؤًح نفٌى من ىمه اًىاًٌح  ،. 

 

 / دداوميّح مزاسن امنغح امذسىيقيّح 2-0

ئنَّ اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ ىٍ ًؿح ًٌٌح ًٌيٌح ٌمٍطىج ٌسرًػح، فيٍ دلترب من اًٌؿح الإغلامٌح المػاصرج ئن لم نلٍ ىٍ طىء في  

اًٌوتٌٌح المػٌٍمادٌح اًوٌلٌدٌح لمٌٜٔؼاخ اًذًٌٍم. قاةهديا اًفٌاغ، فيادان اًٌؿذان غنٍا دٌ٘اف اًبركٌح  اًٌذتٌٌٝ،   نيلٌ اًتٌان 

اٌلإغلان دٌذـكَ اًهمٍو اًظكًكج أٌ الأنماٚ اًذٍ دلٍَ  فاًٌؿح اًذٍ دذ٘ؽ مػالميا في ًؿح اًترًٌع اًذًٌٍلٍ؛ ًٌّلٌ في اًكّغاًح 

نٌنًّج، ًيٌح المأؿم، سرًػح اًذناٌي، ملاَ اًذظهةح اًفهقًح أٌ اًظلٌغٌح ًذنظٌم اًذظانب الإ  نٌانٌح اًػكًكج، ةؼٌص دوٍن ًؿذيا مشركح 

أًٌٌٍةيا كك دػذٍنىا اًػامٌّح؛ لأ  دٌهاهٌتيا مذظانٌح،  اٌٗؼح،  اٌلإمذاع، ًؿح مفهقاديا كٔنًج، ٌغتاناديا  اٌلإفياَ،  ن كاقنج غلى الإكناع 

أًٌٍب اًٌيٍ الممذنؼ، هالمػمٍي ةً في ًؿح الإغلاَ، ةاًِوٍ اًمي ًوٍن اًلٔك اًذًٌٍلٍ ىٍ اًفٌٍٔ في هٌمح اًـذاَ، ٌكك ًوٍن من 

ًًٌ من الأقب ػظًُّ من اًذفونً، ٌػظًُّ من غمٌةح اًذػتنً. ًٍذً اًِػتٌح،   ًً من اًنثر اًػاقي أًفذً ًٌي

ذا ػٍ٘نىلٌ اًفػلً  ًٌح ٌمػٍٜفاً غلى ما ًتم، فان اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ مؼ ًؿذيا الأَ ًؿح الإغلاَ، كك فهٗ  ةظكانج في اًٌؿح المذكا

اٌلاةذػاق غن اًؿمٍٖ، ٌ اًٌػث ةالمفهقاخ اًذٍ لا دٌمن اًلانب في سرغح  اًٌتٌاٛح ٌ اًٌلاًح  في غالمنا المػاصر، ٌ ماًر ئلى اًسّغح 

نٌٌح؛ ف٘لاً غن أن اًٌؿح اًذًٌٍلٌح في المإًٌاخ اًػملاكح  اٍهتح سٍنج أًؼافح الإًوتر ٌغالم اًػنوتٍخ فيميا ٌلا دهٌي ظمأه في م

ًٌح  اٌٗؼح في هٌلٌديا ًٌلانب هٍٍٗغ اًِمٍ في ناةػح اًنيان، ًذوٍن ًؿح مذكا الاديا، ٌ اًذًٌٍلٍ دٌذٍطث أن دوٍن ةهكٌح في نً

ٍّ ٌ لٌي اًِياقاخ اًػاًٌح، ًٌٌػفيا اًلانب اًٍكر في كهاءج أهثر  اٌلمٌذيٌى اً٘ػاف، ةٍ الأمّ ًٍح، ًفيميا اًذاطه اًػملاق  ٌملت

ٍّ الأٌكاخ،  مـاٛتاً طمٌؼ ػٍاًً، مٌذٌمّاً بما المانها اٌلأؿتان اًترًٌظٌح اًذٍ ديمًّ في دًٌٍم اًف٘اةٌاخ اًترًٌظٌحّ ةأك خ اًذظانًح 

ًلهؤه، ًيكةً ٌكر اًيكٌء، ًٌنفػٍ ًٌؼمًٌّ ٌكر اًمي ًٌذٍطتً اًترًٌع اًذًٌٍلٍ، ؿٍٔٓاً ػاي اًذـفٌ٘اخ اًياةٌح في غالم 

اًٌشٍناخ الاكذٔ اخ  ًٍٍطٌّح.اًتٍنٓ اًٌذون  اقًح 

 

 / سنتياخ دداوميّح امنغح امذسىيقيح 2-6

اًٌمٌق المذػانف غًٌٌ في      ًٌح ئلا لم دؼٌن اًذػامٍ مػيا من واًٌح اًٌلامح اًٌؿًٍح  ئنَّ اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح كك دفٌك اًٌؿح المذكا

ٍّوج في اًٌؿح دنلٌث ًؼه اًٌؿح  ًٌيما نهَ في ًؿح المانهاخ وػاماً من  دػاةنً اًلٍاننٍ اًٌؿًٍح أٌ الانىًاػاخ اًٌؿًٍح المظ غلى ًاػهه. 

ةػٌكج هٍ اًتػك غن نٌغ اًٌؿح المترطمح، ٌػذىّ من م٘امنٍ المنيع اًذكاٌلي في طانث الاكذ٘اء اًـٜابي، فترَ المفهقاخ هأنيا فهنٌٌح 

ٌّح ًٌونيّا مٌٜهّج ةلٍاًث غهةٌح أٌ هٍنقًح أٌ فانً دٌلٌٌك اًشاني ًيا ةؼمافنً أٌ ئنوٌٌىًح أٌ أًح ًؿح أطنتٌح  ؛ نذٌظح اًؿٌتح ًٔناغح الأٌي 

 ىًٍاّديا. 

https://www.brandingstrategyinsider.com/brand-language
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اًٌترًٌع    اًٌذمػّن في اًٌؿح، فلٌ ًيمًّ ىٍ اًذًٌٍم  ٍّ ئلى طانث ة٘اغذً اًٌؿًٍح اًلٌٌٌح ًٌٍ ًً اًٍكر اًوافي ًٌمهاطػح  فاًذًٌٍل

ًٌٌٍ اًفنٍن اًٌؿًٍح، فٌهبّما ئلا تمػّن في اًٌؿح هشنًاً، ٌناطؼ ىما اًنٕ مككمّ ًؿٍي، ؾاب غنً اًٌتم اًذًٌٍلٍ في  ةٌؿح اًذًٌٍم 

 ٍ ًٌهبّما ًٌث منً مانهاخ الملٌسٌح ىمه اًٌؿح، أٌ ًهبّما أنّ اًػالم ةٜتٌػذً مٌّاي ئلى الم ٗح غالم ًؿح المانهاخ )اًػلامح أٌ اًِانج(، 

اًٌذلٌٌك ةاًوٌلٌخ الأطنتٌح، فػلى ًتٌٍ المشاي ًٍ اًذـكمر مشلاً اًظ اًظياو اًمكي ةكلاً من ياو اًـٌٍي ةكلاً من المٍةاًٍ أٌ المػاصرج 

دٌأسنًًح دٌى المانهح نفٌيا من ًكن المِتري أٌ المٌذيٌى؛ ةٍ ًٌـٌم ًكًً لىنٌح مفاقىا أنّ الموذٍةح  ًلٌنخ فٍن ًلٌٌر من ًٌٜح 

ًٌح الأَ أٌ أٓاةيا دؿٌنً في م٘مٍن اًٌٌػح، ٌلا ًهكى ئلى ًؿح المٍٗح؛ ىما ئلى طانث قؿ ًٌهبّما كك طمػر في ق ٍي ةاًؿح الأمه، 

ٍّكنٍ، طٌٍ اًِتاب ٌغالم اًنٍاغم. ٍّناديا؛ ًٌلٌّ في طٌٍ المٌ أًٌناغٍ ةذٌ  اًػالم اًشاًص ئلى غالم اًذلىَّ ًٌمكّ اًؿهبي 

 

 / سنطح امنغح امذسىيقيح على امنغح امعسةيح المعاصرج04

غلامٌّح ةذٌٍناخ ًٌاةٌيا من ؿلاي فٌٌفذً ئنّ اًذًٌٍم ةفٍ٘ ما ًظنٍ من الماي ًػالم اًهأًلًٌٌّح؛ ٌمن طهاّء دٍظٌف اًِتواخ الإ      

اًٌٌؿا اٌلمترطمح ئلى اًػهةٌح  اٌلمػهّةح  كج في ًؿذً، تموّن من ٌلاقج ٌئقؿاي ملاًنٍ اًتراهٌث اًنؼًٍح  ٌّ اًٌذٍآٌٌح المذظ خ الانذِانًح 

ٍ  المؿٌٍةح، ملٌّ أٓتؼر الآن من ٓمٌم اًٌؿح المؿٌٍةح،  اه هلٌ ًظهي غلى الأكلاَ.ةؼٌص أٓتؼر ٛػاماً طلٌىنًًا دٌٍؽ في الأف

ٌئنّ ًؿح اًذًٌٍم دفٍ٘ اًترًٌع ٌفذؽ كٌٍب المٌذيٌونٍ من ؿلاي اًلنتٌح اًٌؿًٍح أهثر من ٌكٍفً غلى المفهقاخ اًفٌٔؼح غلى   

أٌٓتؼر الآن م اًٌكؿٌٌح، ةٍ ىٍ دهًك ًتٍ اًؼٌاج المػنٍي أٌ اًٌفظٍ غلى هشنً من المفهقاخ اًذٍ غكّخ في ؿبر هان،  ن ٓمٌم اًػامٌّح 

هٌٍ دٌى المٌذظكاخ اًذٍ دذٌٜتً اًٍاكؼ اًشٍنيّ المػٌٍماتي،  ئنْ اًذكاٌي اًٌؿٍي اًؼكًص؛ ف٘لًا غن اًٍلاقج المٌذمهجّ ًٌذػتنًاخ اًكؿٌٌح 

دٌلمّٔيا ئن أمون  لم دذموّن أي ًؿح هانر دهطمح اًىؿم المفهقاتي ئًًٌ من اًٌؿح المٌٌٜهج ةيًٍذّيا المػاصرج؛ ٌلم ًؼاٌي اًٌٌٍنح مػيا 

اًٌٌٍق ًٌؼلً، فٌؼظذيا  اٌلمذظّه  اٌلمٔنؼ  في اًٌؿح المػاصرج، مٌذٍػٌاً في مٌكان اًذػتنً اًؼ٘اني اًِامٍ ًٌؼٌاج اًػامّح في اًتٌر 

اٌلمػاصرج لا الأٛنتح  ًٍح  اًٌٌي اًٌبركٌح  ٍ المٍٗح  ّ٘ ًنتؿٍ أن دلهأ غلى اًٌؿح اًفٔؼى اًٌلاَ في هشنً من مػالميا، فمذٌلٍ اًٌٍَ دف

اًٌذؿنٍ غلى ًؿح ًٌلى ًواةن ما هاناًٌذ  .لٌٌك 

اٌطتح في ًؿح المانهاخ الإغلامٌح، فػٔفٍن ًؿٍيٌّ مذكاٌيٌ  نٌح ًنّح في اًٌؿح الإغلامٌح، فيٍ  دٌأًٌٌاً غلى ما ًتم، فانّ هانر المه

 في اًٌك أفٍ٘ ةوشنً من غٔافنً ًؿًٍح ميظٍنج في ةٍٜن اًوذث.

اٍننٍ اًػامح ًٌؿح قٌن اًذٔػّث ٌمن ىنا، ئلا ما دهطمنا ىمه الم       ٜاٌّٛح في نمٌّٜح دفونًنا اًٌؿٍي مؼ الأؿم ةالاغذتان دٌى اًل

َّ ةأنماٚ طكًكج، ٌةي أٌن نذٌاىٍ في اًـهٌض أػٌاناً غن اًنمٝ اًفٔؼٍي اًلؽّ؛ فٌاغذيا دفذؽ ةاب اًـنً ًٌؿح الأ ا في م٘امنٍ طىةٌّاديا، 

دٌٔلٌٌيا ة اٌلإغلامٍ المػاصر، مٍاهتح نٌون أن دىقىه اًشلافح اًٌؿًٍح،  ٌاخ طكًكج من اًذػاةنً اًٌؿًٍح الأؿّالج في غالمنا اًذًٌٍلٍ  أنٗ

 ةمًى اًٌٌمّ اًذٍٜني ًٌمفهقاخِ المذٍافكج غٌٌنا من طمٌؼ اًِتواخ اًترًٌظٌحّ الإغلامٌح، ٌٌكذتم ًوٍن اًـلاف اًٌؿٍي في غالم اًذًٌٍم

، 125: 2214ةٌػٌك، ٓاًؽ. ًٌؿٍي، ٌكك ًػمٍ غلى اًذٌٌنً أٌ اًذكنّض اًمي دأؿم ةً اًٌؿاخ" )مؼ اًٌؿح الإغلامٌّح غاملاً من غٍامٍ اًنمٍ ا

126).  

 / مىقعيح امنغح الإعلاميح 00

ٗمن المٌذًٍاخ اًٌؿًٍح -ةٍٓفيا نمٜاً من أنماٚ اًػهةٌح المػاصرج-ئنّ اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ كهًتح من مٍكػٌّح اًٌؿح الإغلامٌّح    

(، ئلّا أنّ ىمه اًٌؿح دىًك غلى اًٌؿح الإغلامٌح ةٍنٌق Foreign language، اًٌؿح المترطمح Slang، اًػامٌح Standard)اًفٔؼى 

دٌػاةنً أطنتٌح؛ ػٌتلٌ دفهٖ دٌى المانهح نفٌيا في ًٍق الاكذٔاق اًكٌلي؛ لًى أنّ دهطمح ىمه المٌٜٔؼاخ في  مٌٜٔؼاخ أطنتٌح 

ًٌؿح ح في غالم اًترًٌع  ّٓ .  نظه اًذًٌٍلٍ ٌؿا َّ ًٌٌّح ًٌٜح اًٌؿح؛ ٌلا دٌنؼ ثمان اًذًٌٍم كٜافيا ةٌؿح الأ  المانهاخ دلٌٍ من دكا

 دٌأًٌٌاً غلى ىما نٌون ةٌان مٍكػٌّح اًٌؿح الإغلامٌّح ٌفم ىما المشٌص:
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 6-6دسسيمح: 

 مىقعيحّ امنغح الإعلاميح

 (Standard language)اًٌؿح اًفٔؼـــى 

 

 

 

     

 

 

 

 (Foreign Language)اًٌؿح الأطنتٌحّ        Slang languageاًٌؿـح اًػامٌح       اًٌؿح المـترطـمــح     (Foreign language) اًٌؿح الإغلامٌح

 / دداوميّح امنغح امذسىيقيحّ المعاصرج06

اٌلإ      ًٌٌّذيا الاًذػلًٌٌّح في اًًٍاةٍ اًذًٌٍلٌحّ  دٌكا غلامٌّح المػاصرج، هان لا ةك ٌكٔك اًٍكٍف غلى نمٌٜح نٌغ اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ 

ًٍح ًؿًٍاً من ًكن اًٌؿًٍنٍ من طيح، ٌمؼاهٌح  ًنا من أن نلف غلى ًلٌخ ًٍػح اًٌؿح؛ ةؿٌح دأٛنً دٌى اًٌؿح ٌفم الآًٌح اًذٍ دوٍن ملت

ًٌح غ مر ًٍػذيا المذكا ًٌػٍ من أىمّ ًلٌخ اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح، ؿٍٔٓاً دٌى اًذٍ نً نك أٓؼاب مِانب اًذًٌٍلنٍّ من طيح أؿهَ، 

 المانهاخ اًػالمٌح؛ ف٘لاً غن الإغلامٌّنٍ اًٌؿًٍنٍّ، ٌىٍ هالآتي:

اًٌترًٌع اًذًٌٍلٍ؛ لًى أنّ اًػٌّ في غصر اًؿهفح أًؿنًج ًذٌلٍّ  امقصر وامسلاسح: -0 -1 ىادان اًٌمذان ىٍ اًٜاؾٌح في ًؿح المانهاخ 

اٌلم٘ـح اًـبرًح اًذٍ د٘ـيا ًٌاةٍ اًترًٌع اًذًٌٍم في  غالم الاكذٔاق اًهأًلٌلي، ًؼظح ةٌؼظح، دٌذٍطث دٌى اًلصر المػٌٍماخ 

اٌلإػٔاءاخ، لاىتاً  اٌلإًظاو، ٌىما ما اهذِفً أًؼفٍ الأمهًكي )فلاَ( ةػك مظمٍغح من الاؿذتاناخ  اًٌتٌاٛح ٌ اًٍٍٗغ  اًٌٌلاًح 

اٍده غكق هتنً ًٌح ةوثرج في اًؼٌاج اًٌٍمٌح  ئلى أنّ فيم طميٍن اًلهاء مهدتٝ ةشلاسح أمٍن مذػٌلح هٌيا ةاًتٌاٛح، ٌىٍ د من المفهقاخ المذكا

غلى مكان اًنٕ، ٌكصر ىمه المفهقاخ ٌ ئًظاو اًظمٍ، ئنّ اًذٍاده ًٌمؽ ةاًذلاٚ المكًٍي آًٌاً ٌ من قٌن غناء، ٌ كصر اًٌفظح ًٌمؽ 

ًٌذأمنٍ ىمه اًتٌاٛح لا ةاًذلاٚ المكًٍي آًٌاً ٌ من قٌن أي غناء، ٌكصر اًٌفظح ًٌمؽ ةلهاءديا سرًػاً، ٌئًظاو اًظمٌح نٌ نؼ غنيا اًذػلٌك. 

اًٌظناي فلا موان ًيلٌ في اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ المػاصرج ٌلا اًٌتكًؼ المىؿهفح أٌ المػلّكج، أمّا اًٌظؼ   ةكّ من دناسي ةػٙ أُواي اًتٌان 

 (Technical Journalism: P.87 ) .ًؿح الإغلاَ اًؼكًص

ٍّ مفيٍمٌح ٌةٌاٛح اًٌؿح اًذًٌٍل      اًٌظالةٌح ًٌػ ٌحّ دفٍق ػذى غلى اًٌؿح الإغلامٌّح، فٜهًلح اًػهٖ في الإغلامٌح دٌذٍطث اًفٍنًح 

 ٌ اًٌلٍاًث اًظاىىج اًذٍ دأةاىا اًه اًٌىؿانف اًٌفظٌح طانتاً ةاًذكنًع الملتٍي، دٌى اًىؿانف  غ اًٌٍٍٗغ، فانَّيا دنؼٍّ اًفنٍن اًٌفظٌح 

اٌلإغلامٌح المػاصرج ٌفٍنًح المػٌٍماخ، ٌوؿامح اًًٍاةٍ ا ًذًٌٍلح في وؿاَ الإغلاَ المػاصر، ةؼٌص لا د٘ؼ اًٌؿح اًترًٌظٌّح 

ح اًسًّػح، ػلٌ ّ٘ اًذيا، ٌمن أمشٌح ىمه اًنلٌلض في المانهاخ اًػالمٌّح: )هٍؾ اًتٌذىا، اًف مح، المػاصرج ًلٍاًث الأمٍ ةكّاً ػاي ئةلاؽ نً

 هذاب اًٍطً، تماًٌؽ، ... ٌىٌمّ طهاًّ(.

ئنّ ىما اًنمٝ مػمٍي ةً في ًؿح المانهاخ اًػالمٌّح؛ كٔك دأًنً كٌٍب المٌذيٌونٍ من ؿلاي  :مىسيقيحّ امذعاةير -2

دٌؼفٍ  ٍّ مانهح دٍظفّ ىما اًنمٝ الإًلاغٍ  ًٌيما نهَ أنّ ه ًمفٍنٌح اًؿناء اًوٌلٌتي في دػاةنً طماةح دًٌٍلٌحّ، 

ًٌٌحّ ًٌمٌذيٌى، ةيا في هػواديا اًذػتنًًحّ؛ لًى أنّ ىما اًنمٝ ًػٍٜ ًٌٜح مًٌٍلٌح د ةؼٌص ًذٌنىّ ًً دٌى  كا

 اًتٌتح، ًٍاء أهانر ةٍغٍ أٌ قٌن ٌغٍ؛ ًذذفاغٍ مؼ ٍٓخ اًػلامح. 

دٌأؿم دػاةنً ئًلاغٌح أًٌٍةٌح ةككحّ ٌػمن،            دٌأًٌٌاً غلى ىما، فالمانهاخ المؼترفح ًذتنىّ نظاماً أهثر كٌاًٌحّ، 

اي أهبر همٌّح من الأفوان في ىم ا اًػالم من ؿلاي ًٌمٌّّح الإًلاع؛ ةؿٌح ئنظاع ميمذً اًذًٌٍلٌّح. مؼاٌلاً ئنً

(https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09 ( ٌمن ىمه الإًلاغٌح في ًؿح المانهاخ: )مؼ قطاض

ج هنذاكي...ُانن اًٜػمح.. ُانن اًهٌغح، نادٍِ ههانّ ًترةٍ...كهمِح ػلٌلح...نويح ؿٌاًٌح، ةٌع داًذسي...هتنً 

نٌاًك ًتٌٌيا نػنِح! أي ٌػكج ٌقهم دظهّةٍن؟(.  ةؼظميا ناةػح بمماكيا، ماهك
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أٌن دػٜی اًـیاناخ   المانهاخ نفٌيا دػنی ؿٌم كٔح ٍٓنیح  ئنَّ ًؿحزسم امنىرح امصىزيح ةامكنماخ:  -3 ةاًوٌلٌخ، 

م ىمه اًٌٍػح أًٍنًح؛ كٔك مػاًِح المٌذيٌى من ؿلاي ىمه أًٍن،  ًٌػلاماخ اًذظانیحّ اًؼهًحّ في نً

اًٌكؿٍي في غالميا قٌن اًذتمان، فٌؿح المانهاخ ىٍ طٌم من اًوٌلٌخ، ٌمٌٜٔؼاخ منظمح ًٌذػتنً غن 

اًيكف المنٍِق ًٌمنذع،  ٌىمه اًٌؿح دٌذػمٍ في اًذًٌٍم؛ كٔك مٌاغكج المٌذيٌونٍ في ػالاخ ؿآح؛ ًذؼاكي 

اٌلآناء اًذًٌٍلٌ ح ةككحّ مذناىٌّح، ٌمن ىنا دٔنؼ الإًترادٌظٌح اًنؿلٌخ مٌٍي المٌذيٌونٍ مؼ ئًٔاي الأفوان 

اٌلمٌذيٌى، ٌمن نمالض ىمه اًٌؿح )الآن،  ٍمح أٛهىا في المنيع اًذكاٌلي ةنٍ ٓاػث ًؿح المانهح  الاكناغٌح المهً

أٌنر  اٌندلاء ةاًفوه، فلافٍ  اٌنذػّ، ػٌادى مػنا دتلى ًيا كٌمح، في اًلهاءج ؾماء ًٌػلٍ  أًم أنٍاع اًليٍج، اشرب 

 ، اًذػتنً غن اًؼثّ ةاًؼثّ، قائماً متكغح في انذظان طكًكن، ممٌىّ ًلأنكاَ الممٌىّج(.ماشي

اًٌترًٌع الإغلامٍ في اًػصر اًؼكًص  طغيان امخمه الإسميح على امفعنيّح: -4 ئنّ ىما الأًٌٍب مػمٍي ةً في ًؿح المانهاخ 

اًترطمح، مذأسهًن ةاًٌؿذنٍ الإنظٌٌىًح  اٌلمػاصر، فيٍ أًٌٍب قؿٌٍ، ئل قؿٍ ىما الأًٌٍب ئلى اًػهةٌح غن ٛهًم

اًٌفهنٌٌح؛ ف٘لاً غن كٌح قناًح المذـٔٔنٍ في ًٌى الإغلاَ ةأٛه كٍاننٍ اًٌؿح اًػهةٌح، ٌغكَ امذلان اًٍكر اًوافي 

 ًٌذمػّن في اًـبر، ًوٌلا ًفٍديم اًٌتم اًـبري.

اًٌذظكق، فلٌ أهثر اًؼكٌز فاًٌؿح اًػهةٌح ةٜتٌػذيا دإسهّ اًظمٍ اًفػٌٌح غلى الاًمٌح ػا         ٍّغ ةاًؼكٌز  ي دفٌٍٔ هلامً غن هلاَ ًذٌ

اًٌٍكاةؼ، فأػكاسيا دؼانب مؼ ًؼظاخ الأومان، ًما فيٍ  اًٌنِاٛاخ  ح اًٌؿح الإغلامٌح، فيمه اًٌؿح مٌإىا الأػكاز  اًٌذظكّق في ؿانٛ

ٍ دلكًم الأفػاي غلى الأًلٌء، لأنيّا من واًٌح ئٛلاع اًلهاء غلى مٌذظكاخ ّ٘ اًٌاغح، ىٍ أمٌٍ ئلى اًمٌق اًػهبي اًفٌٔؽ؛ ًٌّلٌ ػاي  دف

أٌػكاز اًٌاغح.   نلٍ الأؿتان 

اًٌذٍآٍ  امكنماخ امدازحح من امعاميّح والأحنتيّح: -5 ئنَّ ًؿح اًذًٌٍم دظنؽ ئلى اًػامٌّح ئلا ما نأخ اًتٌاٛح في الإًٔاي 

 ٍ اًٌكؿ ًٍح اًترًٌع، فالأىمّ في ًؿح المٌٍكنٍ الاهذٌاب الماقي  ي ةتٌاٛح ئلى غالم المٌذيٌونٍ ٌئن هانر دٌى ًٌي

ّٕ اًوٌلٌخ الأطنتٌح، فاًذًٌٍلٍ ؿلاي قاةهديا ًهَ أنَّ دهطمح ةػٙ المانهاخ ئلى  غلى ػٌاب اًٌؿح اًػهةٌح، ٌفٌلٌ ًـ

ًًٍ ٌقؿًٌ، هأن دلٍي: ًٌفٌٍ ةٍن ًؿح اًٌفيم من ًكن المذٌلٍّ، ٌىما ما ًنػوٍ ًٌتاً غلى مؼٔ  اًػهةٌح دسيء المانهح 

...ٌىٌمّ  Twitter، أٌ دلٍي ٍٍٓٓج ةكلاً من Sub Wayاًٍطً، أٌ هانفٍن دلاٛؼ اًٜهق؛ أٌ دلٍي متر الإنفاق ةكلاً من 

اًٌكغاًاخ لا دـٌٍ من ىما اًٜهاو، ٌمن نمالض لًى: )ميلٌ دتاغكنا...المٌافح ما  طهاًّ(؛ ًمًى نهَ أن ًؿح المانهاخ 

ٌا ًٌٍ دظمػنً ًًٍحّ، انةؽ اًلً ، ئواي دتلى ةذاع ًٌٍُاي مٌكًا، ػٌاّن في هانفٍن، طامًٍح Red دتًٌ مؼ ديمنا...آً

اًٌٌى(.7ةهطه، فٍق   ،ؾنٌّلً ٍُيّ ٍُيّ..فهغّ هٍ اًلً ًـاةهٌن ...ٌىوما ق

 

ٌمن ىنا دِاٛه اًٌؿح اًذًٌٍلٌح اًٌؿح الإغلامٌح، ةٍ دـذىي أهثر في موامنيا أًفاخ   إشامح امتراكيث  امنغىيح امصائدج: -6

أٌػهف الإٗافح، مؼاهٌاً ةمًى الافتراٖ المٌتم في المنيع اًذكاٌلي. ٌظهٌف اًٌىمان   الموان 

دٌٌذؿنٍ ًؿح الإغلاَ غن أًفاخ ٌظهٌف             ٌكك أهكّ )غتك اًػىًى شرف( ىما الاؿذىاي، ػٌنلٌ دٜهقّ ئلى ًمح ًؿح الإغلاَ، كاةلاً: "

أٌػهف الإٗافح، مشٍ: قمّهخ اًٌٌان  اًٌىمان  : قمّهخ اًٌٌّاندان، ٌمن ىنا دإسه اًٌؿح الإغلامٌح أن الموان  دٌلٍي ًؿح الإغلَا دان دكمنًاً، 

اٌ اًلٜان: ةكلاً من )هان من ةنٍ اًمًن  دلٍي: غلٌنج من ثمانٌح غشر ٛاةلاً: ةكلاً من غلٌنج غاًٌح من ثمانٌح غشر ٛاةلاً، هان من اًمًن ؾاقن

اٌ اًلٜان(". )شرف، غتكاًػىًى، المكؿٍ ئ ح اًسًّػح، كاغاخٌ، 234لى ًٌاةٍ الإغلاَ: ؾاقن ّ٘ (، ٌمن أمشٌح لًى في ًؿح اًذًٌٍم: )اًف

 اًذلًٌٌؽُ، أمٍاي اًنظمح، مؼ هٍنن ًٍمى أػلى، في هٍنقًذان ػٌادى ًيا أمان(.

  

ٍّق ةكُّاً ًٌوٌلٌخ اًىاةكامطنقح امسزسيّح -7 اًٌظلًٌٌاخ اًذٍ : ٌىمه اًٌمح ىٍ ىًٍحّ ًؿح المانهاخ اًذًٌٍلٌّح؛ ًما لا دهَ المٌ ج، 

 دىًك من ًٍٜنىا مواناً.

اٌلاؿذىاي ًظث أن دهدوؽ غلى الملامٌح،         ًٌٌح اًٌؿًٍح. فاًذؼاشي  ىما، ٌئنّ اًذؼاشي غن المفهقاخ اًىاةكج دذلاٛؼ مؼ نٌغ اًذكا

في ًؿح اًذًٌٍم: )الآن مؼ هٍنن  دٌترطم غًٌٌ المتاقب اًؿهاًسي في اًولاَ، ٌمن أةهوىا متكءا اًومٌح ٌػومح اًلٍي، ٌمن نمالض لًى

اٌنةؽ أطيىج مظانٌحّ ملاةٍ اًكفؼ المتوه، دٍآٍ مػنا غبر ...،  ةاكاخ اًذظٍاي ألماًٌح في دههٌا، مٌاةلح اًفاةى الأهبر، نطّؼ فًٌٍى 

 ...ٌىٌمّ طهاًّ(.
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ٍّق اًفمّ غبر ىمه المٌىج د٘فٍ غلى انسياةيّح امذعاةير: -8 نٌليا، ٌغلى اًػتاناخ  ىمه ىٍ وًنح ًؿح اًذًٌٍم؛ فالمٌ المفهقاخ ن

ًٍيا من ًكن المذٌلٍ. فيمه المٌىّج دظػٍ الإغلامٍ أن لا ًنؼصرىا في  ٍّ طلًٌٌذً ٌسرغح كت ػههذيا، ٌغلى اًنٕ اًذًٌٍل

اٌلإغلامٌح. ٌمن ىنا، ًٍفّم  ةٍدلح اًلٌٍق اًٌؿًٍح اًظامكج أٌ اًلٍاًث اًـبرًح المظيىج، ةٍ ًٜػّمً ةاًـبرج اًذًٌٍلٌحّ 

غلامٍ في أن ًنىي ئلى ُيٌح اًلانب، ًٌوذٌث كٌتً، ٌػٌنمان ًظػٍ اًلانب مذٌيفاً ًٌـبر، ةٍ ًظػٍ غٌنا اًلانب في الإ 

اٌلأفوان اًذٍ دٜهغ من ؿلاًيا ػذى دٍٔ ئلى نياًح المفذاغ اًـبري، ٌمن سمّ انظهان المذٌلٍّ ًٌٍكؼ  اًذٌاةم مؼ المفهقاخ 

 ػمٍي في الاكذ٘اء اًـٜابي. في مٌٔكج اًشراء من ؿلاي ىما اًٌؼه الم

اًٌـٌفٌح الإغلامٌح، لأن اًٌؿح ٌػكىا لا دذوفٍ        اٌلمٌذيٌى لا قناًح دامّح ةاًفنٍن اًٌؿًٍح   ٍّ ٌىما اًنمٝ اًوذابي ًٌذٍطث من اًذًٌٍل

اٌ اًٌترًٌظٌح الإغلامٌح، ةٍ  اًٌكناًح في ٌٍٓي اًٌؿح اًذًٌٍلٌحّ ئلى ىمه المٌىّج ما لم دٔلٌّح اًـبرج اًذًٌٍلٌح  ًٌٌاًٌح اًذًٌٍلٌّح، 

 ةالمِيك اًمي ًلٍَ أًؼفٍ ةذؿٌٜذً. 

ٌئلا ٌٌٓر انٌٌاةٌح اًٌؿح ئلى ىمه اًؼههٌح، تموّن اًٌؿح من اًنيٍٖ لاًذلٜاب منظىاخ اًذًٌٍم، ٌما ًٌفهوه ىما اًػالم،      

اًٌذؿٌنًاخ اًذ نٌذيا؛ ًكي دوذث ًٌوذٌتً طهاّء طيكه اًػملً في اًػالم المػاصر، الملًء ةالأػكاز  ٍ دذٌٜث اً٘فّ المفهقاتي ٌمه

ٌا اًؼل اًٌـٜاب الإغلامٍ، ٌمنيا في ًؿح اًذًٌٍم: )ػٌادى مػنا ًيا كٌمح، ماًٌىًا آً  ٍّ ٌلٌّح، اًٌلاًح في اًذػاةنً، مؼاهٌاً اًٌٌاق اًذًٌٍل

ً ًذٌٌّ  اٌنذظه ٍٗءاً طكًكا ٍ ئلى كٌتى اًؼىًن، غٌمّذنٍ اًؼٌاج أن أهٍن تمذؼّ مؼ ةنًٌخ غهًٌح اًٍٛن اًػهبي، لا دنذظه ػتٌتاً ةاغى 

ؼٌؽ ؿنًٌ من أن أهٍن ؾىالاً في اًٜهًّم اًـٜأ، كيٍج ٛاوطح مُػكّج ةامذٌاو قائماً، فيٍ أفٍ٘ ٛهًلح ًتكء  ّٔ ٌؼفاج في اًٜهًّم اً ٌّ هاً

اًٌٌى(.  ًٍمى...ٌىوما ق

اًترًٌع الإغلامٍ؛ ٌىًٍحّ المٔكاكٌح في أفتكج غمٍَ  ئنّ اًككحّ دػكّ من سهًاّ المٔكاكٌح في ًؿح امدقح في امذصىيس امتضاعي: -9

اًٌٌ٘اع في مذاىاخ  اًح اًذًٌٍلٌّح نٌنؼ المٌذيٌى من اًٍكٍع في "مىاًم اًثرسهج  المٌذيٌونٍ؛ لأنّ ػاي نلٍ اًهً

أٌ اًؼاًح  المفهقاخ اًؿٌتٌحّ غلى ةٌاٛذيا اًٌفظٌح اًظاىهج دوٍن اًككح في اؿذٌان اًوٌلٌخ المناًتح اًذٍ دػبر غن اًٍٗؼ

اًٌذٍ لا دٌمؽ ةاًذكاؿٍ ةنٍ مػنٌنٍ أٌ أهثر، فوٌمح "امذػٙ" ؾنً "ؾ٘ث" أٌ "سان" مؼ  اًنفٌٌح أٌ اًؼلٌلح دػتنًاً متاشراً 

أنَّ فٌيا هٌيّا مػنى نقّج اًفػٍ اًٌٌتٌح ٌ"اًٍطنح" ؾنً "اًـكّ" لأن اًشاني أًفٍ من الأٌي، ٌ"ملٌح اًػنٍ" ُؼمح اًػنٍ اًذٍ 

 ٌ اًتٌٙ، ةٌنلٌ ػككح اًػنٍ اًٌٍاق في ًٌٝ اًتٌاٖ، ٌ"اًظفن" ؾنً "اًيكب"، فاًظفن ؾٜاء الملٌح من دظمؼ اًٌٍاق 

أٌغلى ةٌنلٌ اًيكب ىٍ اًِػه". ) ، طان طبران:أًفٍ   (78ههَ

      ٌ اًح اًذًٌٍلٌح ٌػذى نظنًديا الإغلامٌح أن لا دوٍن ًؿح هٌلٌديا المٌذـكمح منؼهفحً ًٌؼكز،  متذػكجً ٌغًٌٌ، ًٌذؼٌن في اًهً

دٌـاٛث  ًٌٌح في اًـٜاب الإغلامٍ المذكاٌي غنك الآؿهًن، ةٍ دٌذٍطث أن دذؼلّى ةاًككح،  ًٌٍح اًذكا غن اًيكف الأٓلً؛ ملٌ دؼتٝ الملت

ًٌوٍ طمٌ  حاًٌٌاق اًـبري، لأنّ "مػنى اًوٌمح ًٌٍ ًً ستاخ أٌ دؼكًك، فاًٌؿح ًٌٌر ػٌاةاً منٜلٌاً قكٌلاً، ًٌوٍن ًوٍ هٌمح مػنى مؼكّقٌ 

ق مػاني اًظمٌح دٌذػكَّ ق مػاني اًوٌمح ةذػكق اًذـكامادنا ًيا في اًٌؿح اًػاقًح،  اٌػكج، ٌئنما دذػكَّ ًٌوٍ طمٌحٍ ٌظٌفحٌ   مػنى مؼكّقٌ 

اًٌؼاطاخ. دٌٌ٘م اًذـكاماديا ػٌث اًظهٌف  ؼ   اًٍاػكج ػٌث اًٌٌاق اًمي دمهه فًٌ، ٌئنّ اًوٌمح مٜاّٛح دذٌَّ

اٌلمٌٜٔؼاخ ةىؿاَ  امنمزاخ امبرقىيّح، والمخاشيّح: -12 ر نفٌيا ةلٍج في هتٌٌح المفهقاخ  ئن غالم اًهأًلٌلي اًٌٍَ كك فهٗ

اًٌذ٘منٍ؛ مؼاهٌاً ةمًى غامٍ اًسّغح اًمي ًظػٍ من  ًٌؿح المظاو  ًٌٌح اًبركٌح  ٍّن في دكا من اًكلالاخ من ؿلاي اًذٌ

ٍّ دؼكًك اًٍكر اًوافي ًٌذمػن في ٌٓاؾح اًترهٌث، ٌىما ا ٍّ من اًٌؿح المانهاخ  ًٜفٍ طٌٌّا أًػث غلى اًذًٌٍل ًهك

اًٌبركٌّح المٌٜٔؼادٌّح. دٌهَ ىًٍذًّ الاًذػلًٌٌح من ؿلاي ًٍػح المظاو   غلى اًٌٜؽ 

ًؿح اًذًٌٍم اًترًٌظٍ مهىٍنحٌ ةذلكَّ ًٌاةٍ الإغلاَ، فوٌلٌّ دٍٜن اًٍغٍ في الإغلاَ اًٌؿٍي ًٌٌاةٍ الإغلَا إنّ     

أٌُكُّ ٌكػاً في اًنفٍ من الأًٌٍب ادظير اًٌؿح نؼٍ الاًذػلٌي المظاو  ي أهثر؛ ف٘لاً غن "أن اًٌؿح المظاوًح أهثر دأسنًاً 

دٌهكٌح مفهقاديا، ٌئٗفاء قلالاخ طكًكج غلى  اًذصرًؼٍ في اًذػتنً غن المػنى المهاق، ةالإٗافح ئلى دًٌٍؼ نٜاق اًٌؿح 

اًوٍنقي،  ؿاخ اًػالم في غصرنا اًؼالي" )مفهقاديا، دواق أن دوٍن اًٌؿح المظاوًح في الإغلاَ مِترهح في طمٌؼ ً

اٌن أنٍن مظٌك.  ًٌٌٌر ًؿح اًترًٌع اًذًٌٍلٍ اًذٍ ؿهطر من نػم اًٌؿح الإغلامٌح ةتػٌكج غن لًى 127َ:2212ًنً (؛ 

اًياطٍ؛ ف٘لاً غن أنّ الاًترادٌظٌح اًذٌمٌؼٌح في غٌم الاًذػلٌي اًٌؿٍي ىٍ الأؿهَ دٌذنك غلى ىما الم٘لٌن اًنمٍٜ، 

الاديا الإًؼاةٌح ٌطلًٌٌحّ ئًٔالاديا اًـٜاةٌح.ًذػظّ   ٍ من ةهكٌح نً

اًح اًياقفح، دٌى المفهقاخ اًذٍ      اٌلأقاء في دٍطًٌ اًهً اًٌذ٘مٌنٌح، اًذٍ دذٌم ةاًسّغح  ًٌػٍ من أةهو دٌى اًذػاةنً المظاوًح 

اًٌػٍلمٍ، اًمي ىٌمن غلى طؿهافٌح اًػالم، ر نفٌيا ةلٍج طهاّء المكّ الإغلامٍ  ًٌػٍ من أةهوىا: )اًػٍلمح، انذير اًٌػتح، ىظهج  فهٗ
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اًػلٍي، اًؼهب غلى الإنىاب، ُيه اًػٌٍ، الإنىاب اًكٌلي، ًلٍٚ الأكنػح، اًـهًف اًػهبي، أغٜى اًٍ٘ء الأؿضر، اًـٍٜٚ اًؼمه، 

اًٌفأن، هاًؼاخ الأًؿاَ، اًٌؿح اًػالمٌح، اًذػذٌم الإغلامٍ، ...ٌىٌمّ ط  هاًّ(.المٜتف اًٌٌاسي، ًػتح اًلٝ 

 طح امذنقيط وامنزىسن -11

اٌلأًذال       ٍّ اٌلإغلاَ نلٔك ةيا أن دوٍن اًٌؿح ًؿح مفيٍمح، ًٌٌح، مػبرج، ًفيميا اًػام ػٌنلٌ نلٍي اًٌؿح اًػمٌٌح في اًذًٌٍم 

اٌلملذتٌاخ اًذٍ دشلٍ هاىٍ اًٌؿح اًذًٌٍلٌّح، ئل ًوٍن اًيكف من اًٌؿح  اًظامػٍ؛ ف٘لاً غن الاةذػاق غن اًلٍاًث الإغلامٌح اًظاىىج، 

 الإغلامٌح ما ًناُكه غٌم الاًذػلٌي اًٌؿٍي لا اًذىؿهف اًٌؿٍي.

أٌٌٗؽ اًٌتٍ، ٌطػٍ      اًح الإغلامٌح ٌؿٌم اًكاةهج اًذٍآٌٌح ةأسرع ؿٜى  ففٍ غٌم اًذكاٌي اًٌؿٍي، ًٌذٍطث ئًٔاي اًهً

 ٍ ترادٌظٌاخ اًـٜاةٌح المػم اٌلًا ًح ةيا في آًٌاخ اًذكاٌي اًـٜابي؛ كٔك دػٌ٘ك دٌى المذٌلٍّ ًذػاًّ ًٌذناؾم مؼ ٛهػى اًٌؿٍي، 

اٌلمذٌلٍ، ٌىما ىٍ طٍىه ما ًناقي ةً ؿٔاةٕ اًٌؿح الإغلامٌح ٌغٌم اًذكاٌي اًٌؿٍي.  الآصرج اًذفاغٌٌح ةنٍ اًتازّ 

اًٌٌوناخ اًذٍ دػٍٖ غن ػههاخ اًظٌم أٌ ةذػتنً     آؿه ًؿح اًظٌك. ٌػٌنلٌ نلٍي اًذنلٌٝ اًٌؿٍي، فيما اًذنلٌٝ بمشاةح اًؼههاخ 

اًح اًترًٌظٌّح ئلى المذٌلٍ، ئل ىٍ  اًح اًذًٌٍلٌّح، ٌلًى اًشرًان اًمي نٌهّ منً مفيٍمٌح اًهً فػلاماخ اًذنلٌٝ دػكّ نٌغ ٌٍٗغ اًهً

ًٌؼظذيا دوٍن ئُانج كًٍح ًٌػلاكح اًذٍ دتؼص غنيا المٌذيٌى، ف٘لاً ٍّء غٌٌيا "اًٌؿح المٌذـكمح في المانهاخ،  غن أن  اًِوٌٌح اًذٍ دذت

المانهح من ؿلاي آًٌح اًِوٌٌح دذٌٜؼّ ئلى اًذتاقي مؼ المٌذيٌى؛ كٔك ئنظاغ ىكفيا اًذًٌٍلٍ المنٍِق". 

(https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09/defining-your-brands-tone-of-voice.html#.WNKHPfk96T8) 

ك في               ٌّ ، ىٍ اًوذاةح اًٌٌٌمح دنلٌٌٜاً، فاًوذاةح الإملاةٌح أًؼٌؼح دذظ ٍّ ىما، ٌئنَّ من طٍىه اًٌلامح اًٌؿًٍح في اًـٜاب اًذًٌٍل

اًٌذنلٌٝ المناًث. ئل ئنَّ اًوذاةح اًوذاةح الإملاةٌح أًؼٌؼح، ٌمػهفح دٜتٌم كٍاغك اًصر  اًٌنؼٍ، ف٘لاً غن ػٌن اؿذٌان المفهقاخ  ف 

أٌمّا مػهفح كٍاغك اًٌ ؿح الإملاةٌح المؿٌٍٛح دإقي في هشنًٍ من الأػٌان ئلى نلٍ المػنى ئلى مػنى آؿه لا غلاكح ًً ةالأٌي أٌ مـاًف ًً، 

أٌمّا اًذنلٌٝ اً اٌلمػترٗذنٍ )دٌٜتٌليا فٌذؼاشي اًٍكٍع في ًٍء اًفيم،  اًٌفآٌح )،(،  اًٌنلٜذنٍ ):( ٌغلامح --مي ًذناٌي اًنلٜح ).(،   ،)

هٌأنيّا دـاٛث ػاي  اٌلمكًٍلاخ  اًٌػلاكح ةنٍ المفهقاخ  اًذػظث )!(، ٌغلامح الاًذفياَ )؟(، ٌؾنًىا، ما ىٍ ئلا دؼكًكٌ ًػناصر اًظمٌح 

ًٌوأ  َّ غٌنٌى، ٌمن ىنا ًٌذٍطث غلى المؼهّن ئلا اًٌٌاق، فاًذنلٌٝ طٌم ػهكي موذٍب، ٌئلا ما نغاه المؼهن  نًّ ًٌذؼضر ًى المِيك ةأ

 أناق اًذأهكّ من ًلامح ما ككّمً ًٌنشر في أًؼٌفح أٌ في غالم الاكذٔاق من ؿلاي ًؿح اًترًٌع أن ًٜهغ غلى نفٌيا ًلأًتٌح الآدٌح: 

ٍّض بملكمح ىٍ أنَّ ما سرقه ًٌٌم ًؿًٍا؟ً ىٍ دٜتمّ فًٌ شرٌٚ الإنِاء الم            ػهٌفح؟ ىٍ ىٍ مههىّ؟ ىٍ ىٍ مككمّ؟ ىٍ ىٍ هامٍ؟ ىٍ د

مناًتح؟ ىٍ أنّ هٍ شيء منظم دنظٌلًٌ ػٌنا؟ً ىٍ ىٍ ًٌٌم ئملاةٌا؟ً ىٍ أنا مذأهكّ تماماً من ًلامح هٍ الأًلٌء؟ ىٍ ناطػر اًذٍانًف 

ٍّف ٌكٌم، اٌلأنكاَ هٌيّا؟ ىٍ ٓؼّؼر هٍ ما هان غلًّ أن أٓؼّؼً؟ ئنّ ىمه الأًتٌح دـذصر  غمٌٌاً ما كك ًكٌن في لىن المؼهن من دـ

اًٌلٌم. )مكؿٍ ئلى ًؿح الإغلاَ، شرف، غتكاًػىًى:  (89اًٌظٍاب غنيا ًىًٍ اًـٍف 

نٌمهه       نٌكنج المٌاػح اًوذاةٌح،  اًٌسّغح  ًٌون اًمي ًإًف هشنًا ما دؿٌث اًذنلٌٝ في ًؿح اًكغاًاخ اًذًٌٍلٌح؛ ةؼظح المٌافح 

ٔاخ، مٌاػح ئغلانٌحّ  منيا غلى ًتٌٍ ا ّٔ لمشاي لا اًؼصر: )امذٌى فٌلا فاؿهج في قبي، دمّ الافذذاغ هٍومٍلاًن أةيا ُامٍ طمٌؼ اًذـ

ًٌ غٌم اًذكاٌي  ّ٘ ًٌون مؼ ىما ىنان من ًذلٌكّ ةاًذنلٌٝ في ًؿح اًكغاًاخ، ٌىما ىٍ ما ًف منذكًاخ ًٍَ ًٌهطٍ،....ٌىٌمّ طهاًّ(، 

ٌٌٌمح، هيمه اًكغاًح اًذًٌٍلٌح مؼ ٛؿٌان اًػامٌحّ في طٌم هذاةذيا ئلا أنيا اًذٌمر من اًظانث اًٌؿٍي ٌنٌغ اًٌؿح اًذًٌٍلٌح اً

نٌاًك ًتٌٌيا نػنِح! أي ٌػكج ٌقهم دظهّةٍن؟(.  اًذنلٌٝ اًٌؿٍي )ماهك
 

 / نذائد امتزث:03

ًٌػٌيّا أةهوىا:ةػك  ًٍح غٌمٌح مٌذفٌ٘ح، دٍٍٓ اًتاػص ئلى طمٌح من اًنذاةع،   ط

اًٌظلًٌٌحّ ئنّ اًٌؿح    - اًذًٌٍلٌح ىٍ ًؿح موتٌٌح ٌلاخ قلالاخ فٍنًحّ، فيٍ لا دـاٛث اًؼالاخ اًذمٌكٌح ٌئنما اًترًٌظٌحّ 

يا في غالم اًذًٌٍم. ًٌٌح طلًٌٌّاخ غهٗ  ًٌت٘اغح؛ كٔك دأًنً المٌذيٌى من ؿلاي دكا

مٌّح أٌ اًفٔؼى اًًٌٍٜح المذتػح في ًؿح ا  - لإغلَا  المذتّػح مؼ كٍاننٍ اًٌؿح في ئنّ ًؿح المانهاخ لا دٌنً مؼ اًٌؿح اًهً

ؿٍٜٚ مذٍاوًح قائماً، ةٍ ىنان مكّ ٌطىن، ٌفي الأؿنً دوٍن اًؿٌتح ًٌؿح اًذًٌٍم في أفٍاه اًناي ئل ما أطٌك اًترًٌع 

ًٌؼظذيا دظمب أًٌٍةٌح ًؿذيم هلٌ دظمب اًٍ٘ء اًفهاُاخ، ٌئن أقّخ لًى ئلى ئفٌاق اًيًٍح اًٌؿًٍح أػٌاناً.   ةٌؿذيا، 

أًٌكق في  ئنّ  - اٌلأمانح  اًٌككحّ  اًٌذٍآٍ ٌضرٌنج دؼهّي المٍٍٗغٌح  اًذًٌٍم ىٍ ئُتاع نؾتاخ اًفهق من ؿلاي ًٌٜح الإةلاؽ 

اٌلأفوان اًٌٌتٌح اًذٍ دػهكٍ اًٌنًٌنج اًذًٌٍلٌّح، ٌمن سمّ ئةٜاي أىكاف  اًح اًذًٌٍلٌّح، متذػكاً غن اًذٌٌٍ٘ اًذًٌٍلٍ  اًهً

https://www.brandingstrategyinsider.com/2015/09/defining-your-brands-tone-of-voice.html#.WNKHPfk96T8
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ٌح اًذًٌٍلٌح نفٌيا، ٌىم ًّ نٌؼظيا طٌٌَّاً في متاقب الاًذػلٌي اًٌؿٍي )المنيع اًذكاٌلي(، ٌلاًٌَّلٌ في   ا المتاقب مظذمػحالمإ

اًٌذٌمٌؼٌح. نٌٌح  اًٌذػا اٌلإكناغٌح   ظلاي الاًترادٌظٌاخ اًذٍطٌيٌح 

اًٌذٍآٍ   - اًذيا ىٍ الإةلاؽ  اًح اًذًٌٍلٌّح، لًى أنَّ اًشاني طٍىه نً اًٌهً من ؿلاي ًٌٜح دٌذلٍ فٌٌفح غٌم اًذػلٌي اًٌؿٍي 

ّٕ اًٌؿٍي ٌمذٌمّ ًً، ٌكناج ادٔاي ةٌنيلٌ، ٌمن سم اًلٔكًح ٍ ًٌن ٍّناديا؛ ف٘لاً غن أنَّ هلاًّ منيلٌ لا ةكَّ ًيلٌ من مهً ، اًترًٌع ةذٌ

اٌلادٔاي الاطذلٌغٍ. اًح، ٌٍٓلاً ئلى دؼلٌم اًذفاغٍ  اًٌيكف من ٌناء م٘مٍن اًهً  اًٌذ٘امنٌح، 

ٍّ من ًؿح المانهاخ ًٜ - اًٌبركٌّح المٌٜٔؼادٌحّ؛ ئنّ اًهك دٌهَ ىًٍذًّ الاًذػلًٌٌح من ؿلاي ًٍػح المظاو  فٍ طٌٌّا غلى اًٌٜؽ 

اٌلمٌٜٔؼاخ ةىؿاَ من اًكلالاخ من ؿلاي  لًى أنّ اًػالم أًناغٍ في ًٍمنا كك فهٖ نفًٌ ةلٍج في هتٌٌح المفهقاخ 

اًٌذ٘منٍ؛ مؼاهٌاً ةمًى غام ًٌؿح المظاو  ًٌٌح اًبركٌح  ٍّن في دكا ًٍح ةيا في ًؿح اًٌٍق. اًذٌ  ٍ اًسّغح المػم

اًٌنؿمح، ٌئنّ دًٍٜه  - أًٌٍخ  اٌلمنذع مؼ اًِػان  ئنّ ًؿح اًذًٌٍم ىٍ طىء من ىًٍح اًذًٌٍم اًٌفظٍ؛ مذ٘مّنح المإًٌح 

اٌلإنذاض اًذًٌٍلٍ في المؼافٍ  ًؿح اًذًٌٍم في غالم اًهأًلًٌٌحّ المػاصرج دوٍن لا ككنج أهبر في دػهًف المإًٌح 

ًٌٌ  ح.اًك

ئنّ ًؿح اًػلامح اًذظانًح ئلا ما تمرّ دهطمذيا ٌفم الاكذ٘اء اًذكاٌلي ًذوٍن هفٌٌح ًترًٌع كٌم اًػلامح اًذظانًح ٌمن سمّ  -

دٌٍظٌف  اًذػامٍ مػيا هٌٌػح ئلى طانث المنذظاخ أٌ اًشرهح اًفػٌٌح؛ لًى أنّ ًؿذيا ًيا اندتاٚ مؼ المٌذشمهًن المنافٌنٍ 

 اًذظانًحّ. المٍاىث مؼ اهذٌاب المىاٌطح

اًٌـٌفٌح اًترًٌظٌّح، لأن اًٌؿح ٌػكىا لا دذوفٍ في ٌٍٓي اًٌؿح  - ٍّ لا قناًح دامّح ةاًفنٍن اًٌؿًٍح  ٍ أن ًوٍن اًذًٌٍل ّ٘ ًف

اًٌترًٌظٌح الإغلامٌح.  اًذًٌٍلٌحّ ئلى ىمه المٌىّج ما لم دٔلٌّح اًـبرج اًذًٌٍلٌح 
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  پىخذه

اٌییكا ةً مً نقه َ ًً ةاواڕههقن ًً ومانی ةً اٍنی ةً ههقنی ؿً نگی كًٌ نىً پانی فً نێٍ گۆنه  ىادً  ٌه ىێىه ی ق  هاقیمی. ًى ٌ ة

  : ومانی ةً هی قیوً اٌدایً  ٌه، ةً ڕێگایً  ی قیذً نىاٌێِذانً ٌ قه اڵاهان ٌ ةًًفوهقنی ه ةۆ ٌه  ٌه ةینێذً یی قه ومانێوی ههقه  ةاوانههقن ؿۆی ًً  قا ومانی ةً ةا ًێهه        

هٌاخ ومانی ؿً ٌه  ق نیً نه ومانێوی ٌُوی مٍطً  ةاواڕههقن قاخ ومانێى ةێر ةاًان ةێر ةۆ  ڵٌكه ىً  میًِ ، ىً  اٌنتێژیّ نیً یاي ٌ نه ن ومانی وانٌر، ىا

 قا. ڵگً نێٍ هۆمً  ی ًً هً نێنیً ةً  ٍهقی  هانىادٌٍ ةێر ةً یِتن ٌ، ةً دێگً

اٍنچێٍاقانههقنیً  َ ومانً نۆهی ةً هانی ناٌه نكه ىً ی نه ٌه قۆوینً  ؿۆی ًً  ٌه َ دٍێژینً گهنگی ةً        ؛ ٌێڕای  َ ومانً ههقنی ةً میانی دیۆنه  دی ًً ٌ چ

 نٌیظوهقن. نی دً لایً  خ ًً دایتً  ؛ ةً ةاناٌه  نێٍان ههیانٌ فهۆُیان ةێذً  یِتن ًً هگً یً ةًی  هٍ نایاةترین ژینگً ن دا ٌه هانةً دی  ةً ی ًایوۆًۆطیً ٌه ؿٍێنكنً

اٌنگً  هاقیمی ٌ ًً هی ةً یً ُێٍه  هانی ةً نكه ىً ةاوڕههقن ٌ قیانیوهقنی ڕو ی ومانی ةً فً ًًٌ ونانكنی فً ةۆ قامً  ًٌێوً ىً  ٌه َ دٍێژینً ةً        دیۆنی پهاگلٌدیى،   ن

هانی  نكه ىً نۆُنایی نه  ًً  َ ومانً هٍ ةً دا ٌه  نیث ٌ گٍنظاٌه َ ىاٌدً  مً قاخ ةً هانىێنراٌ قه ومانێوی وینكٌٌی ةً  ی دیۆنی پهاگلٌدیى گهنگی ةً ٌه ن ةً ةً  ًً

اٍیً ین، ةً ةوً  دیۆنیىه  َ دێٍنه ةً نكی  نێٍه  ةێر ًً ی ؿۆی ىً مان هادكا، پیگً ىً . ًً َ ومانً ةًههقنی  ًذپێوێوی ةاَ ةێر ةۆ دیۆنیىه مان قه ٌه َ دٍێژینً ةً  ٌ ىی

 ةاواڕههقن.  نؾ ٌ ومانی ةً اٌنی ىاٌچً وانٌذی ومانً

 

  

Abstract 

         The marketing language has recently imposed itself marketing language; So that it became such a public food comes to their 

people’s mouth. Hence, marketing language does not address the linguistic and linguistic issues in the language message, but is the 

practical language for describing the facts, and events. Add to this, the marketing language should borne in mind that the language of 

marketing highlights the positive aspect of it is a promotional field. 

         The important things in this research is exploring the frame of this language, as well as reading the psychology of the consumer to 

prove the best communication environment between the seller and the consumer, especially in the promotional aspect. 

          In this paper, we will try to theorize the frame of marketing language and explain his area in the linguistic. We will deal this study 

through the pragmatic approach, because it is a modern approach and interested in the context of the use of speech, this is a focal 

of marketing language especially in promotion and brand language. Hope, this paper is a benefit in marketing field and modern 

linguistic. 
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