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 ملخص

ىق من أطله امذقلىي  إن امذغينً امسريؼ اممي ػطه في مظالاخ امؼياج كافح امػنميح ،  وامشقافيح ،  والمػهفيح ،  وامذكنىمىطيح أقي إلى الاهذماو ةتمل امظه    

يميح ومنها امذػني  امظامػي,  فػلاً غن لمك وياقج الإقتلال الاطذماغلي غلل امذػنلي  امظلامػي , وهلما وامذؿىيه المٌذمه ودقكي  امـكماخ منمؤًٌاخ امذػن

ػلىو امذػنلي   ويلُكن  ةكونه  أقي  إلى أدٌاع  وانذشان امؼاطح المنُؼح  إلى دؼمه المٌؤومياخ  وإقانج الأغمال ةشكه طيك  وامؼاطح  امفػامح هي امذلي دٌلنً ود

 ذػن   إنما يقُاي  ةنىغيح مـهطاخ المؤًٌح امظامػيح اممي يذؼقق ةأشكال مـذنفح .المػنيىن إن لمك ام

لمىاطهلح   وقكّ أضتؼر  قػيح  طىقج امذػني   مىغلؼ اهلذماو المػنيلنٍ  ةلامذػني  غلل امطلػيكين الإقنيملي وامػلالمي ، إل  يلهي امكشلنًون  أن  امٌلتيه   

طىقج  نىغيح امذػني   ودؼٌنٍ مـهطاده.  وإن أًاميث امذػني  امقكنٌح ومؼذىيادهلا  وؾهاقلق  دقىنٌهلا     دؼكياخ امقهن  امؼاقي وامػشرين  يذمشه في نفؼ

 دػكّ  ملائمح  مػصر امػىلمح.

 

 المقدمة

 مفهوم الجودة في التعليم: 

 ضان ،  أي طىقج  ءامشي وطاق  ا مهقيء نقيؼ  وامظيك  "طىق"  امكنمح  فأضه امظىقج ،   مفهىو  دؼكيك  من  ةكايح اةكّ 

  غهفذله  ةله  امؼلكيص  امػصرل  غلل مقذصراً  يكن    امظىقج  مفهىو  مشنه، إن وامذظىيك فظاق ، امشيء وأػكز طيكًا ،

  ودؿىنها دقكمها  واضنر  هنا ومن  مؼيادها ، الأفػه  والأشياء ا لأمىن  امتؼص  غن  قائمح  فكانر امقكو،  منم  امتشريح

 ٠٢٢٢ )  غاو  ػىالي  امقكماء  المصريىن قاو إل  امقكنٌح ، امػطىن إلى  دػىق امذانيـيح  منمفهىو فامظمون   وقاق  مٌذمه  ةشكه

 امظلىقج فؼُػلير  الإًللاميح امكومح وفي  .مػيانيح  لاًذػمامها كمقاييٍ والأؾىال المٌاػح  في  ودؿىيه  مقاييٍ  ةىغؼ  و(.ق

امػملي.  وفي غىء ما ًلتق نٌكلن دػهيلو طلىقج امذػنلي   ةأنهلا ة غمنيلح  المٌذىي وغل الأؿلاقي المٌذىي غل ةاهذماو  ؿاص

دٌذهكف دؼقيق منذع دػنيمي غلالي امظلىقج، غلن ؾهيلق دلىفنً الملكؿلاخ املاوملح وامػمله غلل دؼٌلينها هلا يؼقلق الأهلكاف 

ك كنه، امؼلهص غلل إنغلاء نَ غلى المنشىقج وفق مػاينً مؼكقج، ويكفه دنتيح ػاطاخ ًىق امػمه، ويكىن امكافؼ الأًاي ممم

وطه ة. فيما نظك امػكٍ غنك دػهيو مفهىو امهكن في امذػني  امػالي ةانه وقىع ؿنه وقطىن وًىء اًلذػمال  الملىانق امتشرليح 

وًىء امذشغيه في أي من مـلاخ امنظاو امذػنيمي وغمنيادله المـذنفلح، ملما يلؤقي الى انـفلاع كفايذله الاطذماغيلح والإنذاطيلح، 

 وةامذالي انـفاع إنذاض امنظاو امذػنيمي ككه. 

 أهمية تطتيق الجودة في التعليم العالي :   

 غتـ ودؿىيه امنظاو الإقاني في المنظمح امذػنيميح. -1

 الاندقاء هٌذىي امؿنتح في طميؼ المظالاخ. -2

 غتـ شكاوي امؿنتح وأضؼاب المطامؽ والإقلال منها ووغؼ امؼنىل. -3

 ايح امذػنيميح ونفؼ مٌذىي الأقاء منػامننٍ ةالمنظمح.وياقج امكف -4

 امىفاء هذؿنتاخ امؿنتح  وأضؼاب  المطامؽ  والمظذمؼ وامىضىل الى نغاه  غل وفق امنظاو امػاو منمنظماخ امذػنيميح. -5

 تمكنٍ المنظمح امذػنيميح من دؼنيه المشاكه ةامؿهاقق امػنميح. -6

 امؽ  أواء  المنظمح  امذػنيميح غن ؾهيق  إةهاو الامذىاو ةنظاو امظىقج.نفؼ مٌذىي امؿلاب وأضؼاب المط -7

 امتراةـ وامذكامه ةنٍ طميؼ امقائمنٍ ةامذكنيٍ والإقانينٍ في المنظمح وامػمه ةهوغ امفهيق. -8

 ل
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  دؿتيق نظاو امظىقج نٌنؽ المنظمح امذػنيميح الاػتراو وامذقكيه المؼلي والاغتراف المؼلي.  

 

 لالمتحث الأو 

  أولاً : مفهوم الجودة

 طيلكًا ، ضان ،  أي طىقج  امشيء وطاق  ا مهقيء نقيؼ  وامظيك  "طىق "  امكنمح  فأضه امظىقج ،   مفهىو دؼكيك من ةكايح لاةكّ    

  صامؼلكي  امػصرل  غل مقذصراً   يكن    امظىقج  مفهىو  (  إن٢٠، ص ٤٨٩١ منظىن، مشنه .)اةن وامذظىيك فظاق ، امشيء وأػكز

 دقلكمها  واضلنر  هنلا وملن مؼيادهلا ، الأفػله  والأشلياء ا لأملىن  امتؼلص  غلن  قائمح  فكانر امقكو ،  منم  امتشريح  غهفذه  ةه

  ػىالي  امقكماء  المصريىن قاو إل  امقكنٌح ، امػطىن إلى  دػىق امذانيـيح  منمفهىو  فامظمون  وقاق   مٌذمه  ةشكه  ودؿىنها

  الإًللاميح امكوملح وفي  .مػيانيلح  كمقلاييٍ  لاًلذـكامها والأؾلىال المٌلاػح  في  ودؿىيه  مقلاييٍ  ةىغؼ  و(. ق ٠٢٢٢ )  غاو

 امػملي.  المٌذىي وغل الأؿلاقي المٌذىي غل ةاهذماو  ؿاص امظىقج فؼُػير

 المـذنفلح الإنذاطيح نٍ المؤًٌاخة امػالميح منمنافٌح نذيظح ظههخ امذي امؼكيشح الإقانيح امفنٌفاخ من  امظىقج مػاينً  ودػك     

  امذػنلي   مذؼٌلنٍ  امػلالي  مؤًٌلاخ  امذػنلي   في  امفنٌفح الأؿم  ةهمه  ةكأ  امنظاغ مهما ونذيظح  المذقكو ، امػا  قول في

 وامذكنىمىطي  امػنمي، ملانفظان والاطذماغيح  المطاػتح والاقذطاقيح،  امٌياًيح،  امذغنًاخ مؼ امذفاغه اطه من ولمك ودظىيكه  ،

هٌذىيادها   امظامػيح  ةامبرامع  الامذؼاق في  امؿنث  وامهغتح  ،  ومىياقج امظامػاخ غل  الاطذماغيح  وامػغىؽ  امػنمي، وامذىًؼ

 في  امذػنيميلح  املبرامع في  الامذؼلاق غل   الإقتال  في من  دىايك  امػهاق في امػالي  امذػني   مؤًٌاخ  دشهكه وما .  المـذنفح

 (148، ص٠٢٢٢ وؾنيًا. ) المؼياوي ، هماً  ةاخ اممي   امذػني   الأمه  نىغيح  مٌذىي  دكني  ومن وامكنياخ ،  امظامػاخ

 ثانياً : مفهوم الجودة في التعليم العالي 

 امذػنلي  دناول امتاػشنٍ و امكذاب مفاهي  طىقج امذػني  امػالي و المطؿنؼاخ المهاقفلح و هلا يٌله  في دؿلىيه الاغلمال في   

 امػالي. 

إن امظىقج ؾتقر أًاًاً غل امىظلاقو الاقانيلح في ملنظماخ امذػنلي  امػلالي و نذلاقع امتؼلىز و  (Anninos)ومنها ما اوغؼه     

امذقانيه في مظال نغا امىةاقن و فهق امػمه و تمكنٍ امػامننٍ و امذغنً امشقافي. و أن همه الانظمح هي طلىء ملن الاًلتراديظيح في 

ي الإقانج إلا غل ػيص دذػمن كه الافهاق وكه الاشياء و امذػن  وامذكيو منذغينً فهي غناصر امنظاغ الاًاًيح، وهلي دػذملك مٌذى 

 . (Anninos; 2007, 315)غل امؿهق امػنميح و المٌاهماخ امفهقيح و امظماغيح . 

ٌذىياخ امظامػح ميىفه ملأفهاق وفهق امػمه امفهضلح إقانج امظىقج امظامػيح ، غتانج غن اًنىب مذكامه يؿتق في طميؼ فهوع و م  

لإنغاء امؿنتح و المٌذفيكين من امذػني  و امتؼىز امظامػيح ، أو هي تمييى وقيلاي ومؼاوملح اشلتاع ػاطلاخ امؿنتلح امؼلامينٍ و 

 م مذؼقيلق دنلك الاهلكاف المهدقتنٍ غن ؾهيق آمياخ امتكء من المظذمؼ وػاطاده ، ونطىغاً إلى الأقوان و المهماخ امىاطتلح امذنفيل

 (49، ص2002)امػاني واؿهون، 

ويمكه أن ايظاق دػهيو مظىقج امذػني  يىاطه ضػىةاخ لانتشاق المفاهي  من مطاقن فنٌفيح مـذنفلح ، ويػلهف طلىقج امذػنلي    

ظاهاخ امذي تمكلنه  ملن غل إنها ة دؼقيق مظمىغح من الادطالاخ ةامىةاقن )امؿنتح( ةهكف اكٌاةه  المػانف ، و المهاناخ ، والاد

 (.105، ص2002دنتيح دىقػاخ الاؾهاف المٌذفيكج )المنظماخ(ة  . ) امػىاوي ،

إن مفهىو امظىقج في امذػني  مه مػنيان متراةؿان أػكهما واقػي والأؿه ػسيل،  فظلىقج امذػنلي  هػناهلا املىاقػي  ) دػنل    

مذػانف غنيهلا مشله مػلكلاخ دكنفلح امذػنلي  امظلامػي ( ا أملا المػنل   امذىاو المنظمح امذػنيميح ةئنظاو مؤشراخ ومػاينً ػقيقيح

 (34، ص 2011امؼسي مظىقج امذػني  فنًدكى غل مشاغه وأػاًيٍ مذنقي امـكمح امذػنيميح كامؿلاب وأومياء أمىنه    . )ػافظ ، 

نذع دػنيمي غالي امظىقج ، غن ؾهيق  دىفنً وفي غىء ما ًتق نٌكن دػهيو  طىقج امذػني   ةأنها : ة غمنيح  دٌذهكف  دؼقيق  م     

المكؿلاخ  املاومح  وامػمه غل  دؼٌينها  ها  يؼقق الأهكاف المنشىقج  وفق مػاينً مؼكقج ، ويكفه دنتيح ػاطاخ  ًىق امػمه 

هكن في امذػني  ، ويكىن  امكافؼ الأًاي  مممك كنه ، امؼهص غل إنغاء ا لله غى وطه ة. فيما نظك امػكٍ غنك دػهيو مفهىو ام

امػالي  ةأنه : ة  وقىع ؿنه  وقطىن وًىء اًلذػمال  الملىانق  امتشرليح  وًلىء  امذشلغيه في أي ملن مـللاخ  امنظلاو  امذػنيملي  

وغمنياده  المـذنفح ، مما يؤقي إلى  انـفاع كفايذه الاطذماغيح  ، والإنذاطيح ا  وةامذالي  انـفاع إنذلاض  امنظلاو  امذػنيملي  ككله. 

 (14، ص2000ىةيكي ، )ام
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( ينظ غل أن  : 1998إن مفهىو امظىقج وفقا لما د  الادفاق غنيه في مؤتمه اميىنٌكى منذػني  اممي أقي  في ةانيٍ في أكذىةه )  

  -ة امظىقج في امذػني  امػالي مفهىو مذػكق الأةػاق ينتغي أن يشمه طميؼ وظاقو امذػني  وأنشؿذه ة مشه :

 المناهع امكناًيح. -1

 برامع امذػنيميح.ام -2

 امتؼىز امػنميح. -3

 امؿلاب. -4

 المتاني والمهافق والأقواخ. -5

 دىفنً امـكماخ منمظذمؼ المؼل . -6

 امذػني  امماتي امكاؿلي. -7    -7

 (4، ص 2007دؼكيك مػاينً مقاننح منظىقج مػترف ةها قومياً. )  ػٌن،  -8

ًاخ امذي دناوملر هلما المىغلىع قلكّ دنىغلر ةشلكه نٌكلن ونظهاً لأهميح امظىقج والاغذماق في امذػني  امػالي ا  فأن امكنا  

امقىل غنه أنها قكّ هيأخ وةشكه كتنً لانؿلاق سىنج ؿاضح هٌذىياخ امذػني  غل وفق امقياًاخ امػالميح ، ةشكه يذؿاةق مؼ 

ي امقتلىل المىاضفاخ المػذمكج قومياً ، فـكمح امذػني  امػالي قكّ دؿلىنخ واضلتؼر مهلا مىاضلفاخ ومػلاينً دؼلكق مٌلذى 

امػالمي مها غن ؾهيق  ايظاق منظماخ مذـططح دٌه  في ةناء ودؼكيك المذؿنتاخ امـاضح ةاغذماق امذـططلاخ امػنميلح أو 

اغذماق امظامػاخ و امكنياخ و الاقٌاو امػنميح ومنؼها شهاقج ةممك الاغذماق اممي يهاطؼ ةػك مهون مكج ومنيح مؼكقج منذأكلك 

 ضفاخ المػذمكج.من اًذمهان امذىافق مؼ المىا

ودػكّ غمنياخ دؿتيق مػاينً  امظىقج في امذػني  امػالي من المفهقاخ المهمح مذؼٌنٍ امذؿتيقاخ الاقانيح  المهدتؿلح  ةلئقانج  

امػمنياخ امذػنيميح  في امظامػاخ و من الامىن المهمح لاخ امذأسنً امتامغ في دػىيى امشقح هـهطاخ المنظمح امذػنيميح ، امذلي 

 امف.(    …كؿلاخ أًاًيح لمنظماخ اؿهي )كامطناغح ،  وامذظانج ، وامىناغح ،  و دػُكّ م

 في  دتنيهلا  إمكانيح  ػىل  ودػكقخ  الآناء الأكاقنٌينٍ ، ،  وامتاػشنٍ الإقانيح امقياقاخ من كتنًاً اهذماما امظىقج مقير مقكّ   

  امترةىيلح  المؤًٌلاخ  ملن  في  امػكيلك  نظاػاخ  من  ققذهػ  ما  أن ا غنً ومػانع مؤيك   ةنٍ  امػالي  امذػني  مؤًٌاخ

 امػلهبي  املىؾن  في  امػلالي  مؤًٌلاخ  امذػنلي   ودىاطله دؿتيقله ،  من  الإيظاةيح  امنذاقع  غل  دؤككّ   وامػهةيح  امػالميح

  مننظلاو  امشلمىلي  ٌلذىيالم :ومنهلا  والمؤًسيل  المهنلي  المٌلذىي  غلل  أسه  الأؿنًين  امػقكين  ؿلال  كتنًج  دغنًاخ

 . كتنًج  ودؼكياخ  مذىايكج  غغىؾاًً   وواطهر

  ضتط الجودة  في منظومة التعليم 1-6

اًيح امذي دذػمنها     دذػكق الاقواخ و المؤشراخ امذي دذػمنها غمنيح اقانج امظىقج في امذػني  امػالي ةناء غل المكىناخ الًا

طظ مها ؿطاقظ واغؼح تميىها غن غنًها من اؿذطاضاخ الاقانج نظهاً مكىنه يظمؼ ؾتيػح الإقانج امظامػيح و امذي دػك دـ

ةنٍ ػقننٍ هما الاقانج ةأةػاقها المـذنفح و امذنظي  الاكاقنٌي ومٌذنىماده امفنيح امذي دػك من اه  ضفاخ امظلى امػنملي في 

 المنظماخ امذػنيميح.

ػالمي الى اًهاماخ نواق امظىقج، والى المؤشراخ امذي د  امتركيلى يػىق امفػه في دؿىن دؿتيقاخ امظىقج غل المٌذىي ام  

 غنيها، امذي يذ  دكييفها غل وفق مذؿنتاخ امػمه الاقاني في المنظماخ المـذنفح. 

ةرنامج من ثلاثة عشر نقطة يمكن تطتيقه  في الجامعهاي يتنهمن اخل خلهق  اسهة م هتمرة للتعلهيم  Demingقدم 

 الجامعي.

 ٌفح طكيكج منذؿىيه المٌذمه.دتني ؿنق فن-1

 %.100منؼ امؼاطح منذفذيش -2

 غكو ةناء امقهاناخ امظامػيح غل اًاي امذكاميو فقـ.-3

 دؿتيق فنٌفح امذؼٌيناخ المٌذمهج.-4

 الاهذماو ةامذكنيث المٌذمه في طميؼ امىظاقو امظامػيح.-5

 دىفه قياقج طامػيح واغيح وقنٌقهاؾيح.-6
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 ياقاخ امظامػح.امقػاء غل امـىف مكي ق-7

 امغاء امؼىاطى في الادطالاخ ةنٍ امػامننٍ و امقياقاخ.-8

 منؼ امشػاناخ و امتركيى غل الانظاواخ و امؼقاقق.-9

 منؼ اًذػمال امؼكوق امقطىي ملأقاء ولا ػكوق منذفىق و اؾنقىا امػنان ملأقاء و الانذاطيح.-10

 دشظيؼ امذػتنً غن امشػىن ةالاغذىاو و امشقح.-11

 دؿتيق ةهنامع امذؼٌنٍ المٌذمه في طميؼ امكنياخ.-12

 (50، ص2002في طىانث امػمه المـذنفح. )امػاني واؿهون،  Deming Cycleاًذػمال -13

 ثالثاً : أهمية الجودة في التعليم العراقي 

لميح ،  والأهنيلح  واًلذؼكاز دـططلاخ   طكيلكج يلنػكٍ غلل   إن امذىًؼ امهاقه اممي يشهكهُ امػهاق في غكق امظامػاخ  امهً

 المـهطاخ امذػنيميح ، وهما يذؿنث الاندقاء هػاينً الاغذماق وضىلاً إلى دؿتيق مفاهي  إقانج امظىقج غل امظامػاخ كافح. 

لا ًيما إن مػاينً  امظىقج هي ؾهيقح ػكيشح لأقاء الأغمال دتكأ من الإقانج امػنيلا ودذلكفق في المٌلذىياخ كافلح كؿهيقلح منؼيلاج   

 ,Babbar sanilالمنظمح ولمك في إؾان امتركيى غل امػميه وامػمه غل دؼٌنٍ المنذع ةاًذمهان مػلمان الميلىج امذنافٌليح) قاؿه

1995: 37) 

فئلا وغػنا همه امؼقيقح نطث أغيننا مقهونح ةامؿاةؼ امذنافسي امٌاقك غالمياً ا  لادػؽ منا أهميح امظىقج في المؤًٌاخ امػنميح     

وإقاندها ةشكه كفىء وفػال ، ويهي مـذطىن أنها انٌظاوٌ مؼ مفاهي  إقانج امظىقج امشامنح امذي ظهلهخ في امػلا   ،  وامترةىيح

المذقكو منم دٌػيناخ امقهن الماضي وامذي شمنر كافح المؤًٌاخ امطناغيح وامـكميح غل ػك ًىاء أضتؽ مىاماً غلل مؤًٌلادنا 

ظىقج امذػني  امػالي وضُىلاً إلى طىقج المفهقاخ امذػنيميح ها يػلمن كفلاءج امـلهيظنٍ امذػنيميح دؿتيق دنك المفاهي  ملاندقاء ة

 ( . 1، ص 2010وامتقاء في مػاينً امظىقج المقتىمح غالمياً وامؼطىل غل الاغذماق من هيئح مـذطح ومػترف ةها قومياً ) امـؿيث،  

غكاق امؿنتح هؤهلاخ ومهاناخ مناًتح دظػنه  قاقنين غل مػايشح دهكف  دؿتيق مػاينً امظىقج في امظامػاخ امػهاقيح  إلى إ    

غىانج المػنىماخ وغمنياخ امذغينً المٌذمه وامذقكو امذكننىطي امهاقه ةؼيص  لا ينؼصر قونه  فقـ في دنقي المػهفح والإضلغاء 

ذػني  ملممك فلأن هلمه المهػنلح دذؿنلث ومكن في غمنيح امذػامه مؼ همه المػنىماخ والإفاقج منها ةامقكن امكافي مـكمح غمنيح ام

إنٌاناً هىاضفاخ مػينح لاًذيػاب كه ملا هلى طكيلك ومذٌلانع وامذػامله ةفاغنيلح وهلما يذؿنلث دؼلىلاً كتلنًاً في قون المؤًٌلح 

، ص  2010امذػنيميح ، ودىفنً مناؾ دػنيمي يٌمؽ ةؼهيح امذغينً والمناقشح ومٌاغكج امؿلاب غلل املذػن  املماتي .    ) الاًلكي، 

103 .) 

إن دؿتيق مػاينً طىقج ا دػني إن مكه منظمح أهكافها امـاضح ةها دٌذؿيؼ مؼ غنًها من المؤًٌاخ أن دؼُقق مػاينً  امظىقج ,    

ولا يذ  مها لمك إلا غن ؾهيق  غكج غىامه ومذؿنتلاخ نقيٌلح دؼقلق امظلىقج امشلامنح ةامنٌلتح منمُنظملح ككله... دشلمه ملكؿلادها 

 ( 22 – 21ص 2008ث لمك إقانج فاغنح منظىقج  .    ) غؿيح وآؿهون وغمنيادها ويذؿن

 المتحث الثاني 

 وفوائدها الجودة أولاً : مزايا

 .امـكمح أو المنذع طىقج دؼٌنٍ  -

 .كفاءج أكثر ةشكه اًذػمال امىقر - 

 .المٌذكامح امذنافٌيح الميىج الإنذاطيح ؾهيق  امؼطح اوقياق  -

 .وهنح أول من امطؼيؽ امػمه غن ؾهيق  المنظمح نغتح وياقج  -

 .،امذظكيك، امذؼٌنٍ، امذكييو المنظمح ػيىيح غل المؼافظح -

 .المذظكقج ونغتاده ػاطاده إشتاع غن ؾهيق  امظميؼ  نغا كٌث -

 .المنافٌح قكنج ووياقج امتيئح لمذغنًاخ اًذظاةح أكثر المنظمح طػه -

 .المقكمح غن ؾهيق امؼىافى امػمه قونان مػكلاخ ودـفيؼ امذنظيمي امىلاء ووياقج امػامننٍ ةنٍ امػمه غلاقاخ دؿىيه -

 .الأولى امىهنح منم الأؿؿاء اكذشاف من تمكن -

 .المنظمح في امظىقج لمشاكه امؼنىل دقكي  -

  ةالجودة الاهتمام ثانياً: أستاب
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 وطلىق غلل امياةلان في ؿلاص وةشكه المنظماخ من امػكيك دظانب أستذذه لما ولمك مها ، الأًاًيح المهدكىاخ من امظىقج دػك    

يف قىيح ةنٍ غلاقح و قك  . الأًىاق في امذنافسي مهكىها ودػىيى وإنذاطيذها انةاػها وياقج وةنٍ امظىقج ، اًذػمال مػاينً فنٌفح  دهً

ح نظله دؿتيلق مػلاينً . وإن امظلىقج في مظلال امذػنلي  ملن وطهل ةامظىقج الاهذماو إلى أقخ وامذي امػىامه من امػكيك دػافهخ

 -امظىقج دذٌ  ها يلي  : 

 إنها مػيان منذميى وامكمال يظث دؼقيقه وقياًه. -1

 إنها مػيان دٌػ  غن ؾهيقه المنظمح امذػنيميح مذقكي  أفػه ما مكيها مىةاقنها من أطه   -2

 إنغاقه  وكٌث سقذه .  

 إنها دٌػ  لإقؿال امٌػاقج إلى نفىي الأفهاق و دؼقيق نغاه . -3

إنها دػذمك الاهذماو ةكه شيء ، وةامذفاضيه غلل ػلك ًلىاء، ملن أطله امىضلىل إلى امكلمال ، فللا مظلال منمطلاقفح أو  -4

 امذـمنٍ.

 إن مها غلاقح ةذىقػاخ )امنذاقع ( . - 5

 امكقح والإدقان. -6

 الأقاء المذميى. -8

 دقكي  امٌنػح أو امنذيظح في  امىقر المهغىب فيه. -9

 نفح مناًتح.دقكي  امٌنػح أو امنذيظح ةذك -10

 إنها مؤشر مػكق من امظىانث ومن أهمها ما يلي: - 10

 ؿنى امـكمح من امػيىب أو الأؿؿاء. - أ

 دطمي  مذميى منػمنياخ.  - ب

 نقاةح فػامح غل كه شيء.   - خ

 ؿنى امػمه من امذكاؿه والاوقواطيح.  - ز

 دكنفح قنينح مقاننح هٌذىي امظىقج المهغىب فيه من امىةىن. - ض

 مه واًذشمانه.تميى في دـؿيـ امىقر ودنظي - غ

 اًذػمال فػال منمىانق امتشريح والماقيح. - ؾ

 انـفاع نٌتح امهكن امفاقك إلى أقنى مٌذىي. - ق

 (7ص 2007سرغح في الأقاء.   ) امغامكي   ،  - ل

 ثالثاً: متطلتاي اعتماد الجودة في التعليم العالي

المىطتح مقياو دنك المنظماخ المذـططح. ؿلال  دػكقخ المذؿنتاخ ةذػكق المنظماخ المانؼح مشهاقج اغذماق  امظىقج ا والاًتاب  

المكج امذي طهي ةها اغذماق غكق من المنظماخ امذػنيميح و المػذمكج ةشكه واًؼ غل نىع المنظمح، مظميؼ المنظماخ امذي ؾتقر 

ًلؿ  منذػنلي  امػلالي غمنياخ الاغذماق، ومػاينً امذميُّى هي مػاينً يذ  من ؿلامها منؽ شهاقج الاغلذماق ملن طمػيلح امىلايلاخ امى 

 :(Middle State Association of Colleges and Schools; 1994,4)لمنظماخ امذػني  امػالي و هي 

امذكامه في مكىناخ المنظمح امذػنيميح مكله الانشلؿح غلن ؾهيلق  انشلؿح الملىانق امتشرليح و امذػامله ملؼ امٌياًلاخ  -1

 اني و امذكنيسي و امظمهىن الاؿهين )اضؼاب المطامؽ( .المذىاونح مؼ امؿنتح و إقانج امكنيح و الملا  الاق

 وغؼ غايح واغؼح و مٌذقهج و اهكاف ملائمح لمىانق المنظمح و ػاطاخ امظمهىن. -2

 و الاهكاف و امبرامع و مىانق المنظمح. (Mission)اًذقهان امػمه و اغذماق ًياًاخ ملائمح منؿنتح منغايح  -3

 طاخ امىظاقو المٌذقتنيح مه .ؿكماخ امذػني  الملائمح منؿنتح واػذيا -4

إقانج امكنيح امذي مكيها كفاءاخ مهنيح ملائمح منغاياخ و امبرامع امـاضح ةالمنظملح و امذلي دذؿلىن فكهيلاً و مهنيلاً ةشلكه  -5

 يذلاءو مؼ ةهامع امكغ  الملائمح.

اخ( امكناًيح امذي دؿىن المهاناخ امفكهيلح امػاملح مشله امقلكنج غلل -6 امػكاملح و الاًلذقلال و  امبرامع وامفطىل )امكىنً

 امفه  المذىاون منقي  و امنظهياخ المىطىقج و امذفاغه امفػال مؼ امشقافاخ امػالميح.



  3102، ساڵى 3، ژمارە. 32بەرگى.                                                        ستە مرۆڤایەتییەکان        گۆڤارى زانکۆ بۆ زان
 

395 
 

Supplementary  Vol.23, No.3, 2019 
 

 

 المناهع امكناًيح امذي دىفه امذظكيك الاكيك في دػني  الآقاب و امػنىو ، و لا ًيما غنكما دكان هٌذنىماخ مهنيح ملائمح. -7

 خ مكغ  امبرامع امذػنيمح المذىافقح مؼ اًذػمال المىانق والمكذتح.المكذتح أو مىانق امذػني  و دقكي  امـكما -8

 اًذمهان غمنيح امذقيي  امماتي منمنظمح امذػنيميح ، و اغؿاء الأومىيح منذـؿيـ مىياقج امفاغنيح امذنظيميح. -9

 امذأكك من كفايح المىانق الماميح لاًذمهان طىقج امبرامع المنظمح و امـكماخ. -10

امذي دقكو امذٌهيلاخ منذػني  و امتؼص امػنمي و امذػن  و امذي دسرع غمنيح امذؼٌلنٍ مظنٍ إقانج المنظمح  -11

 مؼ ػمايح امهضانح الاكاقنٌيح.

 دفػيه مظنٍ الإقانج ةشكه كامه و مٌؤومياده و امٌياًح مذؿىيه المىانق. -12

 امذٌهيلاخ الماميح امذي دىفه اػذياطاخ ةهامع المنظمح وانشؿذها. -13

 في مٌذنىماخ امؿتاغح و الاضكاناخ و امنشر و امػلاقاخ الاغلاميح. المطكاقيح و المىسىقيح -14

الاًلذظاةح مؼاطللاخ امذغيللنً امذنظيمللي و امللذلا و المذظلكق )امذكيللو( مغايللاخ واهللكاف و مللىانق المنظمللح. )  -15

 (  134 -133، ص 2010امـؿيث ، 

 المتحث الثالث 

 و امػلالي امذػني  في  مؤًٌاخ امظىقج قون دؿتيق دؼىل و ػهاقيح ،امظامػاخ ام دىاطه امذي المشاكه و من المػىقاخ  أولاً :  

 :يأتي ما غن ؾهيق  لمك

 .في امظامػاخ امػهاقيح  امظىقج مػاينً  مفاهي  دؿتيق قون ػظه غثرج دقو أن نٌكن امذي امهاهنح امطػىةاخ دؼكيك  -1

 و امظىانلث امذػنيميلح دنظيميلح، امظىانلث امقياقيلح، امظىانلث : هلي و مظمىغاخ ؿمٍ إلى امطػىةاخ همه دطنيو  -2

 .المظذمؼ ؿكمح طىانث امػنمي، امتؼص طىانث المػهفيح،

 .مظمىغح كه ةـطىص امذكنيٍ هيئح أغػاء أناء غل امذػهف -3

 .وفقا منذـططاخ امػالي امذػني  مؤًٌاخ في ا مػاينً امظىقج دؿتيق امطػىةح في قنطح اؿذلاف مكي  -4

) الأًلكي ، .وفقلا منـلبرج امػالي امذػني  مؤًٌاخ في امشامنح امظىقج مػاينًامطػىةح في دؿتيق  قنطح اؿذلاف مكي  -5

 (  117، ص  2010

 مخطط فوائد تطتيق معايير الجودة في التعليم العالي                 
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 ثانياً : التوصياي

 الإفاقج من امذظانب امػالميح في دؿتيق مػاينً امظىقج في امذػني  امػالي. -1

 نةـ مفهىو دؿتيق مػاينً امظىقج ةامذىطيهاخ امؼكيشح  امذي دؤكك غل ضرونج طىقج وإدقان امػمه. -2

اخ الإقانيح والمٌذنىماخ امـاضح واملاومح مذٌهيه غمنيح دؿتيق يذػنٍ غل إقانج مؤًٌاخ امذػني  امػالي دىفنً كافح الأقو -3

 نظاو  مػاينً امظىقج . 

دىفنً قنىاخ ادطال فاغنح ةىضفها وًينح مهمح مذؿتيق فنٌفح دؿتيق مػاينً امظىقج  وامذلي نٌكلن غلن ؾهيقهلا  امذػلهف غلل  -4

 اػذياطاخ امؿامث ونغتذه ودؿنػاده في ػقه امػمه والمظذمؼ.

 ج امػمه غل نشر سقافح وفنٌفح دؿتيق مػاينً امظىقج   ةنٍ طميؼ امػامننٍ في مؤًٌاخ امذػني  امػالي.ضرون  -5

إقامح قوناخ نىغيح سقافيح مظميؼ امػامننٍ في مؤًٌاخ امذػني  امػلالي ونشرل سقافلح دؿتيلق مػلاينً  امظلىقج وامذػلهف غنيهلا -6

 مػمه الإقاني في المؤًٌاخ.والاًذماع لمقترػاخ امػامننٍ وامؿنتح ةشان دؿىيه ا

 ثالثاً : المقتر اي

إطهاء قناًاخ مقاننح ةنٍ امظامػاخ الأطنتيح وامػهةيح وامظامػاخ امػهاقيح في دؿتيقها مػلاينً امظلىقج وامذػلهف غلل  -1

 طىانث امقطىن وامذغنث غنيها والاًذفاقج منها مٌذقتلا.

   وطامػاخ امقؿه كافح .إطهاء قناًاخ منىقىف غل مػىقاخ دؿتيق مػاينً امظىقج في -2

 إطهاء قناًح ػىل ةناء الانمىلض مذؿتيق مػاينً امظىقج في طامػاخ امػهاق كافح .  -3
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Abstract 

      The rapid change in the scientific, cultural, cognitive and technological spheres of life has led to an interest 

in efforts to evaluate and continuously develop and provide services to educational institutions, including 

university education, as well as increase social demand for university education. The urgent need to assume 

responsibilities, manage business well and the effective need is the one that moves and promotes education. The 

learners realize that this learning is measured by the quality of the outputs of the university institution, which is 

achieved in different ways. 

  The issue of the quality of education has become the focus of attention on education at the regional and global 

levels, as many see the way to meet the challenges of the twenty-first century as raising the quality and quality of 

education. Old methods of education, their contents and methods of evaluation are no longer appropriate for the 

era of globalization. 

   The concept of quality in education 

     It is necessary to define the concept of quality, the origin of the word "good" and good contrast to bad and 

serious quality, which is good, and the most recent thing, and Tajweed like him. 

    The concept of quality was not limited to the modern era, but was known by mankind since ancient times. It 

was always searching for the things and things that are best for its life. Hence, it continued to progress and 

develop continuously. The historical roots of the concept date back to ancient times. .) To develop and develop 

measurements in the area and lengths to be used as standard measures. In the Islamic State, quality was 

examined with special attention at the moral and practical levels. 

    In the light of the above, the quality of education can be defined as "a process aimed at achieving a high 

quality educational product, by providing the necessary inputs and improving them in order to achieve the 

desired objectives according to specific criteria, and ensure that the needs of the labor market are met. Almighty 

". In contrast, when we define the concept of waste in higher education as failure, misuse, misuse of human 

resources and poor functioning in any of the educational system and its various processes, the social and 

productive efficiency of the educational system is reduced. 

  The importance of applying quality in higher education; 

1-control and development of the administrative system in the educational organization. 

 .2-Upgrading the level of students in all fields 

3-control and reduce the complaints of students and stakeholders and the development of solutions. 

4-Increasing the educational efficiency and raise the level of performance of the staff of the Organization. 

5-meet the requirements of students and stakeholders and the community and access to their satisfaction in 

accordance with the general system of educational organizations. 

6-Enable the educational organization to analyze problems by scientific methods. 

7-Raise the level of students and stakeholders at the educational organization by highlighting the commitment to 

quality system. 

 8-The interdependence and integration of all teaching staff and administrators in the organization and 

teamwork0 

The application of the quality system gives the educational organization respect, local recognition and local 

recognition 

 


