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 ملخص

ًزادو   هفامو  المشواهٍ ومواطاوح انفػالادو  في اًوذؼوم مو  تموونام ملائموح ساخةلوذ ػامتموذ ةشوتاةاا إوةن منووؽ ؤمح ؤي واصدهاس ودلذَ بن دؿوس

 غولى واًلوذسج واًطور إٌاوا ، واًوذؼوم وانفػوالادام ، مشواغشهم، غولى اًعوٌؿشج م  نٌونام اًزي ، اًفام هزا ودوظٌف اظذخذاَ غلى واًلذسج والآخشً 

 . ) اًوطذاني اًزهاء ؤةػاد( تمشٍ  وغنًها اًطفاخ هزه ٍاًذؼم

 

 الفصل  الاول

 اهميح  التؼص  والؼاطح  اليه :

 ومواطاوح انفػالادو  في اًوذؼوم مو  تموونام ملائموح ساخةلذ ػامتمذ ةشتاةاا إةن منوؽ ؤمح ؤي واصدهاس ودلذَ بن دؿوس

 مشواغشهم ، غولى اًعوٌؿشج مو  نٌوونام اًوزي ، اًفاوم هوزا ودوظٌوف اظوذخذاَ غلى واًلذسج زاد  والآخشً ً هفام  المشاهٍ

 . ) اًوطذاني اًزهاء ؤةػاد( تمشٍ  وغنًها اًطفاخ هزه ٍاًذؼم غلى واًلذسج واًطر إٌاا ، واًذؼوم وانفػالادام ،

خاضح  ةطفح اًػمٍ مظاي وفي غامح ةطفح اًؼٌاج في ظاغاًن غلى اًفشد دعاغذ اًذٍ اًػوامٍ ؤهم م  إاًزهاء اًوطذاني ًػذ

 سضوذ غولى كوادس" ًظػٌو   وهوو اًوزي اًوطذاني اًزهاء وهو آخش نوع بلى ًذػذاه ةٍ إلـ اًػللً ًٌزهاء ًػضى لا اًشتاب ودواإم

وانفػالادو   ظوٌوه  طٌو دو  في المػٌومواخ هزه واظذخذاَ واًذمٌٌض ةٌناا الآخشً  ، ومشاغش وانفػالاخ اًخاضح وانفػالاد  مشاغشه

 اًػلاكواخ في اًنظاغ وؤن ، اًػلٌٌح والانفػاًٌح دو ساًلذ المذوامٍ اًذوظٌف غلى ًػذمذ ةنظاغ اًؼٌاج ومواطاح اًذواإم غلى اًلذسج

 ةنإو ًوزًى ووإلوا   انفػاًٌوا، مذواإلوح ةوظائٍ والاظذظاةح الانفػاًٌح ، د راخ في اًذفونً غلى اًشتاب كذسج غلى ًػذمذ اًشخطٌح

ةاًشوتاب  ملاسنوح اطذلٌغٌوح دغوم شوتواخ وةنواء اًشخطوٌح اًػلاكواخ في اًنظواغ غلى كذسج وطذانٌا هم ؤهثر المذواإلنٍ اًشتاب

 ( 012ص  ، 0222طودج ، ( (  55ص  ، 0222منخفضي اًزهاء  اًوطذاني . ) طولمان ، 

الأسرى  اًؼٌواج هالمظوواي مظوالاخ مو  هشونً في ًلئنعوان اًذوواإلٍ اًعوٌون إاوم في اًوطوذاني ًعواغذ اًوزهاء ؤن هولٌ

  .بًٌ   اًوضوي شاب ؤي ًعػى اًزي , هزا والمانٍ اًضواطٍ المذسسي ، ،

 الالمواني اًفٌٌعوف ًلوي إولٌ واًذغٌنً والإنذاض واًذظذًذ اًؿاكح مطذس إام مظذمؼ لأي ةسًٍح كوج ؤهم ًشوٍ إاًشتاب

 المظذموؼ  لموا مو  اًسًٍؼح ةازه الاهذلٌَ اًػالم دوي غلى ًظث ًازا" ٌح اًفذ غناصرها ؾاكاخ م  ناةؼ الأمح معذلتٍ  " "غود "

 . ودلذم  المظذمؼ دؿوًش في ؤهمٌح م  اًتسًٍح اًثروج ًازه

،  م  المفاهٌم اًذٍ شاع اظذخذاماا وانذشاسها في اًػصرو اًؼوذًص Emotional Intelligenceًػذ مفاوَ اًزهاء الانفػالي 

شٌوع هزا المفاوَ هو اًذؿوس اًػٌمٍ واًذونوًوطٍ وظٌؿشج المادًاخ غلى ؤظاًٌث دػاملاخ اًفشد مؼ وم  الأظتاب اًذٍ ؤدخ بلى 

اًتٌئح واًعوان ، وانذشاس اًػنف والإسهاب وانذاان اًؼلوق ، إفؿ  اًػٌلٌء بلى ؤهمووٌح إام الإنعووان ًزادوو  ، وإاموو  ًلآخشً  ، 

ون  م  اًعٌؿشج غلى مشاغشه وانفػالاد  واًذؼوم إٌاوا ، وًنموٍ ًذًو  اًلوذسج وكذسد  غلى دوظٌف واظذخذاَ هزا اًفام اًزي نٌ

غلى إام مشوواغش الآخووشً  واًذػاؾف مػام ومعانذدام ، بغاإح بلى اًنظش بلى هزا المفاوَ غلى ؤن  ؤإػوٍ منتول ًٌنظواغ في 

ًوطوذاني هتنٌوح نفعوٌح نٌوو  مو  خلاًاوا دفعونً ػٌص ةذؤ الاهذلٌَ بمفاوَ اًوزهاء ااًؼٌاج الاطذلٌغٌح ودؼلٌم اًشغا غ  اًؼٌاج 

 اًوشونً ةاهذلٌَ الماضي اًلشن م  الأخنًً  اًػلذً  في اًوطذاني اًزهاء مفاوَ اًػذًذ م  طوانث اًعٌون الإنعاني إلذ ػظٍ

 اًفوشد ػٌواج في اًفػواي ودوسه لأهمٌذو  نظوشا   وةؼشوا   دساظوح ؤهثر الموغوغاخ م  ػذى ةاخ اًترةوي اًنفغ غٌم في اًتاػشنٍ م 

Supplementary Vol.23, No.3, 2019 
Second Education Conference of Colleges of Basic 

Education in Kurdistan Region 

 

https://doi.org/10.21271/zjhs.23.s3.2


  3102، ساڵى 3، ژمارە. 32بەرگى.                                                        ستە مرۆڤایەتییەکان        گۆڤارى زانکۆ بۆ زان
 

12 
 

Supplementary Vol.23, No.3, 2019 
 

 

 موؼ إٌاوا ًذفاغوٍ اًذوٍ اًؼٌادٌح المواكف في اًذوٌف غلى وكذسد  نظاػ  في اًواغؼح ومعاهلٌد  ورهائ  ، ةذفونًه اًوسٌلح وضٌذ 

 اًوطوذاني اًزهاء بلى ًؼذاض وبنما ودفوك  ؛ اًفشد ًػم  نظاغ لا وػذه اًػاَ اًزهاء ؤن بلى اًذساظاخ ؤشاسخ وكذ  .مظذمػ   ؤإشاد

 ( 21ص  ، 0210 اًلاضي ،)  ( 52,  ص  0222) طاةش وسةٌؼ ، واًػمٌٌح .  اًػٌمٌح المظالاخ في اًنظاغ مفذاغ ًػذ   اًزي

 مواًش اًتاػشوان وًػوذ   .اًػالمٌوح  الأوظواؽ في اًتاػشنٍ م  غذد اهذلٌَ الانفػالي اًزهاء مفاوَ طزب إلذ ًزًى ، ونذٌظح

 م  نوغا   اًوطذاني اًزهاء اغذرا ػٌص) 1992(غاَ  اًوطذاني اًزهاء مطؿٌؽ ااظذخذم م  ؤوي  ( Mayer and Salovey )وظاًوفي ،

 المشواغش ةونٍ واًذمٌٌوض والآخوشً  ،  ةواًفشد اًخاضوح والمشاغش الانفػالاخ مشاكتح غلى اًلذسج ًذػم  اًزي الاطذلٌغٍ اًزهاء ؤنواع

 اًخاضح . الأإػايو  اًذفونً ؾشًلح ًذوطٌ  اًلذساخ هزه واظذخذاَ المخذٌفح ، والانفػالاخ

 مػوذلاخ واسدفواع والاغذطاب ، واًلذٍ اًػنف طشائم ةذضاًذ ًذعم اًؼالي اًػصر ؤن  (Goleman, 1995)طولمانوكذ اهذ   

 . الأإشاد  ًاالاء اًوطذاني  اًزهاء مااساخ دذني بلى رًى في اًعتث وًػود المذاسط ؛ م  اًؿٌتح ودسرب والاهذئاب ، اًلٌم

واًطوؼح اًظعومٌح , هولٌ دشونً  ، ةإن اًطؼح اًوطذانٌح دذنتل ةاًنظاغ في اًذساظوح , واًػموٍ , واًوضواض هلٌ رهش ) طولمان (

 م  % إلـ02 ظوى ًشوٍ لا المػشفي م  نظاغ الإنعان في اًؼٌاج  واًزهاء% 22اًذساظاخ اًؼذًشح بلى ؤن اًزهاء اًوطذاني ًذنتإ ةو 

 اًنظاغ

اء اًوطذاني هلٌ هو اًؼاي في اًوزهاء اًػلولً هولٌ ان هنوان دفواوخ في معوذوى وهنان دفاوخ ةنٍ الأإشاد في معذوى اًزه

هزً  اًنوغنٍ ًذى اًفشد اًواػذ إلذ ًوون اًشخظ م  روي اًلذساخ اًػلٌٌح المشدفػح ةٌنلٌ ًوون منخفؼ اًزهاء اًوطذاني إفٍ 

ًوٌح اًؼاضٌنٍ غولى دسطواخ مشدفػوح في اًوزهاء دساظح ؤطشاها هٍ م  " هٌلً وهاةلان " غلى مظموغح م  موظفٍ " سٌهح ةٍ " الأمش

% منام إلـ دم دطنٌفام غلى ؤنام موظفون ممٌضو الأداء ) ًوذًام كوذساخ مشدفػوح غولى بداسج الأصمواخ ، ًذمذػوون 15اًػللً 

 ( 151,  ص  0211( )ناصر ,  52ص  ، 0222ةاًزهاء اًوطذاني ( )طولمان، 

 ضوؼح ؤهوثر اًوطوذاني اًوزهاء مو  المشدفػوح اًلوذساخ روي الأإوشادؤن ( Cooper and Swaf , 1997 ) وظوواف  هووةش وؤشاس

 اًلوذساخ روي ةنظوشائام ملاسنوح ؤهوثر مانٍ ونظاغ إػاًح ، كٌادًح مااساخ ونٌذٌوون كوًح ، اطذلٌغٌح غلاكاخ وًاظعون ،ونظاػا  

 اًزي إاًفشد الآخشً  ، مؼ وغلاكذ  اًفشد ظٌون دوطٌ  في ػٌوًا   دوسا   اًوطذاني اًزهاء ًٌػث ًزًى .اًوطذاني اًزهاء م  المنخفػح

 غلاكواخ بكاموح في اًنظواغ غولى ؤكوذس ظوٌوون ومعواوًٌح وماواسج بمشونوح ػوً  م  مؼ وًذػامٍ الآخشً  إام غلى اًلذسج نٌذٌى

 الآخشً  . مؼ اطذلٌغٌح بًظاةٌح

خ المػشإٌوح المذؿٌتوح ًؼوٍ المشوولاخ اًذوٍ ( ؤن اًزهاء اًوطذاني هلذسج غلٌٌح ًشنً بلى الماواسا Zee et al. 2002 وًزهش )

دواط  اًفشد في ػٌاد  اًٌومٌح وهو ةزًى ًخذٌف غ  اًزهاء المػشفي وػٍ المشولاخ الأهادنٌٌح اًذٍ دووون غوادج مؼوذدج دؼذًوذا  

ح وًٌغ ًاا ػوٍ هاملا  وًاا ػٍ واػذ ضؼٌؽ ةٌنلٌ مشولاخ اًؼٌاج اًٌومٌح مذػذدج وغنً مؼذدج ونٌو  اًنظش بًٌاا م  صواًا مخذٌف

واػذ ضؼٌؽ ؤو ػٍ مؿٌم ةٍ سبما دادي بلى الاظذظاةاخ المذتاًنح بلى نفغ اًنوادع المشغوةح وهزًى ًخذٌف اًزهاء اًوطوذاني غو  

 اًزهاء المػشفي في غذَ دوإش مػاًنً مؿٌلح نٌو  في غوئاا دفعنً اًزهاء اًوطذاني .

 إووووٍ لاظووووووٌلٌ اًونفغ غٌوم في واًتواػشنٍ اًذاسظوووونٍ اهذمووواَة ػظٌر اًذٍ المفاهوووٌم م  اًوطذاني اًزهاء وًػووذ

 بلى ؤسةوؼ(  Affective Intelligence (الأطوووووووونتٍ  المووووطؿٌؽ دشطووومووووح في اًتاػشنٍ اخووذٌف ػووووٌص الأخوووونًج ، الآونووووح

 اًشاًوص اًوطوذاني ، والادظواه اًوزهاء ؤظم غٌٌ  اًزي  ًؿٌم اًشاني اًػاؾفٍ ، والادظاه اًزهاء ًعمٌ  اًزي الأوي الادظاه ادظاهاخ

 .المشاغش  رهاء اظم غٌٌ  ًؿٌم اًزي اًشاةؼ الانفػالي ، والادظاه اًزهاء اظم غٌٌ  ًؿٌم

  :ةإن اًذعمٌاخ هزه ودوغؽ  

 واًغػث واًؼضن الانفػالاخ  هاًخوف م  اًعٌتٌح ؤو اًعاسج غنً اًظوانث بلى ًشنً الانفػالي اًزهاء 

 والإغظاب  واًؼث هسروس اًعاسج الانفػالاخ بلى ًشنً اًػاؾفٍ اًزهاء 

 ظاسج  واًغنً اًعاسج الانفػاًٌح  اًخراخ ًػم ػٌص معاوًٌح ؤهثر ؤن  بلى ًشنً اًوطذاني اًزهاء 

  ػحشااً ؤو ةاًذفء هاًشػوس الانفػاًٌح اًخرج م  اًؼسً اًظانث بلى ًشنً المشاغش رهاء.  Zee et al. 2002 , p.18 )  ) 

، إوةن اًػذًوذ مو  الموذاسط الأمنًهٌوح ةولاًوح شوٌواغو كوذ  وفي اًوكر اًزي لا ًضاي مفاوَ اًزهاء اًوطذاني طذًذا  غٌٌنوا

 SELؤدسطر مناظا دذسًتٌا لاهذعاب مااساخ اًزهاء اًوطذاني ًػُشف ةاًذػٌٌم اًوطذاني والاطذلٌغٍ 

 دعمٌذاا .إفٍ مشػٌح اًشوغح ًوون غلى اًؿفٍ سضذ مشاغشه و  -

 في نااًح المشػٌح الاةذذائٌح غٌٌ  ؤن ًٌمؽ الأماساخ غنً المنؿوكح اًذٍ دشنً بلى مشاغش الآخشً  . -
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ح ًلئنظاص . -  في المشػٌح المذوظؿح ًوون غٌٌ  سضذ ودؼٌٌٍ معتتاخ اًػٌم واًلٌم ًذًام ومؼشهادام اًخاض 

ظذلٌع واًؼواس ، بما ًعاغذ غلى خفؼ اًنضاع واًطذاماخ وهٌفٌوح اًذفواوع ةٌنلٌ في المشػٌح اًشانوًح ًوون غٌٌ  بدلان مااساخ الا  -

 م  ؤطٍ سةؽ اًؿشإنٍ ، وهو ما ًػشف ةؼٌوي اًوظـ .

بلى ؤوسوةا وهوسًوووا واًٌاةان ومووواًٌضًا وظنغاإوسج ، وكذ دم دػمٌم اًذوضٌح  SELوم  هنان انذشووش هووزا اًنوع م  اًذػٌٌم 

  . 0220ة  م  كتٍ اًٌونعوو في 

 ( 12, ص   0222( )  اًعلٌدوني ,  55ص،  0211) اًػٌوان , 

اًزهاء اًوطذاني ًذى اًشتاب ًشػوس اًتواػشنٍ ةإهمٌوح هوزا الموغووع ,  غلى ؾتٌػح بن هزا اًتؼص ًشوَ ًذساظح واًوكوف

 ًؼذم غٌٌام دساظح واةشاص اهمٌح اًزهاء اًوطذاني  ًٌشتاب  وًٌمظذمؼ المؼٌـ  ةام .

 ػٌوادام ، في اًفػواي ودوسه لأهمٌذو  ح اًتؼص في اًوشف غ  معذوى اًوزهاء اًوطوذاني ًوذى اًشوتاب نظوشا  ودذظلى ؤهمٌ

 . اًؼٌادٌح المواكف في اًذوٌف غلى وكذسدامم نظاػا في اًواغؼح ومعاهلٌد 

ًؼح لم دذؿشق ًاوا ًزا إةن هزا اًتؼص ةظانث ؤهمٌذ  اًػٌمٌح ةشإذ الموذتح اًػشاكٌح ةتؼص ًذناوي اًزهاء  اًوطذاني ًذى سٌ

 اًذساظاخ اًعاةلح غلى ػذ غٌم اًتاػشان ، ً  ؤهمٌح غمٌٌح ، وػاطح واكػٌح ، هون غٌنح اًتؼص دشوٍ سًٌؼح واظػ  م  المظذمؼ .

 اهداف التؼص

 ًعذاذف اًتؼص اًؼالي اًذػشف غلى :

 معذوى اًزهاء اًوطذاني ًذى اًشتاب   .1

 ذى اًشتاب غلى وإم مذغنً اًنوع اًوشف غ  دلاًح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني ً .0

 ؤ. رهش           ب. انشى 

 اًوشف غ  دلاًح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني ًذى اًشتاب غلى وإم مذغنً اًذؼطٌٍ اًذساسي   .5

 اةذذائٌح  إلٌ دون             ب.  سانوًح          ض . مػاذ وطامػح      

 ى اًشتاب غلى وإم مذغنً اًػمٍ  اًوشف غ  دلاًح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني ًذ .1

 لا ًػمٍ   ًػمٍ      ب .   . ؤ

 اًوشف غ  دلاًح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني ًذى اًشتاب غلى وإم مذغنً المؼاإظح  .5

 ةغذاد              ب . نٌنوى                   ض. اًتصرج . ؤ

 ػدود التؼص  

   0212 - 0212ونٌنوى واًتصرج ًٌػاَ اًذساسي    ًذؼذد اًتؼص اًؼالي ةاًشتاب الموطودً  في مؼاإظاخ ةغذاد

 دؼديد المصعلؼاخ 

  الىطداني  الرهاء: 

 واًتؼوص اًذساظح كٌْذ صاي ما وؤن  اًنفغ ، غٌم مٌادً  في طذًذا   مفاوما ًضايلا  اًوطذاني اًزهاء مفاوَ ؤن ظتم ملٌ ًذتنٍ

 . اًنفغ غٌلٌء مػظم غٌٌ  ًذفم مؼذدا   دػشًفا   ًػش ف ولم

 الموغوع هزا في هذتوا وةؼشوا م  لأشاش اًذػشًفاخ ةػؼ اظذػشاع نٌو  

 : الذعسيف اللغىي للرهاء الىطداني 

اًزهاء : وسد في مػظم ًعان اًػشب رها : رهر اًناس دزهو رهوا  واظذزهر : اشوذذ ًاتاوا واشوذػٌر ، واًوزهاء مموذود ػوذج 

 اًفااد ، واًزهاء : سرغح اًفؿ  .

 ( 15ص  , 1922نظذ : اًوطذان هو اًنفغ وكواها اًلاهشج . ) اة   منظوس , اًوطذان : وسد في مػظم الم

  1990وطالىفي وديتاولى مايس عسفه )  ( Mayer, Dipaolo and Salovey , 

 الآخوشً  وانفػوالاخ اًفوشد لانفػوالاخ دكٌلوا   دلٌوٌلٌ   دذػوم  اًذٍ الانفػاًٌح المػٌوماخ مػاًظح في  المذتؼ الأظٌوب ) ةإن 

 )اًؼٌاج  ودؼع  اًنظاغ بلى ًادي اًزي ًاا اًذوٌفٍ واًذنظٌم الانفػالاخ هزه غ  المناظث نًواًذػت
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  طىلمان ) وعسفّه          ( Goleman  ,  1995  

اًؼٌواج ( .  في واًنظواغ المانوٍ ًٌنظواغ واًلاصموح اًفوشد ةاوا ًذمذوؼ اًذوٍ والاطذلٌغٌوح الانفػاًٌح المااساخ م  مظموغح ) ةإن 

Crauso, 2000, p. 401 )  & ( Mayer, Salovey 

 ةازون عسفّه ( Bar on , 1997 )  

 في دواسش اًذوٍ والانفػاًٌوح والاطذلٌغٌح اًظوانث اًشخطٌح في المػشإٌح غنً واًوفاًاخ المااساخ م  منظمح ةإن  مظموغح) 

 ( Bar- On, R,  2006, p.18 )اًتٌئح ( . في اًنظاغ غلى اًفشد كذسج

   مىزاي أما ( ( Murray, 1998 الىطداني الرهاء عسفّ فلد 

  ) واًاذوء هاًشلح الاًظاةٌح المشاغش غلى واًترهٌض واًشى اًعٌتٌح  هاًغػث المشاغش هتؽ غلى اًعٌؿشج في اًفشد كذسج ) ةإن 

 طىزض عسفّه (George,  2000)  

 ًاسش ؤن اًفشد ةؼٌص ًعذؿٌؼ المشاغش ظٌمودن الانفػاًٌح المػشإح وإام اًذفونً م  خلاي المشاغش بدسان غلى اًلذسج ةإن ) 

    ( ( Rode, et al. , 2007 , p.400(   الآخشً  مشاغش في

( بلى ؤن دػشًفاخ اًتاػشنٍ ودطوسادام ػوي مفاوَ اًزهاء  اًوطذاني  لا دخشض غ  هوناوا Bar- on, 2006  ؤون ) -وًشنً ةاس

 : واػذج ؤو ؤهثر م  المووناخ الأظاظٌح الآدٌح

  غلى اًذػشف غلى الانفػالاخ والمشاغش وإاماا واًذػتنً غناا .اًلذسج 

 . اًلذسج غلى إام مشاغش الآخشً  وسةؿاا ةام 

 . اًلذسج غلى غتـ الانفػالاخ واًذؼوم في المشاغش 

 . اًلذسج غلى بداسج اًذغٌنً واًذوٌف مؼ المشولاخ وػٌاا 

 اًلذسج غلى دوًٌذ غاؾفح بًظاةٌح وبساسج اًذواإؼ اًزادٌح  . 

 Bar- On, R,  2006, p.20 )  ) , (  02,  ص  0229)اًلؿان 

   الذعسيف النظسي للتاػشان 

 ةةًظاةٌوح واًوطذانٌوح اًذوٍ تموو  اًشوتاب مو  اًذفاغوٍ مظموغح م  اًطفاخ اًشخطٌح والمااساخ الاطذلٌغٌح الرهاء الىطداني :

واًذواضٍ مػام  الآخشً  واًذػاؾف ، وإام انفػالاخ ًناظث المواكف اًذٍ دواطاام غ  مشاغشهم بما واًذػتنً وػُع  اًذصرف

 ةام . المؼٌؿنٍ الأإشاد مؼ

  الذعسيف  الاطسائي 

 هزا  اًتؼص .   في اًوطذاني المعذخذَ اًزهاء ملٌاط غلى اًشتاب غٌٌاا ًؼطٍ اًذٍ وهٍ اًذسطح

 

 الفصل  الشاني

 الاظــــاز الــــــــــــنظسي

 الرهاء الىطدانياولاً : الذعىز الذازيخي لمفهىم 

غ  اًزهاء الاطذلٌغٍ واًوزي ًشونً بلى اًلوذسج غولى  1902تمذذ طزوس مفاوَ اًزهاء اًوطذاني بلى مفاوَ " سوسنذًى " في 

 .إام و بداسج الآخشً  ًٌذصرف ةؼوم  في اًػلاكاخ الإنعانٌح 

 بدخوايفي مؿٌؼ اًلوشن  المواضي    " E.L.Thorndike "سوسونذًى " ومنام ًٌزهاء اًذلٌٌذًح اًنظشًح ؤنطاس ةػؼ ػاوي إلذ

 اًٌغوًوح ساخالماوا" المظوشد  اًوزهاء مو  ؤنوواع سلاسوح ةنٍ إٌاا مٌض  واًذٍ اًزهاء غ  نظشًح ػٌص كذَ اًزهاء مظاي في الانفػالاخ

  "الآخشً  مؼ اًذػامٍ ساخماا" الاطذلٌغٍ  اًزهاء  "الأشٌاء مؼ اًذػامٍ " اًػملً اًشًاغٌح " واًزهاء

ًذًو   واًعوٌوهاخ واًوذواإؼ اًذاخٌٌوح ًٌؼوالاخ اًفوشد إاوم غلى اًلذسج" ؤن   غلى الاطذلٌغٍ اًزهاء  "سوسونذًى " غشف وكذ

 .  المػٌوماخ دٌى ؤظاط ضوسه غلى ؤإػٍ في دظاهاا اًذصرف وغلى الآخشً  وًذي

ٍ في كذسج اًشخظ غلى اًذػامٍ ًشى ) سوسنذًى ( ؤن اًزهاء ًٌغ مؼطوسا  في اًزهاء اًػللً وبنما هنان نوع م  اًزهاء ًذمش

 مؼ الأخشً  واًذصرف ةؼومح في المواكف الإنعانٌح
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 وغولى ةػللانٌوح اًذفونً وغلى اًذصرف غلى اًشامٌح ةاًلذسج اًزهاء  " D.Wechsler " "ًوعٌش و دإٌذ" غشف  1929 ظنح وفي

  .ةفػاًٌح المؼٌؿح اًتٌئح مؼ اًذػامٍ

 بلى وؤشواس.   اًؼٌواج في اًنظواغ غولى شوخظ ؤي  ةلذسج اًػاؾفٌح ًٌذنتاساخ اًلذ ، ةضروسج "وًوعٌش" ؤهذ  1923 ظنح وفي

هتنً في دؼذًذ اًعٌون اًزكي  دوس ًاا اًػوامٍ هزه ؤن وؤهذ اًؼٌاج في واًنظاغ ًٌذوٌف ةاًنعتح اًلامػشإٌح ًٌزهاء اًػوامٍ ؤهمٌح

 ( 59, ص  0211ؤػمذ  , ( )  11ص  ، 0222ػع  ،  ( .بلى طانث اًػوامٍ المػشإٌح 

 وهوزا اًنفغ غٌم في واًذنظنً اًتؼص م  ؾوًٍ داسًخ ً  ؤن بلا نعتٌا   ػذًشا   مفاوما   ًػذ  اًوطذاني اًزهاء مفاوَ ؤن سغم

 ؤن اًونفغ غٌولٌء ًوذى المػوشوف مو  هوان ػٌص غسٍ اًشام  اًلشن بلى اًوطذاني ًػود اًزهاء ؤضٍ ؤن ًشى إاو  "ماًش" ًاهذه  ما

اًػاؾفوح  والانفػواي , اًوطوذان , ( Motivation ) .واًذاإػٌح  ( Cognition )هٍ المػشإح ،  ؤكعاَ سلاسح م  ًذوون الإنعاني اًػلٍ

(Affective  )  

 واًذفوونً واظوترطاغاا ، هاًذوزهش ودخضًناوا المػٌومواخ اهذعواب غو  المعاوًح اًػٌٌا اًػلٌٌح اًوظائف ودذػم   :لمػشإحا

 . اًلشاس  وادخار شولاخالم وػٍ والاظذنذاض الأػواَ واضذاس

 ... واًلٌم   واًخوف واًغػث واًسروس واًؼضن هاًفشغ ومخذٌف المشاغش والمضاض  المشاغش الانفػالاخ ، وًذػم   :ًوطذانا .1

 ( Mayer, 2000, pp 4-6 )... اًعٌوهٌح  وػاطادنا ةػػوًذنا  المشدتؿح اًؼاطاخ وًذػم   :ًذواإؼا .0

مفاوَ " طاسدنش " غ  اًزهاءاخ المذػذدج ػٌص سإؼ إوشج اًػامٍ اًػاَ ، ودشطؼ ةطف  خاضح ؤما اًظزوس اًؼذًشح ً  إترطؼ بلى 

بلى مفاوم  غ  اًزهاء اًشخصً واًزهاء الاطذلٌغٍ ، و غلى اًشغم م  اظذخذاَ المطؿٌؽ في اًتراز اًنفسً منوز إوتراخ ؾوًٌوح إوةن 

ٍٍ واغؽ  ، وهوزًى هوان ًوذواب "  1992بلا م  خلاي دساظح " ماًش وظٌوفي " في مفاوَ اًزهاء اًوطذاني هلٌ هو غٌٌ  الآن لم ًظاش ةشو

 ) .غ  اًزهاء اًوطذاني دإسنً هتنً في انذشاس هزا المطؿٌؽ ملٌ ؤدى بلى صًادج مٌؼوظح في ةؼوز اًزهاء اًوطوذاني  1995طولمان " في 

Mayer ,Salovey, , 1990, pp 5-6 ) 

 

 اةعاد الرهاء الىطداني :سانياً : 

الأةؼاز و اًذساظاخ اًعاةلح غلى ؤن اًزهاء اًوطذاني ًذوون م  غذج ؤةػاد دذشاة  إٌلٌ ةٌنالٌ في المفاوَ و اًذلاًح  ادفلر

 ؤن اًزهاء اًوطذاني  ًذوون م  ؤسةػح ؤةػاد هٍ :  ( Mayer & Salovey, 1990 )إلذ رهش ماًش وظاًوفي 

 نفػالاخ اًوطوه واًذطمٌلٌخ والموظٌلى .وًػنٍ اًلذسج غلى دػشف اًفشد غلى ا إدزان الانفعالاخ : .1

 ورًى ةاذف دؼعنٍ اًذفونً بمػنى دوظٌف الانفػالاخ . ؛ كياض و اطذخدام الانفعالاخ .0

 وًػنٍ اًذصرف اًعٌٌم في  ػاًح الانفػالاخ و اًذفونً المنؿلٍ  فهم الانفعالاخ : .5

 (Mayer & Salovey,1990, p.773)ؤي اداسج و دوطٌ  الانفػالاخ . دنظيم الانفعالاخ : .1

 اًزهاء الانفػالي بلى خمعح ؤةػاد هٍ :  Golman , 2000 ) في ػنٍ كعم طولمان )

سبما لم ًظذ طولمان دػشًفا  ًغوًا  ؤو اضؿلاػٌا  مؼذدا  وموطضا  ًٌزهاء اًوطذاني في هزه المشػٌح ، ًزًى دؼذز غ  ؤةػواد 

 خمعح ًزًى اًنوع م  اًزهاء وهٍ : 

 : ( Self – awareness ). الىعي ةالراخ 1

اًوغٍ ةاًزاخ هو ؤظاط اًشلح ةاًنفغ وػع  بداسداا ، إنؼ  في ػاطح دائما  لمػشإح مواؾ  اًلوج وموواؾ  اًػوػف ًوذًنا 

ةشوٍ موغوغٍ ، ونذخز م  هزه المػشإح ؤظاظا  ًلذسادنا . هلٌ ؤننا ةؼاطح لأن نذػٌم منز اًطغش اًذػشف غولى مشواغشنا ودعومٌذاا 

إلا نخٌـ ةنٍ اًلٌم والاهذئاب واًغػث واًشػوس ةاًوػذج واًشػوس ةواًظوع .. اًوخ . إاوزا اًووغٍ الموغووغٍ اًذعمٌح اًطؼٌؼح 

 ةاًزاخ ًظػٌنا ؤهثر هفاءج في بداسداا وًظػٍ كشاسادنا ؤكشب ًٌطواب .

 ( :  Handling emotions generally) . الذعاظي مع الظىانث الىطدانيح ةشول عام2

هووٌف نػوواًع ونذناوي المشوواغش اًذٍ دارًنا ودضغظوونا ودٌى اًذٍ دعػذنا . وهزا المشان المعوذمش في نؼ  نؼووذاض ؤن نػشف 

المػشإح والمػاًظح واًذناوي ًضًذنا خرج ًوما  ةػذ ًوَ في بداسج طااصنا اًوطذاني ًنعذفٌذ مو  ممٌضادو  اًاائٌوح ونذظنوث مخواؾشه 

 اًػاسج 

 : ( Motivation )الدافعيح . 3
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طود دواإؼ كوًح دؼشنا غلى اًذلذَ واًعػٍ نؼو ؤهذاإنا هو اًػنصر اًشاًوص ًٌوزهاء اًوطوذاني . وًػذور الأموٍ مووون بن و 

ؤظاسي في اًذاإػٌح ، ؤن ًوون ًذًنا هذف وؤن نػشف خؿوادنا خؿووج خؿووج نؼوو دؼلٌلو  ، ؤن ًووون ًوذًنا اًؼولٌط والمشواةشج 

 لاظذمشاس اًعػٍ .

 

 : ( Empathy )م ( .. . الذعاظف العللً ) الذفه4

اًذػاؾف اًػللً ) اًذفام ( هو الموون اًشاةؼ في اًزهاء اًوطذاني وًػنٍ : كشاءج مشاغش الآخشً  م  ضوودام ؤو دػتونًاخ  

وطاام وًٌغ ةاًضروسج ملٌ ًلوًون . بن مػشإح مشاغش اًغنً كذسج بنعانٌح ؤظاظٌح نشاهوا ػذوى ًوذى الأؾفواي . ًلووي طولموان ؤن 

شاًشح م  غمشه واًزي ًػٌش في ؤسرج مؼتح ًعػى ًذاذئح غنًه م  الأؾفاي ؤو اًذػاؾف مػام برا ةووا ، غلى ػنٍ ؤن اًؿفٍ في اً

الأؾفاي اًزً  ًعل آةائهم مػامٌذام ؤو ًامٌونام إةنام ًصرخون في وط  اًؿفٍ اًزي ًتكي وؤػٌانا  ًضرةون  وًاهذ طولمان ؤن 

 ذؤ منز اًعنواخ الأولى في اًؼٌاج وًعذمش .اًزهاء اًوطذاني مذػٌم ، وؤن اًذػٌم ًت

وًزهش طولمان ػاًح كادٍ اسدوث ظتػح طشائم كذٍ وفي بػذى الملاةلاخ الإهٌٌنٌوٌح ؤطاب غلى اًعااي : هٍ هنر دشػش ةإي 

هوو  شفلح نؼو اًػؼاًا ؟ ؤطاب : لا ؤةذا  ، وًو هنر شػشخ ةشفلح لما اظذؿػر إػٍ ما إػٌر . ونعذخٌظ م  رًى ؤن اًذػواؾف

 اًزي ًوتؽ كعوج الإنعان ، وهو ًؼاإظ غلى دؼضر الإنعان وؤن اًزهاء اًوطذاني لا ًشدتـ ةنعتح اًزهاء اًػللً المػشوإح .

 ( : Social Skills. المهازاخ الاطذلٌعيح ) 5

صمواخ ؤإػوٍ . ؤموا هٌلٌ هان الإنعان مضودا  بمااساخ اطذلٌغٌح مناظتح وهاإٌح هٌلٌ هانر كذسد  غلى اًذػامٍ مؼ المواكوف والأ 

(    02, ص  0211) اًوضػٌلً ,  ؤوًئى اًزً  ًفذلشون ًٌمااساخ الاطذلٌغٌح إةنام ًذختؿون وًػانون مو  اغوؿشاةاخ ظووء اًذواإوم .

 ( 15, ص  0222)طولمان , 

 سالشاً : النلٌذض والنظسياخ المفسرج للرهاء الىطداني :

 :(  Gardner, 1983,  ) طازدنس. الرهاء الىطداني والرهاءاخ المذعددج 1

ًشى ) طاسدنش (  ؤن اًزهاء اًوطذاني نوع م  ؤنواع اًزهاء المػاودج ًذػم  مظموغح م  اًلذساخ دعوام ةطوفح غاموح في اًذفوونً  

ومو  المنؿلٍ ودشدتـ ةاًلذسج اًػلٌٌح اًػامح ودنذظم هشمٌا  م  اًػمٌٌاخ اًنفعٌح الأظاظٌح بلى اًػمٌٌاخ الأهثر دػلٌوذا  ؤو دشهٌتوا  

 المفترع ؤناا دنمو ودذؿوس ةذؿوس اًػمش واًخرج ةؿشًلح دذشاة  مؼ نمو اًلذساخ اًػلٌٌح المذتٌوسج ؤو الموذعتح

نظشًح اًزهاءاخ المذػذدج ، ػٌص ًشى ؤن اًنظاغ في اًؼٌاج ًذؿٌوث رهواءاخ مذػوذدج ومذنوغوح ، وػوذد ظوتػح  طاسدنشوكذَ       

 ؤةػاد ًٌزهاء هٍ :

 : وًػنٍ اًلذسج غلى اظذخذاَ اًوٌلٌخ ةوفاءج شفاٌا وهذاةح . Linguistic Intelligenceاًزهاء اًٌغوي  .1

: وًػنٍ اًلذسج غلى اظذخذاَ الأسكاَ ةوفاءج ، واًلذسج غلى  Logical Mathematical Intelligenceاًزهاء المنؿلٍ اًشًاضي  .2

 اًذفونً المنؿلٍ .

سج غلى بدسان اًػالم اًتصروي الموواني ةذكوح مشوٍ : اًطوٌاد ، واًوشواف ، : وًػنٍ اًلذ Spatial Intelligenceاًزهاء المواني  .3

واًذًٌٍ ، وًذػم  اًلذسج غلى اًذطوس اًتصري واًذمشٌٍ اًظشافي ًلؤإواس راخ اًؿتٌػح اًتصرًح ؤو الموانٌح ، وهوزًى دؼذًوذ 

 اًوطاح اًزادٌح .

ودػنٍ اًخرج في اظذخذاَ اًفشد ًظعم  ًٌذػتنً غ  مشاغش : Bodily- Kinesthetic Intelligence اًزهاء اًظعمٍ ؤو اًؼشكي :  .4

 وؤإواسه ، هلٌ ًتذو في ؤداء الممشٍ واًشًاضي .

: اًلذسج غلى بدسان الموظٌلى واًذؼٌٌٍ الموظٌلٍ مشٍ اًناكذ الموظوٌلٍ ، وًذػوم  Musical intelligence اًزهاء الموظٌلٍ  .5

 . اًؼعاظٌح ًلئًلاع ، واًنغمح ، والمٌضان الموظٌلٍ

: ودػنٍ اًلذسج غلى بدسان اًؼالاخ المضاطٌح ًلآخوشً  ، واًذمٌٌوض  Interpersonal Intelligenceاًزهاء في اًػلاكح مؼ الآخشً   .6

 ةٌناا ، وبدسان نواًاهم ومشاغشهم ، والاظذظاةح ًاا ةطوسج غمٌٌح داسش في دوطٌ  الآخشً  .

: ودػنٍ مػشإح اًزاخ ، واًلذسج غولى اًذصروف المذووائم موؼ هوزه  Intrapersonal Intelligenceاًزهاء اًشخصً اًذاخلً :  .7

المػشإح ، وًذػم  مػشإح طوانث اًلطوس واًػػف في اًزاخ ، واًوغٍ ةؼاًذى المضاطٌح ، ونواًان ، ودواإػى ، وسغتادوى ، 

 واًلذسج غلى اًػتـ اًزاتي ، واًفام اًزاتي والاػتراَ اًزاتي .
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  نوع م  ؤنواع اًزهاءاخ المذػذدج اًذوٍ ًؼذاطاوا اًفوشد في ػٌادو ، إوةرا هوان مو  ؤنوواع ملٌ ظتم ًذػؽ ؤن اًزهاء اًوطذاني

اًزهاءاخ المذػذدج اًزهاء في اًػلاكح مؼ الآخشً  ، واًزهاء اًشخصً اًذاخلً ، إوةن اًوزهاء اًوطوذاني لا ًخوشض غو  هونو  ؤًػوا  

 ( . 92, ص  0222وةٌنغ، وظووخ ، اًوغٍ بمشاغش وانفػالاخ اًزاخ ومشاغش وانفػالاخ الآخشً  . ) س 

 

 ( :Mayer & Salovey, 1997 . نظسيح مايس وطالىفي ) 2

( نمورطا ًٌزهاء اًوطذاني  ًنظشان إٌ  ًٌزهاء اًوطذاني غلى ؤن  مظموغح م  اًلذساخ اًػلٌٌوح  1992اكترغ ماًش وظاًوفي ) 

ح ةةدسان الانفػالاخ واظذخذاَ الانفػالاخ في دٌعونً غمٌٌوح المشدتؿح ةذظاٌض ومػاًظح المػٌوماخ الانفػاًٌح ، ودخذظ ةطفح غام

 اًذفونً واًفام الانفػالي ، ودنظٌم وبداسج الانفػالاخ 

واًزهاء اًوطذاني  ةوضف  دظاٌض ومػاًظح ًٌػمٌٌاخ الانفػاًٌح ًذؿٌث سلاز غمٌٌاخ غلٌٌح ؤظاظٌح هوٍ : بدسان الانفػوالاخ 

ا ، دنظٌم الانفػالاخ اًزادٌح واًخاضح ةالآخشً  ، الاظوذخذاَ اًذوٌفوٍ ًلانفػوالاخ ةغوشع اًزادٌح واًخاضح ةالآخشً  واًذػتنً غنا

  Zee & Wabeke , 2004 , p. 244 )دؼلٌم الأهذاف اًزادٌح  )

( ؤن نمورض اًزهاء اًوطذاني هلذسج ًنؿٌم م  إوشج ؤن الانفػالاخ دذػوم  ( Mayer & Salovey, 2000 وًزهش ماًش وظاًوفي 

( ، وًو  المام م  وطاوح نظوش  غ  اًػلاكاخ ) واًنلٌرض الأخشى هزًى دشهض  غلى موون غلاكاخ اًفشد ةالآخشً  وةالأشٌاءمػٌوماخ 

هزا اًنمورض هو المػٌوماخ المشدتؿح ةازه اًػلاكاخ ، وهزه اًػلاكاخ دذطف ةإناا واكػٌح وكاةٌح ًٌذزهش واًذخٌٍ ، ػٌوص دذووون 

لاخ راخ اًؿاةؼ اًوطذاني وةاًذالي ًذمشٍ اًزهاء اًوطذاني هلذسج في " اًلذسج غلى دزهش مػنى دٌى اًػلاكاخ م  مظموغح م  اًذلا

 الانفػالاخ واًػلاكاخ ةٌناا ، واظذخذاَ دٌى الانفػالاخ هإظاط مػشفي ًلاظذذلاي وػٍ المشولاخ .

ذفونً المنؿلوٍ ، ودوشدتـ ةاًلوذسج نمورض ماًش وظاًوفي ؤسةؼ  ًذػم  كذساخ متراةؿح إٌلٌ ةٌناا ، ودعام ةطفح غامح في اً

اًػلٌٌح اًػامح ، ودنذظم هشمٌا  م  اًػمٌٌاخ اًنفعٌح الأظاظٌح بلى اًػمٌٌاخ الأهثر دػلٌوذا  ؤو دشهٌتوا ، ومو  المفوترع ؤناوا دنموو 

  ودذؿوس ةذؿوس اًػمش واًخرج ةؿشًلح دذشاة  هشنًا  مؼ نمو ودؿوس اًلذساخ اًػلٌٌح الموذعتح .

 في اًتردٌث اًاشمٍ ًلذساخ اًزهاء الانفػالي ًذمشٍ في : اًوغٍ الانفػالي اًزي ًذووون وًنموو في مشػٌوح المعذوى الأظاسي

اًؿفوًح المتوشج ، والمعذوى اًذالي ًذمشٍ في : دظاٌض ومػاًظح المػٌوماخ الانفػاًٌح واًزي ًذػم  اًلذسج غولى دوإٌوم اًخوراخ 

ًص ًطتؽ اًفشد ؤهثر كذسج غلى إام الانفػوالاخ والاظوذذلاي غٌٌاوا ، واًوزي ًذػوم  الانفػاًٌح واًوغٍ اًػاَ ، وفي المعذوى اًشا

هٌف ولمارا دنمو ودذؿوس الانفػالاخ ، والمعذوى الأخنً ًذػم  ؤغلى دسطاخ اًلذسج الانفػاًٌوح مو  ػٌوص معوذوى اًنموو ، واًذوٍ 

اذئوح مشواغش اًغػوث واًلٌوم داخوٍ اًفوشد وداخوٍ دذمشٍ في اًلذسج غلى غتـ ودنظٌم الانفػالاخ ، ومشاي رًى : اًلذسج غولى د

الآخشً  وهزه اًلذساخ ًاا ؤهمٌذاا في دؼلٌم اًذواصن واًطؼح اًنفعٌح ًٌفشد ، وبن ؤي خٌٍ في هزه اًلذساخ ًطاػت  كطووس في 

 ( 52, ص 0222( )طاةش وسشوان ،  & Salovey, 2000, p.413 ) ,Mayerاًظانث الانفػالي والاطذلٌغٍ . 

 ( في الرهاء الاطذلٌعي الانفعالي : Bar- on, 2006أون )  -ةاز . نظسيح 3

( نمورطا ًٌزهاء الانفػالي ؤظلٌه اًنمورض المخذٌـ اًذواملً، واًوزهاء الانفػوالي وإوم هوزا  Bar- on, 2006ؤون )  –كذَ ةاس 

اًوزهاء الانفػوالي مظموغوح مو   اًنمورض هو دوظٌؼ لمفاوَ اًزهاء الانفػالي هولٌ كذمذو  نموارض اًلوذساخ ، ػٌوص اغذور مفاووَ

المااساخ غنً المػشإٌح ، وًشدتـ ةالمووناخ الانفػاًٌح واًشخطٌح والاطذلٌغٌح ًٌفشد ، إفٌو  دذواموٍ مؼواوس إاوم اًوزاخ والآخوش، 

 ( 022, ص 0211وةناء اًػلاكاخ مؼ الآخشً  ، واًذوٌف مؼ المذغنًاخ اًتٌئٌح والاطذلٌغٌح المؼٌؿح ، وبداسج اًػواؾف . ) المٌلً ، 

( بلى ؤن دػشًفاخ اًتاػشنٍ ودطوسادام ػوي مفاوَ اًزهاء الاطذلٌغٍ الانفػالي لا دخشض غ    Bar- on, 2006ؤون ) -ًشنً ةاس

 هوناا واػذج ؤو ؤهثر م  المووناخ الأظاظٌح الآدٌح :

 اًلذسج غلى اًذػشف غلى الانفػالاخ والمشاغش وإاماا واًذػتنً غناا . 

 اغش الآخشً  وسةؿاا ةام .اًلذسج غلى إام مش 

 . اًلذسج غلى غتـ الانفػالاخ واًذؼوم في المشاغش 

 . اًلذسج غلى بداسج اًذغٌنً واًذوٌف مؼ المشولاخ وػٌاا 

 . اًلذسج غلى دوًٌذ غاؾفح بًظاةٌح وبساسج اًذواإؼ اًزادٌح 
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ًذً  اًلذسج غلى إام راد  وًػور غناوا  ( ؤن اًشخظ اًزي ًذمذؼ ةزهاء انفػالي واطذلٌغٍ ،Bar- on, 2006  ؤون )-ًاهذ ةاس

ةفاغٌٌح ، وإام الآخشً  ، وًذً  اًلذسج غلى مواطاح دؼذًاخ اًؼٌاج واًػغوؽ اًٌومٌح ، وهووزا ًػذمووذ كتٍ هٍ شوووٍء غلى كذسج 

انفػالادو  ةشووٍ اًفشد اًشخطوووٌح اًذاخٌٌح ، ةؼٌص ًوون غلى وغٍ ةزاد  وكذساد  ، ونواػٍ كطوسه وغػف  ، وًػر غ  ؤإواسه و 

 ضؼٌؽ .

 ؤون  خمعح غسٍ موونا  ؤظاظٌا  ًٌزهاء الانفػالي هٍ : -وػذد ةاس

، ػٍ Impulse Control، غتـ الانذإاع Interpersonal Relationship، المااساخ اًتٌنشخطٌح Self- Regardاػتراَ اًزاخ 

، اخذتواس اًواكوؼ  Flexibility، المشونوح Emotional Self- Awareness، اًووغٍ الانفػوالي ةاًوزاخ  Problem- Solvingالمشوولاخ 

Reality Testing  دؼمٍ اًػغوؽ ، Stress - Bear اًذوهٌذًح ،Assertiveness  اًذػاؾف ،Empathy  اًذفائي ،Optimism  دؼلٌم ،

) اػموذ ,  . Social Responsibility، المعئوًٌح الاطذلٌغٌح  Autonomy، الاظذللاي  Happiness ، اًعػادجSelf-Realizationاًزاخ 

 (   ( Bar- on, 2006 , p.5( 05, ص 0211

 زاةعاً : خصائص الشخص الركي انفعالياً :

 ًذػاؾف مؼ الآخشً  خاضح في ؤوكاخ غٌلام . .1

 ًعاٍ غٌٌ  دووً  الأضذكاء والمؼاإظح غٌٌام . .0

 ًذؼوم في الانفػالاخ واًذلٌتاخ اًوطذانٌح . .5

 عاوًح .ًػر غ  المشاغش والأػاظٌغ ة .1

 ًذفام المشولاخ ةنٍ الأشخاص ، وًؼٍ اًخلاإاخ ةٌنام ةٌسر . .5

 ًؼترَ الآخشً  وًلذسهم . .2

 ًظاش دسطح غاًٌح م  اًود والمودج في دػاملاد  مؼ الآخشً  . .2

 ًؼلم اًؼث واًذلذًش م  اًزً  ًػشإون  . .2

 ًذفام مشاغش الآخشً  ودواإػام ، وًعذؿٌؼ ؤن ًنظش ًلؤموس م  وطااخ نظشهم . .9

 ٌٍ بلى الاظذللاي في اًشؤي واًؼوم وإام الأموس . نٌ .12

 ًذوٌف ًٌمواكف الاطذلٌغٌح اًظذًذج ةعاوًح . .11

 ًواط  المواكف اًطػتح ةعاوًح . .10

 ًشػش ةاًشاػح في المواكف اًؼمٌمٌح اًذٍ دذؿٌث دتادي المشاغش والمودج . .15

 ( 5، ص  0225ًعذؿٌؼ ؤن ًذطذى ًلؤخؿاء والامذاان اًخاسطٍ . ) مطؿفى ،  .11

 خامظا : دؼظين الرهاء الىطداني :

نٌو  دؼعنٍ اًزهاء اًوطذاني م  خلاي دػاإش طاود اًتٌئح المذسظٌح والأسرًح مػا  ؛ إٌٌتٌئح المذسظٌح دوس مام في دؼعنٍ 

اًزهاء اًوطذاني ، ػٌص دػذ المذسظح هٍ ػظش اًضاوًح في اًذاإػٌح ، وكذ دضاًذخ اًذساظاخ واًتؼووز ػووي ؤسشهوا في شخطوٌح 

ذلامٌز وؤدائام ، وبدسان اًذلامٌز ًزوادام وػالادام الانفػاًٌح ، إاًوػذج اًنفعٌح واًلٌم في اًفطوٍ الموذسسي ًشوػش اًذٌمٌوز اً

ةاًظمود ؤما دلتٍ سوغ اًذػاون والمشاسهح اًفػاًح واًظارةٌح ةنٍ اًؿلاب والمػٌمنٍ ، واًذظذًذ والاةذواس واًذشوظٌؼ غولى اًذنواإغ 

ًح داهذ ؤهمٌح اًذواد والمعانذج ، وًوون اًؿلاب والمػٌمون ؤهثر ساػح وداإػٌح ومشواسهح ، وًػوذ المػٌوم ًظػٍ ةٌئح اًذػٌم إػا

اًػػو اًااَ واًفػاي في خٌم ةٌئح دػٌٌمٌح داسش دإسنًا  متاسٌا  في نمو شخطٌح اًذلامٌز مو  اًنوواػٍ هٌاوا وخاضوح اًعوٌووًوطٌح 

 ( . 015, ص 0211 واًػلٌٌح والاطذلٌغٌح واًوطذانٌح ) اًضػٌلً ،

وبن صًادج  اًشلح ، ودنمٌح اًذػاون ، ودؼمٍ المعاوًٌح ، وصًادج اًؿموغ ، واػتراَ الآساء ةنٍ المػٌمنٍ الماهٌنٍ واًذلامٌز ، 

وداخٍ الأسرج ؤًػا  ، ًخٌم ةٌئح نفعٌح اطذلٌغٌح إػاًح . ولا ًنوش ؤػذ ؤن دؼعنٍ مااساخ اًزهاء اًوطذاني ًذؿٌث طاوود مظموغوح 

الماظعاخ الاطذلٌغٌح مؼ الآةاء ، وًلوي طولمان بن دؼعنٍ مااساخ اًوزهاء اًوطوذاني ، وبدخاًو  غوم  المعواهمح ، ًذؿٌوث م  

بػذاز دغٌنًاخ شامٌح في المناهع اًذساظٌح ، ودؼعنٍ اًػلاكح ةنٍ اًؼٌواج والمذسظوح . ودشونً الأةؼواز اًػٌمٌوح بلى ؤن اهذعواب 

اًذووً  الأولى م  المٌلاد ػذى ظ  اًػاسٌج ، وةاًذالي دوون المذسظح الموان الأنعث ًذػٌٌم  المااساخ الانفػاًٌح ؤظاٍ في ظنواخ
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المااساخ المػشإٌح هاًلشاءج واًوذاةوح واًؼعواب ، ودوطوذ ةوشامع دذسًتٌوح لإغوذاد المػٌمونٍ ًذػٌوٌم دٌوى الأغولٌس اًطوغنًج دٌوى 

 ( .  02, ص 0229،  ) اًلؿان ( Ashkanasy & Daus , 2005, p. 442 ) المااساخ . 

 

 الفصل  الشالص

 منهظيح التؼص وإطساءاده

 أولاً : منهظيح التؼص :

 اظذػمٍ اًتاػشان المناع اًوضفٍ ةالأظٌوب المعؼٍ لملائمذ  ؾتٌػح اًتؼص

 سانياً : مظذمع التؼص :

 . 0212ػاَ ًشذمٍ مظذمؼ اًتؼص اًؼالي غلى ؤإشاد إئح اًشتاب م  ظونح مؼاإظاخ ةغذاد والموضٍ واًتصرج ًٌ

 سالشاً : عينح التؼص :

( إوشد  222اغذمذ اًتاػشان في اخذٌاس غٌنح ةؼشالٌ غلى اًؿشًلح اًػشوائٌح المشػٌٌح ، ػٌص ةٌغ غذد ؤإشاد هووووزه اًػوووٌنح ) 

ناز موصغنٍ ( م  الإ  021( م  اًزهوس و )  502دم اخذٌاسهم ةطووووسج غشووووائٌح م  مؼاإظاخ ةغذاد والموضٍ واًتصرج ةواكؼ ) 

 ( ًوغؽ رًى : 1غلى وإم مذغنًاخ دؼطٌٍ اًذساسي وؾتٌػح اًػمٍ وظو  المؼاإظح ، واًظذوي ) 

 

 عينح الذؼليل الإػصائي مىشعين على وفم الظنع والمؼافظح ( 1طدول ) 

 المؼافظح
 الظنع

 المظمىع
 إناز ذهىز

 200 97 103 ةغداد

 200 89 111 المىصل

 200 88 112 التصرج

 600 274 326 ظمىعالم

 

 زاةعاً : أداج التؼص :

اغذمذ اًتاػشان غلى ملٌاط دم  اغذاد في  طامػح المٌى ظػود "" هٌٌح  اًترةٌوح  كعوم  غٌوم  اًونفغ اًوزي  اغذموذه  غولى  

 نظشًح  ماًش  وظٌوفي  في  ةناء  الملٌاط وكذ  دم  دؿتٌم  اًخطائظ  اًعاًوومترً   غٌٌ  

 وصف الملياض 

 اط اًزهاء اًوطذاني م  ؤسةػح ؤةػاد وهٍ هالآتي : ًذإًف ملٌ

كذسج اًفشد غلى اًذػشف غوٍ انفػالادو  وانفػوالاخ الاخوشً  واًذػتونً غناوا واًذمٌٌوض ةونٍ الأإػواي  الذعسف على الانفعالاخ : .1

 اًؼلٌلٍ والمضًف .

فوونً واًخٌواي والاةوذاع ودشهٌوضه في كذسج اًفشد غلى اظذشاسج الانفػواي واظوذخذام  ًترشوٌذ ودنشوٌـ اًذ دىظيف الانفعالاخ : .0

المام ودفػٌٍ غمٌٌح ػٍ المشولاخ والاكتراب م  الاخش ةفام اػعاظٌ  ومشاغشه وًوظف هوزا اًفاوم في اًذػاموٍ اًفػواي 

 مػام .

 ا .اًلذسج غلى إام اظتاب انفػالاد  وانفػالاخ الاخشً  ودؿوسها ومووناداا وم  سم ًعذؿٌؼ اًذنتا ةؼذوسا فهم الانفعالاخ : .5

اًلذسج غلى اظااس انفػاي لا ًشػش ة  ؤو اخفاء انفػاي ة  ػعث الموكوف واًلوذسج غولى اظوووذشاسج انفػواي  إدازج الانفعالاخ : .1

 الاخشً  واًلووذسج غلى منؼ الانفػاي م  اًذإسنً اًعٌتٍ غلى اًذفونً .

هٍ : دائما  / غاًتوا  / ؤػٌانوا  / نوادسا  / ؤةوذا   و  ( إلشج موصغح غلى الأةػاد الأسةػح وةتذائٍ بطاةح خمعح 15دوون الملٌاط م  ) 

 ةفلشاخ بًظاةٌح وظٌتٌح .
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 صلاػيح الملياض وفلساده 

( إلوشج  15ًٌذؼلووووم م  مووووذى ضلاػووووٌح إلوشاخ ملٌواط اًزهووواء اًوطوووذاني ًٌتٌئوح اًػشاكٌوووح واًتاًوووغ غوووذدهوووا ) 

ظموغح م  المؼومنٍ في اًترةٌح وغٌم اًنفغ والأخز ةأسائام ػوي ضلاػٌح إلوشاخ ودػٌٌلٌد  وةذائٌ  كاَ اًتاػشان ةػشغ  غلى م

% ( إوإهثر ، وكوذ كتٌور 22ودػٌٌلٌخ الملٌاط وفي غوء آسائام ودوطٌاادام ، دم الإةلاء غلى اًفلشاخ اًذوٍ ناًور نعوتح ادفواق )

 طمٌؼ اًفلشاخ مؼ دػذًٍ ةػػاا ًغوًا  .

 عينح وطىغ الذعليلٌخ وػظاب الىكر 

( إشد م  إئح اًشتاب م  مؼاإظح ةغوذاد ، ودتونٍ ؤن دػٌوٌلٌخ الملٌواط  52تم الملٌاط غلى غٌنح غشوائٌح ماًفوووح م  ) ؾ

 ( دكٌلح .  02 - 11هانر واغؼح وإلشاد  مفاومح وبن اًوكر المعذغشق ًلئطاةح غلى إلشاخ الملٌاط هان ) 

 عينح دؼليل الفلساخ 

( إوشد ، ًغوشع دؼٌٌوٍ اًفلوشاخ بػطووووائٌا  ، واخذٌواس  005غٌنح اًتناء واًتاًغ ػظماوا ) كاَ اًتاػشان ةذؿتٌم الملٌاط غلى 

اًطاًؼح مناا ، واظذتػاد غونً اًطاًؼووح ، اغذلٌدا  غلى اًلوووج اًذمٌٌضًح ) ةإظٌوبي المظمووغذنٍ المذؿوشإذنٍ والادعواق اًوذاخلً ( 

 . ًوٍ مناا وهزًى لاظذخشاض ماسٌاخ اًشتاخ واًطذق ًٌملٌاط

 الذؼليل الإػصائي لفلساخ الملياض 

 تمييص فلساخ ملياض الرهاء الىطداني

م  ؤطٍ اًوشف غ  اًفلشاخ الممٌضج ، كاَ اًتاػشوان ةذؼٌٌوٍ اًفلوشاخ ةإظوٌوب المظمووغذنٍ المذؿوشإذنٍ ، بر دوم دؼذًوذ 

ٌا  م  الأغلى بلى الأدنى ، دوم  ( اظذلٌسج . وةػذ دشدٌث 005اًذسطح اًوٌٌح ًوٍ اظذلٌسج م  الاظذلٌساخ اًتاًغ غذدها )  اًذسطاخ دناصً

% ( م  الاظذلٌساخ اًؼاضٌح غلى ؤغلى اًذسطاخ وؤدناهوا ةغٌوح اًؼطووي غولى مظمووغذنٍ مذؿوشإذنٍ ، وفي غووء 02ؤخز نعتح ) 

ػوػر ًٌذؼٌٌوٍ مو  ( اظذلٌسج خ 100( اظوووووذلٌسج ؤي ؤن )  21هوووزه اًنعوووتح إةن غووووذد هٍ م  المظموغذنٍ المذؿشإذنٍ هان ) 

( دسطح ، ؤما دسطاخ المظموغح اًذنٌا إلووذ  005 - 121( اظذلٌسج . وكذ دشاوػر ػذود دسطاخ المظموغح اًػٌٌا ما ةنٍ )  005ؤضٍ ) 

 ( دسطح .  21 - 112دشاوػر ما ةنٍ ) 

وووواخ المظمووغذنٍ اًػوووٌٌا وةػوووذ اظووووذػلٌي الاخذتاس اًذائي ًػٌنذنٍ معوذلٌذنٍ ورًوى ًٌملاسنوووووح ةونٍ مذوظوؿاخ دسط

( وم  خووووولاي  50.212 – 2.051واًووذنٌا ًوٍ إلشج م  إلوشاخ الموولوووٌاط دتنٍ ان اًلوووٌم اًذائٌح المعوووذخشطح دتراوغ ما ةنٍ ) 

( ،  102ةذسطووووح ػشًووح ) ( و  2.25( ومعووووووذوى دلاًووووووح )  1.922ملاسنذاا ةاًلٌمووووح اًذائٌح اًظووووذوًٌح واًتاًغوح دعووووواوي ) 

( . ػٌص هانر اًلٌم اًذائٌح المؼعووةح ؤكوٍ مو   15/  55/  02/  12/  11إإظاشخ اًنذائع ان طمٌؼ اًفلشاخ ممٌضج ماغذا اًفلشاخ ) 

( إلوشج . وهولٌ هوو موغوؽ  12اًظذوًٌح وةزًى دػذر هزه اًفلشاخ غنً ممٌضج ػٌص دم ػزإاا وةزًى ؤضتؽ الملٌاط موون مو  )

 ( 0ظذوي ) ةاً

 تمييص فلساخ ملياض الرهاء الىطداني ةأطلىب المظمىعذين المذعسفذين ( 2طدول ) 

 الفلساخ
 الليمح   61المظمىعح الدنيا =   61المظمىعح العليا = 

 الذائيح
 الدلالح

 الانؼساف المعيازي المذىطغ الؼظابي الانؼساف المعيازي المذىطغ الؼظابي

 داًح 12.251 1.20220 0.2921 2.51220 1.2595  .1

 داًح 9.512 1.12225 0.2225 2.52110 1.2015  .2

 داًح 11.255 1.12012 1.2225 1.21222 1.2121  .3

 داًح 2.221 1.59021 0.0222 1.11252 5.2192  .4

 داًح 11.921 1.00292 0.5222 2.21222 1.5252  .5

 داًح 2.222 1.50055 0.1102 2.20012 1.5951  .6

 داًح 9.202 1.55110 0.1259 1.22015 1.0222  .7

 داًح 2.559 1.01551 0.5920 1.12221 5.9252  .8

 داًح 15.925 2.92511 1.2229 2.21225 1.1102  .9

 داًح 12.521 1.22212 1.9252 2.55520 1.5012  .10
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 غنً داًح 1.221 1.19122 5.5222 2.21221 5.5252  .11

 داًح 11.225 1.02299 1.9212 2.20215 1.5112  .12

 داًح 15.229 1.12115 0.0159 2.12555 1.2201  .13

 داًح 9.922 1.52229 0.2192 2.12220 1.2255  .14

 داًح 9.021 1.00009 1.2255 1.25102 5.2219  .15

 داًح 2.112 1.52252 0.1259 2.90220 5.9522  .16

 داًح 12.519 1.55059 0.5115 2.22152 1.1102  .17

 غنً داًح 2.225 1.11525 5.0205 2.22225 5.1102  .18

 داًح 12.252 1.12259 0.2252 2.15119 1.2511  .19

 غنً داًح 2.922 1.55251 0.5112 2.91222 0.2115  .20

 داًح 05.151 2.20119 1.2225 2.12112 1.2595  .21

 داًح 11.222 1.29295 1.9212 2.25225 1.1292  .22

 داًح 10.515 1.09002 1.2250 2.22511 1.5115  .23

 داًح 12.222 1.01511 1.9122 2.21951 1.2511  .24

 داًح 10.152 1.51221 0.2252 2.22122 1.2222  .25

 الفلساخ
 الليمح   61المظمىعح الدنيا =   61المظمىعح العليا = 

 الذائيح
 الدلالح

 الانؼساف المعيازي المذىطغ الؼظابي الانؼساف المعيازي المذىطغ الؼظابي

 داًح 10.121 1.05022 0.5115 2.21502 1.5112  .26

 داًح 11.152 1.50220 0.5115 2.22512 1.5012  .27

 داًح 12.222 1.05295 0.0205 2.22522 1.0951  .28

 داًح 12.000 1.51225 0.5222 2.92252 1.5012  .29

 داًح 2.215 1.12555 5.1112 1.25212 1.1251  .30

 داًح 12.225 1.25522 0.1259 2.15022 1.2015  .31

 داًح 2.955 1.55522 5.2190 2.51252 1.2229  .32

 داًح 12.222 1.12211 1.2552 2.99105 5.2511  .33

 داًح 2.222 1.50952 0.5222 2.95295 1.2222  .34

 غنً داًح 2.051 1.55221 5.1012 2.21222 5.1251  .35

 داًح 2.955 1.52550 0.5951 1.22520 1.0951  .36

 داًح 15.215 1.12252 0.0159 2.10121 1.2225  .37

 داًح 5.512 1.52015 0.2192 1.12259 1.2252  .38

 داًح 02.120 2.25259 1.2052 2.15022 1.2015  .39

 داًح 12.101 1.15215 1.9212 2.52015 1.5112  .40

 داًح 12.112 1.52525 0.1125 2.25990 1.5222  .41

 داًح 50.212 2.22229 1.1912 2.02259 1.9122  .42

 غنً داًح 2.521 2.52229 5.2505 2.50152 5.2250  .43

 داًح 15.222 1.10522 0.5115 2.10121 1.2225  .44

 داًح 12.251 2.92151 1.9252 2.52122 1.1912  .45
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 علاكح دزطح الفلسج ةالدزطح الوليح للملياض :  

ًػذمذ هزا الأظٌوب ةاًذسطح الأظاط لمػشإح إٌلٌ برا هانر هٍ إلشج م  إلشاخ الملٌاط دعنً في المعاس نفع  اًزي ًعونً 

 1925دق اًوظائٍ المػذمذج في ػعاب الادعاق اًذاخلً ًفلشاخ الملٌاط ) غٌعوي ، إٌ  الملٌاط ، ًزًى ًػذ هزا الأظٌوب م  ؤ 

( بلى ؤن اًذسطح اًوٌٌح ًٌملٌاط هٍ ؤإػوٍ مؼوى داخولً غنوذما لا ًذووإش المؼوووى  1922)  Anastasi( ، ودشنً انعذاصي  95، ص

فلشج ةاًذسطوووح اًوٌٌح ًٌملٌاط دوم دؿتٌوم مػاموٍ اسدتواؽ ( ، ولاظذخشاض غلاكووح دسطوووح اً Anastasi , 1976 , p.206اًخاسطٍ ، ) 

( ، وةػوذ اخذتواس مػواملاخ  5( وهولٌ موغوؽ في اًظوذوي )  2.190 – 2.225ةنًظون ، وكوووذ دشاوػر مػامووولاخ الاسدتووواؽ ةونٍ ) 

م اًذائٌح المؼعوةح ؤكٍ مو  اًظذوًٌوح ( إلشاخ هانر اًلٌ 5الاسدتاؽ ةالاخذتاس اًذائي اًخاص ًذلاًح مػامٍ الاسدتاؽ دتنٍ ؤن هنان ) 

( .  15/  55/  02/  12/  11(  وغلى هزا الاظاط دم ػزف اًفلشاخ ) 005( ودسطح ػشًح )2.25( غنذ معذوى دلاًح ) 1.922واًتاًغح ) 

 ( . 5وهلٌ هو موغؽ ةاًظذوي ) 

 انيمعاملاخ ازدتاط دزطح الفلسج ةالدزطح الوليح لملياض الرهاء الىطد ( 3طدول ) 

معامل  الفلساخ

 الازدتاط

 الاخذتاز الذائي معامل الازدتاط الفلساخ الاخذتاز الذائي

1.  2.021 1.520 24.  2.052 5.921 

2.  2.052 5.921 25.  2.055 5.925 

3.  2.055 5.925 26.  2.015 5.022 

4.  2.015 5.022 27.  2.552 5.229 

5.  2.552 5.229 28.  2.555 5.529 

6.  2.555 5.529 29.  2.091 1.512 

7.  2.091 1.512 30.  2.552 5.229 

8.  2.552 5.229 31.  2.555 5.021 

9.  2.555 5.021 32.  2.522 5.221 

10.  2.522 5.221 33.  2.510 5.155 

11.  2.522 1.590 34.  2.525 1.220 

12.  2.122 5.012 35.  2.122 1.200 

13.  2.522 1.292 36.  2.190 2.159 

14.  2.022 1.110 37.  2.551 5.052 

15.  2.550 5.012 38.  2.091 1.512 

16.  2.525 5.255 39.  2.552 5.229 

17.  2.005 5.112 40.  2.010 5.059 

18.  2.111 1.211 41.  2.02 1.122 

19.  2.055 5.952 42.  2.020 1.251 

20.  2.225 1.021 43.  2.222 1.519 

21.  2.022 1.022 44.  2.005 5.112 

22.  2.020 1.001 45.  2.525 2.225 

23.  2.021 1.520  
 

    

 مؤشراخ صدق وستاخ ملياض الرهاء الىطداني :

 : Validityالصدق 
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 ضذق الملٌاط م  خلاي ؤنواع اًطذق الآدٌح : دؼلم اًتاػص م 

 : Face Validityأ. الصدق الظاهسي 

وكذ دؼلم هزا اًنوع م  اًطذق ًٌملٌاط م  خلاي غشغ  غلى اًخراء والأخز ةوأسائام ػووي ضولاػٌح إلوشاخ ودػٌوٌلٌخ 

 الملٌاط وهلٌ مش رهشه ؤنفا  في ضلاػٌح اًفلشاخ .

 : Construct Validityب. صدق التناء 

وكذ دم اًذؼلم م  ضوذق اًتناء م  خلاي ػعواب تمٌٌض اًفلشاخ ةإظٌوب المظموغذنٍ المذؿوشإذنٍ ومػاموٍ الاسدتواؽ ةونٍ 

 دسطح اًفلشج واًذسطح اًوٌٌح ةاظذػلٌي مػامٍ اسدتاؽ ةنًظون .

 :  Reliabilityستاخ الملياض

(  52اًتاػشان ةذؿتٌم ملٌاط اًزهاء اًوطذاني غلى ) دم ػعاب ستاخ الملٌاط ةؿشًلح اًذظضئح اًنطفٌح ، وًذؼلٌم رًى كاَ 

إشد م  إئح اًشتاب ، وم  سم كاما ةذلعٌم الملٌاط ةػذ الإطاةح غلى إلشاد  الى كعومنٍ ًشومٍ الأوي اًفلوشاخ اًفشدًوح ، واًشواني 

( وهو  2.25ةشاون ( هان       )  –( وةػذ اًذطؼٌؽ بمػادًح ) ظتنًمان  2.20اًفلشاخ اًضوطٌح ، بر ةٌغ مػامٍ اًشتاخ كتٍ اًذطؼٌؽ ) 

 مػامٍ ستاخ طٌذ نٌو  اًشهون بًٌ  .

 عينح الذعتيم النهائي 

( إوشد ، مووصغنٍ غولى المؼاإظواخ ةغوذاد  222كووواَ اًتاػشان ةذؿتٌم ؤداج اًتؼص غولى غٌنوح اًتؼوص اًناائٌوح اًتاًغووووح ) 

 ( .  0212/  9/  05( وانذاى ةذاسًخ  )  0212/  5/  05والموضٍ واًتصرج ةشوٍ مذعاوٍ ،  وكذ ةذؤ اًذؿتٌم ةذاسًخ ) 

 خامظاً : الىطائل الاػصائيح :

 اظذػمٍ في هزا اًتؼص اًوظائٍ الإػطائٌح آلادٌح : 

ًؼعاب ستاخ الملٌاط ، ولمػشإح اًػلاكح ةنٍ هوٍ إلوشج والمظمووع  Pearson Correlation Cofficientمػامٍ اسدتاؽ ةنًظون  .1

 ( 152،  1922ودج واًخٌٌلً ، اًولً ًٌملٌاط . ) غ

 (  151،  02215) غلاَ ،  T_test to denote correlation coefficientالاخذتاس اًذائي ًذلاًح مػامٍ الاسدتاؽ .  .0

 ( 92،  0229ةشاون ًذػذًٍ مػامٍ اًشتاخ ةؿشًلح اًذظضئح اًنطفٌح . ) سةٌؼ ،  –مػادًح ظتنًمان  .5

: لمػشإح اًفشق ةنٍ اًوظـ اًؼعابي ًٌملٌاط واًوظـ  T - Test for one Independent Sampleالاخذتاس اًذائي ًػٌنح واػذج  .1

 ( 121،  1922اًفشضي ًاا ًذى اإشاد اًػٌنح اًناائٌح ًٌتؼص اًؼالي . ) غودج واًخٌٌلً ، 

سنوح في مذغونًاخ ًؼعواب تمٌٌوض اًفلوشج وًٌملا T - Test for two Independent Samplesالاخذتاس اًذائي ًػٌنذنٍ معوذلٌذنٍ  .5

 ( 125،  1922اًتؼص غلى وإم مذغنًي اًظنغ وؾتٌػح اًػمٍ . ) غودج واًخٌٌلً ، 

ًذػشف اًفشوق ةنٍ مذوظؿاخ مذغونً اًذؼطوٌٍ اًوذساسي ومذغونً  One Way Analysis of Varianceدؼٌٌٍ اًذتاً  الأػادي    .2

 ( . 505،  1922اًعو  ) غودج واًخٌٌلً ، 

 الفصل  الساةع

 ودفظيرها  تؼصنذائع ال

 الهدف الاول :

ًذؼلٌم اًاذف الاوي واًزي نظ غلى " كٌاط معذوى اًزهاء اًوطذاني ًذى اًشتاب المػاصر ةشوٍ غواَ " . كواَ اًتاػشوان 

ةظمؼ اًتٌاناخ واظوذخشاض المذوظوـ اًؼعوابي والانؼوشاف المػٌواسي وغنوذ ملاسنذو  ةاًوظوـ اًفوشضي ًٌملٌواط واًلٌموح اًذائٌوح ، 

 ( ًبن رًى .   1واًظذوي ) 

 نذائع الاخذتاز الذائي لدلالح مظذىي ملياض الرهاء الىطداني (4طدول )

 العدد
المذىطغ الؼظابي 

 المذؼلم

المذىطغ 

 الفسضي

الانؼساف 

 المعيازي

مظذىي  الليمح الذائيح

الدلالح عند 

(0.05) 
المؼظـــى 

 ةح
 الظدوليح

222 152.22 102 02.99292 11.122 922,1 (25,2) 
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( غنوذ معوذوى 1.922( وهٍ ؤهر م  اًلٌموح اًظذوًٌوح )11.122( ؤن اًلٌمح اًذائٌح المؼعوةح ةٌغر ) 1ذتنٍ م  اًظذوي ) وً

 ( وهزا ًػنٍ وطود دلاًح بػطائٌح ؤي ًػٌنح ؤإشاد اًتؼص معذوى م  اًزهاء اًوطذاني ةشوٍ غاَ . 559( ودسطح ػشًح )2.25دلاًح )

 

 الهدف الشاني : 

ووووذف اًشاني واًووووزي نوظ غلى " اًذ ػوووشف غلى اًفوووشوق إوووٍ معوذوى اًوزهاء اًوطوذاني وإوم مذغونًاخ ًذؼلووووٌم اًا

اًظنغ وؾتٌػح اًػمٍ واًذؼطٌٍ اًذساسي واًعو . " كاَ اًتاػشان ةظمؼ اًتٌاناخ واظذخشاض المذوظؿاخ اًؼعواةٌح والانؼشاإواخ 

 المػٌاسًح ، ًوٍ مذغنً غلى ػذج وهالاتي :  

 إناز ( -مذغير الظنع ) ذهىز  . أ

ًذػشف دلاًووح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغووونً اًظونغ ) رهووس ، انواز ( إلوذ دوم ػعواب المذوظووووـ اًؼعوابي 

 ( ، وهزًى ػعوث المذوظوـ اًؼعوابي 01.01915( دسطووووووح ةانؼوووووشاف مػووووووٌاسي )  155.2292ًذسطووووواخ اًزهوووس إوووان ) 

( ، سم اظوذػمٍ الاخذتواس اًذوائي ًػٌنذونٍ معوذلٌذنٍ  02.25220( دسطح ةانؼشاف مػٌاسي كذسه )  159.2222ًذسطاخ الاناز إوان ) 

( ودسطح ػشًح  2,25( غنذ معذوى دلاًح )  1.922( ؤهر م  اًلٌمح اًذائٌح اًظذوًٌح )  0.115إوانر اًلٌمح اًذائٌح المؼعوةح اًتاًغح ) 

ي غلى وطود إشق رو دلاًح اػطائٌح ةنٍ مذوظوـ دسطواخ اًوزهوس والإنواز في اًوزهاء اًوطوذاني وًطواًؽ الانواز ، ( ملٌ ًذ 592) 

 ( ًوغؽ رًى . 5واًظذوي ) 

 نذائع الاخذتاز الذائي لدلالح الفسوق دتعاً لمذغير الظنع ( 5طدول ) 

 العدد الظنع
المذىطغ 

 الؼظابي

الانؼساف 

 المعيازي

 الليمح الذائيح
 حالدلال

 الظدوليح المؼظىةح (0.05)

 01.01915 155.2292 502 ذهىز
115,0 922,1 

ًوطذ إشق داي 

 02.25220 159.2222 021 إناز ًطاًؽ الإناز

اًوطذاني  نوع م  ؤنواع اًزهاءاخ المذػذدج اًذٍ ًؼذاطاا  وداتي هزه اًنذٌظح  منعظم   مؼ  نظشًح  طاسدنش ػٌص اهذ ان اًزهاء

ػٌاد ، إةرا هان م  ؤنواع اًزهاءاخ المذػذدج اًزهاء في اًػلاكح مؼ الآخشً ، واًزهاء اًشخصً اًذاخلً، إةن اًزهاء  اًفشد في

اًوطذاني لا ًخشض غ  هون  ؤًػا اًوغٍ بمشاغش وانفػالاخ اًزاخ ومشاغش وانفػالاخ الآخشً   وبما  ان  الاناز  اهثر  سكح  ودػاؾف  

 الاطذلٌغٌح  ًزا  إم   اًؿتٌػٍ  ان  دوون  ًذًا   اًزهاء  اًوطذاني  اهثر  م   اًزهوس .مؼ  المواكف  الانعانٌح  و 

 

 الهدف الشالص :

 معهد وطامعيح ( –سانىيح  –مذغير الذؼصيل الدزاسي ) اةذدائيح فلٌ دون  

 –سانوًوح  –ذذائٌوح إولٌ دون لمػشإح اًفشوق راخ اًذلاًح الاػطائٌح في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغنً اًذؼطوٌٍ اًوذساسي )اة

مػاذ وطامػٌح( . كاَ اًتاػشان ةاظذخشاض المذوظؿاخ اًؼعاةٌح والانؼشاإوووواخ الموووػٌاسًح ًووٍ مو  ؤضوناف معوذوى اًذؼطوٌٍ 

 ( ًوغؽ رًى .  2اًشلاسح، واًظذوي ) 

 

 الدزاسيالىطغ الؼظابي والانؼساف المعيازي لأفساد عينح التؼص ةؼظث مذغير الذؼصيل  ( 7طدول ) 

 

 

 

 

 الانؼساف المعيازي المذىطغ الؼظابي العدد الذؼصيل الدزاسي

 21.11163 154.1582 158 اةذدائيح فلٌ دون

 21.07861 157.5160 161 سانىيح

 20.81765 160.2236 281 معهد وطامعيح
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وطوذاني دتػوا  لمذغونً اًذؼطوٌٍ وةاظذػلٌي دؼٌٌٍ اًذتواً  الأػوادي ًذُػُوشف اًفوشوق راخ اًذلاًوح الاػطوائٌح في اًوزهاء اً

( 25,2( غنوذ معوذوى دلاًوح )  5.222( ؤضوغش مو  اًلٌموح اًفائٌوح اًظذوًٌوح )  2.121اًذساسي ، دتنٍ ؤن اًلٌمح اًفائٌح المؼعوةح ) 

اسي . ( ملٌ ًذًٍ غلى غذَ وطود إشوق راخ دلاًح اػطائٌح في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغنً اًذؼطٌٍ اًذس  0،592ودسطذٍ ػشًح )

 ( ًوغؽ رًى . 2واًظذوي ) 

 دؼليل الذتاين الأػادي للفسوق ةين مذىطعاخ مذغير الذؼصيل الدزاسي ( 8طدول ) 

 مصادز الذتاين
دزطاخ 

 الؼسيح
 مظمىع المسةعاخ

مذىطغ مظمىع 

 المسةعاخ

 الدلالح الليمح الفائيح

 الظدوليح المؼظىةح (0.05)

 205.094 410.187 2 ةين المظمىعاخ

0.464 3.000 
لا ًوطذ 

 إشق داي
 263721.173 597 داخل المظمىعاخ

441.744 
 264131.360 599 الولً

 اًذاخٌٌح اًؼالاخ في إام اًفشد اًوطذاني ًػذمذغلى كذسج ػٌص اهذ غلى  ان اًزهاء  "سوسونذًى"مذؿاةلح مؼ داتي هزه اًنذٌظح  

وًٌغ  ًٌشاادج    "المػٌوماخ دٌى ؤظاط غلى  ضوسه ؤإػٍ في دظاهاا اًذصرف وغلى ًذً   وًذى الآخشً  اًعٌوهاخ و واًذواإؼ

   او اًذؼطٌٍ  اًػٌمٍ  اسش  في  رًى

إاًزهاء ًٌغ مؼطوسا  في اًزهاء اًػللً وبنما هنان نوع م  اًزهاء ًذمشٍ في كذسج اًشخظ غلى اًذػامٍ مؼ الأخشً  واًذصرف  

  وةاًذالي  اًنظاغ  في  اًؼٌاجةفػاًٌح  المؼٌؿح اًتٌئح مؼ ٍاًذػام ةؼومح في المواكف الإنعانٌح وفي 
 

 الهدف  الساةع :

 لا يعمل ( –مذغير ظتيعح العمل ) يعمل  

لا ًػمٍ ( إلذ دم ػعاب المذوظـ اًؼعابي  –لمػشإح دلاًح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغنً ؾتٌػح اًػمٍ ) ًػمٍ 

( ، وهووووزًى ػعووووووث المذوظووووـ  02.22551( دسطوح ةوانؼشاف مػٌواسي )  122.5222) ًذسطاخ مظموغح اًزً  ًػمٌوون إووان 

( ، سوم اظووووذػلٌي  01.05922( دسطوح ةوانؼشاف مػٌواسي كووووذسه )  152.5200اًؼعووابي ًووومظموغح اًوزً  لا ًػمٌوون إووووان ) 

( غنذ  1,922( ؤهر م  اًلٌمح اًذائٌح اًظذوًٌح )  0.525اًتاًغح )  الاخذتاس اًذائي ًػٌنذنٍ معذلٌذنٍ إوانر اًلٌمح اًذائٌح المؼعووووةح

( ملٌ ًذي غلى وطود إشق ري دلاًح اػطائٌح ةنٍ مذوظـ دسطاخ اًزً  ًػمٌون واًزً  لا  592( ودسطح ػشًح ) 2,25معذوى دلاًح )

 ( ًوغؽ رًى . 2ًػمٌون في اًزهاء اًوطذاني وًطاًؽ إئح اًزً  ًػمٌون ، واًظذوي ) 
 

 نذائع الاخذتاز الذائي لدلالح الفسوق دتعاً لمذغير ظتيعح العمل ( 6طدول ) 

ظتيعح 

 العمل
 العدد

المذىطغ 

 الؼظابي

الانؼساف 

 المعيازي

 الليمح الذائيح
 الدلالح

 الظدوليح المؼظىةح (0.05)

 02.22551 122.5222 525 يعمل
0.525 1.960 

 ًوطذ إشق داي 

 01.05922 152.5200 005 يعمل لا ًطاًؽ اًزً  ًػمٌون

هٌلٌ هان الإنعان مضودا  بمااساخ اطذلٌغٌح مناظتح وهاإٌح هٌلٌ هانر كذسد  غلى اًذػامٍ مؼ المواكف وداسٌ هزه اًنذٌظح ةاان  

ؿون وًػانون والأصماخ ؤإػٍ وةاًذالي ًوون ًذً   رهاء وطذاني غالي. ؤما ؤوًئى اًزً  ًفذلشون ًٌمااساخ الاطذلٌغٌح إةنام ًذخت

 م  اغؿشاةاخ ظوء اًذواإم إاًشتاب اًزي ًػمٍ  وًذواضٍ مؼ  الاخشً   ًذمذػون  ةنعتح  اغلى  م   اًزهاء  اًوطذاني .

 الهدف  الخامع :

 التصرج ( –المىصل  –مذغير الظون ) ةغداد  

اد _ الموضٍ _ اًتصرج ( . كاَ اًتاػشان لمػشإح اًفشوق راخ اًذلاًح الاػطائٌح في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغنً اًعو  )ةغذ

 ( ًوغؽ رًى .  9ةاظذخشاض المذوظؿاخ اًؼعاةٌح والانؼشاإوووواخ الموووػٌاسًح ًذسطاخ ًوٍ م  مظموغح لمذغنً اًعو  واًظذوي ) 
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 الىطغ الؼظابي والانؼساف المعيازي لأفساد عينح التؼص ةؼظث مذغير الظون ( 9طدول ) 

 

 

 

 

وةاظذػلٌي دؼٌٌٍ اًذتاً  الأػادي ًذُػُشف اًفشوق راخ اًذلاًح الاػطائٌح في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغنً اًعو  ، دتونٍ ؤن 

(  592،  0( ودسطذٍ ػشًح )  25,2( غنذ معذوى دلاًح )  5.22( ؤضغش م  اًلٌمح اًفائٌح اًظذوًٌح )  2.921ةح ) اًلٌمح اًفائٌح المؼعو

 ( ًوغؽ رًى . 12ملٌ ًذًٍ غلى غذَ وطود إشوق راخ دلاًح اػطائٌح في اًزهاء اًوطذاني دتػا  لمذغنً اًعو  . واًظذوي    ) 
 

 وق ةين مذىطعاخ مذغير الظوندؼليل الذتاين الأػادي للفس  ( 10طدول ) 

 مصادز الذتاين
دزطاخ 

 الؼسيح
 مظمىع المسةعاخ

مذىطغ 

مظمىع 

 المسةعاخ

 الدلالح الليمح الفائيح

 الظدوليح المؼظىةح (0.05)

 429.395 858.790 2 ةين المظمىعاخ

0.974 3.000 
لا ًوطذ 

 إشق داي
 263272.570 597 داخل المظمىعاخ

440.993 
 264131.360 599 الولً

بن وطود دواإؼ كوًح ًذى اًشتاب دؼشام غلى اًذلذَ واًعػٍ نؼو ؤهذاإام هو م  اًػناصر المام  ًٌزهاء  وداسٌ هزه اًنذٌظح

اًوطذاني . وًػذ  الأمٍ موون ؤظاسي في اًذاإػٌح ، ؤن ًوون ًذًام اهذاف وًػشإون خؿوادام خؿوج خؿوج نؼو دؼلٌلاا ، 

لٌط والمشاةشج لاظذمشاس اًعػٍ  واًنظاغ  هٍ  هزه  الاموس  وغنًها  ًذى  اًشتاب  لاًؼذدها  ظو   او  وؤن ًوون ًذًام اًؼ

 مؼاإظ   ًزا  إظمٌؼ  اًشتاب  مذعاوً   ةازه  اًظاهشج .
 

 الذىصياخ 

 في غوء نذائع اًذساظح ًوصي اًتاػشان ةالآتي :

 ًنفعٌح . الإإادج م  الملٌاط اًؼالي في مظالاخ الاسشاد واًطؼح ا .1

 اًػمٍ غلى دلننٍ اًطوسج المخذصرج ًٌملٌاط اًؼالي والاإادج مناا . .0

 دفػٌٍ دوس الإسشاد اًنفسً في اًوصاساخ اًذٍ  دػنى ةاًشتاب لمعاغذدام  ودػٌٌمام اظترادٌظٌاخ اًذػامٍ مؼ  الاخشً  . .5

 الملترػاخ

 في غوء نذائع اًذساظح ًلترغ اًتاػشان ةالآتي :

 ح ًٌزهاء اًوطذاني ًغشع دووً  دطوس واغؽ غناا وغ  داسنًها في اًعٌون الانعاني . بطشاء دساظاخ دذتػٌ .1

 بطشاء دساظاخ دشةـ اًزهاء اًوطذاني مؼ مذغنًاخ اخشى .0

 ةناء ةشامع اسشادًح ًوون دعذاذف اًذذسًث غلى  دنمٌح اًزهاء  اًوطذاني .  .5

 المصادز 

  المػاسف  داس، اهشج اًل،  العسب لظان  . ( 1981 )اًفػٍ ؤةو منظوس ، اة. 

  ( .اًوزهاء الانفػوالي وغلاكذو  ةالماواساخ الاطذلٌغٌوح وؤنمواؽ اًذػٌوم  ًوذى ؾٌتوح اًظامػوح في غووء مذغونًي اًذخطوظ واًنووع  0211اًػٌوان , ؤػمذ .)

 . المظلح الأزدنيح في العلىم الترةىيحالاطذلٌغٍ ًٌؿاًث . 

  ( .  اًزهاء اًوطذا 0211ؤػمذ , هذى غتذاًشػم . ) .مظلح دزاطـاخ ني وغلاكذ  ةالأم  اًنفسً ًذى غٌنح م  ؾاًتاخ هٌٌح اًترةٌح ةظامػح المٌى غتذاًػضًض

 .عسةيح في الترةيح وعلم النفع 

 الانؼساف المعيازي ؼظابيالمذىطغ ال العدد الظون

 22.00258 159.7950 200 ةغداد

 20.06983 155.1900 200 المىصل

 20.88220 158.6550 200 التصرج
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 (  دساظح اًفشوق في اًزهاء اًوطذاني ًذى ؾٌتوح اًذػٌوٌم  المفذووغ في طامػوح دمشوم وإلوا ًوتػؼ المذغونًاخ. 0211اًضػٌلً  , غعان .) مظلـح طامعـح

 ، دمشم

 ( 0229اًلؿان  , ظامٌح غتاط .)ةناا: داس المطؿفى.ملياض طيوىمتري واخذتاز إطلاظي -دصىز طديد للرهاء الىطداني " نمىذض نظسي ." 

 ،ذفىقال لذعىيس العسةيح المظلح .دػض طامػح اًترةٌح هٌٌح  ؾٌتح ًذى اًظامػٍ ةالإنذماض وغلاكذ  اًوطذاني اًزهاء ( 0210) غتذه  مؼمذ غذنان اًلاضي 

 ( 0225غلاَ , ضولاغ اًوذً  مؼموود ) الأطـاليث الإػصـائيح الاطـذدلاليح في دؼليـل ةيانـاخ التؼـىز النفظـيح والترةىيـح والاطذلٌعيـح ) التازامتريـح

 ، داس اًفوش اًػشبي ، اًلاهشج . واللاةازامتريح(

 ( اًفشوق في اًزهاء الانفػالي ًذى غٌنح م  اًؿٌتح المذفوك0211المٌلً , ظااد .) نٍ واًػادًنٍ )دساظح مٌذانٌح غولى ؾٌتوح اًطوف الأوي اًشوانوي في مذًنوح

 مظلح طامعح دمشم.دمشم( 

 ،موصغونو ناسٌون  اًفوش داس : غلٌن .اًوطذاني اًزهاء .( 0222)  شاهٌمبة اًعٌذ اًعمذوني 

 ،عالم . اًػاَ اًشانوي ةاًذػٌٌم والمػٌلٌخ المػٌمنٍ م  غٌنح غلى مٌذانٌح دساظح  :ًٌمػٌم المانٍ واًذواإم اًوطذاني اًزهاء  )0221 ( اًعٌذ اًعلٌدوني 

 الترةيح

 ( ٌٌٍاًزهاء اًػاؾفٍ. دشطمح: ًٌلى اًظتالي، اًووًر: المظٌغ اًوؾنٍ ًٌشلاإح واًفنون والآداب0222طولمان, دان .) 

 ،الإنظانيح( العلىم( للأةؼاز النظاغ طامعح مظلحالأكصى ،    طامػح ؾٌتح ًذى ةاًنفغ واًشلح ةاًعػادج وغلاكذ  الانفػالي اًزهاء .) 0222 (.ؤمٍ طودج. 

 ( اًزهاء اًوطذاني ودإسنًه غلى اًذواإم واًشغا غ  اًؼٌاج والإنظاص الأهادنٌٍ ًذى الأؾفاي. 0222طاةش مؼمذ غٌسى، وسةٌؼ ؤػمذ سشوان .)  مظلـح دزاطـاخ

 . دسةىيح واطذلٌعيح

 ( اًزهاء اًوطذاني ودإسنًه غلى اًذواإم واًشغوا غو  اًؼٌواج والإنظواص الأهوادنٌٍ ًوذى الأؾفواي . 0222طاةش  و سشوان  , مؼمذ غٌسى، وسةٌؼ ؤػمذ .) مظلـح

 دزاطاخ  دسةىيح واطذلٌعيح .

 ، اًظامػٌح المػشإح داس  :صسؾٌح الأ .الأظفال زياض لمعللٌخ الىطداني الرهاء ( 0222غلً )  ظالي ػع. 

  ( اًزهاء اًوط 0211ناصر , ؤنٌ  غشًث . ) ًنواًش  05ذاني همنتل بمااساخ بداسج اًػوغوؽ ًوذى  ؾولاب طامػوح الأصهوش )دساظوح دؿتٌلٌوح ةػوذ ؤػوذاز سووسج

 . مشهض الإسشاد اًنفسً ، طامػح غنٍ شمغ .المؤتمس الظنىي الظادض عشربمصر(. 

 ( 0222سوةٌنغ، وظووخ .)س كتاء ًٌؿتاغح واًنسٍ واًذوصًؼ.. دشطمح: ضفاء الأغسر، وغلاء اًذً   هفافي. اًلاهشج: داالرهاء الىطداني 

 ( 0225مطؿفى ؤةو ظػذ .)دبي: مشهض اًنخثالرهاء الىطداني . 
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Abstract 

The development, progress and prosperity of any nation is bound by its youth, the ability to control their 

emotions and confront problems as self-understanding and others, and the ability to use and employ this 

understanding, which enables them to control their feelings, emotions, control, patience, Emotional intelligence 

dimensions. 

 


