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 المستخلص
في احعراق علق احدعي الأمني   911يهـد  ذـ ا احث ـل  حق يم أث  تر يد  ـد  راـاو اح دار  ي ـم احراث  

واحمجتمعي، احســـــلدص اييلـــــاحي حلمدامن و، رةـــــاذث، وســـــرعم ايســـــتجا م، و ح  مو من در احمجتم  
ــ ا  احم ــملم سـ ــيأم ي ل لأم،  ـ ــم منهجأم وحـ ــي لأم. اعتمدل احدراسـ  اف ال واحعامل و في احمراكز احتشـ

اســـتبأا ا     532احعراقأم،  الإةـــافم  حق احعامل و في مراكز احدأادا واحســـأ را. جمعم احبأا ال مو     
ــرعم    13و ــا وسـ ــاحي واحرةـ ــلدص اييلـ ــتد ال احدعي الأمني واحسـ ممابلم متعممم.  ظهرل احنتائج    مسـ

ــ م احمما ــ . تما تشــــ ــتد  الإ جابي احمتدســــ ــمو احمســــ ــتجا م احمدرتم جا ل ةــــ ب ل احندعأم عو  ايســــ
ــعد ال ي ديد احمدا ، و م   ــي  احم احمال، تضرا احب رال ر ر اح ارئم، حـ ــأم مضغ ةـ ي د ال رئأسـ
ــتج ثم. يدحـــــــي احث ل  ــافم  حق يثايو احتنســـــــ ل ب و احجهال احمســـــ احم كال في  واال اح روا،  الإةـــــ

ــ أظ، وي د ر    مم ي ديد احمداا ، و  ا دا احم كال احتشــــــــــــي لأم،  بتعز ز احدعي احعاو  الإب غ احلــــــــــ
وي ســ و احتنســ ل ب و احدتايل، ويمد ث برامج يدر خ مت.لــلــم. و ثتد احث ل     جاا احراث احمد د 

  عتمد علق يكامغ احمن دمم احتشي لأم واحتمنأم واحثشر م.
 .، اح دار ، احدعي الأمني، سرعم ايستجا م، احسلدص اييلاحي911احراث الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This research aims to evaluate the impact of unifying emergency numbers 

under 911 in Iraq on security and community awareness, citizens' 

communication behavior, their satisfaction, and response speed, from the 

perspective of both the community and operational center workers. The study 

adopted a descriptive-analytical methodology, covering the population of Iraqi 

provinces as well as workers in command and control centers. Data were 

collected through 532 questionnaires and 13 in-depth interviews. The results 

showed that levels of security awareness, communication behavior, 
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satisfaction, and perceived response speed were within a moderate positive 

level. The qualitative interviews also revealed key challenges such as call 

pressure, a high number of non-emergency reports, difficulties in location 

identification, and staff shortages during peak times, in addition to 

coordination discrepancies among responding entities. The research 

recommends enhancing public awareness regarding proper reporting, 

developing location identification systems, increasing operational staff, 

improving inter-agency coordination, and providing specialized training 

programs. The research emphasizes that the success of the unified emergency 

number depends on the integration of the operational, technical, and human 

systems. 

Keywords: 911, emergency, security awareness, response speed, 

communication behavior. 
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 المقدمة
يُعد    مم ايسـتجا م حل دار    د  احرتائز الأسـاسـأم احتي يسـتند عل ها احدوحم اح ديضم في  ما م  مو 
احمجتم  وســـــ متن. فمو   حها، يتدافر اناا ايلـــــا   وحأم ب و احمدامو واحجهال احم.تلـــــم عند واد  

را ي درا   دعأا  في بنأم   دادث  و مدااف  رجم يســتدعي يد    عاج  .  ــهد احعاحث     احعمدد الأ  
اييلايل احمريث م  اح دار ، و ح  عبر يد  د الأرااو ودمج اندال الإب غ ةمو من دمال مرتز م 

 (. NENA, 2020متكاملم، بهد  يعز ز سرعم ايستجا م، ويمل غ الأ  ا ، وي س و  دارا احب رال )
اد ســــاذمم عاحمأا  في يمل غ  مو احمعاحجم   112و  911يشــــ ر الأدبأال  حق    الأ  مم احمد دا مضغ 

 ,NFPA, 2023; Hobbsوايســـــــتجا م، ورف  مســـــــتد  تمم احمدامن و  اح.دمال الأمنأم والإ ما  م )
ــم  الإب غ عو اح دادث   د احت د ال 2020 ــاحأم اح.احـــــــــ ــلدتأال اييلـــــــــ (. في احعراق، مضلم احســـــــــ

احرئأسـم احتي واجهم من دمم اح دار  حسـندال مد لم،  تأجم حتعدد  رااو اييلـا  ويد عها ب و جهال 
ــرمم احنجدا،   104م.تل م، مضغ  ــعا ، و  122حشــ ــتم احرامي    115حلإســ حلدفا  احمد ي.  د  ذ ا احتشــ

د غ حق  ر اص احمدامن و ويأ ر وحــــــد  احمســــــاعدا في  علا اح ايل، فعــــــ   عو اري ا   ســــــثم ي  
 .(Infoplus Network, 2025)احم احمال ب و احجهال احم.تل م 

في   911 دراكا  حه ه احمشـــــــــــ  ل،  ملمم اح  دمم احعراقأم مشـــــــــــرو  يد  د  رااو اح دار  ي م احراث  
 يداد واحم اف ال، حأ د    دا م در م   د يعز ز ت ا ا من دمم ايسـتجا م ويسـه غ عملأم احدحـد  

 حق   911يهد  احراث احمد د   .(2025احلـــــثاا، ;  Infoplus Network, 2025) حل.دمال اح ارئم
يد  د اناا الإب غ، ويســــــــــه غ ي تر احراث مو ابغ جمأ  فعال احمجتم ، ويم  و مرتز قأادا وســــــــــأ را  
 ديل اادر علق اســـتدثا  احب رال وفر ذا بدام ويدج هها  حق احجهم احم.تلـــم في  ســـر  وام. يثتد 

مو فعاحأم احتنســــــــــــ ل   م علق احم احمال ويز د احتجارب احدوحأم    الأ  مم احمد دا يملغ مو  مو الإجا
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ب و احجهـال اح.ـدمأـم واحلــــــــــــــ أـم والأمنأـم، ممـا ينع ا   جـا ـا  علق  مـا ـم الأرواا ويمل ـغ الأةــــــــــــــرار 
(Alanazy et al., 2024). 

احثعد احتمني حأشـمغ يعز ز احدعي الأمني واحمجتمعي، مو      شـر تمافم    911يتجاو   ذمأم مشـرو   
الإب غ احلـــــــ أظ، ويمل غ احب رال ر ر اح ارئم  و احكا  م، ورف  مســـــــتد  تمم احمدامو  احمثســـــــســـــــم 

د  وعي الأمنأـــم.     جـــاا  م من دمـــم حل دار  ي  عتمـــد علق احتكندحدجأـــا و ـــدذـــا، بـــغ يريث   مـــ
 (.2025احمدامو بدوره وادرين علق است.داو اندال اييلا   مسثوحأم وفعاحأم )  ل   د ، 

مو ذـ ا احمن لل، يبر  اح ـاجـم  حق دراســــــــــــــم علمأـم منهجأـم يُدأاث  تر يد  ـد  راـاو اح دار  في احعراق، 
ويث ل في مد  ا ع اســـــــــن علق احســـــــــلدص اييلـــــــــاحي حلمدامن و، وســـــــــرعم ايســـــــــتجا م، وت ا ا  دارا 
  احب رـال، ومســــــــــــــتد  احدعي الأمني واحمجتمعي. يهــد  ذـ ا احث ــل  حق يمــد ث ي ل ــغ  ـــــــــــــــامـغ حهــ ه 

ــا عي   ــاذث في دعث حـ ــمأم ويجارب ممار م،  ما  سـ ــادر علمأم ووتائل رسـ احجدا خ،  ايعتماد علق ملـ
 احمرار في ي د ر من دمم اح دار  ويعز ز الأمو احمجتمعي.

 أهمية البحث  –اولًا: 
ينث   ذمأـم ذـ ا احث ـل مو اريثـامـن احمثـا ــــــــــــــر   ـاعلأـم من دمـم اح دار  في احعراق، واـدرا احـدوحـم علق 
ــاذث في  ــ ر احتجارب احدوحأم  حق    يد  د راث اح دار   ســــــ ــرعم وت ا ا. يشــــــ ــتجا م حل دادث  ســــــ ايســــــ

ــ و  مو الإجا م ويعز ز تمم احمدامو  احمن دمم الأمنأم ) (.  NFPA, 2023; Hobbs, 2020ي ســـــــ
علق احدعي   911يزداد  ذمأــم احث ــل   را  ح أــاب دراســــــــــــــــال عراقأــم  ــديضــم يُدأاث  تر احراث احمد ــد  

احمجتمعي واحســـــلدص اييلـــــاحي وت ا ا رر  احدأادا واحســـــأ را، مما  جعغ  تائجن  ال قأمم حلـــــا عي  
 احمرار واحعامل و في احم ا  الأمني واح.دمي.
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 مشكلة البحث  –ثانياً: 
عا م من دمم اح دار  في احعراق حســـــــــندال مو يعدد  رااو الإب غ ويشـــــــــتتها ب و جهال م.تل م، مما 

. وررث    احراث احمد د  (Infoplus Network, 2025)ســبخ  ر اكا  حلمدامن و ويأ  را  في ايســتجا م  
ــتد  احدعي ويمل غ    911 ــتجا م ومســــ ــرعم ايســــ جا  حمعاحجم ذ ه احت د ال،  ي     تره اح علي علق ســــ

اييلــايل ر ر اح ارئم ما يزا  ر ر مدروب  شــ غ منهجي. وعلأن، يتمضغ مشــ لم احث ل في دراســم 
مـد  ا ع ـاب  حـ  علق مســــــــــــــتد   ( في احعراق، و 911وي ل ـغ  تر يد  ـد  راـاو اح دار  ي ـم احراث )

ــتج ــرعم وت ا ا ايســـــــ ــ   عو يأت ره في ســـــــ ا م حل ايل احدعي الأمني واحمجتمعي حد  احمدامن و، فعـــــــ
 .اح ارئم

 ثالثاً: أهداف البحث
( في احعراق، وي ل ـــغ  911يهـــد  ذـــ ا احث ـــل  حق دراســــــــــــــــم  تر يد  ـــد  راـــاو اح دار  ي ـــم احراث )

ا ع اســاين علق وعي احمدامن و وســلدتهث اييلــاحي وت ا ا ايســتجا م حل دادث اح ارئم. و م و ي ديد 
 : ذدا  احث ل في الآيي

 .(911) يم أث مستد  احدعي الأمني واحمجتمعي حد  احمدامن و  احراث احمد د  .1
 .ي ل غ احسلدص اييلاحي حلمدامن و  تنا  الإب غ عو اح ايل اح ارئم .2
 .(911) قأاب مستد  رةا احمدامن و عو  دمم احراث احمد د  .3
 .يم أث سرعم ايستجا م تما يدرتها احمدامند   عد ي ب ل احن او .4
 .ي ل غ احع ام ب و احدعي الأمني واحسلدص اييلاحي واحرةا وسرعم ايستجا م .5
ــي لأم احتي يداجن من دمم ) .6 ( مو     مماب ل احعامل و في 911احكشـــــــــــــف عو احت د ال احتشـــــــــــ

 .مراكز احدأادا واحسأ را
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 .يمد ث يدحأال علمأم يسهث في ي د ر من دمم اح دار  ويعز ز ت ا يها في احعراق .7
 منهجية البحث  –رابعاً:  

  عتمد احث ل منهجا  وحيأا  ي ل لأا   جم  ب و احدراسم احن ر م واحت ل غ احم دا ي.
 س ا  احم اف ال احعراقأم، واحعاملد  في مراكز احدأادا واحسأ را. مجتمع البحث: •
( حلعـامل و. )م   ـمت يث  15-10( حلمدامن و، وممـاب ل )600-400اســــــــــــــتبأـا  ) عينةة البحةث: •

 ممابلم في احدراسم الأحلأم(. 13استبأا  و 532جم  
استبأا  مبني علق دراسال احدعي  أرااو اح دار ، ومماب ل، وي ل غ وتائل    أدوات جمع البيانات: •

ــمأم ويمار ر يشـــي لأم.   نماذج الاسةةتبياو ومحاور المقات ت في الم حل لتعز ز الشةةفا ية   أُلحِقت)رسـ
 والمنهجية(.

 .ANOVAو  Tاحتكرارال، احمتدس ال، معام ل ايريثاط، ا تثارال  التحليل الإحصائي: •
 وم  مد  مت.للد . 0.70معامغ ترو ثاخ  ح ا <  الصدق والثبات: •

 خطة البحث  –خامساً: 
 :، علق احن د الآييأربعة مباحث رئيسةينمسث ذ ا احث ل  حق 

و تنــاو  احم ــااأث احن ر ــم المبحةةث الأو : الإرةةار المفةةاتيمي لتوحيةةد أرقةةام الطوارئ والوعي الأمني   
(، و ذدافن، و  عاده احتمنأم واحتن أمأم،  ةـــــــــــافم  حق م هدو احدعي الأمني  911احمريث م  احراث احمد د )

 .واحمجتمعي وع اتن  احسلدص اييلاحي، م  عرض مدجز حلتجارب احدوحأم
احت ل لي احمعتمــد،  –و عرض احمنهج احدحــــــــــــــ يالمبحةث الثةاني: الجةانةم الميةداني ومنهجيةة البحةث   

ومجتم  احث ل وع نتن، و دوال جم  احبأا ال، وإجرا ال احت ل غ الإ لــــــــــائي، ومث ــــــــــرال احلــــــــــدق 
 .واحضثال 
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و تعـــمو  تائج ايســـتثا م احكمأم، و تائج احمماب ل احندعأم،  المبحث الثالث: عرض النتائج وتحليلها  
 .وي ل غ احع اال الإ لائأم ب و احمتي رال،  ةافم  حق احدمج ب و احنتائج احكمأم واحندعأم

و تناو  ي ســــــ ر احنتائج في ةــــــد  الأدبأال احســــــا مم والإمار المبحث الرابع: المناقشةةةةة والتو،ةةةةيات   
ــي غ احراث  ــايها علق واا  يشـــــ ــأال احعملأم   911احن رم، وي ل غ ا ع اســـــ في احعراق، تث عرض احتدحـــــ

 .احممتر م حت د ر احمن دمم علق احمستد ال احتمنأم واحتشي لأم واحمثسسأم واحمجتمعأم
 .وُ .تتث احث ل بـاح.ايمم واائمم احملادر

 المبحث الأو  
 الإرار المفاتيمي لتوحيد أرقام الطوارئ والوعي الأمني

 مضغ ذ ا احمث ل الأســـــاب احعلمي اح م  ســـــتند علأن يم أث  تر يد  د  رااو اح دار  في احعراق. يهد  
 حق يمد ث رؤ م   ر م واة م  د  م هدو الأ  مم احمد دا حل دار ، ودواف  ا تشارذا، واحدظائف احتي 

مني واحمجتمعي  ل تن  يثديها في احمن دمال الأمنأم اح ديضم. تما  سل  احعد  علق م هدو احدعي الأ
متي را  مرتز ا  في  جاا مشـــــار   احتد  د،  لـــــدحـــــا  في احب عال احتي يشـــــهد ا تماي  يمنأا  وين أمأا  في 
ا ـــا   دارا احب رـــال، مضـــغ اح ـــاحـــم احعراقأـــم.  عز  ذـــ ا احمث ـــل الإمـــار احعـــاو حلث ـــل عبر عرض 

ــ أظ حد  الأدبأال واحم ااأث واحمثاد  احمريث م بت د ر    مم اح د  ــاحي احلــ ــلدص اييلــ ار  و نا  احســ
 احمدامن و.
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 المطلم الاو  
 المفاتيم الأساسية للبحث 

ــم يتناو  عددا  مو احم ااأث احمريث م  من دمم اح دار  واحدعي الأمني، ف  ن مو    را  لأ  ذ ه احدراســــــــ
احعـــــــــرورم ي ديد ذ ه احم ااأث ويدةـــــــــأظ مدحدييها احعلمأم    جا ، و ح  حعـــــــــث  الإمار احم ااأمي  

 :حلث ل. وفأما  أيي يعر ف  بر  احم ااأث احمست.دمم
 (Evaluation) التقييم  .1

ــد  احتم أث احعملأم احمنهجأم احتي يهد   حق قأاب مد  فاعلأم بر امج  و   او مع و، مو       ملــــــــــ
ي ل غ  تائجن وممار تها  الأذدا  احم ددا مســـــــــثما  بهد  ي ديد جدا خ احمدا واحملـــــــــدر وااتراا ســـــــــبغ 

 .(Sekaran & Bougie, 2016) احت س و
  (Emergency Numbers) أرقام الطوارئ   .2

ذي  رااو ذاييأم م.لـلـم يتأظ حلمدامن و اييلـا  اح درم  .دمال اح دار  مضغ احشـرمم والإسـعا  
 National 911) واحــدفــا  احمــد ي عنــد واد   دادث  و  ــايل مــارئــم يت لــخ اســــــــــــــتجــا ــم عــاجلــم

Program, n.d.). 
 (911) الرقم الموحد للطوارئ   .3

ذد   او ايلـا  مار  مد د يتأظ اسـتدثا  احب رال وي د لها  حق احجهال احم.تلـم مو     مرتز 
قأادا وســأ را  عمغ علق مدار احســاعم، و هد   حق يســه غ عملأم الإب غ ويســر   ايســتجا م ويعز ز 

 .(Hobbs, 2020). احتنس ل ب و  دمال اح دار  احم.تل م
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 (Security Awareness) الوعي الأمني  .4
ــائغ   ــتد   دراص الأفراد حلم.امر واحتهديدال الأمنأم، ومعرفتهث  احدســــــــــ ــ ر احدعي الأمني  حق مســــــــــ  شــــــــــ
احلــ أ م حلتعامغ معها،  ما في  ح  معرفتهث  مندال الإب غ احرســمأم وادريهث علق احتلــر   لــدرا  

 ..(Alanazy et al., 2024) ح أ م عند واد  اح دار  
 (Community Security) الأمن المجتمعي  .5

ــعر بها  فراد احمجتم   تأجم يدفر من دمم  ــتمرار واح مأ  نم احتي  شـ ــد  الأمو احمجتمعي  احم ايسـ  ملـ
فعاحم ح مايتهث مو احم.امر واحتهديدال، مو     احتعاو  ب و احمثســــســــال الأمنأم واحمجتم  حت م ل  

 .احس مم احعامم وايستجا م اح عاحم حل دادث 
 المطلم الثاني 

 (911) مفهوم توحيد أرقام الطوارئ وأهداف الرقم الموحّد 
ُ عد يد  د  رااو اح دار    د  ذث احت ديل احتي  ـهديها احدو  في مسـار ي د ر من دمال ايسـتجا م.  
ــد  احمدامن و  حق  ــهغ وحـــ ــا   حق  مد ج مرتزم مد د  ســـ  مضغ ا تماي  مو  مد ج يعدد اندال اييلـــ

بنـا     مـم  كضر اح.ـدمـال الأمنأـم واحلــــــــــــــ أـم واحـدفـا  احمـد ي.  ع ا ذـ ا احم هدو يدجهـا  عـاحمأـا    د 
ــا  مد دا، واداعد بأا ال مرتز م اادرا  ــث ال ايلـ ــأ را مت درا، و ـ ك ا ا، يعتمد علق مراكز قأادا وسـ

 علق  دارا احب رال    ا ا.
 أولًا: التطور العالمي لمفهوم الرقم الموحد للطوارئ 

عنـد اعتمـاد راث    1968ظهر احراث احمد ـد حل دار  لأو  مرا  شــــــــــــــ ـغ من ث في احدي ـال احمت ـدا عـاو  
،   ـل مضـغ  م ـم ي د  في يار د  دارا اح دار . وم  مرور احعمدد،  تبـم ذ ا احن ـاو ادرين علق 911

ــتجا م ــرعم ايســــ ــأ  عملأال الإب غ، ويمل غ الأ  ا ، ويعز ز ســــ ومو تث، اعتمد   (Zink, 2005)يثســــ
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حأ د  راث اح دار  احمد د في جمأ  احدو  الأععــــــــــا ، وذد راث  م و   (112) ايي اد الأورو ي راث
اييلـــا   ن مجا ا  حلدحـــد   حق  دمال احشـــرمم والإســـعا  واحدفا  احمد ي في تغ مو دو  ايي اد. 

  European) و ي اي ذ ا احن او في مجملن س ا  ايي اد الأورو ي )وذث   د  لف ملأار  سمم(
 Commission, 2013) . 

 حمد ب نم احتجارب احدوحأم    وجدد راث مد د   مل عدا فدائد،  بر ذات
ســـهدحم ي تر احراث يُعد عام    اســـما  في  ايل اح دار  احتي  لـــا بها   تبسةةيع عملية الإت  : .1

 ةي    سي مري  .
يســــــــــــــتمبغ جمأ  احم احمال عبر مرتز وا د، مما  ســــــــــــــهغ عملأم اح ر   توحيد مركز المعلومات: .2

 واحتدجأن.
 يتكامغ جهدد احشرمم والإسعا  واحدفا  احمد ي ةمو مرتز مد د. ز ادة كفاءة التنسيل: .3
وذد احهد  اح م يثتد علأن احمعاي ر احدوحأم، ومنها معاي ر احجمعأم   تحسةةةةةين زمن الاسةةةةةتجابة: .4

 National Emergency Number) احدمنأــــم لأراــــاو اح دار  في احدي ــــال احمت ــــدا الأمر  أــــم
Association – NENA)  مو م احمال  %90 ، احتي يدحـــــــــي  عـــــــــرورا احرد علق ما ي  مغ عو

ــتجا م وت ا ا احتعامغ م  احب رال اح ارئم  15اح دار       ــما  ســــرعم ايســ  ,Hobbs) تا أم حعــ
2020) . 

ــا  مل دظا  في  مو  ــجلم ا . اةـــــ ــال  حق    احدو  احتي اعتمدل   او احراث احمد د ســـــ ــ ر احدراســـــ يشـــــ
 ,NFPA)احدحـــــد   حق مدا  اح ادث، واري اعا  في معديل احرةـــــا احمجتمعي عو اح.دمال الأمنأم  

2023). 
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 ثانياً: الأبعاد التقنية والتنظيمية لمفهوم التوحيد
    يد  د راث اح دار  حأا مجرد عملأم دمج رمز م، بغ ذد مشرو  متكامغ  شمغت

   شا  مرتز قأادا وسأ را مت در  عمغ علق مدار احساعم. •
احمـــادرا علق ي ـــديـــد احمدا ، (  Call Management Systemsاعتمـــاد    مـــم  دارا احب رـــال ) •

ويلنأف احب غ، ويدج هن يلمائأا .  م و يعز ز ذ ه الأ  مم بتمنأال ي ديد احمداا  احمتمدمم مضغ  دمم 
ر واحتي يدف(،  AMLمو جدجــــغ  و ي ــــديــــد احمدا  احمتنمــــغ الآحي )(  ELSي ــــديــــد احمدا  اح ــــار  )

 Government of the United Arab)  ــداتأــال دقأمــم حلمتلـــــــــــــــغ  تق في الأمــاكو احميلمــم  
Emirates، n.d.; Google Developers, 2024). 

 يدف ر م كال  شر م مدر م علق احتعامغ م  احب رال وفل برويدتديل واة م. •
 يد  د برويدتديل ايستجا م ب و احجهال احم.تلم. •
 ي د ر احبنأم احت تأم ح يلايل احرامأم حعما  جددا احلدل ومن  ا م ا  احم احمال. •
  دارا ااعدا بأا ال مرتز م ي تدم علق سج ل احب رال واحسلدص اييلاحي، واحب رال احكا  م. •

يُعـد ذـ ه احمت لثـال جز ا  مو معـاي ر احجددا احتي يعتمـد عل هـا احـدو   ال احمن دمـال احمتمـدمـم، ومنهـا 
 .(.National 911 Program, n.d)احدي ال احمت دا وتندا ودو  ايي اد الأورو ي 

 ( في العراق911ثالثاً: تجربة الرقم الموحد )
، مما 122،  115،  104واجن احعراق حســـــــــندال مد لم ي د ا  تب را  يتمضغ في يعدد  رااو اح دار ، مضغ 

 د   حق  ر ـاص احمدامن و، ويكرار اييلــــــــــــــايل اح.ـامعـم، وي د ـغ احم ـاحمـال ب و احجهـال احم.تل ـم، 
احمشــــــ لم تا م الأمر اح م  د  بدوره  حق يأ  ر ايســــــتجا م. واد   ــــــارل يمار ر رســــــمأم  حق    ذ ه 

 .(Infoplus Network, 2025)يمضغ   د احعدائل  ماو بنا  من دمم مدار  فعاحم 



                                                                                                             
                                         
 

153 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  6202- هـ  8144لسنة   انحزير( الرابع ( العدد )الثاني المجلد )  

( في  يـداد وم ـاف ـال 911،  ملمـم و ارا احـدا لأـم احعراقأـم مشــــــــــــــرو  احراث احمد ـد )2025في عـاو 
ــتد  اح ــاره علق مســــــــ ــأاق جهدد ي ديل  جهزا احدأادا ب د   ر  تبدا م ي تشــــــــ . جا  احمشــــــــــرو  في ســــــــ

ــأ   حأم الإب غ ) ــعا  واحدفا  احمد ي، ويثسـ ــرمم والإسـ ــ ل ب و احشـ ــأ را، ويعز ز احتنسـ   Infoplusواحسـ
Network, 2025 ; ،2025احلثاا). 

عو   جا    2025  ـــــــــارل يمار ر وتاحم الأ ثا  احعراقأم )وا (  حق    و ارا احدا لأم  علنم في  دفمبر  
  4500. يعــــــــــــــمنـم ذـ ه احمر لـم يد     كضر مو  911احمر لـم احرا عـم مو   ـاو راث اح دار  احمد ـد  

هـد  ذـ ا جهـا  حد ي علق دور ـال احنجـدا واحـدفـا  احمـد ي ومراكز احشــــــــــــــرمـم في جمأ  احم ـاف ـال. ي
مو احســـج ل واحمعام ل احدرقأم حأ غ بدي  عنها احن او الإحكترو ي،    %90الإ جا   حق احمعـــا  علق  

تا أم مو ح  م   ها  احم احمم  تق وحــدحها  حق احدور م )وتاحم   30مما  ملغ مو  مو ايســتجا م  حق 
 (.2025الأ ثا  احعراقأم, 
  دا اســــــــــــــترايأجأـم في بنـا  من دمـم مدار  ومنأـم ت ثا، يعتمـد علق احمعـاي ر    911 مضـغ مشــــــــــــــرو   

احدوحأم، ويدفر اســتجا م  ســر  و كضر دام، وي د مو اييلــايل ر ر احعــرور م )رئاســم مجلا احد را  
 (.2025احعرااي، 

 المطلم الثالث 
 مفهوم الوعي الأمني والمجتمعي ودوره في دعم منظومة الطوارئ 

 مضغ احدعي الأمني واحمجتمعي احمتي ر الأكضر يأت را  في  جاا مشــار   يد  د  رااو اح دار . ف   م و  
حمن دمم  ديضم وُةـــــــعم بتمنأال عاحأم    ي مل  ذدافها   ا تا  احمدامو ر ر مدرص يســـــــت.دامايها،  

  مسثوي  عند الإب غ. و ي  م ز ب و اح ايل اح ارئم ور ر اح ارئم،  و ي يتبنق سلدتا  ايلاحأا  
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 أولًا: تعر ف الوعي الأمني وأبعاده
ُ عر  احدعي الأمني  أ ن "احمعرفم احتي  متلكها اح رد  د  احتهديدال واحم.امر، وإدراكن ح رق احتعامغ 
ــ أظ  تنا   ــاحي حــــ ــلدص ايلــــ ــمأم حلإب غ، وادرين علق اي.ا  ســــ ــلأث معها، ومعرفتن  احمندال احرســــ احســــ

 يتعمو ذ ا احم هدو ت تم   عاد رئأسمت (Alanazy et al., 2024)اح دار "  
 معرفم راث اح دار  ووظأ تن و حأم است.دامن. البعد المعرفي: .1
 احتلر  احل أظ عند واد   ادث، ويمد ث معلدمال دقأمم. البعد السلوكي: .2
 اييجاذال الإ جابأم   د الأجهزا الأمنأم، واحضمم   اعل تها. البعد الإدراكي: .3

   معرفم احمدامو  احراث احمد د حل دار  يُعد مث ـــــرا   ســـــاســـــأا  حرف   (  Alanazy،2024يثتد دراســـــم )
في  علا احدو  يســــــــــــــبـخ في   112جددا احب رال. فمـد وجد احثـا ل    ا . ـاض وعي احمجتم  براث 

 .(Alanazy et al., 2024)ا . اض فعاحأم احن او ررث  داتتن 
 ثانياً: ع قة الوعي الأمني بالسلوك الاتصالي

ُ عد احســـلدص اييلـــاحي حلمدامو  تنا  اح دار  عام    اســـما  في ســـرعم ايســـتجا م،   ل  عتمد  جاا  
 الإب غ علقت

 دام احمعلدمال احممدمم. •
 ادرا احمتلغ علق ي ديد احمدا . •
 يجاو ن م   سعلم احمستج خ. •
 عدو احتسر  في   ها  احم احمم. •

ف   جددا الإب غ يريث  اريثاما  مثا ـرا   مد  يدر خ احمجتم  علق ،  )NFPA )2023و سـخ معاي ر  
 .(NFPA, 2023)الإب غ احسلأث 
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 ( في العراق911ثالثاً: دور الوعي الأمني في تعز ز نجاح رقم )
يريث  ي ب ل احراث احمد د في احعراق  مد  اســــــتعداد احمجتم  حلتعامغ معن،  لــــــدحــــــا  و   احســــــلدص 
ــاحي احمدروث مو مر لم يعدد الأرااو   تاج  حق يي  ر يدر جي. وذنا يلعخ احدعي الأمني دورا   اييلـــــــ

 كب را  فيت
 اح د مو اييلايل اح.امعم ور ر اح ارئم. •
   لا  مو احمعاحجم دا غ رر  احعملأال. •
 يعز ز تمم احمدامو  من دمم اح دار . •
 دعث عملأم احتي  ر احتن أمي دا غ احمثسسم الأمنأم. •

ــر تمافم راث  ــ ر احتمار ر الأوحأم  حق     شـ ــتمرا، يرتز علق   911يشـ يت لخ جهددا   ع مأم م ض م ومسـ
احجــا ــخ احدظأ ي حلراث وحأا مجرد يعر  ــن، ويدةــــــــــــــظ حلمدامن و تأيأــم ي ــديــد احمدا ، واحمعلدمــال  

ور ر اح ار    احداجخ  ترذا في احضدا ي الأوحق، واح ايل احتي يت لخ اييلـــــــــا ، واح رق ب و اح ار  
(National 911 Program, n.d.). 

 المبحث الثاني 
 الجانم الميداني ومنهجية البحث 

 ســــــــــــــتعرض ذـ ا احمث ـل احمنهجأـم احتي اعتمـد عل هـا احث ـل و دوال جم  احبأـا ـال وإجرا ال احت ل ـغ 
( علق احدعي الأمني  911الإ لــــــــائي احمســــــــت.دمم في دراســــــــم  تر يد  د  رااو اح دار  ي م احراث )

واحمجتمعي وســـــــرعم ايســـــــتجا م في احعراق. واد جر  يلـــــــمأث احمنهج  ما  عـــــــمو احجم  ب و احمنهج 
احدحــــــــــــــ ي واحمنهج احت ل لي، ودمج احبأـا ـال احكمأـم م  احنتـائج احندعأـم حتعز ز ي ســــــــــــــ ر اح ـاذرا ا ـد 

 .911احدراسم، علق   دٍ ينسجث م  مبأعم اح.دمال الأمنأم واحتشي لأم احتي  مدمها احراث 
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 المطلم الأو  
 منهجية البحث 

وذد احمنهج (،  Descriptive–Analytical Methodاحت ل لي )–اعتمد احث ل علق احمنهج احدحــــــ ي
الأمنأم احتي يت لخ يدحـــــــأ ا  دقأما  حلداا  وي ل    منهجأا   –الأكضر م  مم حدراســـــــم اح داذر ايجتماعأم

مو احم ــدا ، لأ عــاده وم ــددايــن. واــد جــا  ا تأــار ذــ ا احمنهج حكد ــن  ســــــــــــــمظ  جم  معلدمــال وااعأــم  
ــائأـم تمأـم وممـار ـال  دعأـم،  مـا يتأظ فهمـا  عمأمـا  حمـد  يـأت ر ي ب ل   وي ل لهـا مو      دوال   لــــــــــــ

د    علق وعي احمدامن و وسلدتهث ورةاذث وسرعم ايستجا م. 911احراث احمد ا
 واد  مغ احمنهج مر لت و  ساس ت وت

 (Quantitative Phaseالمرحلة الكمية  ) .1
ويمضلم في جم  بأا ال مو اســــــــــــتثا م م دا أم مد عم علق احمدامن و في احم اف ال احعراقأم. وذدفم 

 احمر لم  حق قأاب احمتي رال الأساسأم حلث لت
 احدعي الأمني •
 احسلدص اييلاحي  تنا  الإب غ •
 911احرةا عو  دمم  •
 سرعم ايستجا م تما يدرتها احمدامو •

  ANOVAو  T-testواد جر  ي ل غ احبأا ال  اســت.داو الأســاح خ الإ لــائأم احدحــيأم وايســتديحأم )
 ومعام ل ايريثاط(.
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 (Qualitative Phase. المرحلة النوعية )2
. وذدفم  911ممابلم معمامم م  احعامل و في مراكز احدأادا واحســـأ را احمريث م  احراث   13 ـــملم  جرا  
 احمر لم  حقت

 كشف احت د ال احتشي لأم •
 فهث مبأعم احب رال الأكضر ورودا   •
 يم أث ت ا ا احتنس ل ب و احجهال احمستج ثم •
 استج   ا تأاجال احتدر خ واحت د ر •
 ي س ر  تائج ايستثا م  عمل  كبر •

وفل  مد ج (  Thematic Analysisواعتمـد ي ل ـغ احممـاب ل علق منهج احت ل ـغ احمدةــــــــــــــدعـايي )
Braun & Clarke. 

ــ ر   ــادر متعددا حلبأا ال، مما  عز  مو ادا احنتائج وادريها علق ي ســـــ و  ح ، فمد دمج احث ل ب و ملـــــ
 .911واا  يشي غ احراث 

 المطلم الثاني
 مجتمع البحث وعينته وأدوات جمع البيانات 

 أولًا: مجتمع البحث
 يتكد  مجتم  احث ل مو فعت وت

(  911و مضغ مجتم  احث ل جمأ  س ا  احم اف ال احعراقأم،   را  لأ  احراث احمد د ):  . الموارنوو 1
ــتد  احب د  أكملها، مما  جعغ جمأ  احمدامن و ةـــمو  ــثظ م عا   في م.تلف احم اف ال وعلق مسـ  حـ

 .  اق اح.دمم احمستهدفم  احدراسم
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 و شمغت . العاملوو في مراكز القيادة والسيطرة2
 (Call Takersمستلث احم احمال ) •
 (Dispatchersاحمرسلِ و ) •
 مشرفي اح دار   •
 احعامل و في رر  احر   م  الإسعا  واحدفا  احمد ي •

 و مضغ ذ ا  احمجتمعا  ملدر و متكامل و ح هث احمن دمم مو احدا غ واح.ارج.
 ثانياً: عينة البحث

 . العينة الكمية )الاستبانة(1
ــتلمم مو احمدامن و ) ــتثا ال احمســــــ ــتثا م م دا أم، و عد عملأال يندأم احبأا ال  566بلغ عدد ايســــــ ( اســــــ

ــم ور ر احم تملم اعتُمد احعدد احكامغ ) ــتجا ال احناالـــ ــتثعاد ايســـ ــاح م حلت ل غ 532واســـ ــتثا م حـــ ( اســـ
ــاحي، في   و اعتُمد ) ــلدص اييلـ ــائي في ي ل غ م درم احدعي الأمني واحسـ ــارتا  مو (  255الإ لـ مشـ

( حت ل غ احرةـــا وســـرعم ايســـتجا م. ولأرراض احتمدير 911اح يو  كدوا   هث ســـبل حهث اييلـــا  براث )
( م ردا، وذد عـدد يتجـاو  اح ـد الأد ق 500الإ لـــــــــــــــائي احعـاو  م و يمر ـخ  جث احع نـم  حق   د )

ــتثا م مو يار د  احم لدب حتمض غ احمجتمعال احكب را في احدراســـــــال احمســـــــ أم. واد اســـــــتمر يد      ايســـــ
 .2/2/2026وحيا م  12/1/2026
 . العينة النوعية )المقات ت(2

  35– 20ممـابلـم معمامـم م  احعـامل و في احمراكز احتشــــــــــــــي لأـم، يراو ـم مـدا تـغ ممـابلـم ب و   13اجر ـم  
 دقأمم. ويث يسج غ احمماب ل وي ر يها وي ل لها مدةدعايأ ا.
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و  ر ا لأ  مجتم  احدراسم يتمضغ في س ا  احم اف ال احعراقأم، وذد مجتم  تب ر ور ر م دود عملأ ا،  
ــال احمســـــــ أم.  ــت.دمم في احدراســـــ ــائأم احمســـــ فمد يث ي ديد  جث احع نم  ايعتماد علق احمعاي ر الإ لـــــ

ــخ حتمض ـغ احمجتمعـال احكب  را يبلغ   د  ويشــــــــــــــ ر  دبأـال منهجأـم احث ـل  حق    اح ـد الأد ق احمنـاســــــــــــ
 جث  حت ـديـد   Cochran( وفل معـادحـم%5( وذـام    ـأ )%95( م ردا عنـد مســــــــــــــتد  تمـم )384)

ــغ   ــما  يمض غ  فعــــ ــتثا ال حعــــ ــم جم  عدد  كبر مو ايســــ ــتهدفم احدراســــ احع نال. و نا   علق  ح  اســــ
( اســـتثا م،  532حلمجتم  و  ادا دام احنتائج الإ لـــائأم،   ل بلغ عدد ايســـتثا ال احلـــاح م حلت ل غ )

ل احجنا واحعمر وذد عدد يتجاو  اح د الأد ق احم لدب   لــــــــــــــائأ ا. تما    يند   فراد احع نم مو   
 واحمســـــــتد  احتعلأمي واحم اف م  ســـــــهث في يعز ز يمض غ احع نم حمجتم  احدراســـــــم ةـــــــمو  دود احث ل 

(Sekaran & Bougie, 2016; Cochran, 1977). 
 ثالثاً: أدوات جمع البيانات

 . الاستبانة1
اعتمـدل ايســــــــــــــتثـا ـم علق  دبأـال احدأـاب في مجـا  اح دار ، و ـالأ    داا احدعي  ـأراـاو اح دار  حـ  

Alanazy )2024(. 
 ويكد م مو  ر عم م اور رئأسمت

 بندد( 8احدعي الأمني ) .1
 بندد( 9احسلدص اييلاحي ) .2
 بندد( 7احرةا عو اح.دمم ) .3
 بندد( 6سرعم ايستجا م ) .4

 =  وافل  شدا(. 5= ي  وافل  شدا …  1وجمأ  احبندد است.دمم مدأاب حأ رل اح.ماسي )
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 . المقات ت شبه المهيكلة2
 يعمو  سعلم  د ت( Interview Guideاعتمدل احمماب ل علق دح غ )

 مبأعم احعمغ اح دمي •
  جث احم احمال  •
 دام احمعلدمال احممدمم مو احمدامن و •
 احتنس ل م  احجهال احمستج ثم •
 احت د ال اح نأم واحتشي لأم •
 احممتر ال احت د ر م •

 وسجلم احمماب ل وفررم و للم.
 . الوثائل الرسمية3

  ملمت
 يمار ر يشي لأم مو مراكز احدأادا •
  دحم  جرا ال احب رال  •
  رائ  يد    احدور ال  •
 سج ل مث رال الأدا  •
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 المطلم الثالث 
 إجراءات التحليل الإحصائي والصدق والثبات 

 أولًا: تنظيف البيانات ومعالجتها
اسـتثعدل ايسـتجا ال احتي ي تدم علق  مد  فاررم في احممايأا، ايسـتجا ال ر ر احمتسـمم، احبأا ال  

، واد ساعد  ح  في اح لد  علق 911ر ر احم تملم في بندد احرةا واحسرعم حل يو حث يتللدا  احراث  
  تائج دقأمم  ال مدتدقأم   لائأم  علق.

 ثانياً: الأساليم الإحصائية المستخدمة
 . الإحصاء الو،في1

 ُ سبم )احمتدس ال، اي  رافال احمعأار م، اح دود احعلأا واحد أا، يكرارال ايستجا م(
 للفروق تين الجنسين T-test. اختبار 2

ــرعم   ــا، ســـ ــاحي، احرةـــ ــلدص اييلـــ ــتُ.دو ي تثار اح روق ب و اح تدر والإ اث في )احدعي احكلي، احســـ اســـ
 ايستجا م( وحث ي هر فروق داحم في جمأ  احم اور.

  ANOVA One-Way. تحليل التباين الأحادي 3
 استُ.دو ي تثار يأت ر احمستد  احتعلأمي.

 (.p =0.042و ظهرل احنتائج فروا ا داحم في احدعي فم  )
 (Pearson Correlation Coefficients)تيرسوو . معام ت الارتباط 4

حت ل غ احع اال ب و )احدعي، احســـــــــلدص، احرةـــــــــا، ســـــــــرعم ايســـــــــتجا م( تا   اد  اريثاط ب و ســـــــــرعم  
 (.r =0.737ايستجا م واحرةا )

 ثالثاً: الصدق والثبات
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 . الصدق1
عُرةـــــــــم ايســـــــــتثا م علق م  ام و مت.لـــــــــلـــــــــ و في )الأمو احمجتمعي، علث احن ا، الإ لـــــــــا ، 

 اييلايل اح ارئم( ويث اعتماد احتعدي ل احممتر م.
 (Reliability. الثبات )2

 حجمأ  احم اورت كرونباخ ألفاُ سبم معامغ 
 α = 0.951احدعي الأمنيت  •
 α = 0.935احسلدص اييلاحيت  •
 α = 0.914احرةات  •
 α = 0.924سرعم ايستجا مت  •

ا ويثتد ايساق الأداا ومناسبتها حلدأاب.  وذي قأث عاحأم جد 

 المبحث الثالث 
 عرض النتائج وتحليلها 

ــتند  حق بأا ال ) و ذ ا احمث ل  تائج احت ل غ احكمي احمســـــ ــاح م حلت ل غ 532 مدا ــتثا م م دا أم حـــــ ( اســـــ
( ممابلم معمامم م  13الإ لــــــائي  عد يندأم احبأا ال،  حق جا خ  تائج احت ل غ احندعي احمســــــتماا مو )

ــم  ما  ع ا 911احعامل و في من دمم اح دار  ) واا  ي ب ل احراث  (. و هد   حق عرض  تائج احدراســـ
ــا احمدامن و وســـــــــــرعم  ــاحي ورةـــــــــ احمد د في احعراق وي ل غ  تره في احدعي الأمني واحســـــــــــلدص اييلـــــــــ
ايســـــــتجا م، فعـــــــ   عو يشـــــــ.أ   بر  احت د ال احتشـــــــي لأم واح نأم احتي يداجن احمن دمم. وحت ســـــــ ر  

، (Likert Scale) ســي  احمتدســ ال اح ســابأم حبأا ال ايســتثا م اعتمدل احدراســم مدأاب حأ رل اح.ما
=  وافل  شــــــــدا(، وُ ددل مســــــــتد ال احتم أث   5= ي  وافل  شــــــــدا(  حق )  1  ل يتدرج الإجا ال مو )
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ــأث احمد ف    بلغ مد  اح عم ) ــلدب يمســـ ــت.داو  ســـ . و نا   علق 5( ÷ 1–5( وفل احمعادحمت )0.80 اســـ
 ح   عُتمدل احمســتد ال الآيأم حت ســ ر احمتدســ ال اح ســابأم حم اور احدراســم الأر عم )احدعي الأمني،  

(،  1.80–1.00احســـلدص اييلـــاحي، احرةـــا عو اح.دمم، وســـرعم ايســـتجا م احمدرتم(ت من. لا جدا  )
– 4.21(، مري   جـدا  )4.20–3.41(، مري   )3.40–2.61(، متدســــــــــــــ  )2.60–1.81من. لا )

 ,Sekaran & Bougie(، وعلق  ســــــاب ذ ا احمعأار فُســــــرل  تائج جمأ  احم اور واح مرال )5.00
2016; Pallant, 2020 ، 2014; عب دال و  رو). 

 الأو   طلمالم
 نتائج الاستبانة الميدانية 

 أولًا: الخصائص الديموغرا ية لعينة الدراسة 
 يد    ع نم احدراسم  سخ اح.لائ  احد مدررافأم (: 1جدو  )

 النسةةةةبة التكرار  الفئة المتغير 
% 

  %54.1 288  تر احجنا 
 %45.9 244   ضق

 احمجمد 
 

532 100% 
مـــــو   احعمر ــغ   اـــــ

 سنم  25
99 18.6% 

 
25–34 

 سنم
167 31.4% 

 
35–44 

 سنم
172 32.3% 
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ــنم   45 ســــــ
 فأكضر

94 17.7% 

 احمجمد 
 

532 100% 
احمستد  
 احتعلأمي 

 %16.7 89 ابتدائي

 
  %24.2 129 تا دم 
  %18.2 97 دبلدو

  %26.9 143   احدر دب
دراســـــــــــــال  

 علأا
74 13.9% 

 احمجمد 
 

532 100% 

يشـ ر  تائج احجدو   ع ه  حق    ع نم احدراسـم يتمت  بدرجم ج دا مو احتدا   واحتند  احد مدررافي، مما 
   عز  مو مدتدقأم احنتائج واابل تها حلتعمأث ةـــــمو  دود احث ل. فمد  ظهرل احبأا ال     ســـــثم اح تدر 

( حلإ اث، وذد ما  ع ا يمض    متمار ا   سـبأا  ب و احجنسـ و، و  د مو %45.9( ممابغ )%54.1بليم )
 .ا تماحأم احت  ز احمريث   احند  ايجتماعي

ــمو اح عت و ) ــثم الأكبر ةــــــــ ــثم    34–25 ما مو   ل احترت خ احعمرم، فمد يرتزل احنســــــــ ــنم( بنســــــــ ســــــــ
(، وذي فعال يمضغ احشــــر  م الأكضر  شــــاما  وي اع   م  %32.3ســــنم( بنســــثم )  44–35( و)31.4%)

ــت.دم و اح عل    ــلدص احمســــــ ــم  عدا  وااعأا  مريث ا   ســــــ و   دمال اح دار ، الأمر اح م  منظ  تائج احدراســــــ
(. في   و يد عم  دأم احع نم علق اح عال احعمر م الأ ر  بنســخ  اغ، مما  شــ ر  حق 911حمن دمم )

 .وجدد يمض غ عمرم متدا   
(، يلتها  %26.9وفأما يتعلل  احمســــتد  احتعلأمي، فمد  ــــ غ  ملم  ــــهادا احث احدر دب احنســــثم الأعلق )

(، وذد ما يد  علق    راحبأم  فراد احع نم  متلكد  مســتد  يعلأمأا  متدســ ا   حق %24.2اح عم احضا د م )
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ــدرا دقأمم، مما ينع ا   جا ا    ــتثا م واحت اعغ معها  لــــــ مري عا ،  عز  مو ادريهث علق فهث فمرال ايســــــ
 .علق جددا احبأا ال 

وعمدما ، يع ا ذ ه اح.لـائ  يندعا  د مدررافأا  مناسـثا  في ع نم احدراسـم،  ما يدعث ملـداقأم احنتائج  
 .و عز  مو  م ا أم ي س رذا في ةد  ا ت   اح.لائ  اح رد م حلمث دت و

 ثانياً: النتائج الو،فية للمحاور الأربعة
 احمتدس ال اح سابأم حلم اور الأر عم (: 2جدو  )

المتوسةةةةةةع  المحور
 الحسةةةاتي

(M 

الانةةحةةراف  
 المعياري 

(SD) 

مسةةةةةةةةتو  
 التقييم

 متدس  1.129 3.176 الأمني احدعي
احسلدص  

 اييلاحي
 متدس  0.984 3.090

احرةا عو  
 اح.دمم 

 متدس  0.965 3.192

سرعم  
 ايستجا م

 متدس  1.060 3.221

يشـ ر  تائج احجدو   ع ه  حق    جمأ  م اور احدراسـم الأر عم جا ل ةـمو احمسـتد  احمتدسـ  احمائغ 
(، وذد ما  ع ا وجدد 3.221–3.090 حق الإ جابأم،   ل يراو م احمتدســـــــــــ ال اح ســـــــــــابأم ب و )

(،  ي    ذ ا احت سو ما يزا  دو  احمستد  الأمضغ، 911ي سو  سبي في  دا  من دمم احراث احمد د )
 .الأمر اح م يد  علق وجدد ي د ال مستمرا في احجدا خ احمعرفأم واحسلدتأم واحتشي لأم
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 911. الوعي الأمني بالرقم 1
ــتد  معرفم احمدامن و  احراث احمد د ) ــتجا ال  فراد احع نم  911وحيرض ي ل غ مسـ (، عُرةـــم يد    اسـ

 : است.داو احتكرارال واحنسخ احمعد م تما في احجدو  الآيي
 911معرفم احراث  (:3جدو  )

 درجةةةةةةةةةةةةةة
 الاستجابة

 النسةةةةةبة التكرار
% 

ي  وافـــــــــل  
 (1 شدا )

68 12.78 

ي  وافـــــــــل  
(2) 

88 16.54 

 26.5 141 (3م ايد )
 23.68 126 (4 وافل )

 وافل  شـدا 
(5) 

109 20.49 

 %100 532 احمجمد 
( ذد احراث احمد د حل دار  جا  ةـمو  911يشـ ر  تائج احجدو   حق    مسـتد  احمعرفم   د  احراث )

ــثم احمدافم و ) ــتد  احمتدســــ ،   ل بليم  ســ ( مو ر ر احمدافم و، %29.32( ممابغ )%44.17احمســ
(، ممـا  ع ا وجدد وعي عـاو  ـاحراث،  ي   ـن مـا يزا  %26.50في   و بليـم  ســــــــــــــثـم احم ـايـديو )

 .اجم  حق يعز ز حألغ  حق مستد  اي تشار احكامغ  
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ــم  تائج اح مرا  وحيرض ي ل غ ادرا احمدامن و علق احتم  ز ب و اح ايل اح ارئم ور ر اح ارئم، عُرةــــــ
 :كما في احجدو  الآيي

 احتم  ز ب و اح ايل اح ارئم  (:4جدو  )
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاستجابة
 النسةةةةةبة التكرار

% 
ي  وافـــــــــــــل 

  شدا
55 10.3% 

 %13.1 70 ي  وافل
 %24.4 130 م ايد 
 %28.2 150  وافل

 %23.9 127  وافل  شدا
 %100 532 المجموع

يُ هر احنتــائج    رــاحبأــم احمث دت و  متلكد  اــدرا ممبدحــم علق احتم  ز ب و اح ــايل اح ــارئــم ور ر  
اح ارئم،   ل يجاو ل  ســـثم احمدافمم  لـــف احع نم،  ي    وجدد  ســـثم م ايدا ور ر مدافمم  شـــ ر  

 . حق    ذ ا احدعي ما يزا  ر ر م تمغ
وحيرض ي ل غ مسـتد  احمعرفم  الإجرا ال احداجخ ايثاعها  تنا  اييلـا   اح دار ، عُرةـم  تائج  

 :اح مرا تما في احجدو  الآيي
 
 



                                          
                                     

168 

 
 

                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  6202- هـ  8144لسنة   حزيران( الرابع ( العدد )الثاني المجلد )  

 

 معرفم ما  جخ ادحن  تنا  اييلا  (: 5جدو  )
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاستجابة
 النسةةةةةبة التكرار

% 
ي  وافـــــــــــــل 

  شدا
90 16.9% 

 %20.6 110 ي  وافل
 %26.3 140 م ايد 
 %20.6 110  وافل

 %15.4 82  وافل  شدا
 %100 532 المجموع

يشــ ر  تائج احجدو   حق ةــعف واةــظ في احجا خ الإجرائي،   ل اري عم  ســخ عدو احمدافمم، مما 
 .يد  علق    احمدامن و   تمرو   حق مهارال الإب غ احل أظ، ررث معرفتهث احعامم  احراث

يتعـــــــظ مو مجمغ احنتائج    احدعي الأمني حد  احمدامن و  م  ةـــــــمو احمســـــــتد  احمتدســـــــ ،   ل 
يترتز  مـاط احمدا في احمعرفـم احعـامـم  ـاحراث، في   و ي هر  مـاط احعــــــــــــــعف في احجدا ـخ احت بأدأـم،  

 .مما  ش ر  حق ةرورا يعز ز برامج احتدعأم الإجرائأم
 . السلوك الاتصالي أثناء الإت  2

وحيرض ي ل غ ادرا احمدامن و علق ي ديد مداعهث  تنا  اييلــــــــــــا ، عُرةــــــــــــم  تائج اح مرا تما في 
 :احجدو  الآيي

 



                                                                                                             
                                         
 

169 

 
 

                                                                     

 مجلة كلية الشرطة للعلوم الأمنية والمجتمعية 

م  6202- هـ  8144لسنة   انحزير( الرابع ( العدد )الثاني المجلد )  

 ي ديد احمدا  (: 6جدو  )
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاستجابة
 النسةةةةةبة التكرار

% 
ي  وافـــــــــــــل 

  شدا
95 17.8% 

 %20.6 110 ي  وافل
 %22.5 120 م ايد 
 %21.6 115  وافل

 %17.2 92  وافل  شدا
 %100 532 المجموع

يشـــــــــ ر احنتائج  حق وجدد ةـــــــــعف في ادرا احمدامن و علق ي ديد احمدا  بدام، وذد ما  مضغ   د  بر  
 .احت د ال احتي يثتر في سرعم ايستجا م

 :وحيرض ي ل غ مد  احتزاو احمدامن و بتعلأمال احمستج خ، عُرةم احنتائج تما في احجدو  الآيي
 ايحتزاو  احتعلأمال (: 7جدو  )

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

 النسةةةةةبة التكرار
% 

ي  وافـــــــــــــل 
  شدا

40 7.5% 

 %11.3 60 ي  وافل
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 %15.0 80 م ايد 
 %33.8 180  وافل

 %32.3 172  وافل  شدا
 %100 532 المجموع

يُ هر احنتائج احتزاما  ج دا  مو احمدامن و بتعلأمال احمستج خ، وذد جا خ   جابي  عز  ت ا ا احتعامغ 
 .م  احب رال 

يشـ ر احنتائج  حق    احسـلدص اييلـاحي  م  ةـمو احمسـتد  احمتدسـ ، و تأتر  عدامغ   سـأم ومعرفأم، 
 . بر ذا احتدير وةعف مهارال ي ديد احمدا 

 )للمتصلين الفعليين فقع( 911. الرضا عن خدمة 3
 :وحيرض ي ل غ مستد  رةا احمدامن و عو سرعم احرد، عُرةم احنتائج تما في احجدو  الآيي

 سرعم احرد (: 8جدو  )
درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاستجابة
 النسةةةةةبة التكرار

% 
ي  وافـــــــــــــل 

  شدا
20 7.8% 

 %9.8 25 ي  وافل
 %15.6 40 م ايد 
 %35.2 90  وافل

 %31.3 80  وافل  شدا
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 %100 255 المجموع
 .يش ر احنتائج  حق اري ا  مستد  احرةا عو سرعم احرد، مما  ع ا ت ا ا مراكز اييلا 

 .يريث  احرةا  ش غ  ساسي  جددا اييلا  احهاي ي، في   و ين. لا في احجدا خ احم دا أم
 . سرعة الاستجابة كما يدركها الموارن4

 :وحيرض ي ل غ سرعم احدحد   حق مدا  اح ادث، عُرةم احنتائج تما في احجدو  الآيي
 سرعم احدحد (: 9جدو  )

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاستجابة

 النسةةةةةبة التكرار
% 

ي  وافـــــــــــــل 
  شدا

40 15.6% 

 %19.6 50 ي  وافل
 %23.5 60 م ايد 
 %23.5 60  وافل

 %17.6 45  وافل  شدا
 %100 255 احمجمد 

ــتدثا    ــرعم اسـ ــو سـ ــتد  احم لدب، ررث ي سـ ــد  ما يزا  دو  احمسـ ــرعم احدحـ ــ ر احنتائج  حق    سـ يشـ
ــاســـــــي في من دمم )، احم احمال  ( يتمضغ في ايســـــــتجا م احم دا أم  911يثتد احنتائج    احت دم الأســـــ

 .وحأا في استدثا  احب رال 
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 كرونباخ ألفا –( Reliabilityثانياً: نتائج الثبات )
 جمأ  احم اور الأر عم  للم علق معام ل تثال عاحأم جدا ت

 معام ل ترو ثاخ اح ا حلم اور اير عم ( :10جدو  رقم )
 α المحور

 0.951 احدعي الأمني
 0.935 احسلدص اييلاحي
 0.914 احرةا عو اح.دمم

 0.924 سرعم ايستجا م
 وذ ه احدأث يع ا ايساا ا دا لأ ا ممتا  ا ومدتدقأم عاحأم لأداا احدأاب.

 (ANOVAو T-testثالثاً: نتائج الاختبارات الاستدلالية )
 (T-test. الفروق تين الجنسين )1

  ظهرل اي تثارال عدو وجدد فروق داحم ب و اح تدر والإ اث فيت
 (p = 0.972احدعي الأمني ) •
 (p = 0.417احسلدص اييلاحي ) •
 (p = 0.660احرةا ) •
 (p = 0.433سرعم ايستجا م ) •

 وذ ا  عني    احتم أمال متمار م ب و احجنس و وي يتأتر  عامغ احند  ايجتماعي.
 (ANOVA. الفروق حسم المستو  التعليمي )2

  ظهرل احنتائج وجدد فروق داحم فيت
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 (F = 2.496, p = 0.042فم  ) الوعي الأمني •
 حث ي هر فروا ا تب را ب و اح عال.( Tukeyحكو احممار ال احثعد م )

  ما احسلدص اييلاحي فلث ي هر فأن فروق داحم.
ــاحي يتأتر  عدامغ  ــلدص اييلـ ــتد  احتعلأث، حكو احسـ ــ ر  حق    احدعي يري   ال    م  اري ا  مسـ وذ ا  شـ

   ر  مضغ احمناخ احن سي واحتجر م وحأا احتعلأث ف سخ.
 (Pearson Correlation Coefficients. معام ت الارتباط تيرسوو )3

  ظهرل احنتائجت
 (r = 0.737ب و احرةا وسرعم ايستجا م ) ع قة قو ة •
 (r ≈ 0.66ب و احدعي واحسلدص ) ع قة قو ة •
 ب و احدعي واحرةا، و  و احسلدص واحرةا ع قات ضعيفة وغير دالة •

وذ ا يثتد    رةــــا احمدامو يتشــــ غ  ســــاســــا  مو جددا ايســــتجا م احم دا أم وحأا مو احمعرفم احن ر م 
  احراث.

 المطلم الثاني
 نتائج المقات ت النوعية 

 ( علق منهج احت ل غ احمدةدعايي، و س ر عو ستم م اور مرتز متN = 13اعتمد ي ل غ احمماب ل )
 . ضغع المكالمات والعمء التشغيلي1

  كد احعاملد     احعي  في ساعال اح روا يثتر علق احمدرا علق  دارا احم احمال    ا ا.
 . كثرة الب غات غير الطارئة2

ا في يع  غ احتعامغ م  اح ايل اح رجم. %45–25يمضغ   مو احم احمال، ويُعد سبث ا رئأس 
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 . تحديات تحديد الموقع3
 ةعف ي ديد احمدا  تا  مو  كبر احت د ال،  لدحا  في احمنامل ر ر احم.دومم  رائ أا .

 . نقص الم كات 4
  جم  احعاملد  علق    احم كال  اغ مو احم لدب ممار م   جث احعمغ.

 . تفاوت التنسيل المؤسسي5
 ت ينس ل ج د جدا  احنجدا  رمم •
 ت ينس ل ج د احم لأم احشرمم •
 الإسعا ت متدس  •
 احدفا  احمد يت   تاج  حق يعز ز •
 . الاحتياجات التدر بية والمقترحات6
 احتدر خ علق  دارا احم احمم ي م احعي  •
 GISي ديل    مم احـ  •
  م ل يدعأم حلمدامن و •
   ادا عدد احمستج ب و في مرتز اييلا  •
 . تداخل المهام غير الطارئة مع الوظيفة الأساسية للمنظومة7

كشــــــ م احمماب ل عو مشــــــ لم يشــــــي لأم جدذر م يتمضغ في ر    علا اح.دمال اح  دمأم الإحكترو أم  
، ومو  بر ذا بر امج "ع و احعراق". واد   ــــــــــــــار احمشــــــــــــــارتد   حق   ن     مداســــــــــــــث 911 من دمم  

ب ر، احتع  نال  و فترال  م ق ايســـتمارال الإحكترو أم، يري    ســـثم احم احمال ايســـت ســـار م  شـــ غ ت
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( مو  جماحي احم احمال اح دمأم،   ل يتعلل الأســــــــعلم  مشــــــــ  ل % 90–80واد يلــــــــغ  حق ما ب و )
 .يمنأم مضغ يع ر فتظ احروا    و عدو است و رمد  احت ع غ  و مش  ل احتسج غ

ــارتد   حق    عدد احم احمال اح دمأم اد  لــــغ  حق   د ) ــار احمشــ ( م احمم، مما   رض 12,000و  ــ
ةــي ا   شــر ا  ويشــي لأا  مري عا ،  احــم عند يرتز  رلبها في اســت ســارال ر ر مارئم. و ثدم  ح   حق 

ــأم حمن دمم   ــاســـــ ــتجا م حلب رال اح ارئم وإدا  911يع  غ احدظأ م الأســـــ را اح دادث  واحمتمضلم في ايســـــ
 . ال اح. درا، مما يثتر سلثا  في سرعم اح ر  وايستجا م

ويشـــــ ر ذ ه احنتأجم  حق    جز ا  مو احعـــــي  احتشـــــي لي ي  عدد فم   حق  م  احم كال  و ةـــــعف 
 ي ديد احمدا ، بغ  حق ي م غ احمن دمم مهاما  ي يتلغ مثا را   بأعتها اح ارئم.

 المطلم الثالث 
 الدمج تين النتائج الكمية والنوعية 

 يكشف ممار م  تائج ايستثا م بنتائج احمماب ل   ت
 ةعف احسلدص اييلاحي حد  احمدامن و يت ابل م    د  احعامل و مو  م  احمعلدمال. •
ــا ، وذد ما  كده  • ــتج ثم وحأا مرتز اييلــــــ ــرا بتثامث احجهال احمســــــ ا . اض احرةــــــــا مريث  مثا ــــــ

 احعاملد .
 حعد م ي ديد احمدا  ذي احعامغ الأكضر يأت را  في يأ  ر ايستجا م. •
 كضرا احب رال ر ر اح ارئم ي سر ا . اض متدس  احرةا. •
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 المبحث الرابع 
 خاتمة البحث 

ــم احنتائج احتي يدحـــــــغ  ح ها احث ل  ــم،    يتعـــــــمو   حـــــ يمضغ ذ ه اح.ايمم احمر لم اح.تامأم حلدراســـــ
ــأاق ي ب ل احراث   ــتنادا   حق احبأا ال احكمأم واحندعأم، م  بأا   ذث ديييها احعلمأم واحعملأم في ســـــــــ اســـــــــ

احتي  م و    ( في احعراق. تمـا يعرض مجمدعم مو احتدحــــــــــــــأـال واحممتر ال 911احمد د حل دار  )
يســهث في ي د ر من دمم اح دار  ويعز ز ت ا يها احتشــي لأم  ما يدعث الأمو احمجتمعي و  ســو ســرعم  

 .ايستجا م حل دادث اح ارئم
 أولًا: نتائج البحث

( في احعراق  مضغ   دا ين أمأم مهمم في مســـــــار 911   ي ب ل احراث احمد د ) ث ل  ظهرل  تائج اح
ــ ل   ــأ  عملأم الإب غ ويعز ز احتنسـ ــا  ويثسـ ــهث في يد  د اندال اييلـ ي د ر من دمم اح دار ،     سـ
ب و احجهال احمســـتج ثم. وم   ح ، يشـــ ر احنتائج  حق     تر ذ ا احن او ما يزا  يتشـــ غ ةـــمو مر لم 

 .م يت لخ دعما  مثسسأا  ومجتمعأا  متداح   ا تماحأ
ــ  احمائغ  حق الإ جابأم، وذد  ــتد  احمتدســـ ــمو احمســـ ــتد  احدعي الأمني حد  احمدامن و ةـــ فمد جا  مســـ
ــن   شـــــــــف عو وجدد فجدا  ــر  ع ا  جاا احجهدد احتعر يأم  احراث احمد د، حكنن في احدام   ســـــــ مث ـــــــ

ــدرا  جر  ــت.دامن  لـ ــ م ب و معرفم احراث مو   ل وجدده ووظأ تن احعامم، و  و معرفم  حأم اسـ ائأم  واةـ
ــاحي،     ظهرل  ــلدص اييلــ ــظ في  تائج احســ ــدرا  وةــ دقأمم  تنا  اح دار . واد ظهرل ذ ه اح جدا  لــ
احبأا ال    احمدامن و، ررث  دراكهث لأذمأم اييلـا ، يداجهد  حـعد م في وحـف احمدا  بدام  و في 

 .يمد ث احمعلدمال الأساسأم في احضدا ي الأوحق مو احم احمم
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ــار  واـد عز ل احممـاب ل احمعممـم م  احعـامل و في مراكز احدأـادا واحســــــــــــــأ را ذـ ه احنتأجـم،   ـل   ــــــــــــ
ــاا معلدمال تا   الإم ا  يمد مها   ــتأعــــ ــتهل  في اســــ ــارتد   حق    جز ا  مو وام احم احمم ُ ســــ احمشــــ

مجتمعي  لدرا مثا را حد يدفر وعي  جرائي  كبر حد  احمتلل و. و ش ر  ح   حق    ي د ر احدعي اح
ي ينثيي     متلـــر علق احتعر ف  احراث ف ســـخ، بغ  جخ     متد  حق يدر خ مجتمعي مثســـ   د  

 .كأيأم الإب غ احل أظ عو اح ايل اح ارئم
 ما فأما يتعلل  احرةــــــا عو اح.دمم، فمد ب نم احنتائج    رةــــــا احمدامن و يريث  بدرجم تب را  ســــــرعم  
ــرا  مهما ،    يثتد    يجر م   ــرعم احرد احهاي ي. و عد ذ ا مث ـــ ــتجا م احم دا أم  كضر مو اريثامن  ســـ ايســـ

ق مدا  اح ادث وحأا احمدامو م  من دمم اح دار  يُماب في احنها م بزمو وحـد  احجهم احم.تلـم  ح
 .فم   جددا احتداحغ احهاي ي

ــائأم ب و اح تدر والإ اث في جمأ    ــائأم عدو وجدد فروق  ال ديحم   لـــــ كما  ظهرل احنتائج الإ لـــــ
ــتد  احدعي الأمني دو     يمتد  حق  ــم، في   و ظهرل فروق يعلأمأم م دودا في مســ متي رال احدراســ

واحرةـــا  احســـلدص اييلـــاحي. تما ب انم معام ل ايريثاط     اد  ع ام تا م ب و ســـرعم ايســـتجا م  
عو اح.ـــدمـــم، الأمر احـــ م يـــد  علق    جددا الأدا  احم ـــدا ي يمضـــغ احعـــامـــغ الأكضر يـــأت را  في يم أث  

 .احمدامن و حمن دمم اح دار  
وفي احممابغ، تشــــــــــــ م احمماب ل احندعأم عو مجمدعم مو احت د ال احتشــــــــــــي لأم احتي يثتر في ت ا ا 
احمن دمم، مو  بر ذا ةــــي  احم احمال واري ا   ســــثم احب رال ر ر اح ارئم، وحــــعد م ي ديد احمدا  
ــتد ال   ــافم  حق ي اول مســــــــ ــاعال اح روا،  ةــــــــ احجيرافي في  علا احمنامل، و م  احم كال في ســــــــ
احتنســــــ ل ب و احجهال احمســــــتج ثم. ويشــــــ ر ذ ه احنتائج  حق     جاا من دمم احراث احمد د  عتمد علق 

 .ي د ر متكامغ حلجدا خ احتمنأم واحثشر م واحمثسسأم واحمجتمعأم
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 ثانياً: التو،يات
اســــتنادا   حق احنتائج احتي يدحــــلم  ح ها احدراســــم،  م و يمد ث مجمدعم مو احتدحــــأال احتي يســــهث في 

 :( في احعراق، مو  بر ذا911ي د ر من دمم احراث احمد د )
يعز ز  م ل احتدعأم احمجتمعأم  د  تأيأم الإب غ احلــــــــ أظ عو اح ايل اح ارئم واحمعلدمال  .1

 .احداجخ يمد مها  تنا  اييلا 
 دماج تمافم احتعامغ م  اح دار  ةـــــمو احمناذج احتعلأمأم واحبرامج الإع مأم حرف  مســـــتد  احدعي  .2

 .الإجرائي حد  احمدامن و
ي د ر    مم ي ديد احمدا  احجيرافي وي ديل اح.رائ  احرامأم،  احــــــــــــم في احمنامل احتي يعا ي   .3

 .مو ةعف ي ديد احعناو و
 عادا يد    احمدارد احم دا أم بنا   علق ي ل غ تضافم احب رال  ما  ســــــــهث في يمل غ  مو احدحــــــــد   .4

 . حق مدا  اح ادث 
  ادا  عداد مســــــــتلمي احم احمال واحمرســــــــل و  ما يتناســــــــخ م   جث اح لخ اح علي، وي ســــــــأما في  .5

 .ساعال اح روا
يعز ز احتنســ ل احمثســســي ب و احجهال احمســتج ثم )احشــرمم والإســعا  واحدفا  احمد ي( مو      .6

 .برويدتديل عمغ واة م و حأال متا عم مشترتم
اح لــــــــغ ب و اح.دمال اح ارئم واح.دمال ايســــــــت ســــــــار م  و الإدار م مو     ي.لــــــــأ  اندال  .7

 .مستملم حل لثال ر ر اح ارئم
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 ثالثاً: المقترحات العملية والدراسات المستقبلية
ــت.رج مو  ــتجا م اح علي احمســ ــتمبلأم يعتمد علق ي ل غ بأا ال  مو ايســ ــم  جرا    دث مســ يمترا احدراســ

(،  ةــافم  حق ممار م  دا  احن او ب و احم اف ال احم.تل م وقأاب 911احســج ل احتشــي لأم حمن دمم )
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احث ل احعلميت م هدمن و دواين   .(2014) .عب دال، م مد، وعدب، عبد احر مو، وعبد اح ل، تايد  •
 .عماا ت دار اح كر .و ساح ثن

)INAوتـاحـم الأ ثـا  احعراقأـم ) • احـدا لأـم يعلو   جـا  احمر لـم احرا عـم مو   ـاو  (.  4 دفمبر ,  2025(. 
 https://ina.iq/ar/security/247146-911.html.911راث اح دار  احمد د 

 الم حل
 (911استثا م يم أث  تر يد  د  رااو اح دار  )

 احمسث الأو ت احبأا ال احد مدررافأم
 • الجنس:
 • العمر:

 • المستو  التعليمي:
 • المحافظة:

 • مكاو السكن:
 ؟911• هل سبل أو اتصلت بالرقم 

 • عدد مرات الاتصا :
 احمسث احضا يت احدعي الأمني 

 الاستبيان 
5 

أوافق  
 بشدة 

4 
 أوافق 

3 
 محايد 

2 
 لا أوافق 

1 
 لا أوافق بشدة 

أعرف أن الرقم الموحّد للطوارئ في  
 . 911العراق هو 

     

يمكنني التمييز بين الحالات الطارئة  
 وغير الطارئة. 

     

أعرف الحالات التي تستوجب الاتصال  
 . 911بالرقم  

     

https://ina.iq/ar/security/247146-911.html?utm_source=chatgpt.com
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يربطني بالشرطة   911أعلم أن 

 والإسعاف والدفاع المدني. 
     

      ساعة.  24تعمل   911أعرف أن خدمة  

أعرف ما يجب قوله عند الاتصال  
 بالطوارئ. 

     

شاهدت أو سمعت حملات إعلامية عن  
 . 911الرقم 

     

أدرك أهمية الاتصال بالرقم الصحيح 
 لإنقاذ الأرواح. 

     

 احمسث احضاحلت احسلدص اييلاحي  تنا  اح دار  

 الاستبيان 
5 

 أوافق بشدة 
4 

 أوافق 
3 

 محايد 
2 

 لا أوافق 

1 
لا أوافق  

 بشدة 

      أستطيع تحديد موقعي بدقة عند الاتصال. 

      أصف الحادث بوضوح دون تردد. 

      أبقى على الخط حتى انتهاء الأسئلة. 

      لا أتردد بالاتصال عند وجود حالة خطرة. 

      ألتزم بالتعليمات التي يقدمها المستجيب. 

      لا أتصل بالطوارئ إلا عند الضرورة. 

      . 911أتجنب الاتصالات التي قد تعيق عمل  

      أقدم المعلومات الأساسية بسرعة. 

      أتأكد من جدية البلاغ قبل الاتصال. 

 )حمو ايلغ سا ما ( 911احمسث احرا  ت احرةا عو  دمم 

 الاستبيان 
5 

 أوافق بشدة 
4 

 أوافق 
3 

 محايد 
2 

 لا أوافق 

1 
لا أوافق  

 بشدة 

      تمت الإجابة على اتصالي بسرعة. 

      كان المستجيب محترفاً ولطيفاً. 

      تمت إحالة البلاغ بسهولة. 

      لم يتم تحويلي بين جهات متعددة. 

      شعرت بالثقة بأن التعامل كان جدياً. 

      كانت التعليمات واضحة ومفيدة. 

      أنا راضٍ بشكل عام عن الخدمة. 
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 احمسث اح.امات سرعم ايستجا م

 الاستبيان 
5 

 أوافق بشدة 
4 

 أوافق 
3 

 محايد 
2 

 لا أوافق 

1 
لا أوافق  

 بشدة 

وصلت القوة الأمنية/الإسعاف بسرعة  
 مناسبة. 

     

      تم التعامل مع البلاغ دون تأخير كبير. 

اختصر الوقت مقارنة بالأرقام  911
 القديمة. 

     

      سرعة التدخل كانت مرضية. 

      شعرت بأن الاستجابة فعاّلة. 

الخدمة من لحظة الاتصال حتى الحل كانت  
 جيدة. 

     

 احمسث احسادبت  سعلم م تد م

 الاستبيان 
5 

 أوافق بشدة 
4 

 أوافق 
3 

 محايد 
2 

 لا أوافق 

1 
لا أوافق  

 بشدة 

      ؟ 911ما رأيك العام بخدمة  

      ما أبرز نقاط القوة؟ 

      ما أهم المشكلات التي واجهتها؟ 

      ما اقتراحاتك لتحسين الخدمة؟ 

 911أسئلة المقات ت مع العاملين في مراكز 
 :يث يدجأن الأسعلم الآيأم  حق احمشارت و )م  ا ت فال ميأ م  سخ مبأعم احدظأ م(

 أولًا: أسئلة تتعلل بطبيعة العمل والتحديات التشغيلية
 ؟911ما مبأعم عملكث اح دمي دا غ مرتز  .1
 ما  بر  احت د ال احتشي لأم احتي يداجه ث  تنا  احعمغ؟ .2
 ذغ  جث احم احمال يتناسخ م  عدد احكادر احمتدفر؟ .3
 ما اح ترال احتي يشهد  علق ةي  في احم احمال؟ .4
 كأف يثتر ةي  احعمغ علق جددا ايستجا م؟ .5
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 ثانياً: أسئلة تتعلل بالب غات والمعلومات المقدمة من الموارنين
 ما  كضر   دا  احب رال ورودا   حق احمرتز؟ .6
 ما  سثم احب رال ر ر اح ارئم  و احكا  م يمر ثا ؟ .7
 كأف يدأامد  دام احمعلدمال احتي  مدمها احمدامند   تنا  اييلا ؟ .8
 ما  بر  احمش  ل احتي يداجهد ها في ي ديد احمدا  احجيرافي؟ .9

 ذغ يداجن احمدامند  حعد م في وحف احعناو و؟ .10
 ثالثاً: أسئلة تتعلل بالتنسيل تين الجهات المستجيبة

 كأف يدأامد  مستد  احتنس ل ب و احشرمم والإسعا  واحدفا  احمد ي؟ .11
 ذغ يدجد ي د ال في عملأم الإ احم  و احت د غ ب و احجهال؟ .12
 ما  كضر جهم يداجن حعد م في سرعم ايستجا م؟ وحما ا؟ .13
 ذغ يدجد  حأم واة م حت ديد الأوحد ال ب و احب رال؟ .14

 رابعاً: أسئلة تتعلل بالكادر والتدر م
 ذغ يرو     عدد احمدظ  و تاٍ  حتي أم  جث احعمغ؟ .15
 ما  د  احتدر خ اح م   لغ علأن مستلمد احم احمال؟ .16
 ما اي تأاجال احتدر بأم احتي يرو ها ةرور م  احأا ؟ .17
 ذغ يدجد برامج م اكاا  و يم أث دورم حلأدا ؟ .18

 خامساً: أسئلة تطو ر ة وتقييم عام
 ؟911ما  بر   ماط احمدا في من دمم  .19
 ما  بر   ماط احععف؟ .20
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 ما احممتر ال احتي يرو ها ةرور م حت س و سرعم ايستجا م؟ .21
 كأف يدأامد   تر احراث احمد د علق ين أث احعمغ ممار م  اح ترا احسا مم؟ .22
 


