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 مشبركت المعرفت متغيراً معذل نهعلاقت بين ممبرسبث المىارد انبشريت واداء انعبمهين
 دراست استطلاعيت نعينت من انعبمهين في جبمعت انبصرة

 
  حمد عبد سعود المطوريأ .الباحث

 السهرة خضير وميض عبد .د  .أ 

 عمالإدارة ال دارة والاقخصاد  / قسم حامعت البصرة / كليت ال 

 :  صهخستالم
 رء ؤرلم دددددددددددد ر لمػددددددددددددمرر  رلم ز دددددددددددد  ف    دددددددددددد   دددددددددددد     مرضددددددددددددم  رلمدددددددددددد رر  رف ػددددددددددددز   و   ور يهدددددددددددد م رفة دددددددددددد  ر دددددددددددد    ز دددددددددددد  رفدددددددددددد       

ر  م دددددددددد   دددددددددددإ رء  رلمػدددددددددد   وفغددددددددددزع رضددددددددددخا ة ب ددددددددددد  رفخ ر ددددددددددم  ر  م دددددددددد     ددددددددددمور  ,فددددددددددب رم  دددددددددد  رفة ددددددددددز    رف ددددددددددم    

 ددددددددد    ددددددددد     اسدددددددددر  ز ددددددددد   ف  ررضددددددددد   طدددددددددخ     خغ  ر ددددددددد   ؟ رئهددددددددد  ومر  دددددددددمء  هددددددددد  ؤوريدددددددددس ن  ددددددددد    طددددددددد    ,رف دددددددددم    

و  طدددددددد   رفة دددددددد   ددددددددب رف  طدددددددد    ,رلمطددددددددخا ه  دددددددد  رلمدددددددد    رف  دددددددد  ورلمدددددددد     سدددددددد  ز  ز دددددددديم  رف ررضدددددددد  , و لدددددددد   دددددددد ث   دددددددد  ,

وكمنددددددددل  ي دددددددد  رفة دددددددد   ع   دددددددد   دددددددد  رف ددددددددم     فددددددددب رم  دددددددد  رفة ددددددددز    رف  دددددددد ي  ,ورضددددددددخا ه رفة دددددددد  رف ررضدددددددد  رلم س يدددددددد ,

  ددددددددد  رنخ دددددددددمئه     ددددددددد ر   ػددددددددد رثي  ,وفغدددددددددزع ر   ددددددددد ر  لددددددددد  رفةيمندددددددددم  رضدددددددددخا ه رفة ددددددددد   (403)ورفةدددددددددمف   ددددددددد     
ا
 دددددددددم  

 ,(SPSS.V.27)ح ددددددددددددددددددددددددددددمج    رضددددددددددددددددددددددددددددس   زنددددددددددددددددددددددددددددم   خضدددددددددددددددددددددددددددد ل ر يدددددددددددددددددددددددددددد  مضددددددددددددددددددددددددددددخ مرر  ف خ  يدددددددددددددددددددددددددددد  ل  ر  مضددددددددددددددددددددددددددد ةمن  , و ؤ

  ددددد ر لمػدددددمرر  رلم ز ددددد  ف    دددددد    ور  ددددد  ورددددد   بورضدددددخلخ  رفة ددددد   , Prism. 10) ) وبزندددددم    ,( AMOS.V.23) ‎وبزندددددم  

   دددددددددم  لددددددددد  ر  م  ددددددددد  ؤ،و ددددددددد   ددددددددديمي   ع   ددددددددد   ددددددددد  رفخ  ددددددددديم   ددددددددد     رء رف دددددددددم    ؤ ددددددددد     مرضدددددددددم  رلمددددددددد رر  رف ػدددددددددز   و 

 .   م   م خ مه ر   رن  رفت   ز ةر  إ رء رف م    رلمة  ث  

  

 .رم    رفة ز   رء رف م     . ؤ ,,رف ز    رفض  ي     مرضم  رلم رر  رف ػز   , ػمرر  رلم ز   ,: انكهمبث المفتبحيت
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Abstract : 

        The study aims to determine the moderating effect of knowledge sharing on the relationship between human 

resource practices and employee performance at the University of Basra, with the goal of identifying key trends 

related to the issues affecting employee performance, and exploring how to improve and enhance their 

performance. A hypothetical framework for the study was developed to accommodate its variables, and based on 

this,‎ the‎ study„s‎ hypotheses‎ were‎ formulated.‎ The‎ methodology‎ employed‎ is‎ quantitative, and the research 

philosophy is positivist. The study utilized a cross-sectional design, and the sample consisted of a group of 

employees at the University of Basra, numbering (403) employees selected at random. To collect data, the study 

used a questionnaire. All questionnaires underwent statistical analysis using SPSS (V.27), AMOS (V.23), and 

(Prism. 10). The study concluded that knowledge sharing has a moderating effect on the relationship between 

human resource practices and employee performance. A set of recommendations was formulated, the most 

important of which is that the university in question should pay attention to all aspects related to employee 

performance. 

Keywords: Human resources practices, knowledge sharing, Explicit, tacit, employee performance, University of 

Basra. 
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  : قدذمتالم

 رف م  ، وؤ    ؤ رء رف م     ؤح  ؤ   رف  ر   رلم    ف  مفي  رلماضط  ونعمح م , ض رء كمنل فب رلماضطم  ر  م         

م  ي ، لمطم  خ  فب    يق ؤ  رم رلماضط ، ولا ضي م   ط      ن    بذ ُ   ر  زي با  طخ ى الأ رء رف م ب ف  م     ؤ زا

م ف   من   رلمخ     رف ظمثس  ر    م     مء  و  مفي , ويػ   ؤ رء رف م       ى بنعمس رف م   لم م   و طاوفيم   و  ا

 .(Katabalo & Mwita, 2024:137)ي  و   ي    لأ  رم رلماضط  رلمس  ب     ، و طم  ته  و طاوفيمته  رف ظي 

    مرضم  رلم رر  رف ػز   رلماضطم      فبط     مرضم  رلم رر  رف ػز   تو    
ّ
خ ق   ز    م طي  ف  اضطم  , بذ    

م فب  ,مضخا ره الأ ث  ف   رر  و  ط     مفيتهم  مضخ زرر ر ؤضمضيا ي  اضط  ,و  ي  نلةغب ف  اضطم  ؤ  ؤ ه     زا

 ‎(Pattnaik& Sahoo,2020:3).  خ ك ر مءر   مفي  فب  عمر ب رر  رلم رر  رف ػز   

  رلماضطم     رفخإث    ل    مرر  وض  ريم  رف م     رفت        مرضم  رلم رر  رف ػز   رف ضي   الأضمضي  ت  و 

  م رفخ ظي ي  , و    رص رفةمحث     رث  رضخا ره   مرضم  رلم رر  و  ريه م لأ رء   م   ، وبمفخم ب    يق ؤ  ر

رف ػز   رف مث    ل  رلمػمرر  رف ّ مف  ك ضي   فخ ظي  ؤ رء رف م     فب    يق رلم ز  رفخ م طي  , و لةغب ؤ  تػ   آثمر 

رلماضط , وف ذر   م ب       مف     ل   مرضم  رلم رر  رف ػز   رلمػمرر  رف ّ مف  فب       رف م    ،   م نا ي ب   ؤ رء 

ر    ر   مثص رفطيم ي  ف  اضط  رفت     ش رف م      ل   ذر رلمش      ر     فخ  يق ت    ملم مرضم   رشءا

 . (Ma Prieto & Pilar Perez-Santana,2014:185)رف خمث  رلمزر   

ف   مء   زثيظرف  ر رلم,  ػمرر  رلم ز    ب   ر  م ورف    رلمطخ ز ؤوفب   ز رلم ز   تطع  رلماضطم  فخ  يق 

ر ف   ز  رفخ م طي  ف  اضط  ,وؤ   رشء فب ب رر  رلم ز       رفخ ظي ي  , و ب   ر  ي       ص ن    ؤ  ن       را

 رلم  طة  ,و ب  ش        رر  ري ي  تش ي  رف م     فب رلماضط   ل   ػمرر  رلم ز   رلمطخ       رلم    م  ور  ب  

  رم ف  اضطم  م ف غمن  فخ  يق ؤ ص ى   ر    الأ  ػمرر   رلم ز      ا  ؤثز  ةوفذفك   ؛  رع ف ى رف م    ل 

(Fahimeh & Kermani, 2011:3)‎. ,ر م نلةغب ف  اضط   ةن    مرضم  ته م ب       و يط    ػمرر  رلم ز    رخ  م 

 و خ خ   مف  حي  ف خ م      رف م     و  مر     ب   اخ س رلمطخ  م  رف ظي ي  ورف ز ي . 

و      , رء رف م     ؤ     ز    ور  ػمرر  رلم ز   ر خغ      ر ف            مرضم  رلم رر  رف ػز   و ب رفة   يه م

رفثمن   ل  ر  من   رلمة   نخض  رفة   ,  ي  م ر  ل      ي  و الأ  رلمة   خض  , ن  ةمح        ب  طي  رفة   

 نؤر  من  رف  لب ,و  يخض   رفثمف   ة  رلم ر مرف ظزي , 
ا
 رفزرب   ل  مضخلخمرم  ورفخ  يم . ة  رلم خض  خ  ر
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 المبحث الأول: منهجيت انبحث

مشكهت انبحث . 1  

رلم م طددددددددددددددددددد  ,بذ   خددددددددددددددددددددم  رلماضطددددددددددددددددددددم  ب دددددددددددددددددددد   تزرنددددددددددددددددددد  ؤ  يدددددددددددددددددددد  ؤ رء رف ددددددددددددددددددددم     فددددددددددددددددددددب   دددددددددددددددددددز رف  لمدددددددددددددددددددد  و شرندددددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددددد         

  طدددددددددددددددددد   ب  مندددددددددددددددددددم   م  يهددددددددددددددددددم فخ  يدددددددددددددددددددق  ي دددددددددددددددددد   ضدددددددددددددددددددم   و   يددددددددددددددددددق ؤ ددددددددددددددددددد ر  م , فددددددددددددددددددذفك  ددددددددددددددددددد  رفضددددددددددددددددددزوري ؤ   ضددددددددددددددددددد  

 ,Triansyah et alر  م  ددددددددددددم  رضددددددددددددت ر يعيم   ّ مفدددددددددددد  ء رر  الأ رء فش ددددددددددددم   بنخمريدددددددددددد  رف  دددددددددددد  ور مء دددددددددددد  

2023:151)‎ )     لأندددددددددددددددددددددد  ن ددددددددددددددددددددددس بدددددددددددددددددددددد رء رلمدددددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددددز   ورف ددددددددددددددددددددددم        ددددددددددددددددددددددق    دددددددددددددددددددددد ر. بذ ؤ ددددددددددددددددددددددة  ؤ رء رف ددددددددددددددددددددددم, 

وفدددددددددددددديظ  ددددددددددددددذر   ددددددددددددددر  دددددددددددددد    دددددددددددددد  ضددددددددددددددةمر  اهددددددددددددددم  دددددددددددددد س الأردددددددددددددد ر ورلم م ددددددددددددددإ  , ؤف دددددددددددددد    م     طددددددددددددددخ ى بنخمريدددددددددددددد  رف دددددددددددددد  دددددددددددددد 

   ددددددددددددددددد ر   رءالأ 
ا
    ددددددددددددددددد ر

ا
 ررخ م يددددددددددددددددد م

ا
    ددددددددددددددددد م

ا
ر فخ  نددددددددددددددددد  رلمػددددددددددددددددد    رفتددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   فدددددددددددددددددب رفةي ددددددددددددددددد  ,و طددددددددددددددددد    م ضددددددددددددددددد    رددددددددددددددددد ا

   و ددددددددددددددددددددددد ه   م دددددددددددددددددددددددإته   مف ددددددددددددددددددددددد ر  رفتددددددددددددددددددددددد  ت  ددددددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددددددد  تشددددددددددددددددددددددد ي    ,رف دددددددددددددددددددددددم     عدددددددددددددددددددددددم  ب رر  ردددددددددددددددددددددددزرءر  رلمددددددددددددددددددددددد ررء ول 

   يددددددددددددددق رفخ دددددددددددددد ه  فل م  دددددددددددددد  رفتدددددددددددددد  ن  دددددددددددددد   دددددددددددددد   ددددددددددددددز      دددددددددددددد ر ؤ  دددددددددددددد ؤ مف ددددددددددددددم      دددددددددددددد    م ددددددددددددددإته  فش ددددددددددددددم   ؤ رئهدددددددددددددد , و 

ردددددددددددددددددزرءر   اهدددددددددددددددددم رلم م دددددددددددددددددإ  ورفخددددددددددددددددد ر   فخ دددددددددددددددددم ظ لا ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ر ادددددددددددددددددمذ حش ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ل ,وفخ  يدددددددددددددددددق رف عدددددددددددددددددم  ورورف عدددددددددددددددددم  

 م  م  ددددددددددددم   .‎(Sandhu et al, 2017:86)وبمفخددددددددددددم ب س ددددددددددددم   بنخددددددددددددمريته  فخ   ددددددددددددز   و سدددددددددددد  ز   ددددددددددددمررته   ,

 ع   ددددددددددددددد   خ   ددددددددددددددد   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد   ز دددددددددددددددقت  ددددددددددددددد   لددددددددددددددد    طددددددددددددددد   ؤ رئهددددددددددددددد   بذ  ػدددددددددددددددم   فدددددددددددددددب ر خ م  دددددددددددددددم  دددددددددددددددإ رء   ظ يهدددددددددددددددم، 

رف  ر دددددددددددددددددددددد   ثدددددددددددددددددددددد  رفز ددددددددددددددددددددددم رفدددددددددددددددددددددد ظي  ، والأردددددددددددددددددددددد ر رلم خظ دددددددددددددددددددددد ، وؤنظ دددددددددددددددددددددد  رلم م ددددددددددددددددددددددأ ، وظددددددددددددددددددددددزوم رف  دددددددددددددددددددددد  رلمز  دددددددددددددددددددددد ، 

تشدددددددددددد ي  رف ددددددددددددم       دددددددددددد   ز ددددددددددددقك   دددددددددددد   دددددددددددد  ب  ددددددددددددمر    ددددددددددددز  ػددددددددددددمرر  رلم ز دددددددددددد  ورفخ   ددددددددددددز و ددددددددددددم ب دددددددددددد  ذفددددددددددددك, و دددددددددددد  ذفدددددددددددد

 لددددددددددددددددددد   ػدددددددددددددددددددمرر  خبددددددددددددددددددد رته  لأاهدددددددددددددددددددم  ددددددددددددددددددد  تطدددددددددددددددددددم   فدددددددددددددددددددب رر طدددددددددددددددددددمر رلم ز ددددددددددددددددددد  ول ددددددددددددددددددد رع، وبمفخدددددددددددددددددددم ب رلم دددددددددددددددددددز  رفخ م طدددددددددددددددددددي  

ضمضدددددددددددددددددددددي  ورلمز  ددددددددددددددددددددشر  رف  ز ددددددددددددددددددددد  رلم م ددددددددددددددددددددز  فدددددددددددددددددددددب  دددددددددددددددددددد ر الأ  ددددددددددددددددددددة ل  ددددددددددددددددددددد  الأ ؤ  رلم ز ددددددددددددددددددددد  ةفدددددددددددددددددددددذفك  دددددددددددددددددددد ,ف  اضطدددددددددددددددددددد 

 و    ذر رلم س ق ن     يمي   ػ    رفة    مف طمئر رفت : ,رف  ط   ل رر  

داء العااااااااااااااملين أماااااااااااااا هاااااااااااااو دور مشااااااااااااااركت المعرفااااااااااااات كمخغيااااااااااااار معااااااااااااادل للعلاقااااااااااااات باااااااااااااين ممارسااااااااااااااث الماااااااااااااوارد البشاااااااااااااريت و 

 في حامعت البصرة؟

اسئهت انبحث .2  

 فب رم    رفة ز  ؟ لمخغ  ر  رفة    رر  رف م     ؤ م  . 1

 ؟ رء رف م     ؤ  مرضم  رلم رر  رف ػز   و      م           . 2

 ؟ رء رف م     ؤ  مرضم  رلم رر  رف ػز   و ف              ر  ور لمػمرر  رلم ز      . 3

هذاف انبحثأ.3  

  ة دددددددددددددددددددد فكفددددددددددددددددددددذ ؛م خدددددددددددددددددددد ر  ر   ي دددددددددددددددددددد  ف طددددددددددددددددددددمئلا    دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددد رم ؤي ؤ  ؤ لدددددددددددددددددددد   رفة دددددددددددددددددددد    خ ددددددددددددددددددددقي دددددددددددددددددددد  ؤ ؤ 

  :كملآت ر  م ب ن     يميخ   ة    رم رفؤ
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 . ط  ور   نظز رلمة  ث      رفة     ي   خغ  رؤ   ن   طخ ى  .1

 . فب ر  م    رلمة  ث   رء رف م    ؤ ةي   رف           مرضم  رلم رر  رف ػز   و     ن   .2

 رء ؤف    دددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددد     مرضددددددددددددددددددددددددم  رلمدددددددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددددددز   و لمػددددددددددددددددددددددددمرر  رلم ز دددددددددددددددددددددددد  رفدددددددددددددددددددددددد ور رلم دددددددددددددددددددددددد ر رخخةددددددددددددددددددددددددمر    .3

 . فب ر  م    رلمة  ث  رف م    

بحثأهميت ان .4  

م  ع  ل  رف  ن          ز ق  مر ورلم ت حم  رفت     ر    ر   يهم  ل   ع        الأ  رفة   ر خ   .1

 ف  ع ر  رلم ز ي .  مر   م ي    بورفت  حموفل   ور م   مء ,رفطم     طم  م رلم
ا
  ف  ررض  و  م

فددددددددددددددددب  ررضددددددددددددددددم  رخخبدددددددددددددددد   رف   دددددددددددددددد   دددددددددددددددد    خ دددددددددددددددد رر   رر  رلمدددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددز  بي دددددددددددددددد  رفةددددددددددددددددمحث   فددددددددددددددددب  عددددددددددددددددمر ؤ  ب .2

 ػددددددددددددددددددددمرر  )لم دددددددددددددددددددد ر و رلمخغ دددددددددددددددددددد  رؤ  رء رف ددددددددددددددددددددم    ؤ فددددددددددددددددددددب(   مرضددددددددددددددددددددم  رلمدددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددز  رلمخغ دددددددددددددددددددد  رلمطددددددددددددددددددددخ   ) 

رلمخغ ددددددددددددددد ر  رفث ثددددددددددددددد  فدددددددددددددددب    دددددددددددددددمور  م حددددددددددددددد    ددددددددددددددد  رفةمحثددددددددددددددد  لددددددددددددددد    ددددددددددددددد  رددددددددددددددد  نبذ لا  ,( بػددددددددددددددد      دددددددددددددددز  رلم ز ددددددددددددددد 

  .ر  م ب و سةي   فب رم    رفة ز  ة  ؤن  ذ   ز    ورح  ر م فب رف

    ن     يم     ي  و   ي  فل م    تطم   فب    يق ؤ رء رف م     . .3

. المخطط انفرضي نهبحث4  

فغدددددددددددددددزع رضدددددددددددددددخ  مر  خس ةدددددددددددددددم  رفة ددددددددددددددد  فدددددددددددددددب ب دددددددددددددددمر  رف  لدددددددددددددددب وفدددددددددددددددب  ددددددددددددددد ء  ػددددددددددددددد    رفة ددددددددددددددد  وؤ ددددددددددددددد ر  م ورخخةدددددددددددددددمر     

رف   ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ر ر ت ر ددددددددددددددد   ن  ددددددددددددددد   ةي ددددددددددددددد  نخس ددددددددددددددد  و ددددددددددددددد   اسددددددددددددددد , ةي ددددددددددددددد  رف   دددددددددددددددم   ددددددددددددددد   رلمخغ ددددددددددددددد ر  رفزثيطددددددددددددددد 

 ,Mahfouz et al )  دددددددددد  رضخا  دددددددددد م  دددددددددد  ور دددددددددد  رف ررضددددددددددم  رفطددددددددددم    , ر ررضدددددددددد   بذ , موحدددددددددد و رلمخغ دددددددددد ر  

2021‎ ) و Wang&Wang,2012)‎) و Pradhan & Jena,2017)‎). 

 رر  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد   ز دددددددددددددددددددقرلمددددددددددددددددددد رر  رف ػدددددددددددددددددددز   (  ددددددددددددددددددد   يمضددددددددددددددددددد    مرضدددددددددددددددددددم  رلمخغ ددددددددددددددددددد  رلمطدددددددددددددددددددخ   )( ؤ  1و   ددددددددددددددددددد  رفػددددددددددددددددددد   )

 ددددددددددددددددددددددم رلمخغ دددددددددددددددددددددد  ؤ ,رفخ   ضددددددددددددددددددددددم  ورفخ دددددددددددددددددددددد نز( ,  رءالأ    يددددددددددددددددددددددي , رفخدددددددددددددددددددددد ر   ورفخسدددددددددددددددددددددد  ز, ب ددددددددددددددددددددددم  )رفخ ظيددددددددددددددددددددددس ومخخيددددددددددددددددددددددمرؤ

رلم ز دددددددددددددددددد  رف ددددددددددددددددددز   ( . ,  )رلم ز دددددددددددددددددد  رفضدددددددددددددددددد  ي  ب دددددددددددددددددد ن    دددددددددددددددددد   ز ددددددددددددددددددقخ   يمضدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد(   ػددددددددددددددددددمرر  رلم ز دددددددددددددددددد )   دددددددددددددددددد ررلم

 ؤو 
ا
 رء ؤ رء   ي دددددددددددددددد , ؤ رء رلم ددددددددددددددددمه, ؤ) ث ثدددددددددددددددد  رب ددددددددددددددددم خ   يمضدددددددددددددددد   دددددددددددددددد  خدددددددددددددددد ر  دددددددددددددددد ( ؤ رء رف ددددددددددددددددم    رلمخغ دددددددددددددددد  رفخددددددددددددددددمب  ) خ دددددددددددددددد ر

 .(ضيمقب
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 ( المخطط الفرض ي للبحث1شكل )ال

انبحث فرضيبث .5  

 رء ؤ:   ردددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددإث   ورر ةددددددددددددددددددددددم  رنعم يدددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددد     مرضددددددددددددددددددددددم  رلمدددددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددددز   و  H1‎ رف ز ددددددددددددددددددددددي  الأو دددددددددددددددددددددد    

 رف م    .

رف ػدددددددددددددددددز    ددددددددددددددددد     مرضدددددددددددددددددم  رلمددددددددددددددددد رر  رف   ددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددب    ددددددددددددددددد    ور   ددددددددددددددددد ر :  لمػدددددددددددددددددمرر  رلم ز ددددددددددددددددد H2رفثمنيددددددددددددددددد  رف ز دددددددددددددددددي  

  رء رف م     .ؤو 

سبنيب جمع انبيبنبثأ .6  

 دددددددددددددددمر   ورفزضددددددددددددددددمث  رف   يددددددددددددددد  ور  دددددددددددددددد   رف ظددددددددددددددددزي  لددددددددددددددد    ع   دددددددددددددددد   ددددددددددددددد  رف خدددددددددددددددد  والأ ر  منددددددددددددددد   فددددددددددددددددبر خ ددددددددددددددد  رفة ددددددددددددددد   

 ددددددددددددددددددم ر  مندددددددددددددددددد  رف  لددددددددددددددددددب   دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  ر   دددددددددددددددددد ر  لدددددددددددددددددد  ؤ ,ورلم ددددددددددددددددددملا  ذر  رف   دددددددددددددددددد  رفتدددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددص  خغ دددددددددددددددددد ر  رفة دددددددددددددددددد  

 ددددددددددددددددددددد  رف ضدددددددددددددددددددددمث  فدددددددددددددددددددددب ر   ددددددددددددددددددددد ر  لددددددددددددددددددددد  ؤرلم    دددددددددددددددددددددم  ورفةيمندددددددددددددددددددددم  رلمخ   ددددددددددددددددددددد   مفة ددددددددددددددددددددد  كملاضددددددددددددددددددددد ةمن  ,بذ ت ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  

  ددددددددددددددددد بذرفةيمندددددددددددددددددم  ورلم    دددددددددددددددددم  ر  م ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد ع رفة ددددددددددددددددد  ,
ا
    ددددددددددددددددديمي   ع   ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  رف  دددددددددددددددددزر    ددددددددددددددددد    طدددددددددددددددددة م

  (Sekaran& Bougie, 2016:143). رم مته    يهمبس ي    زر   عخ   رف ي    ي  ه الأ  

و إف ددددددددددددددددل مضدددددددددددددددد ةمن   دددددددددددددددد  ث ثدددددددددددددددد  ,و دددددددددددددددد    ي  ددددددددددددددددم  دددددددددددددددد  رفةي دددددددددددددددد  رف زر يدددددددددددددددد  , لدددددددددددددددد    ددددددددددددددددمنيظ رددددددددددددددددم ش  رفة دددددددددددددددد  ر خ دددددددددددددددد  

 رء رف ددددددددددددددددددددددددم     ,ورلم دددددددددددددددددددددددد ر  ػددددددددددددددددددددددددمرر  ؤ) رلمخغ دددددددددددددددددددددددد  رلمطددددددددددددددددددددددددخ     مرضددددددددددددددددددددددددم  رلمدددددددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددددددز  , ورفخددددددددددددددددددددددددمب   خغ دددددددددددددددددددددددد ر  

و خ دددددددددددددددد   )ر  ددددددددددددددددق بػدددددددددددددددد  ، ر  ددددددددددددددددق،  ,ر رفة دددددددددددددددد   يمص في ددددددددددددددددز  ر   مادددددددددددددددد   رفددددددددددددددددذي  دددددددددددددددد  ر خ ددددددددددددددددم   فددددددددددددددددب  ددددددددددددددددذو رلم ز دددددددددددددددد (,

رضددددددددددددددددددخ مر  رضدددددددددددددددددد ةمن , وكمنددددددددددددددددددل مضددددددددددددددددددخ مرر   (450)  ددددددددددددددددددمه رفةمحثددددددددددددددددددم   خ سيدددددددددددددددددد   ,)  مندددددددددددددددددد ، لا ر  ددددددددددددددددددق، لا ر  ددددددددددددددددددق بػدددددددددددددددددد  

 رضخ مر    ر.(  403) رف م    ف خ  ي   ب 

 

        أداء العاملين
داء المهامأ 

داء تكيفيأ 

داء سياقيأ 

 

 ممارسات الموارد البشرية 
التوظيف والاختيار •  
التدريب والتطوير •  
داءلأاتقييم  •  
والتقدير التعويض •  

 

   مشاركة المعرفة
المعرفة الضمنية •   
المعرفة الصريحة•  
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  انبحثمجتمع وعينت  .7

ن خ دددددددددددددددددك  و ددددددددددددددددد  ,ضمضدددددددددددددددددي    خ ددددددددددددددددد    يهدددددددددددددددددم رفة ددددددددددددددددد  رلميددددددددددددددددد رن  ؤؤ  رفخ دددددددددددددددددزم  لددددددددددددددددد   عخ ددددددددددددددددد  رفة ددددددددددددددددد   دددددددددددددددددب خسددددددددددددددددد        

ضمضدددددددددددددددددددددي  ؤو  ع   ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد   ر   دددددددددددددددددددددمثص رلمػدددددددددددددددددددددت ر   ورفتددددددددددددددددددددد   خ  دددددددددددددددددددددز  ددددددددددددددددددددد  ي   دددددددددددددددددددددم  ددددددددددددددددددددد  رف  م دددددددددددددددددددددز ؤ  م دددددددددددددددددددددز 

وفغددددددددددددزع لن ددددددددددددمء  ع يدددددددددددد   خس ةددددددددددددم  ر  مندددددددددددد  رف  لددددددددددددب ورف  دددددددددددد   لدددددددددددد   .(Suharsimi , 2006:130) الأخددددددددددددزى 

رف ددددددددددددددم ر رف ندددددددددددددد  غدددددددددددددد  ل رف ي دددددددددددددد  و  ,م  دددددددددددددد  رفة ددددددددددددددز  دددددددددددددد  رخخيددددددددددددددمر  عخ دددددددددددددد  رفة دددددددددددددد  رف ددددددددددددددم     فددددددددددددددب ر ,   يددددددددددددددق ؤ  ر دددددددددددددد 

و ددددددددددددددددددد  ررددددددددددددددددددد     نددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  رف ي ددددددددددددددددددد  رلم مضدددددددددددددددددددة   رري فدددددددددددددددددددب ر  م  ددددددددددددددددددد  ,و ددددددددددددددددددد  رخخيدددددددددددددددددددمر    سز  ددددددددددددددددددد   ػددددددددددددددددددد رثي  . ول 

ور   رفةدددددددددددددددددددمحث   ؤح دددددددددددددددددددمج  رفدددددددددددددددددددذي  دددددددددددددددددددم   و ددددددددددددددددددد  خددددددددددددددددددد ر ر  ددددددددددددددددددد ور ل  (2796)  خ ددددددددددددددددددد  رفة ددددددددددددددددددد  رفةدددددددددددددددددددمف   ددددددددددددددددددد     

.(Krejcie& Morgan,1970:608) (338)    ددددددددددددددددددد  رف ي ددددددددددددددددددد  رلم مضددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  ؤ  
ا
 نددددددددددددددددددد  ,  دددددددددددددددددددمه ؤ ر ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددز ر

وكمنددددددددددددددددددددل  دددددددددددددددددددد   مضددددددددددددددددددددخ مرر  رف ددددددددددددددددددددم     ,ربدددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  رف ي دددددددددددددددددددد  رلم مضدددددددددددددددددددد ؤرفةمحثددددددددددددددددددددم   خ سيدددددددددددددددددددد  رضددددددددددددددددددددخ مرر  

 رضخ مر .( 403)ف خ  ي  

فهسفت انبحث وتصميه ومنهجيت .8  

ندددددددددددددددددد  نظددددددددددددددددددمه ن خدددددددددددددددددد ي  لدددددددددددددددددد   ع   دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  رلم خ دددددددددددددددددد ر  وم ت ر ددددددددددددددددددم  إ ػدددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددسل    طدددددددددددددددددد   رفة دددددددددددددددددد           

ةسددددددددددددددد   دددددددددددددددمف   ه حددددددددددددددد ر  سددددددددددددددد ر رلم ز ددددددددددددددد , ورف  طددددددددددددددد   رفتددددددددددددددد  ر خ ددددددددددددددد   فدددددددددددددددب  دددددددددددددددذر رفة ددددددددددددددد   دددددددددددددددب )رف  ددددددددددددددد ي  (  هددددددددددددددد   ز 

 زرددددددددددددددددددش  لدددددددددددددددددد   ةي دددددددددددددددددد  رف ددددددددددددددددددمف  ورف  دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد   رف ر دددددددددددددددددد  مرخ ددددددددددددددددددم ب رفددددددددددددددددددذي  بذنطددددددددددددددددددمني  ,مرخ م يدددددددددددددددددد  ورددددددددددددددددددذفك ل

غدددددددددددددمر ؤ. و (Saunders et al,2023:145)غدددددددددددددةيه   مف دددددددددددددمن     مء  دددددددددددددم    حظخددددددددددددد  فغدددددددددددددزع رنخدددددددددددددم  ت  ي دددددددددددددم 

(Tsang, 2016:5) و ػددددددددددددددددد    طدددددددددددددددددخ    ى,مف   ددددددددددددددددد  ور ددددددددددددددددد  نظدددددددددددددددددز رف  ددددددددددددددددد ي  ف دددددددددددددددددم   ندددددددددددددددددغددددددددددددددددديمء فدددددددددددددددددب رف ددددددددددددددددد  الأ ؤ

 يخ م ددددددددددددددددد  رفةدددددددددددددددددمحث    ددددددددددددددددد  رف ضدددددددددددددددددمنم     ددددددددددددددددد  ي   و  رفخدددددددددددددددددإث    لددددددددددددددددد  رلمػددددددددددددددددد    ر   ي يددددددددددددددددد   يددددددددددددددددد  رف ررضددددددددددددددددد   هددددددددددددددددد  

  خدددددددددددددددددددم      يددددددددددددددددددد    ظ ددددددددددددددددددد  بػددددددددددددددددددد   ريددددددددددددددددددد  ف غمنددددددددددددددددددد  و  حظدددددددددددددددددددم   م  ددددددددددددددددددد  ف  يدددددددددددددددددددمص رف  ددددددددددددددددددد  ورفخ  يددددددددددددددددددد  لح دددددددددددددددددددمج  

 و  ط        ب ف ةيمنم  ر     .

رددددددددددددددددددددددزرءر  ر دددددددددددددددددددددد  إثيطدددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد    زرثددددددددددددددددددددددق و ؤ    دددددددددددددددددددددد ي  رفة دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد   مفلطددددددددددددددددددددددة  لأي   دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد  خسدددددددددددددددددددددد  ر 

   دددددددددددددددذ  رلم    ددددددددددددددددم    يدددددددددددددددد     دددددددددددددددد  ؤ  ر ددددددددددددددد , ورفخإردددددددددددددددد   دددددددددددددددد  ؤرلم    دددددددددددددددم  رلم  دددددددددددددددد  ورف  دددددددددددددددد   لددددددددددددددد     ي  ددددددددددددددددم فخ  ندددددددددددددددد  

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  رف  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ب ملاضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  م   ( al,2019:188) Saundersغدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمر ؤو . (Zikmundetal,2013:64)رلمػددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    

رفخ  يددددددددددددددددددددد  ورخخةدددددددددددددددددددددمر   ددددددددددددددددددددد   ز دددددددددددددددددددددق  ن ددددددددددددددددددددد ذ  رفة ددددددددددددددددددددد  فخ  نددددددددددددددددددددد   ةي ددددددددددددددددددددد  رف   ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد   رلمخغ ددددددددددددددددددددد رؤضددددددددددددددددددددد    و والأ 

رف  دددددددددددددددددد   رفخ  يلددددددددددددددددددب رفددددددددددددددددددذي ن طددددددددددددددددددز  ةي دددددددددددددددددد  رف   دددددددددددددددددد  رفطددددددددددددددددددة ي   رلمدددددددددددددددددد    ذ ر خ دددددددددددددددددد  رفة دددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد برف ز دددددددددددددددددديم  , 

     رلمخغ   رلمطخ   ورلم خ   . 

انبحث .نظريت9  

 ضدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد    خغ دددددددددددددددددددد ر  و ددددددددددددددددددددب )  مرضددددددددددددددددددددم  رلمدددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددز   , و ػددددددددددددددددددددمرر  رلم ز دددددددددددددددددددد  ,   ة دددددددددددددددددددد   ن دددددددددددددددددددد ذ  رفب       

)نظز ددددددددددددددددد  رفخةدددددددددددددددددم ر مرخ دددددددددددددددددم ب ونظز ددددددددددددددددد  ررص  برفتددددددددددددددددد  ت  ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددل يسدددددددددددددددددمء  ددددددددددددددددد   نظز دددددددددددددددددم   دددددددددددددددددوؤ رء رف دددددددددددددددددم    (,  و 

نظز دددددددددددددددد  رفخةددددددددددددددددم ر مرخ ددددددددددددددددم ب   إاهددددددددددددددددم  ةددددددددددددددددم ر رلم ددددددددددددددددم    دددددددددددددددد    ددددددددددددددددز    ؤو ؤر دددددددددددددددد ، وت ددددددددددددددددزم  وت دددددددددددددددد رذر  (رلمددددددددددددددددمر رف ػددددددددددددددددزي 
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 رنضددددددددددددددددم  
ا
 ددددددددددددددددم ن    اهددددددددددددددددم  إاهددددددددددددددددم ؤ  ددددددددددددددددمر    يدددددددددددددددد  ف  ددددددددددددددددم      دددددددددددددددد ر   رف  رثدددددددددددددددد  رفتدددددددددددددددد  نخ  دددددددددددددددد   دددددددددددددددداه     ي  ددددددددددددددددم، و ددددددددددددددددم  

.و ة دددددددددددددددددددل نظز ددددددددددددددددددد  رفخةدددددددددددددددددددم ر مرخ دددددددددددددددددددم ب فدددددددددددددددددددب  ي دددددددددددددددددددم  الأ  دددددددددددددددددددمر   ددددددددددددددددددد ر  (Blau,1964:91)  مف  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد   خدددددددددددددددددددز  

 ؤو , خ ددددددددددددددددددزر   دددددددددددددددددد   رف ددددددددددددددددددم     
ا
و   دددددددددددددددددد   رء ؤ ضدددددددددددددددددد  ؤ دددددددددددددددددد   رلمدددددددددددددددددد ررء فتزو دددددددددددددددددد     مفدددددددددددددددددد    ورفخ   ددددددددددددددددددم  فخ  يددددددددددددددددددق  نضددددددددددددددددددم

 ثددددددددددددددددددد  فخةدددددددددددددددددددم ر ف    دددددددددددددددددددم  و خس ددددددددددددددددددد  رفث ددددددددددددددددددد  ضمضدددددددددددددددددددي  ف  ظز ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددب   ددددددددددددددددددد  الأ و ددددددددددددددددددد  رلمةدددددددددددددددددددم ت الأ ,   دددددددددددددددددددم     ن ددددددددددددددددددد 

 ومفتزره ورف لاء  ملمم كمنل رلم م   رلمخةم ف    ر   . 

 ددددددددددد  ؤ  نظز ددددددددددد  رفخةدددددددددددم ر مرخ دددددددددددم ب تػددددددددددد     ضددددددددددد    يددددددددددد   ن  ددددددددددد   (Fung et al, 2012:77)غدددددددددددمر ؤو 

 دددددددددددددددب ور ددددددددددددددد  نظدددددددددددددددز رف دددددددددددددددم       دددددددددددددددد  م و رلمددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددز   وؤ رء رف دددددددددددددددم     ,   ددددددددددددددد  رف   ددددددددددددددد   ددددددددددددددد     مرضدددددددددددددددم   ز   دددددددددددددددم

ر دددددددددددددم نظز ددددددددددددد  رؤص رلمدددددددددددددمر رف ػدددددددددددددزي رفتددددددددددددد   ددددددددددددد   م  ي دددددددددددددز فدددددددددددددب  دددددددددددددمه  .ندددددددددددددخ    دددددددددددددم  ته  بػددددددددددددد   ريددددددددددددد   ددددددددددددد   ةددددددددددددد  رلماضطددددددددددددد 

ورددددددددددددددددددددددددددذفك رلماضطددددددددددددددددددددددددددم  فغددددددددددددددددددددددددددزع مضدددددددددددددددددددددددددد ث مرر  فددددددددددددددددددددددددددب  , ددددددددددددددددددددددددددم     فػددددددددددددددددددددددددددز  رف ددددددددددددددددددددددددددزررر  رفتدددددددددددددددددددددددددد  نخاددددددددددددددددددددددددددذ م رف (1964)

 , دددددددددددددددددم     اهدددددددددددددددددم رلم ز ددددددددددددددددد  ورف ددددددددددددددددد ر  ورلم دددددددددددددددددمر  فددددددددددددددددد ى رف,و منػدددددددددددددددددس  رفتددددددددددددددددد  ت دددددددددددددددددشس رلمطدددددددددددددددددخ  م  فدددددددددددددددددزؤص رلمدددددددددددددددددمر رف ػدددددددددددددددددزي 

 اهددددددددددددددددددددم رفخ دددددددددددددددددددد ه رفدددددددددددددددددددد ظي   ورفخ  دددددددددددددددددددد  , و و دددددددددددددددددددد   بدددددددددددددددددددد ر ؤ  ت  دددددددددددددددددددد   يدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددذ  مضدددددددددددددددددددد ث مرر  فخ طدددددددددددددددددددد   ر  زرددددددددددددددددددددم 

 .(Jackson et al, 2014:20‎) رف ظي   ورر طمر رلم ز  

انذراسبث انسببقدت.11  

 ددددددددددددددددددددددددإث     مرضددددددددددددددددددددددددم  ب رر  رلمدددددددددددددددددددددددد رر  رف ػددددددددددددددددددددددددز    لدددددددددددددددددددددددد  ؤ رء رلمددددددددددددددددددددددددد ظ   : ب  دددددددددددددددددددددددد ر     ‎(Shiferaw,2022)‎ ررضدددددددددددددددددددددددد   -1

  .  رر، بثي بيم، ؤ ز     ررض  حمف  رم       ب 

 ددددددددددإث     مرضددددددددددم  ب رر  رلمدددددددددد رر  رف ػددددددددددز    لدددددددددد  ؤ رء رلمدددددددددد ظ   :  ررضدددددددددد  حمفدددددددددد  رم  دددددددددد  لم ز دددددددددد   دددددددددد  ل  ددددددددددذ  رف ررضدددددددددد      

 وب ددددددد ،   ررضدددددد  ر  مفددددددد  رف  ددددددد ي   دددددد  رلم دددددددم   رف   يدددددد  ورف  يددددددد رضدددددددخا ه رف ررضدددددد   ددددددد    ،  ددددددد رر، بثي بيددددددم، ؤ ز  ددددددد    دددددد  ب 

  رلم دددددددددمرر  ورلم ز دددددددددد  رف خددددددددددمث  ؤ  م خ دددددددددمر ب ددددددددددو ظ دددددددددز  ,فددددددددددب رم  ددددددددد   دددددددددد  ب  ددددددددد رر  ةثي بيددددددددددم   ظدددددددددس 325  ددددددددد  رف ي ددددددددد   دددددددددد 

  رفتددددددددد   ددددددددداثز   يدددددددددي  الأ رء  دددددددددب رف  ر ددددددددد  رفزثيطددددددددد وم خ دددددددددمر ب ددددددددد  ,  خدددددددددم  ب ددددددددد   ددددددددد ر   ور  بددددددددد ر ، و   نددددددددد  رفثغدددددددددزر  رفتددددددددد  

    مرضم  ب رر  رلم رر  رف ػز   وؤ رء رلم ظ    فب ر  م   .  ل  

 ددددددددددددإث    ػددددددددددددمرر  رلم ز دددددددددددد   لدددددددددددد  ؤ رء رلمدددددددددددد ظ     ب  دددددددددددد ر     ( Pakpahan& Sambung, 2022‎ )  ررضدددددددددددد   -2

  ررنم   فب ك ي  رفص   فب  ملانع م

 زرددددددش  ددددددذ  و ,ررنددددددم    ددددددإث    ػددددددمرر  رلم ز دددددد   لدددددد  ؤ رء رلمدددددد ظ    فددددددب ك يدددددد  رفصدددددد   فددددددب  ملانع ددددددم   ددددددذ  رف ررضدددددد  ر دددددد  دددددد  ل 

رضددددددددددخ م  و  رف  دددددددددد ,    رلمددددددددددرف ررضدددددددددد   لرضددددددددددخا  , و نظددددددددددز  دددددددددد ظ    اضطددددددددددم  رفخ  ددددددددددي  رفصدددددددددد برف ررضدددددددددد   لدددددددددد  ور ددددددددددم  

 75  , وب غدددددددل  ي ددددددد  رف ررضددددددد   ددددددد  ر زرضددددددد    م ررندددددددم رلمافدددددددس   طدددددددم    ثددددددد    اضطدددددددم  ف خ  دددددددي  رفصددددددد ب   ز دددددددم  ملانع ددددددد

فدددددددب   ددددددد رع ة ددددددد   لددددددد  رفز دددددددم رفددددددد ظي  ، وردددددددذفك الأ    خغ ددددددد   ػدددددددمرر  رلم ز ددددددد  فددددددد   دددددددإث   رؤ ظ دددددددز نخدددددددمث  رف ررضددددددد  و ,   ظ دددددددم

  الأ رء.
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 دددددددددددددددددددددددددإث     مرضدددددددددددددددددددددددددم  ب رر  رلمددددددددددددددددددددددددد رر  رف ػدددددددددددددددددددددددددز    لددددددددددددددددددددددددد  ؤ رء رلمددددددددددددددددددددددددد ظ     ب  ددددددددددددددددددددددددد ر   )   Musaetal,2023‎ )  ررضددددددددددددددددددددددددد  -3

  ر   ي  فب  موتش    فب   س   ر       

ر   يدددددددد  فددددددددب   ددددددددإث     مرضددددددددم  ب رر  رلمدددددددد رر  رف ػددددددددز    لدددددددد  ؤ رء رلمدددددددد ظ    فددددددددب   س دددددددد  ر     دددددددد   دددددددد  ل   ددددددددذ  رف ررضدددددددد    

ر  ظ دددددز رف خدددددمث  و ,   ظدددددس 33وب ددددد    ددددد  رف ي ددددد   ددددد  ، رضدددددخا  ل رف ررضددددد  رلمددددد    رف  ددددد و  , موتشددددد   ر رة ددددد ا   دددددم   دددددإث  ا

ورفصدددددددددد   ومحخ ددددددددددمف(  لدددددددددد  ؤ رء رلمدددددددددد ظ    فددددددددددب  لم مرضددددددددددم  ب رر  رلمدددددددددد رر  رف ػددددددددددز   )رفخ ظيددددددددددس ورفخدددددددددد ر   ورفخ   ضددددددددددم  

  رفة   .

  

 المبحث انثبني: الجبنب اننظري

: ممبرسبث المىارد انبشريت ولً أ  

ر مندددددددددد  ؤ دددددددددد ف م   دددددددددد   ز ددددددددددقؤ  رف ظي دددددددددد  رفزثيطددددددددددي  ف  دددددددددد رر  رف ػددددددددددز    ددددددددددب  طددددددددددم    رلماضطدددددددددد  فددددددددددب    يددددددددددق ؤ دددددددددد ر  م   

ت دددددددددد    مرضددددددددددم  رلمدددددددددد رر  رف ػددددددددددز    فددددددددددب ؤي  اضطدددددددددد   طدددددددددداوف   دددددددددد     ندددددددددد  رحخيمرددددددددددمته   دددددددددد  رف ددددددددددم     و الأر دددددددددد   ي دددددددددد  , 

  دددددددددددد  ذفددددددددددددكر  خ  دددددددددددد   و ع يدددددددددددد    و   دددددددددددد   و شو دددددددددددد     مفخدددددددددددد ر   ورفخسدددددددددددد  ز, 
ا
 هدددددددددددد   دددددددددددد نز وظددددددددددددمثس ؤخددددددددددددزى  ، ضدددددددددددد 

م فددددددددب  طددددددددم     و ددددددددا يوفددددددددب ظدددددددد    ددددددددمم الأ  ددددددددمر ضددددددددزي  رفخسدددددددد ر رفيدددددددد ه،  ,ف  ددددددددم     ر ؤضمضدددددددديا ؤ طددددددددمه رلمدددددددد رر  رف ػددددددددز    ورا

رلماضطدددددددددددم  فدددددددددددب   ةيددددددددددد  رفس ددددددددددد  رلمتزرنددددددددددد   لددددددددددد  رف دددددددددددم     رلم دددددددددددز  ورف  دددددددددددا ,  دددددددددددملم رر  رف ػدددددددددددز    دددددددددددب ردددددددددددشء  ددددددددددد  رلماضطددددددددددد  

 ((Magalhes et al, 2024:3. و دددددزم  (Shahriar, 2023:24) طددددداوف   ددددد  ب رر  الأ ددددد مة رفدددددذن      ددددد    يهدددددم 

   ػدددددددز    إاهدددددددم  ع   ددددددد   ددددددد  الأنػدددددددس  رفتددددددد  تغسددددددد   ور  حيدددددددم  رف دددددددم      ددددددد      ددددددد  رف  ددددددد    مرضدددددددم  رلمددددددد رر  رف
ا
 ددددددد ءر

و  يدددددددددددي  الأ رء ب دددددددددددد  ب رر  ر  يدددددددددددم  رلم  يدددددددددددد ،  و دددددددددددد ر ،ه  و سددددددددددد  ز  ، ونظدددددددددددمه رلم م ددددددددددددأ ،   ددددددددددد  رفخ ظيدددددددددددس ورخخيددددددددددددمر الأ دددددددددددزر 

 ؤو   رفخ م ددددد . ورفتددددد   ددددد  تػددددد   ل ددددد ر  ومنخ دددددمر ب ددددد  
ا
ضمضدددددي  ف عدددددم  ؤ دددددب وضدددددي   ( (Jabbouri, 2019: 44 دددددزم  نضدددددم

 رئهددددددد ، ونظدددددددمه رفخ ددددددد    ورفخ ددددددد نز رفتددددددد  ف دددددددم ؤثدددددددز رة ددددددد   لددددددد  ؤو  يدددددددي   رلماضطدددددددم   ددددددد   ز دددددددق  ددددددد ر   و سددددددد  ز رف دددددددم     

  ورب يتهم و     س  ز رف م     و   ش    ل     يق ؤ  رم رلماضط . نخمث  رلماضط  

   دددددمثص رفزثيطددددد  فددددد      مرضدددددم  رلمددددد رر  رف ػدددددز   ؤ    مفدددددك  ع   ددددد   ددددد  ر( Foot & Hook, 2016:9)غدددددمر ؤو 

 -: ت ء رر  رف م      ل  رف    

 رفخإري   ل  ؤ  ي   ةن  ن   رضت ر يجب.•  

م فب     رلماضط . ا و  رلم نزو  رفخ  يذن   ن•   ر    ا   ورا

نعدددددددددد  ؤ    دددددددددد   رفطيمضددددددددددم  رلماضطددددددددددي   خ م  دددددددددد  و خ مضدددددددددد    دددددددددد  ؤردددددددددد   ددددددددددزع و  دددددددددد  رف ددددددددددي  والأ دددددددددد رم رلمزرش دددددددددد  •  

م. نا يبػ   ؤ ض , ب   رمن  ذفك،  ر حي  ا  م  مر  ورا

 ر    رف م    .      ز قنخ   ةن    ط   ؤضمضي   ار   ل     يق رلم ز  رفخ م طي  •  
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    رفخ   • 
ا
 ن  فب رف         رلم نز   ورف م    . ط   ن   رف ح     لا

ددددددمن ر  دددددددم      ددددددد وره رشجددددددد  ؤو  ددددددد وره كم ددددددد  ؤو فددددددد  ن  نددددددد ر •   كددددددد  رف دددددددم     رفدددددددذن      ددددددد   فدددددددب رلماضطددددددد     ددددددد   ضددددددد رء كد

ددددددملا  ورلمط ػددددددددمر   ؤو رلمخسددددددد     فددددددددب   دددددددم     فدددددددب   ددددددددك رلماضطددددددد   لدددددددد  ل ددددددد س, و هدددددددذ  رفسز  دددددددد  نُ ظدددددددز ب دددددددد   ددددددد ظ   رف كد

    ل  ؤاه        ف   ظ  .ر    يم  ر    ن

وبمفخدددددددددددم ب   ,  يددددددددددد    مرضدددددددددددم  رلمددددددددددد رر  رف ػدددددددددددز   ت  ددددددددددد   لددددددددددد    طددددددددددد     ر دددددددددددس رف دددددددددددم    ؤؤ  (Cherif,2020:531) وذردددددددددددز 

 ؤ  طدددددددد   ؤ رئهدددددددد  ,و 
ا
 دددددددداثز  لدددددددد  رفتددددددددزره رف ددددددددم     ور ددددددددم   بػدددددددد   رة دددددددد   لدددددددد  رلماضطدددددددد  , و   دددددددد  لم مرضددددددددم  رلمدددددددد رر   نضددددددددم

  م     ورفتزر       ر  ، وؤ رء رلماضط     ر   ؤخزى.رف ػز   رف  مف  ؤ   ش      ر م رف

  -:بعاد وهيأربعت أويحخوي مخغير ممارساث الموارد البشريت مً    

 لددددددد  ؤنددددددد  و ددددددد  رخخةدددددددمر يددددددد ي  و  حددددددد ، ور ةدددددددمع    يددددددد  رخخيدددددددمر ي ددددددد   خ  دددددددز  : و   ددددددد   ددددددد  رفخ ظيدددددددس ومخخيدددددددمر -1

 (RENJITH,2021:29-30).  م     ل  ؤضمص ر رر  رف

 لددددددددددددد  ؤاه دددددددددددددم   ددددددددددددد ن    ددددددددددددد  ن ددددددددددددد ي  ؤو رفخ ددددددددددددد نز و   ددددددددددددد  ت ز دددددددددددددس رفخ ددددددددددددد    ورلم م دددددددددددددإ   رفخ   ضدددددددددددددم  ورفخ ددددددددددددد نز: -2

 .‎(RENJITH ,2021:29-30) إغ مر  اخ    ف  م       م   رف ظمثس رفت  نا واهم 

 إاهددددددددددم   موفددددددددددد  رلماضطدددددددددد  ب سدددددددددددمء رف ددددددددددم      ز ددددددددددد  لار طددددددددددمر رلم ز ددددددددددد  و سدددددددددد  ز رلم دددددددددددمرر   رفخدددددددددد ر   ورفخسددددددددددد  ز: -3

ددددددددددم ب دددددددددد  ر دددددددددد  ذر   ر   ثدددددددددد ،   ددددددددددم  ظددددددددددي   زر ع  دددددددددد   ز ددددددددددقرف دددددددددد     ظددددددددددمث    , ويطدددددددددد   رفخدددددددددد ر   ورفخسدددددددددد  ز ر ةا

رف   يدددددددد  رف م  دددددددد  رفتدددددددد  نددددددددخ   يهددددددددم  إاهددددددددم  ت ددددددددزمو ,و   دددددددد  ف  اضطدددددددد  رفخغ دددددددد   لدددددددد  ؤوردددددددد  رف  دددددددد ر فدددددددد ى رف ددددددددم     

تشدددددددددددد ي     دددددددددددد ن  رلم    ددددددددددددم  حدددددددددددد ر رلم ددددددددددددمرر  الأضمضددددددددددددي  ورلم ز دددددددددددد  حدددددددددددد ر رف  دددددددددددد   دددددددددددد  ؤردددددددددددد  ت ش ددددددددددددش رفددددددددددددخ    و 

(Shaheen & Kashif, 2023:250). 

يهددددددددد م  دددددددددذر رفخ يدددددددددي  و   يدددددددددي  الأ رء  إنددددددددد     يددددددددد  ف يدددددددددمص ؤ رء رف دددددددددم      سز  ددددددددد   م  ددددددددد  ف خ يدددددددددي ,  رء:   يدددددددددي  الأ  -4

رفطدددددددعب ب ددددددد   ع يددددددد  ؤ ضددددددد  ر   ددددددد   رلم   ددددددد   ددددددد  الأ دددددددزر  رف دددددددم      يهدددددددم,   ددددددد   ز دددددددقب ددددددد    طددددددد   ؤ رء رلماضطددددددد  

 فخ يددددددددي  الأ رء   خ م دددددددددم  كدددددددد    ظددددددددس  دددددددد  رف دددددددد م الأضدددددددددمصو دددددددد م  رفخسةيددددددددق الأ ثدددددددد  لم ددددددددمرر  و  ددددددددمرم ور

(Urooj et al, 2023:20)‎. 

: أداء انعبمهين  ثبنيبً   

 تزرندددد  ؤ  يدددد  ؤ رء رف ددددم     فددددب   ددددز رف  لمدددد  و شرندددد  حدددد   رلم م طدددد  ,بذ   خددددم  رلماضطددددم  ب دددد    طدددد   ب  منددددم   م  يهددددم   

فخ  يددق  ي دد   ضددم   و   يددق ؤ دد ر  م رفخ ظي يدد  , فدددذفك  دد  رفضددزوري ؤ   ضدد  رلماضطددم  رضددت ر يعيم   ّ مفددد  ء رر  

 دددمف  الأ  يددد  ف  اضطددد ،   دد  ُ طددد   فدددب خ ددد    ددد لا  ييدددمر    ددم       دددف دددإ رء ر ,الأ رء فش ددم   بنخمريددد  رف  ددد  ور مء ددد  

ي     مف     ل  رلماضط , و  ط  غ  ر   و رف م    ، و   اه     بنعمس رلم مه رلم ك   بفيه  فب  مفطز   ورف  ل ر     ،

ددم  دد  حدد ر دد  ؤنضا
ّ
دد   دد  رحخ مفيدد  رنخ ددمف   ب دد   اضطددم  ؤخددزى, و   

ّ
 ,Triansyah et al   رف  دد   مفز ددم رفدد ظي  ، وُ   
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2023:151)‎)  .   م ف ضخ ر  ،    ملأ رء نخ        ع        مضدخعم م  رفطد  ري  رفتد       دم رف دم      بذر زا  زور ا

  دددد     دددد  ؤو   رر دددد  حمفدددد   دددد   دددد ه رفي دددد  , والأ رء نددددز ةر  م   ددددمثص رف ز ندددد  ف  م دددد ،  ثدددد    ر  دددد  وذكمثدددد  ور مء دددد  

ؤ  الأ رء  دد  لد   ف خددمث  رف د ر   لدد     يدذ رف  دد   (Damayanti, 2024:78)غدمرؤو .‎(Yassin et al, 2023:170)رفذر يد  

الأ رء    ن يع      رف م      حي  ر      ورف  ي  رفت   إ    (Budiman,2024:5‎) مم ؤو  رلمخ  ق  خ  يق رفخ   م .

ددم ف  طدداوفيم  رلم   حدد . الأ رء  دد  ردد    ور يدد  رف  دد   (Setiawan et al, 2024:57‎)ردد  ؤو  ن    اهددم فددب  تدد     ي دد  و  ا

م     بنعمس   مف    و       حظخ , و     رف  ر   ف  طاوفيم  رلم ك   بفي ,     م رفذي نُ عش  رف م   فب ؤ رء   م   و  ا

وذردز  يد  بػد    ةمغدز وي د   ةمغدز. بمف  ر د  رفتد   داثز   و  رفت   اثز  ل  ؤ رء رف م   رلمز  د  ؤو رلمد ا    سةي د  ر  دمر

( Salim & Ernanda, 2023:962‎ )   دم دم رفدذي نُ عدش  رف م د  فدب ؤ رء وررةم د  و  ا دم ون  ا ؤ  ر رء رف م        ح دي   رف  د  ر ا

م   ف  طاوفيم  رلم ك   بفي .    رته   ل    ة  رف  ر   رفت   اثز  ل  ؤ رء رف م      ب Mathis& Jackson, 2006:113‎))فددو  ا

 رف ظي   و طخ ى رف    رفذي نخ  ض ة  ورف    رفخ ظي   رفذي نخ   ن .

 -عاد وكالخالي:أداء العاملين على ثلاثت أويحخوي مخغير 

 مضد  ؤ رء رلم  د , ويُ د  بنعدمس   دزم    فدب بنػدمء و  د ن  ءد  ء ؤو خ  د  إ  رفطد    رفدذي  طد رء رلم مه : و   د   د   دؤ -1

رلم    م ، ورف         وو   ، ورفخاسير ورفخ ظدي ، وحد  رلمػد   ،  د  رلماغدزر  رلم  د    مه رف   ، و   ن  

 .  (Engidaw et al, 2025:2-3)لأ رء رلم مه

  ثدددد  رفخسدددد ع ف  دددد ي ب ددددمفب، و طددددم     خددددز   فددددب حدددد  رلم ددددمه رف دددد ة ،  ؤ  الأ رء رفطدددديمقب رء رفطدددديمقب:  الأ  -2
 دددد  ضدددد   ت

ور   دددمف  لددد  ر   دددمص فدددب رف  ددد ، ورفخلطددديق  ددد   خدددز     ددد  ر  مرددد ، و ػدددمرر  رلمددد رر  ورلم    دددم  رلم  ددد  فخسددد  ز 

 ,Hubais et al) الأ ضدد رلماضطدد ، ومفتددزره  مف  ر دد  ورف دد رث  رلم  دد ر  هددم، و  دد   ددزررر  رفخغي دد  رفخ ظي دد  ن دد  

2023:5 )  . 

بظ ددمر   دد   ز ددقالأ رء رفخ ي دد   إندد  ضدد  ريم    دد   زندد  تطددم   رف ددم      لدد  رفخ يددس  دد  رفخغي دد    رء رفخ ي دد  :الأ  -3

ورف دد ر   لدد  رفخ يددس  ي ددم  ,الأس ددم  ورفددخ    ر   ندد ؤو  رفخدد  زؤو  رفخ  ددز فددب حدد  رلمػدد    ورفطدديسز   لدد   دد ه رفي دد  

 . (Park& Park,2021:6) نخ  ق  ملأ  مة ورفث م   وبي ته 

: مشبركت المعرفت  ثبنثبً   

ت ددد  رلم ز ددد   دددب غدددز م  ر  يدددم  لأي  اضطددد  وؤ ددد   ددديّ  و ػدددمررتهم  سدددزس  ضددديس  ي ددد  ف دددم ، و ددد   ددد     نددد  م ر   دددز   

حمض  فة مء رلماضطم  فب   زنم رف ن م ي   ورفخ م س   ر  م ب, وإ رر  رلم ز      د  ف  اضطد    د ر ؤ  يد  ب رر  الأ د ر 

ر ف دد   دد لم  رلماضطددم  و خ خدد     ددز    م و الأخددزى,  طددي ،  ملماضطددم  ت خ دد  بػدد   رة دد   لدد  رلم ز دد  ورفتدد  ؤ ددة ل  دد ر ا

و م دد  نعددم  حمضدد  ف ددم ,و   دد  ضدد   الأ  يدد  رلمتزرندد   ف   ز دد  فددب ح ي دد  ؤ  ل رر  رف  مفدد  ف   ز دد  فددب رلم ظ دد     ددق 

ز د  رف   يد  ورف  د  رفدذي ن خ  د  رف  ن     رف خمث  لنعم ي  رفت   ز   رلماضط  ب   ؤ ق رف عم ,  ملم ز    دب رفدزئى ورلم 

رلم ز دد   ددب  ددش  ت  خدد  قت  دد  ر  بدد ر  ،  ‎ (Davenport & Prusak,1998:5)‎ و ددزم (. Kaabi et al, 2018:45)‎رف ددم     

ر فخ يي  ر  ب ر  ورلم    م  ر   ن   و  ع م.و ورف ي ، ورلم    م  رفطيم ي ، ورئى ر  ب رء،      ز ب مرا
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رف ددز    ر يد  لأ ضدمء آخدز   فددب   د   ز  د    د  رف ظدز ب د   ػدمرر  رلم ز دد  فدب رلماضطدم   لد  ؤاهدم رفطدد    رفدذي ند  ز و 

     ؤ  ن     ذر رفخةم ر بػ   ي   رض   فب ؤ مر   ث  رلم ز و ػ   و  ,رلماضط  ب  مني  رف   ر ب     ز خ  وخب ر  

 يدد  ,و  دد  م ن دد ه  ددز  ؤي رددشء  دد    ز خدد  ب دد   دد ص آخددز، ضدد رء  دد  رضدد   فددب مرخ م ددم  ورف دد ور  ورف ددزوع رفخ  ن

آفيدددم   ثددد  رضدددخا ره ؤرغددديس رلم ز ددد ،   ددد   ز دددقرفخ ر ددد  ؤو بػددد   ي ددد   ةمغدددز   ددد   ز دددق   يدددق ذفدددك بػددد    ةمغدددز 

 . (Gupta et al, 2012:10) ةاه   ػمرك   فب  ػمرر  رلم ز   

 ػدددمرر  رلم ز ددد   دددب رف   يددد  رفتددد  ن ةدددم ر  يهدددم الأ دددزر  رلم ز ددد  رفضددد  ي    ؤ‎ (Al-Saffar & Obeidat, 2020:81)‎ غدددمرؤو 

ورف ددز    بػددد    خةدددم ر، و ا  دد     ز ددد  ر نددد   بػدد    ػدددت   ,بذ  ددداثز  ػددمرر  رلم ز ددد   لددد   ددم    رلماضطددد   سدددزس 

دد  رلماضطدد   دد  رف  دد  ورف دد 
ّ
: ت ددشس  ػددمرر  رلم ز دد  رفددخ    ويطددخ ي    دد ،   ددم نُ  

ا
ر   لدد  بحدد ر  رفخغي دد ر .  اخ  دد , ؤولا

دم:    يد   ػددمرر  رلم ز د   ر دد  رف دم     ؤر دد   زوند  و  د  ر ددم   رفد ظي  ،   ددم   ند   طددم  ته   لد    ددمء   دد   ز دقثمنيا

‎(Bilginoğlu‎  دد ررته   لددد  رفدددخ    لم م  ددد  وحددد   اخ دددس رلمػددد    رفتدد    ررددد  ؤنػدددس  رلماضطددد  .  و دددزم  &‎ Yozgat,‎

  د  ذفدكز د   إاهددم رف   يد  رفتد  ن ةددم ر  يهدم الأ دزر    ددمر    رفضد  ي  ورف دز     ػدمرر  رلم  (2018:363
ا
نا  دد    , ضدد 

 ؤ  ز د  ر ند    د  ؤرد    طد   الأ رء رف دمه ف  اضطد  رفتد  نلخ د   بفيد . و دزم 
ا
 ػدمرر   ‎(Achoki et al, 2022:36) نضدم

اضط  ف خ    ب   ؤ  دمر ر ند   و   يدذ بردزرءر  ؤو ؤ ضد  رلم ز    ب    ي   ةم ر رلم ز   ورلم    م      رف م     فب رلم

 رلم مرضم  ر   ن  . 

  -: وكالآحيشاركت المعرفت على بعدًً ويحخوي مخغير م

ر ددددددددد  وثيددددددددق  ددددددددد   وت ددددددددزم  إاهدددددددددم رلم ز دددددددد  رف م  ددددددددد  فددددددددب رف  ددددددددد  ورفتدددددددد  لا ن  ددددددددد  ن   ددددددددم  و     رلم ز دددددددد  رفضددددددددد  ي  :  -1

 لددددددددددد  ؤاهددددددددددددم رلم ز ددددددددددد  رف   يدددددددددددد ، ؤو رلم ز ددددددددددد  ر   ضددددددددددددي ، ؤو رلم ز ددددددددددد  رلم  طددددددددددددة   ب ضدددددددددددد  رف  ددددددددددد ر  ,و دددددددددددد  ؤغدددددددددددمر 

 .(Kaabi et al, 2018:46)‎ م  ب   

 ػمرر  رلم ز   رف ز    ب    ةم ر رلم ز   ر  م ش  ف ضخا ره ورلمخمح    يغ       ، ر    رلم ز   رف ز    : -2

ورفزضدد ه رفةيمنيدد ، ورف دد ر، وبددزر   ر  مضدد ر،   ددم فددب ذفددك رف ددي  رف   يدد ، وخ ددمثص رلم خعددم ، ورف  دد ة، 

 . (Doğan‎&‎Doğan,‎2020:38) ورفزض ه رفخاسيسي ، ولرزرءر 

 : الجبنب انعمهيانثبنث المبحث
 ح مج  و  ط   م.ناخصٌّ  ذر ر   ر ب زع نخمث  رفخ  ي  ل   

: اختببر انتىزيع انطبيعي نهبيبنبث ولً أ  

رددددددددددزرء    يدددددددددد  رلم مرندددددددددد   دددددددددد   رفةيمنددددددددددم   ي دددددددددد  تػدددددددددد      يدددددددددد  رخخةددددددددددمر رفخ سيدددددددددد   إاهددددددددددم   سيدددددددددد   خ مثدددددددددد  ن  دددددددددد  رضددددددددددخا ر   ء  

 إح ددددددددددددمثي   وذفددددددددددددك لا اددددددددددددمذ رف ددددددددددددزررر  ل ,رفة دددددددددددد  
ا
  ندددددددددددد  رفةيمنددددددددددددم   خدددددددددددد سع   سي ددددددددددددم

ا
ه لا ,  ي دددددددددددد  رخخةددددددددددددمر رفخ سيدددددددددددد  ؤ  ةي يددددددددددددم

 رذبي  رلم مضددددددددة  ف خ  يدددددددد  فددددددددب حمفددددددددد   ور  مح ددددددددمثرفسةيعددددددددب  دددددددد  مخخةددددددددمرر  رلم  دددددددد  رفتدددددددد     دددددددد  ف ة ددددددددد  رضددددددددخا ره م 

ذر كمنددددددددددددل رفةيمنددددددددددددم  ر خدددددددددددد رفيتهم ب ددددددددددددم ؤضددددددددددددمفي  رلم   يدددددددددددد  ,  يددددددددددددخ  رضددددددددددددخا ره الأ  ,كمنددددددددددددل رفةيمنددددددددددددم  ذر  ر خ رفيدددددددددددد   مفيدددددددددددد 
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لاضددددددددددخازر   ي دددددددددد  و  .(Kim & Park,2019:332)  ا ضددددددددد   يددددددددددخ  ر خ ددددددددددم  مضددددددددددمفي  رف     يدددددددددد  فددددددددددب مخخةددددددددددمر 

(Skewness)   و ي دددددددد(Kurtosis ) دددددددد  خدددددددد ر   طددددددددي   ددددددددي  (Skewness & Kurtosis)  ر  طدددددددد بخ    لدددددددد  ر  سددددددددإ

 ,بذر ؤ  رفةيمندددددم   (Hair et al,2019:95-96)غدددددمر ؤ,و  .(Sürücü et al, 2023:15)رلم يدددددمري 
ا
  ةي يدددددم

,
 إخدددددذ  طدددددمرر

( (Zذر كمنددددددددددددل  ي دددددددددددد  ب ددددددددددددم ؤ, ((0.05  طدددددددددددددددخ ى  لافدددددددددددد       ددددددددددددددد  ± ((1.96ر  طدددددددددددد ب    دددددددددددد   دددددددددددد   حدددددددددددد و   ((Zكمنددددددددددددل  ي دددددددددددد  

 ة ددددددددددد ((0.05  طددددددددددددددخ ى  لافددددددددددد       دددددددددددددد  رربددددددددددد  ± ((1.96ربددددددددددد   ددددددددددد  ؤر  طددددددددددد ب    ددددددددددد  
ا
  ةي يدددددددددددم

ا
.   رفةيمندددددددددددم  لا  إخدددددددددددذ  طدددددددددددمرر

 ( نة   نخمث  رخخةمر رفخ سي  رفسةيعب ف ةيمنم .1ور   ور )

 ( هخائج اخخبار الخوزيع الطبيعي للبياهاث1الجدول )

 المخغير 

Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic 
Std. 

Error 

Z 

Skewness 
Statistic 

Std. 

Error 

Z 

Kurtosis 

ممارساث الموارد 

 البشريت 
1.00 5.00 .233- .122 -1.909 -.363 .243 -1.494 

 1.798- 243. -437. 1.926- 122. 235.- 5.00 1.00 الخوظيف والاخخيار

 -0.156 243. -038. 1.877- 122. 229.- 5.00 1.00 والخطويرالخدريب 

 0.885 243. 215. 1.902- 122. 232.- 5.00 1.00 داءجقييم ال 

 -1.794 243. -436. 1680- 122. 205.- 5.00 1.00 الخعويض والخقدًر

 0.154 243. 154. 1.891- 122. 227.- 5.00 1.00 مشاركت المعرفت 

 0.255 243. 062. 1.279- 122. 156.- 5.00 1.00 المعرفت الصريحت

 0.749 243. 182. 0.975- 122. 119.- 5.00 1.00 المعرفت الضمىيت

 1.667  243. 405. 1.607- 122. 196.- 5.00 1.00 داء العاملين أ  

 Graph Pad Prism 10))رلم  ر:  زنم   

ورفةيمندددددددددم  ر ي  دددددددددم  ,±((1.96  ددددددددد   ددددددددد   حددددددددد و  فيهدددددددددم ب  رف خدددددددددمث  رفتددددددددد   ددددددددد  رفخ  ددددددددد  ؤ ددددددددد   ؤ( 1ون حدددددددددو  ددددددددد  ر  ددددددددد ور) 

.
ا
  ةي يم

ا
  إخذ  طمرر

:انتعذديت الخطيت ومعبمم الرتببط  ثبنيبً   

   ؤو      ي خ   , ر   يمص رخخةمر رثيط  لم ز   رفخ   ن  ر  سي ؤو    VIF) رضخا ه رفة     م    ض   رفخةمن  ) 

    (5 )(Pallant, 2020:121)  . غمرؤوHair et al. 2016:387) )اغز   م    ض   رفخةمن  ؤ   (VIF)   ( 5)      ؤ ي خ

( نب  نخمث    م    ض   رفخةمن  2ور   ور ),(0.05)رب     ؤ      ي خ  ( Tolerance)  ي  م رفخةمن  رلمط       

 ورفخةمن  رلمط      .
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 رلمط       .ورفخةمن   .( رخخةمر   م    ض   رفخةمن  2  ور )ر 

 (Toleranceرفخةمن  رلمط        )  (VIF  م    ض   رفخةمن  ) رلمطمر

 379. 2.635   مرضم  رلم رر  رف ػز   ور رء رف م     

 388. 2.270  ػمرر  رلم ز   ور رء رف م    

 SPSS. V. 27))رلم  ر:  زنم    

 ( نة          رر ةم     ض        خغ  ر  رفة    3 م ر   ور ) ؤ

 (        رر ةم     ض   لمخغ  ر  رفة  3  ور )ر 

 R رف         رلمخغ  ر 

 **548.  رء رف م    ؤ  مرضم  رلم رر  رف ػز   و 

 ‎.‎‎4‎‎3‎‎6‎‎*‎‎*‎  رء رف م     ؤ ػمرر  رلم ز   و 

 **626. رلم ز    مرضم  رلم رر  رف ػز   و ػمرر  

**. Correlation. is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V. 27))رلم  ر:  زنم   

ذي  لاف   (، ؤ    م           مر ةم    طز ور        رر ةم  بنعم ي 3رف خمث  رلم     فب ر   ور )   ون حو 

  -:بح مثي  و      ،. بذ 

  .(r=.548; p< 0.01)نعم ي        مرضم  رلم رر  رف ػز   وبإ رء رف م     ب  ر       رر ةم    -1

 .(r=.436; p< 0.01)نعم ي       ػمرر  رلم ز   وبإ رء رف م     ب  ر       رر ةم   -2

 (. r=.626; p< 0.01) نعم ي        مرضم  رلم رر  رف ػز   و ػمرر  رلم ز  ب  ر       رر ةم   -3

  حصبء انىصفي ثبنثبً :الإ

لأن    س  نظز  ورض   تطم    ل    ز   و    خ مثص ,ضمضي  لأي     ر   الأ    ر الأ ح مء رف            ل   

و        ي   , ي   رفة   , بذ    م خ م  فب  ذر رفة    ل  رف ضر ر  طم   ومن زرم رلم يمري و  م   مخخ م

 -ت  :لآرف     لمخغ  ر  رفة   كم ح مءل 

 

 

 

 



 
2026...حسيران .( ...الحادي والثماهون ..العدد)(عشرون .الالثاوي و  ...)المجلد /مجلت العلوم الاقخصادًت . ........................  

 

  

38 
  

 حصبء انىصفي لمتغير ممبرسبث المىارد انبشريت :الإ -1

 ( الاحصاء الوصفي لمخغيراث البحث 4الجدول) 

ب م  رلمخغ  ر  والأ     م   مخخ م من زرم رلم يمري  رف ضر ر  طم   

 287. 959. 3.34 رفخ ظيس ومخخيمر

 266. 907. 3.41 رفخ ر   ورفخس  ز

 231. 792. 3.43  رء  يي  الأ 

 339. 1.073 3.16 رفخ     ورفخ  نز

 315. 1.030 3.27   مرضم  رلم رر  رف ػز  

 spss.v.27 &(Graph Pad Prism 10 زنم    )رلم  ر: 

 ن4   رفةيمنم  رفت   ظ ز فب ر   ور)بوبمف ظز 
ا
 ة   مت : ( رلمذك ر ؤن م

وب  م دددددددددددد   792.))وبددددددددددددمن زرم   يددددددددددددمري   دددددددددددد   (3.43) لدددددددددددد  وضددددددددددددر حطددددددددددددم     دددددددددددد  ؤح دددددددددددد   لدددددددددددد   )  يددددددددددددي  م رء(ؤ  ب دددددددددددد  

  يدددددد  فددددددب  عخ دددددد  ؤربدددددد     ي دددددد  رفة دددددد    ظددددددز ف ددددددذر رفة دددددد  الأؤ دددددد  بو دددددد  ,وب ددددددم  ػدددددد   و دددددد   ملمز ةدددددد  الأ  (231.)رخددددددخ م   دددددد  

 907.))وبددددددددمن زرم   يددددددددمري   دددددددد   (3.41) لدددددددد  وضددددددددر حطددددددددم     دددددددد   )رفخدددددددد ر   ورفخسدددددددد  ز(فددددددددب حدددددددد   ح دددددددد  ب دددددددد   ,رف ررضدددددددد 

 لدددددددد  وضددددددددر  )الخوظيااااااااف والاخخياااااااار( ي  ددددددددم ح ددددددد  ب دددددددد   ,ح دددددددد   لددددددد  رلمز ةدددددددد  رفثمنيددددددد  بذ (266.)وب  م ددددددد  رخددددددددخ م   ددددددد  

 ,ح دددددددددد   لدددددددددد  رلمز ةدددددددددد  رفثمفثدددددددددد  بذ (287.)وب  م دددددددددد  رخددددددددددخ م   دددددددددد   959.))وبددددددددددمن زرم   يددددددددددمري   دددددددددد   (3.34)حطددددددددددم     دددددددددد  

 ؤو 
ا
 1.073))وبددددددددددددددمن زرم   يددددددددددددددمري   دددددددددددددد   (3.16) لدددددددددددددد  وضددددددددددددددر حطددددددددددددددم     دددددددددددددد   )رفخ دددددددددددددد    ورفخ دددددددددددددد نز(ح دددددددددددددد  ب دددددددددددددد   خ دددددددددددددد ر

فددددددددددب حدددددددددد   ح دددددددددد  رلمخغ دددددددددد   لدددددددددد  وضددددددددددر  ,ب ددددددددددم و دددددددددد   ملمز ةدددددددددد  الأخ دددددددددد     مرندددددددددد   ة يدددددددددد  الأ (339.)وب  م دددددددددد  رخددددددددددخ م   دددددددددد  

 .(‎.315‎)وب  م   رخخ م      (‎1.030‎)وبمن زرم   يمري      (‎3.27‎)حطم   ؤذ     

 :مشبركت المعرفتحصبء انىصفي لمتغير الإ  -2

 ح مء رف     لمخغ  ر  رفة   ( ل 5ر   ور)

    م   مخخ م من زرم رلم يمري  رف ضر ر  طم   ب م  رلمخغ  ر  والأ

 236. 836. 3.545 رلم ز   رف ز   

 235. 847. 3.597 رلم ز   رفض  ي 

 237. 848. 3.58  ػمرر  رلم ز  

 spss.v.27 &(Graph Pad Prism 10)رلم  ر:  زنم   

 ن5وبمف ظز ر   رفةيمنم  رفت   ظ ز فب ر   ور) 
ا
 :ت  ة    ( رلمذك ر ؤن م

 847.))وبددددددددددددددمن زرم   يددددددددددددددمري   دددددددددددددد   (3.597) لدددددددددددددد  وضدددددددددددددر حطددددددددددددددم     دددددددددددددد  ؤح دددددددددددددد ل  لدددددددددددددد  )رلم ز دددددددددددددد  رفضدددددددددددددد  ي ( ؤ  ب ددددددددددددد  

ف دددددددددددذر رلمخغ ددددددددددد    مرنددددددددددد   ملأب دددددددددددم   و ددددددددددد   ددددددددددد  نمحيددددددددددد  الأ  يددددددددددد  رفلطددددددددددد ي  ،و ددددددددددد   ملمز ةددددددددددد  الأ  (235.)وب  م دددددددددد  رخدددددددددددخ م   ددددددددددد  
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 836.))وبددددددددمن زرم   يددددددددمري   دددددددد   (3.545) لدددددددد  وضددددددددر حطددددددددم     دددددددد   )رلم ز دددددددد  رف ددددددددز   (مخددددددددزى, فددددددددب حدددددددد   ح دددددددد  ب دددددددد  

فددددددددب حدددددددد   ح دددددددد   خغ ددددددددد   ح دددددددد   لدددددددد  رلمز ةدددددددد  رفثمنيدددددددد   دددددددد  نمحيدددددددد  الأ  يدددددددد  رفلطدددددددد ي  , بذ (236.)وب  م دددددددد  رخددددددددخ م   دددددددد  

 .(237.)وب  م   رخخ م      (848.)وبمن زرم   يمري      (‎3.58‎) ػمرر  رلم ز    ل  وضر حطم       

 حصبء انىصفي لمتغير اداء انعبمهين :الإ -3

 ح مء رف     لمخغ  ر  رفة   ( ل 6ر   ور)

    م   مخخ م من زرم رلم يمري  رف ضر ر  طم   ب م  رلمخغ  ر  والأ

 196. 785. 4.013  رء رلم مهؤ

 191. 754. 3.94  رء رفطيمقبالأ 

 187. 767. 4.11  رء رفخ ي  الأ 

 188. 767. 4.07  رء رف م    ؤ

 spss.v27 &(Graph Pad Prism 10)رلم  ر:  زنم   

 ن6   رفةيمنم  رفت   ظ ز فب ر   ور) بوبمف ظز 
ا
 ت :ة     ( رلمذك ر ؤن م

وب  م ددددددددددد   767.))وبدددددددددددمن زرم   يدددددددددددمري   ددددددددددد   (4.11) لددددددددددد  وضدددددددددددر حطدددددددددددم     ددددددددددد  ؤح ددددددددددد   لددددددددددد  )م رء رفخ ي ددددددددددد ( ؤ  ب ددددددددددد  

و دددددد   دددددد  نمحيدددددد  الأ  يدددددد  رفلطدددددد ي  ، ف ددددددذر رلمخغ دددددد    مرندددددد   ملأب ددددددم  مخددددددزى, فددددددب حدددددد   و دددددد   ملمز ةدددددد  الأ  (187.)رخددددددخ م   دددددد  

وب  م دددددددددد  رخددددددددددخ م   دددددددددد   785.))وبددددددددددمن زرم   يددددددددددمري   دددددددددد   (4.013) لدددددددددد  وضددددددددددر حطددددددددددم     دددددددددد    رء رلم ددددددددددمه(ؤ)ح دددددددددد  ب دددددددددد  

 ؤرلمز ةددددددد  رفثمنيددددددد   ددددددد  نمحيددددددد  الأ  يددددددد  رفلطددددددد ي  ,و  ح ددددددد   لددددددد  بذ (196.)
ا
 لددددددد  وضددددددددر ( داء السااااااايا يال )ح ددددددد  ب ددددددد   خ ددددددد ر

و دددددددد   ملمز ةدددددددد  الأخ دددددددد    دددددددد  الأ  يدددددددد   (191.)وب  م دددددددد  رخددددددددخ م   دددددددد   754.))وبددددددددمن زرم   يددددددددمري   دددددددد   (3.94)حطددددددددم     دددددددد  

 (4.07) رء رف ددددددددددم      لدددددددددد  وضددددددددددر حطددددددددددم     دددددددددد  ؤ ي  ددددددددددم ح دددددددددد    خغ دددددددددد  ب ددددددددددم , رفلطدددددددددد ي  ف ددددددددددذر رلمخغ دددددددددد    مرندددددددددد   ة يدددددددددد  الأ

 .   رم م   ي   رفة   ب ػ   ر    عمنظ  (‎.188‎)وب  م   رخخ م      (‎.767‎)وبمن زرم   يمري     

: اختببر علاقت انتأثير رابعبً   

 -ور م نلب: ,رضخا ه رفة      ي  رلمطمر لم ز        رفخإث       رلمخغ  ر 

، EMP) رء رف دددددددددم    )ؤو  HRP)رخخةدددددددددمر    يددددددددد  رلمطدددددددددمر لم ز ددددددددد     ددددددددد  رفخدددددددددإث    ددددددددد     مرضدددددددددم  رلمددددددددد رر  رف ػدددددددددز  )  -1

 و   :   ة   رخخةمر رف ز ي  الأ ن(، 2( ورفػ   ) 7    فب ر   ور )ورف خمث  رلم  

 

 و  رخخةمر      رفخإث   ف  ز ي  الأ  (2رفػ  )

  (AMOS.V.23‎)رلم  ر:  زنم   
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 و   ( رخخةمر      رفخإث   ف  ز ي  الأ 7ر   ور)

 رف زرر مح مج  H1 Estimate S.E. C.R. P رف ز ي 

 H1 ة ر  *** 5.125 038. 623.   مرضم  رلم رر  رف ػز    ---> رء رف م    ؤ  

  (AMOS.V.23‎)رلم  ر:   زنم   

ح مثي  و             مرضم  رلم رر  ب    مفك ور    إث    ةمغز ذو  لاف  ؤ(, 7ور   ور ) (2نخمث  رفػ  )   ون حو 

,وب  م   (0.05)      ؤ( p)وب طخ ى     ي  C.R (5.125,)))رف ػز   ور رء رف م     بذ   غل  ي   رفلطة  ر  زر  

 و   .الأ   وبذفك   ة  رف ز ي ( 038.)    ( .S.E)ور  سإ رلم يمري , Estimate (.623))) إث       

(  ف    ددددددددد   ددددددددد     مرضدددددددددم  رلمددددددددد رر  KNSرخخةدددددددددمر    يددددددددد  رلمطدددددددددمر لم ز ددددددددد    دددددددددإث   رفددددددددد ور رلم ددددددددد ر لمػدددددددددمرر  رلم ز ددددددددد ) -2

(،  ةددددددددددددد   رخخةدددددددددددددمر 3( ورفػددددددددددددد   ) 8، ورف خدددددددددددددمث  رلم  ددددددددددددد   فدددددددددددددب ر  ددددددددددددد ور ) EMP) رء رف دددددددددددددم    )ؤو  HRP)رف ػدددددددددددددز   ) 

 رف ز ي  رفثمني :   

      

 رفخإث   ف  ز ي  رفثمني رخخةمر       ( 3رفػ  )

  (AMOS.V.23‎)رلم  ر:  زنم   

 ( رخخةمر      رفخإث   ف  ز ي  رفثمني 8ر   ور) 

 رف  يع  H2  Estimate S.E. C.R. P رف ز ي 

 H2 ة ر  *** 7.621 006. 355.  ػمرر  رلم ز   *  مرضم  رلم رر  رف ػز   ---> رء رف م    ؤ  

  (AMOS.V.23‎)رلم  ر:  زنم   

(, ر    مفك ور    إث   ف  خغ   رلم  ر ) ػمرر  رلم ز  (  ل  رف         8ور   ور ) (3نخمث  رفػ  )   ون حو 

  غل  ي   رفلطة  ر  زر   بذ رء رف م    , و ة   ور    إث   ذي  لاف  رح مثي  و       ,ؤ  مرضم  رلم رر  رف ػز   و 

((C.R (7. 621), وب طخ ى     ي(p )وب  م    إث      ( 0.05)      ؤ ((Estimate (.355) ور  سإ رلم يمري,(S.E. )    

 ي   رفثمني  .وبذفك   ة  رف ز ( 006.)

 : الستنتبجبث وانتىصيبثانرابع بحثالم

 : الستنتبجبث:ولا أ

  ز   و ررن  كم ي    خغ  رتهم   مءا  ل  نخمث  رفة   ر  م ب  ة   ؤ  رم    رفة ز   عخ   رفة    ل   ول :الاسخيخاج ال 

 رء رف م     ر خغ   ؤرلمخ ث          )   مرضم  رلم رر  رف ػز   ر خغ    طخ   ،و ػمرر  رلم ز    خغ      ر ، و 
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ؤ  ر  م     ة ي ر خ م  م  خ ر   رذ رمء      م  س ةل رفة   ر  م ب , زر  رف ي   ؤرم م  بظ ز   ؤو ذر  م  ,  خ  (

  مفخم ب ر رء ر  م    ر  .  , ض ؤ رئه  بػ   ؤثمر رنعم ي   ل    ط   ؤلمم ف      م     وتش ي    رفو س  ز 

   ور         إث   ذر   لاف               مرضم  رلم رر  رف ػز   فب ب:     ل نخمث  رفة   ر  مفي   الاسخيخاج الثاوي

  ي    مرضم  رلم رر  رف ػز   فب رضخ سمر ورخخيمر و س  ز و  ر   رف م     فز   ؤؤ رء رف م     , و ار  رف خمث   ل  

 م نخ ر ق    نخمث   ذرو  ,  م نش      ث خ م فب ي تهم رلمةذوف ,    م إته  و   نز              ز ق طخ ى ؤ رئه  

 (Mon& Fatyandri, 2024 ; Amin & Mahmood,2025; KSHITIJA& SANJEEV, 2025) ر ررض : رفطم     رلمطم  م

رفخ ظيس ومخخيمر ؤظ ز  نخمث     ي  مر ةم  ور        بنعم ي  وذر   لاف  بح مثي       الاسخيخاج الثالث:

سةق ر  م       مفي    مرضم  ورفخ     ورفخ  نز، و  يي  م رءرفخ ر   ورفخس  ز، ,
ُ
 رلم رر . و ذر   ن  ؤن      م  

رف ػز  ،  ث    م إ  رلم ظ   ، و   يذ خسر رفخ م   رف ظي  ، وت ش ش رفخس  ز رف ظي   ، و   ي  رف    ر   م ب، 

 . م          ط   خ مض  فب ؤ رء رفن

   ور    ور    ر لمػمرر  رلم ز   ف            مرضم  رلم رر  رف ػز   ب    ل نخمث  رفة   ر  م ب  الاسخيخاج الرابع :

 رء رف م     ورفخ     ي م  ياه  . ؤ   فب ر     مرر  و  رر  وخب ر     ػمرر  رلم ز   تطة, وفذفك  ب ؤ رء رف م    ف

   رفخ مو  رلمػت    ي م  ياه  ورفخ         ز ق رء رف م     ؤ  ي   ػمرر  رلم ز   فز    طخ ى ؤو ار  رف خمث   ل  

 ,Al-Saffar & Obeidat,2020; Abdul et al) ر ررض : رفطم    طم  م رلم م نخ ر ق    نخمث   ذرو  نػز رلم ز  ,  ز ق

2022 ; Maheswari& Mujanah,2025) 

 

 :ثبنيبً انتىصيبث 

 ل   ع        رفخ  يم  ن     رفة         يق ر  ر   ر خ  بفغزع رضخ  مر  خس ةم  رفة   ورفطعب        

 ر م نلب: ,   ي  م

 رف ػز   رلم رر  ام     مرضم بو   م خ مه لأ رء رف م     بن ء رلمش       نلةغب  ل  ر  م   ولى :الخوصيت ال  -1

ر؛ رف ظي  ، ونظمه  و س  ز  طمر   رلم ظ      ر   فب  ملاض ث مر  رء رف م    ,ؤرف ثيق فب   ط    لار ةم   نظزا

 .   ور  م    ر    م    ؤ رء ف   طخ ى  ،    غإن  ؤ    شس  م ر وتش ي       م إ 

و        يق     ز  ,ف  ػمررته  ل    م    رف    ز  وتش     ؤ  ت شس نع   ل  ر  م   الخوصيت الثاهيت : -2

، و زة ف     ورفخس ر، و   ي  ث م     ةم ر رلم ز   ونػز م  ي م  ياه  تهي    ي         ط       ز قذفك 

 . م   ورع ون ور  تش    ل  رف    رفخ مو  رلمػت       رف م     بنػز رلم ز      خ ر 

 ل      يمن  وظمث    وؤثز م فخ ش ش  ر  يته  و  منيه    م     طم    رف ل  ر  م    نلةغب الخوصيت الثالثت : -3

  م، رفخ ر   رلم خظ  بػإ  ؤ  رم رلماضط  و ي     ز قر  . و        يق ذفك   م   فب ؤ ورر   وفب ر 

 
ا
 رفخإري   ل  ؤ  ي  رلمطم  م  رف ز ن .  ض 
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لمم ن خ   ن      ,رف     ل  محخ مف   مف م     رفذن  ن خ     ر  ب ر  ورلم مرر  ورف  رر  الخوصيت الرابعت : -4
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