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 ملخص
ذظاة  ح اَسرًػح دًمن مًُِح اَتؼص في اَؼاطح بلى دهىًم الأقاء ودؼىًهه وما ًبرن وطىق ؤومح دػٌِها ماًٌادنا اَظامػٌح نذٌظح َظػل نكندها في الًا

غن اَذؼكًاخ المؼُىةح َُمظذمؼ ةصىنج دؼهو َها اَكاغٌُح واًَكاًح، يلٌ ان اهمٌح اَتؼص داتي يىن مكهىّ  والمذلاػهح َُمذؿيراخ المظذمػٌح واَػالمٌح، قظلاً
، ولٌَ من ؿلاٍ اقانج اَظىقج اَِامُح ًػك من المكاهٌم الاقانًح اَؼكًشح اَذٍ دهكف الى دؼٌين ودؼىًه واَنهىض من مٌذىي الاقاء الاقاني ةصكح مٌذمهج 

ذظاةاخ لمػؼٌاخ  المٌذكٌكًن. الًا
ه وان هما اَتؼص ًذُـص في َذػهف غلى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ اقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح من وطهح نظ

هم لمكي دؼتٌو مذؼُتاخ انٌاني( في نظهد –اناز( واَذـصص )غُمٍ  –اَذكنًٌٌين ، ويمٌَ اَذػهف غلى اَكهوم ةين اَذكنًٌٌين ةؼٌث المذؿير اَظنٍ )ليىن 
واَتاَـ غكقهم  اقانج اَظىقج اَِامُح ، ال دؼكق اَتؼص ةاَذكنًٌٌين واَذكنًٌٌاخ من اَمًن ًػمُىن في انٌاّ يٌُاخ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح

 ( .8002 -8002( قهقا َُػاّ اَكناسي )406)
وغهطاً َُمىاطٌؼ والاقةٌاخ في اَظانث الاقب اَنظهي اَذٍ َها غلانح ةالمىطىع ، نامر اَتاػشح ةذؼكًك مظمىغح من المصؼُؼاخ اَـاصح ةاَتؼص 

 واَذؼهم الى مظمىغح من اَكناًاخ اَػهةٌح والاطنتٌح اَذٍ دـص مىطىع اَتؼص اَؼالي . 
ن ًػُمىن في انٌاّ يٌُاخ ونك ادتػر اَتاػشح مظمىغح من الاطهاءاخ من ػٌص وصل مظذمؼ اَتؼص المًىن من اَذكنًٌٌين واَذكنًٌٌاخ من اَمً

%( الى مظذمؼ اَتؼص ، ال دم  ةناء اقاج ؿاصح ةاَتؼص من 40.16( قهقا وةنٌتح )800اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح ، ال دم اَؼصىٍ غلى غٌنح ماَكح من )
ذنذاطاخ واَذىصٌاخ ؿلاٍ الاػلاع غلى الاقةٌاخ واَكناًاخ اٌَاةهح قظلا غن اٌَااٍ المكذىغ ، ال دم اطهاء اَصكم و  اَشتاخ غلى الاقاج ، ونك وطؼ ةػكق من الًا

 والمهترػاخ اَذٍ دـص اَتؼص.
 

 .ٌذٍ اَترةٌح .اَػُىّ .المٌذنصرًحدؼتٌو ـ اقانج . طىقج. يُ الكللٌخ المفذاحٌح :

 

 المقدمح:

َذٍ ًُػث قٌها اَذػٌُم قوناً ؤًاًٌاً في بغكاق ن المظذمؼ المػاصر ًىاطه غكقاً من اَذؿيراخ الاطذلٌغٌح، الانذصاقًح، اَذًنىَىطٌح، ا

الأقهاق اَهاقنًن غلى اَذًٌل مؼ دٌُ اَذؿيراخ من ناػٌح، وؤن ًًىنىا قاغُين وماسهًن في ؤػكاز همه اَذؿيراخ، قلا يمًن اَنهىض 

ٌاج، واَذٍ يمًن اغذتانها ةالمظذمؼ وان اَذمًين المػهفي واَذؼىٍ بلى الانذصاق اَهاثم غلى المػانف اَذٍ دػاظم ُإنها في اَؼ

 ًتٌلاً َذؼهٌو اَذٌمٌح الإنٌانٌح في طمٌؼ مظالادها.

وبما ؤن اَذػٌُم اَظامػٍ هٍ ؤقاج اَذؿير الأًاًٌح ةٌك المظذمؼ، قهك ةادر اَظامػح منؼُهاً َذتنٍ مكاهٌم اَظىقج اَِامُح 

ومـهطاخ اَػمٌُح اَذػٌُمٌح، ويمٌَ نقؼ يكاءج اَػامُين  ودؼتٌهادها ةهكف اَػمِ غلى اَذؼٌين ودؼىًه المٌذمه في المنذع اَذػٌُمٍ

اًٌح اَذٍ داهُهم بلى اَذناقٍ في ياقح المظالاخ اَػمٌُح ةًكاءج  ةها بما ًظمن اَؼصىٍ غلى ؿهًظين َكًهم المػانف والمهاناخ الًأ

 غاٌَح غلى المٌذىي المؼلً واَػالمٍ.

لأي مظذمؼ في المظذمػاخ َتُىؽ اًَكاًح، بل لاةك ان دـص ةاَػناًح  قالإقانج اًٌَُح دًِِ ؤػك اَهياثى الأًاًٌح المهمح

والاهذلٌّ ةاغذتانها ػهِ اَىصِ ةالمهئوًين واَػامُين والمٌكان، وبلى نقؼ يكاًادهم من ؤػكاز نهُه نىغٌح في ؤًاٌَث الإقانج بما 

 قاغٌُذها ويكاءدها ًذىنل اَنظاغ في دؼهٌو ًؼهو ؤهكاف اَػمٌُح اَترةىًح ةًِِ ؤقظِ، قالإقانج هٍ المٌاوَح غن اَكِِ وغلى

الأهكاف المنِىقج. َما قٌذؼُث منها ان دذؼمِ المٌاوٌَح في اَذإنُم واَذًٌل ودهتِ الأًاٌَث الإقانًح اَؼكًشح واًذٌػاةها َُمهاػِ 

ح واَتشرًح اَىانػٌح المذؼُتاخ اَؼاٌَح والمٌذهتٌُح واَنظه في دؼكًص اَذػٌُم واَتؼص غن ػهًو الاًذػلٌٍ لأقظِ لإمًانٌاخ الماقً

اَذنمٌح، وؤن يِ ما دهكّ اًذكغى اَتاػشح بلى دٌٌُؽ اَظىء في هما اَتؼص َُػمِ غلى دؼٌين وانؼ ماًٌادنا اَذػٌُمٌح ودؼٌين 

 وانؼ اَظىقج اَذػٌُمٌح قٌها وهى ما دصتى بٌَه وبلى دؼهٌهه مٌذهتلاً.
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 مشكلح التحث :

اً مذلاػهاً في ُذى مظالاخ اَؼٌاج ولٌَ نذٌظح َُشىنج المػُىمادٌح واَذهنٌح وسىنج الادصاٍ . ًِهك اَػصر اَؼالي دؼىناً سرًػ 

الأمه اَمي ًكغى بلى غمٌُح دؼىن طمٌؼ غناصر منظىمح اَذػٌُم ودؼكًشها ودظكًكها ػذى دٌذظٌث لمهذضى دٌُ اَذؿيراخ واَذٍ 

في مهكمح دٌُ الأقًان واَذٍ ًُُر اَىغاء المناًث غلى دٌُ المػؼٌاخ انج اَظىقج اَِامُح قدٌاغك غلى مىايتح لمذؼُتاده ، ويانر ب 

 واَهاقنج غلى مىاطهذها ةكاغٌُح .

وملٌ لاٌُ قٌه ان مكهىّ بقانج اَظىقج اَِامُح واػكاً من المكاهٌم الإقانًح الأيثر ػكاسح وغصرًح ، وغلى ػك دػتير ةإنها  

ىنج اَؼىاًٌث هما المكهىّ اَمي ةكؤ دؼتٌهه في اَػكًك من الماًٌاخ اَذػٌُمٌح المىطح اَشىنًح اَشاَشح ةػك اَشىنج اَصناغٌح وس

 ( .717:  8006والإقانًح َذؼٌين ودؼىًه نىغٌح ؿكمادها وبنذاطها والمٌاغكج في مىاطهح اَذؼكًاخ وةؼٌث نطا اَظمهىن )غتٌك ، 

ٌح والانذصاقًح ياقح ، ةهوخ الأصىاخ المناقًح وينذٌظح ػذمٌح طهاء اَذؿيراخ اَسرًػح اَذٍ تمه ةها اَهؼاغاخ الاطذلٌغ 

ةاَظىقج اَذػٌُمٌح وقػاٌَذها غلى ؾهان اَهؼاغاخ الأؿهي وغلى نؤًها الانذصاقًح، قًانر نهؼح اَذؼىٍ هامح غن ػهًو غمٌُاخ 

اً مؼىنًاً في مػظم قوٍ الإصلاغ واَذػٌُم الاهذلٌّ اًَتير في طمٌؼ ؤنؼاء اَػالم ، ودإتي اَظىقج يادظاه دؼىًهي مػاصر يمشِ بػان 

اَػالم في مظالادها اٌَىّ ، من اطِ دهىًم الأقاء ودؼىًهه ؤو ًهطؼ لٌَ بلى الأومح اَذٍ دػٌِها ماًٌادنا اَذػٌُمٌح ، نذٌظح َظػل 

في ػهًهح  نكندها والاًذظاةح اَسرًػح والمذلاػهح َُمذؿيراخ المظذمػٌح واَػالمٌح واَذؼكًاخ المؼُىةح َُذنمٌح اَذٍ دٌذكغٍ دؿيراً 

 ( .80:  8002دػامِ الماًٌاخ اَذػٌُمٌح مؼ مًِلاخ المظذمؼ ةصىنج دؼهو َها اَكاغٌُح واًَكاًح )اَهةٌػٍ ، 

بن اَىصىٍ بلى نظاّ دػٌُمٍ مذًامِ ومذِتؼ ةاَظىقج ًذؼُث دؿيراً طمنًاً في المناؾ اَذنظٌمٍ اَهاثم ومؼكقاده ، يلٌ  

اطِ ةناء سهاقح اَظىقج ، قذهٌجح المناؾ الملاثم شرػاً ؤًاًٌاً َذؼهٌو بًترادٌظٌح اَظىقج  ًذؼُث هما المكهىّ دكنًتاً مًشكاً من

بمكهىمها اَؼكًص ، يلٌ ًذؼُث ؤًظاً اَذكاغِ مؼ الأنظمح المظذمػٌح المًىنح َُمظذمؼ ، وهٍ لا يمًن ان دذؼهو بلاّ من ؿلاٍ نظاّ 

هٌو لٌَ ًؼذاض بلى اَتؼص غن هٌايِ دهةىًح ػكًشح ونئًح طكًح َُماًٌح دػٌُمٍ يلء ناقناً غلى بنذاض المػهقح ودؼىًهها ، ودؼ

اَذػٌُمٌح وقونها اَترةىي من ؿلاٍ نٌاقج بقانًح ودهةىًح واغٌح ، ومذػكقج اًَكاًاخ ، دذمٌى ةالمهونح واَهكنج غلى اَذًٌل مؼ 

 ( 20:  8000ناخ)اَؼائي،المػؼٌاخ اَظكًكج يلٌ دذمٌى ةاَهكنج غلى بقناى ودؼٌُِ اَػلاناخ وادـال اَهها

َما قةن بقانج اَظامػاخ دػك اَهيٌىج الأًاًٌح َُذػٌُم اَػالي ، بل دهىّ ةذنمٌح المىانق اَتشرًح وةناء نكناخ الإنٌان  

المػهقٌح واَشهاقٌح ، والمهانادٌح في ياقح اَذـصصاخ ةهكف دؼٌين طىقج الأقاء ودؼهٌو اَذنمٌح وًك مذؼُتاخ ًىم اَػمِ اَكاؿلً 

َـانطٍ ، ودؼهٌو ػمىػاخ الماًٌاخ اَذػٌُمٌح ػاضراً ومٌذهتلاً و ةكظِ اَكون اَهاثك َُظامػاخ في دؼهٌو مذؼُتاخ اَذنمٌح في وا

ياقح اَهؼاغاخ قظلاً غن دِظٌؼ اَتؼص اَػُمٍ في المظالاخ اَنظهًح واَذؼتٌهٌح واَذهنٌح ، طاءخ قًهج دؼتٌو مذؼُتاخ طىقج في 

 ( .00:  8001ماًٌاده َُؼصىٍ غلى الاغذلٌقًح )اَؼىًِ ، واًَىناني ، ؿكماخ اَذػٌُم اَػالي في 

َما قةن اقانج  يٌُاخ  من الماًٌاخ اَترةىًح واَذػٌُمٌح  اَذٍ ًػىٍ غٌُها في ةناء الإنٌان ودؼىًه مهانده ووًاقج نكناده  

 ها من المٌاقًن اَذٍ ًظمها المظذمؼ اَؼكًص .ودنمٌح ُـصٌذه ، ومن سم دـهًظه بلى مٌكان اَػمِ اَصناغٍ واَىناغٍ واَـكمٍ وؾير 

ودؼذِ يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ في طامػح المٌذنصرًح  مىنػاً هاماً في منظىمح اًٌَُاخ المذىاطكج في طامػادنا ، بل دهذم  

اقىج َلإنذاض في اَظىقج ةةقانج مىانقها الماقًح واَتشرًح ودكغمهم ودىقه َهم اَكهص واَذهكّ واَنمى ودهٌإ َهم اَتٌجح المناًتح اَؼ

ح اَذؿٌير واَذؼىًه ةاَػمٌُاخ  واَذػٌُم ، ونظهاً َُذؼىناخ اَؼاصُح واَذؼكًاخ المٌذهتٌُح في ياقح المٌاقًن قةن قونها ًذؼُث ملٌنً

ؤهكاف الإقانًح واَكنٌح من اطِ اَؼصىٍ غلى ؤقظِ اَنذاطاخ اَهاقنج غلى اَذًٌل مؼ مٌذظكاخ المٌذهتِ ومذؼُتاده ، وَمٌَ قةن 

ترادٌظٌح َذؼهٌو اَذؿٌير واَذؼىًه واَذؼٌين المٌذمه .  الإقانج اَناطؼح وطؼ اَـؼؽ الًإ

بل بن الإقانج في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةإوطاغها اَهاهنح وان يانر مؼصُح ما قٌها دػك مكؿِ ؤو غاملاً نثٌٌاً في صنؼ  

اً ًًىن دهكّ ؤو دـُل المٌذهتِ ةكنطح يتيرج ، يلٌ انه وةهكن الآماٍ المٌذهتِ اَذػٌُمٍ ودؼكًكه ، وةهكن دهكمها ؤو دـُكها ػاٌَ

 ( .6: 8001المػهىقج غلى المٌذهتِ ًًىن اَؼًم غلى نكندها او نصىنها )اًَناني ، 

َما دهي اَتاػشحانه ًذؼذم غلى ماًٌاخ اَذػٌُم اَػالي ان دؿير من هٌايُها اَنمؼٌح والإقانًح واَكنٌح ةًِِ سرًؼ ػذى  

ٌؼ مىاطهح اَذؿيراخ الاطذلٌغٌح والانذصاقًح واَذًنىَىطٌح المؼٌؼح ةها ، ولم ًػك اَنمؽ اَذهٌُكي اٌَاثك في الإقانج ًصُؽ َهمه دٌذؼ

اَظامػاخ ، قلاةك منها اَتؼص غن ؤنماغ بقانًح طكًكج ؤيثر مهونح ونكنج غلى الاًذٌػاب والانذِان والإقاقج من اَذًنىَىطٌح اَؼكًشح 

 المػاصرج .
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ما قةن بقانج اًٌَُاخ دذؼمِ اَظانث الأيبر من المٌاوٌَح غن اَكظىج المىطىقج ما ةين الأهكاف المػُنح والمنِىقج واَىانؼ َ 

اخ  اَكػلً ؿاصح غنك المٌذىي الإطهائي واَػمٌُاتي ، َما ًًىن َىاماً غلى بقانج اًٌَُاخ ؤن دِظؼ غلى الاةذًان ولا دػذمك غلى الملٌنً

خ المذىانسح واَنمؼٌح اَذٍ دكهض ػتٌػح اَنظاّ الإقاني وؾٌاب اَكاقػٌح ، واَهؾتح في اَذؿٌير ، قظلاً غن دلافي اَذهٌُكًح واَػاقا

المًِلاخ الإقانًح واَنمؼٌح واَكنٌح اَذٍ دػاني منها الماًٌح اَذػٌُمٌح غلى المٌذىي اَذـؼٌؼٍ واَذنكٌمي ومًِلاخ اَذىطٌه 

  واَهناةح ونٌاي الأقاء اَكػلً .

لى وقو ما دهكّ دتُىن َكي اَتاػشح نناغح اَذؼهي غلى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح وغ 

واَػُىّ طامػح  المٌذصرًح دٌذؼو اَكناًح لأهمٌذها في دؼىًهها، ووًاقج نكندها غلى المناقٌح واَتهاء واَنمى ، الأمه اَمي ًذؼُث 

ًاًٌح والإمًانٌح دؼتٌو اَظىقج في اًٌَُاخ وؤنٌامها اَػُمٌح ، َما قلاةك من دىقه اَهناغح اَذامح َكي دؼكًك مكي دىاقه المذؼُتاخ الأ 

الإقانج اَػٌُا ةإهمٌح هما المكهىّ والمكؿِ وطػِ اَظىقج في مهكمح قٌُكذها واًترادٌظٌذها الإقانج اَػٌُا واَػمِ غلى نشر اَهناغح ، 

َػامُين ةادظاه دؼهٌو ؤنظانهم وادظاهادهم المذإَهح وٌٍَ هناى طامػح ؤو ماًٌح دػٌُمٌح يلٌ ًذؼُث ناقج بقانًين غلى دىطٌه ا

ؤػهوخ دهكماً طمن مكهىّ بقانج اَظىقج اَِامُح قون نٌاقج ، لاخ نكنج نٌاقًح وبقانًح غاٌَح اًَكاءج، َما قالأؿم ةهما المكؿِ لما 

غ اَظهاو الإقاني واَترةىي اَمي اػكز صٌؼح في غُم الإقانج المػاصر ًؼمُها في ػٌادها من ػُىٍ ُكاقٌح ناقنج غلى دؼىًه وبصلا 

 اَؼكًص .

 

 أهمٌح التحث :

 تمثل أهمٌح التحث ةأنها سٌسهم ةالآتي :

بن مكهىّ بقانج اَظىقج اَِامُح ًػك من المكاهٌم الإقانًح اَؼكًشح اَذٍ دهكف بلى دؼٌين ودؼىًه واَنهـىض مـن مٌـذىي  .0

 ذمهج ولٌَ من ؿلاٍ الاًذظاةاخ لمػؼٌاخ اَػمٌِ .الأقاء الإقاني ةصكح مٌ

ؤن ًٌهم في دإيٌك غلى قػاٌَح اَهٌاقج الإقانًح وقونه الأًاي في دؼتٌو بقانج اَظىقج، قاَهاثك الإقاني ًػـهف ةإنـه ُــص  .8

اَػمـِ غـلى نوغ َكًه اَهكنج والإمًانٌح في دإسيره غلى الآؿهًن من ؿلاٍ مهاناده اَهٌاقًـح والإقانًـح في دكػٌـِ المِـانيح و 

 اَكهًو وتمًين اَػامُين اَمًن ًػذمك دؼتٌو هما المكؿِ غلى اَهٌاقج الإقانًح اًَكىءج .

دٌاغك بقانج اًٌَُاخ والإقاناخ الأؿهي َظلٌن اًذمهان نكندها غلى اَذظكق والاةذًان سم اَتهاء واَنمى ودؼهٌو لٌَ لاةك من   .6

من الأًـاٌَث اَذهٌُكًـح ، قظـلاً غـن ةـمٍ طهـك المذىاصـِ مـن نتـِ بقانج  اغذلٌق  الأًاٌَث اَػُمٌح ومنها اَظىقج ودـُص

اًٌَُاخ لإقناى قٌُكذها واَذػهف غلى ؤهكاقها ومذؼُتادها ، بل ةػك لَـٌ دـإتي اَـؼـىج اَؼاًـمح نؼـى بمًانٌـح دؼتههـا في 

 اَظامػاخ ويٌُادها .

قج واَػمـِ غـلى مػـهقذهم وبلمـامهم ةػُـم بقانج ًٌاغك غلى بيمان بقانج اًٌَُاخ ةإهمٌح وبمكػىٍ دؼتٌو مذؼُتـاخ اَظـى  .6

اَظىقج والمػهقح اَصؼٌؼح اَذٍ دنير َهم اَؼهًو ودؿير في دىطٌهادهم ومٌانادهم وادظاهادهم الاًظاةٌح نؼى نظهدهم الى 

 هما الادظاه ةاغذتانها اػك المكاؿِ اَؼكًشح اَذٍ طاء ةها اَكًه الإقاني المػاصر.

َههان لإقانج اًٌَُح ومهئوًٌهم لأهمٌح دؼتٌو مذؼُتاخ اَظـىقج في بقانج اًٌَُـح في الاندهـاء ًٌهم في وًاقج مػهقح صناع ا .1

 بمٌذىي اَـكمح اًٌَُاخ واَػامُين قٌها .

ًٌهم يىن الإقانج اَظىقج اَِامُح غنصراً ؤًاًٌاً وؤيثر ؤهمٌح من اَػناصر الإقانًح الأؿهي في دؼهٌو اَنظاغ وما لم ًؼتـو  .4

 ػذى الآن ةصىنج واطؼح واًػح وقػاَح .في غالمنا اَػهبي 

ػاطح بقانج اًٌَُاخ َلأًاٌَث اَػُمٌح اَؼكًشح اَذٍ ًىف دٌهم في دؼهٌـو اَذؼٌـين واَذؼـىًه ودؼهٌـو ؤهـكاقها ةًكـاءج  .7

 وقاغٌُح .

مػـح ًٌاغك همه اَتؼص المٌاوٌَين اَترةىًين في اَذػهف غلى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ اَظىقج في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظا .2

المٌذنصرًح ما ًًٌىن َه نذاثع اًظاةٌـح في غمٌُـح اَذـؼـٌؽ َُذػُـٌم وغمٌُـح الإصـلاغ اَترةـىي اَذـٍ دٌـػى الماًٌـاخ 

 اَظامػٌح بلى ػكاسح في ؤنظمح اَذػٌُم من ؿلاٍ دىٌَها المهاّ الإقانًح في اٌَُؼح .

ثظها اَذٍ دٌـاغكهم غـلى اَذػـهف غـلى نهـاغ ًٌهم في دًٌِِ قهصح َلإقانج واَػامُين في بقانج اًٌَُاخ والاػلاع غن نذا .2

اَهىج واَظػل اَذٍ دصاػث غمٌُح دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح ، وؤًظاً اَذػهف غلى مكي ؤهمٌح اَظىقج اَـكمٌح المهكمح 
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َُىةاثن يإًاي َذؼهٌو اَذمٌٌى في مىاطهح المناقٌح في الماًٌاخ اَترةىًح وةاَذالي دٌاغكهم غـلى وطـؼ اًـترادٌظٌاخ 

ىمح .وً  ٌاًاخ مٌذهتٌُح ودؼهٌو الأهكاف المهً

ًٌهم من ؤهمٌح اَذؼتٌو هما اَتؼـص مـن اَنذـاثع واَذىصـٌاخ اَذـٍ ًـىف ًٌٌـكه غنهـا ، واَذـٍ ًامـِ ان ًٌـذكٌك منهـا  .00

ماًٌادنا اَظامػٌح ويٌُادها في قغم ودؼتٌـو مذؼُتـاخ اَظـىقج ودـمٌَِ اَػىاثـو والمػىنـاخ اَذـٍ دؼـىٍ قون دؼتٌههـا 

هاخ ونؾتاخ اَػامُين َذًىن ؤيثر اًظاةٌح في دؼتو هـمه اَكٌُـكح والإًـترادٌظٌح اَؼكًشـح مـن اطـِ دؼـىًه ودػكًِ ادظا

اَـكماخ المهكمح ةصكح غامح ؤو دؼىًه بقانج اًٌَُاخ ومن همه اَكٌُكح والمكؿِ اَؼكًص لما ًًىن َها من مهقوق اًظابي 

 َذؼهٌو ؤهكاقها المهطىج َها.

 أهداف التحث :

 الحالي إلى الذعرف على :ًهدف التحث 

 مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ  ةظامػح المٌذنصرًح من وطهح نظه اَذكنًٌٌين . .0

بنـاز( واَذـصـص )غُمـٍ انٌـاني( في نظـهدهم لمـكي دؼتٌـو  –اَكهوم ةين اَذكنًٌٌين ةؼٌث المذؿير اَظنسيـ )ليـىن  .8

 مُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح  .مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِا

 ػكوق اَتؼص :

ًهذصر اَتؼص اَؼالي غلى اَذكنًٌٌين واَذكنًٌٌاخ المذىاطكًن في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػحالمٌذنصرًح  َُػاّ  

 ( .8002-8002اَكناسي )

 دحدًد المصطلحاخ :

 :management Quality total إدارج الجىدج الشاملح

( : " ةإنها مظمىغح اَـصاثص والمظاهه اَذٍ دتكو غلى المنذع ؤو اَـكمح ونكنج همه اَـصاثص Bester field et. al, 1995. غهقه )0

 ( .Bester Field et. al, 1995: 6والمظاهه غلى بُتاع ػاطاخ اَىةىن المػُنح واَكنٌح )

مٌح ةاَظامػاخ غلى انها ناغكج المػهقح اَذٍ ةةمًانه اًذـكامها في ػِ ( : " هٍ نىغٌح مـهطاخ اَػمٌُح اَذػ0224ٌُ.وغهقه اَػلً )8

المٌاثِ المذػُهح ةالمِايِ ػهِ اَػمِ من ؿلاٍ اَىظاثل اَػُمٌح الإقانًح وهٍ اَذـؼٌؽ واَذنظٌم والمذاةػح وادـال اَههان ودهىًم 

 ( .06: 0224الأقاء" )اَػلً ، 

ُامِ َذؼٌين اَذناقٌٌح واَكاغٌُح والمهونح من ؿلاٍ اَذـؼٌؽ واَذنظٌم وقهم يِ نِاغ ( : " ةإنها منهع Oakland, 2000. وغهقه )6

واُتراى يِ قهق في يِ مٌذىي ، ؤو هٍ دذظمن دتنٍ الإقانج نظهج بًترادٌظٌح َظىقج ، ودهدًى غلى المنؼ لا المػاَظح َُمِايِ،وهٍ 

 ( Oakland, 2000: 79)دذؼُث في اَؿاَث الاهذلٌّ ةاَذؿٌير لإواَح اَؼىاطى المىطىقج"

( :" ان اَظىقج اَِامُح هٍ قٌُكح وبقانًح ودكًير طكًك دِمِ ؤًاٌَث بقانج المىانق اَتشرًح والماقًح ، ودػذمك 8001.وغهقها اًَناني )6

ـهطادها" المِانيح اَىاًػح في اَذـؼٌؽ واَذنكٌم واَذػاون من نتِ طمٌؼ منذٌتٍ الماًٌح اَظامػٌح بما ًؼهو اَظىقج الملائمح لم

 ( .00: 8001)اًَناني ، 

( " ةإنها غتانج غن قٌُكح بقانًح َهٌاقج اَظامػاخ دهدًى غلى بُتاغها ػاطاخ اَؼلاب والمظذمؼ ، 8008. وغهقه )اٌَامهائي واَناصر ، 1

ج المهدكػح في اَؼهِ ودؼهو اَظامػح اَنمى واَذؼىن المٌذمهًن ، وداهُها بلى دؼهٌو ؤهكاقها ، وهٍ دظمن اَكػاٌَح اَػظمى واًَكاء

اَػُمٍ واَتؼشٍ وداقي في اَنهاًح بلى اَذكىم واَذمٌى والمناقٌح ، ودِمِ اَظىقج اَِامُح اَظامػٌح في يٌُاخ ، الإقاناخ واَػامُين ، 

 ( .20:  8008واَؼلاب ، والمٌذكٌكًن في غمٌُاخ اَذؼٌين المٌذمه ، والمٌذكٌكًن من مـهطاخ هما اَهؼاع " )اٌَامهائي ، واَناصر ، 

 وفي طىء اَذػانًل اٌَاةهح يمًن ان دذتنى اَتاػشح دػهًل") اًَناني( دػهًكاً نظهًاً َػلانذه اًَتيرج ةاَتؼص اَؼالي . 

 الذعرًف الإجرائي :

هى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في ؤنٌاّ يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ في طامػح المٌذنصرًح ، ومن ؿلاٍ  

لانٌظاّ ما ةين طهىق اَػامُين والمِانيح في اَذؼٌين المٌذمه ودىظٌل الإمًاناخ َذؼهٌو الأهكاف المهطىج ًٌَُُح وهى اَذًامِ وا

 ما ًذؼهو من ؿلاٍ اًذظاةاخ ؤقهاق غٌنح اَتؼص .

 :ساةقح  الأدب النظري وادراساخ

 مكهىّ بقانج اَظىقج اَِامُح 



  3102، ساڵى 4، ژمارە. 32بەرگى.                                                        ستە مرۆڤایەتییەکان        گۆڤارى زانکۆ بۆ زان
 

375 
 

Vol.23, No.4, 2019 
 

اهٌم الإقانًح اَذٍ دهىّ مظمىغح من الأقًان والمتاقت اَذٍ يمًن لأي ًػك مكهىّ بقانج اَظىقج اَِامُح من اػكز المك 

بقانج ان دذتناها ولٌَ من اطِ دؼهٌو ؤقظِ ؤقاء ممًن ، ونك اؿذُل اًَشير من المنظهًن واَتاػشين واًَذاب ػىٍ بةهاو مكهىّ مؼكق 

 لى ػاَح ومن ُـص لآؿه .لإقانج اَظىقج اَِامُح، بل ان اَظىقج نكٌها دؼذمِ مكاهٌم مـذُكح من ػاَح ب

(  "قاَظىقج : هٍ ًُِ طلٌغٍ لأقاء الإغلٌٍ ، دنؼُو من ادؼاق واًذشلٌن اَهكناخ والإمًانٌاخ 8000قهك ؤيك )هلاٍ ، 

 ( .06: 8000المِتريح َلإقانج ةصكح غامح ؤو قهم اَػمِ ةصكح ؿاصح َذؼٌين مٌذىي اَظىقج ووًاقج الإنذاض"  )هلاٍ ، 

( غلى هما المكهىّ ةإنها ملائمح اٌَُؼ واَـكماخ لاًذـكاّ اَػملاء، ومؼاةهذها َُمىاصكاخ اَذٍ Juran, 1993ةٌنلٌ ًهي ) 

 دُتٍ اػذٌاطادهم ودىنػادهم .

( غلى انها ؿُو سهاقح مذمٌىج في الأقاء دذظاقه قٌها طهىق المكًهًن والمىظكين ةًِِ Benhard Robert, 1991وًاؿم ) 

ولٌَ ةاَتريٌى غلى طىقج الأقاء في مهاػُه الأولى وصىلاً بلى اَظىقج المؼُىةح ةإنِ يُكح وانصر ونر مذمٌى َذؼهٌو دىنػاخ اَػملاء 

(Benherd, 1991: 31( ةٌنلٌ ًنظه اَتػع بلى بقانج اَظىقج اَِامُح . )Drummond, 1992 غلى ؤنها قٌُكح بقانًح دهىّ غلى ؤًاي )

 ( .Drummond, 1992: 19ُـكماخ ؤو المنذظاخ واَذإيٌك غن اًذمهانًح هما المنذع )دؼهٌو نضى المٌذكٌك ، ؤي ؤنها اَذصمٌم المذهن َ

( اَظىقج ةإنها " طمُح اٌَلٌخ واَـصاثص َُمنذع ؤو اَـكمح اَذٍ دظػُها ANSفي ػين غهقها المػهك الأمهًكي َُمػاًير ) 

( 2608ج ػتهاً َُذػهًل اَهٌاسي اَمي ًؼمِ ننم اًىو )( . " ؤما اَظىق06:  0224ناقنج غلى اَىقاء ةاػذٌاطاخ مػٌنح )غتك المؼٌن ، 

قهٍ دًامِ الملامؽ واَـصاثص المنذع ؤو ؿكمح ما ًصىنه تمًن من دُتٌح اػذٌاطاخ ومذؼُتاخ مؼكقج ؤو مػهوقح طمناً ")ًلامح ، 

0221  :010. ) 

ذع ؤو اَـكمح اَذٍ يمًن ( بمػناها اَىاًؼ هٍ غتانج غن ؿاصٌح او صكح ممٌىج َُمنDavidقاَظىقج يلٌ ًهاها ) 

 ( .David , 1994 : 2)دؼٌٌنها

( غلى ؤنها " دًامِ مىطه نؼى دؼهٌو اػذٌاطاخ المٌذهًُين وبغؼاء صلاػٌح ايبر َُمىظكين 0221ةٌنلٌ غهقها )اَـكاطٍ ،  

 دؼهٌو ولاء اَػمٌِ في دٌاغكهم في ادـال اَههان واَذإيٌك غلى اَذؼٌين المٌذمه َػمٌُاخ بنذاض اٌَُؼ واَـكماخ واَمي ًاقي بلى

 ( .01-06:  0221اَؼاضر والمٌذهتِ ولٌَ طمن يُكح دناقٌٌح مػهىَح" )اَـكاطٍ ، 

ومن ؿلاٍ ما دهكّ ونك دػكقخ ودتاًنر نئي اَتاػشين والمـذصين ػىٍ دػهًل اقانج اَظىقج اَِامُح ، بل ان ًَِ ةاػص  

( دػنٍ Managementاخ اَظىقج اَِامُح ، ػٌص ًهي ان الإقانج )مصؼُؼاده اَـاصح َهما المكهىّ ، قمنهم من قصِ ةين مًىن

 اَذؼىًه والمؼاقظح غلى بمًانٌح المنظمح من اطِ دؼٌين مٌذمه َُظىقج .

( قذػنٍ دؼهٌو نؾتاخ ومذؼُتاخ المٌذكٌك ةِ ودظاووها ، وهٍ دلافي اَػٌىب منم المهاػِ الأولى Qualityؤما اَظىقج ) 

 . َُػمٌُح بما ًهضي المٌذكٌك

( قذػنٍ اَتؼص غن اَظىقج في ؤي مظهه من مظاهه اَػمِ ةكءاً من ػاطاخ المٌذهٌُ ؤو المٌذكٌك Totalوؤما يُمح ُامُح ) 

 ( 01: 8006وانذهاءً ةذهىًم نطاه غن اَـكماخ المهكمح َه )اَتردىني ، 

ه وػكج واػكج ، قهك غهف ةػظهم ومن طهح ؤؿهي نظك ان هناى يشيراً من اَتاػشين نك دػامُىا مؼ هما المكهىّ ةاغذتان  

بقانج اَظىقج اَِامُح غلى انها قٌُكح بقانًح دهىّ غلى ؤًاي نطا المٌذكٌك واَذصمٌم المذهن َُـكماخ ؤو المنذظاخ ، واَذإيك من 

 ( .    : Cohen & Ronald, 1993اًذمهانًح هما المنذع )

مػهقٌح ولٌَ ةنكٍ اَؼهًهح اَذٍ ًكًه قٌها الإقاني قٌلٌ ًذػُو َما يمًن اَهىٍ ةإن اَظىقج اَِامُح غلى انها سىنج سهاقٌح  

ةاَػمِ غلى دؼٌين اَظىقج ةاًذمهان ؤو اَتريٌى غلى غمِ اَكهًو ودِظٌؼ مِانيح اَكهق ًىطؽ الأهكاف ةادـال اَههاناخ الإقانًح وما 

 َها من مهقوق اًظابي َُماًٌح اَذػٌُمٌح.

 ؤهمٌح بقانج اَظىقج اَِامُح :

ما يمٌى بقانج اَظىقج هى دؼٌين مٌذىًاخ اَظىقج في الماًٌح ًىاء يانر ؿاصح ؤو غامح ، ونك ؤصتؼر الإقانج بن ؤهم  

اَِامُح في هما اَػصر ؤًاًاً َلادصالاخ ةين اَكوٍ وهٍ اَذٍ دؼكق نظاغ ؤو قِِ الماًٌاخ الإنذاطٌح واَـكمٌح في اَػالم ، ويمًن 

 نه :بطلٌٍ ؤهمٌح بقانج اَظىقج قٌلٌ ًلً ةٌا

 ( .Thomas & Robert, 1994: 241دـكٌع اَذًُكح ووًاقج الإنذاطٌح ) .0

 اَظىقج داقي بلى دؼهٌو نطا المٌذهٌُ ودهكّ الأقظِ من اٌَُؼ واَـكماخ. .8
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 ( .Dale, 1991: 39دؼهٌو مٌىج دناقٌٌح وغاثك مهدكؼ ) .6

 ِػىن ةالانذلٌء في ةٌجح اَػمِ .دنمٌح اَِػىن ةىػكج المظمىغح وغمِ اَكهًو واَشهح المذتاقَح ةين الأقهاق واَ .6

 دؼٌين اٌَمػح اَؼٌتح َُماًٌح في نظه اَػملاء اَػامُين . .1

 قهم ُامِ َُذؿٌير ةػٌك غن اَنظاّ اَذهٌُكي اٌَاثك غلى ًُِ بطهاءاخ ونهاناخ نودٌنٌح . .4

 دؿٌير ٌَُىيٌاخ ؤقهاق الماًٌح دظاه مكهىّ دؼتٌو اَظىقج . .7

 ( .04-00:  0226اء ةًِِ مٌذمه )ُُتٍ ، تمًن من اَهٌاّ بمهاطػح ودهٌٌم َلأق .2

 قناًح مذؼُتاخ المظذمؼ واػذٌاطاخ ؤقهاقه واَىقاء ةذٌُ الاػذٌاطاخ . .2

 ةناء اَشهح ةين اَػامُين ةالماًٌح اَذػٌُمٌح يًِ ودهىًح انذلٌثهم َها . .00

مؼ المؼلً والاًذكاقج من همه دؼهٌو المًاًث الماقًح واَـبراخ اَنىغٌح َُػامُين في الماًٌح اَذػٌُمٌح والأقهاق والمظذ .00

 المًاًث ؤو اَـبراخ ودىظٌكها في اَؼهًو اَصؼٌؽ َذؼهٌو اَذنمٌح اَِامُح َُمظذمؼ .

 دؼهٌو اَتراةؽ اَظٌك والادصاٍ اَكػاٍ ةين الأنٌاّ والإقاناخ واَىػكاخ المـذُكح في الماًٌح اَذػٌُمٌح .  .08

 :   ( . 0222ٌح )غتك اَػىًى ، دىقير المػُىماخ ووطىػها َكي طمٌؼ اَػامُين في الماً .06

 دؼىًه المهاناخ اَهٌاقًح والإقانًح اَؿك . .06

 وًاقج اَػمِ ودهٌُِ اَهكن ؤو اَكانك . .01

 غكّ طكوي ةػع الأنظمح والأًاٌَث الإقانًح اٌَاثك في دؼهٌو اَظىقج المؼُىةح . .04

 ( .82:  8000، غالمٌح نظاّ بقانج اَظىقج اَِامُح ةاغذتانها ًمح من ًلٌخ اَػصر اَؼكًص )ةكوي  .07

 فىائد دطتٌق إدارج الجىدج الشاملح :

بن دؼتٌو واًذـكاّ متاقت مكاهٌم بقانًح مػٌنح لا يمًن ان ًؼظى ةاهذلٌّ الإقانج اَػٌُا بلا بلا دهدث غلى دؼتٌو  

 واًذـكاّ همه المتاقت قىاثك مػٌنح ، وقٌلٌ ًإتي ةٌانه :

 دؼٌين نىغٌح اَـكماخ واٌَُؼ المنذظح . .0

 ي الأقاء غنك اَػامُين في الماًٌح .نقؼ مٌذى  .8

 دـكٌع دًاٌَل اَـكماخ واَذِؿٌِ . .6

 اَػمِ غلى دؼٌين ودؼىًه ػهم وؤًاٌَث اَػمِ . .6

 وًاقج اَىلاء والانذلٌء غنك اَػامُين َُماًٌح . .1

 ( .627: 0224اًذمهان وًاقج نكنج الماًٌح غلى اَتهاء والمناقٌح )ناًر ولانك وآؿهون ،  .4

( قىاثك ًظنٌها الأقهاق اَػامُىن في الماًٌح نذٌظح اَذىامهم ةذؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح 0222ي ، في ػين نكّ )اَُىو  

 منها :

 اًذـكاّ اَػامُين َـبرادهم ونكنادهم وبغؼاثهم قهصح َمٌَ . .0

 دنمٌح مهاناخ اَػامُين في الماًٌح من ؿلاٍ بشرايهم في دؼىًه ؤًاٌَث وبطهاءاخ اَػمِ في الماًٌح . .8

 ودٌهٌِ اَذكنًث اَلاوّ َُػامُين .دىقير  .6

 ( .87:  0222بغؼاء اَػامُين اَؼىاقى نذٌظح َُظهىق اَذٍ ًتمَىنها َُهٌاّ ةإغلٌَهم )اَُىوي ،  .6

وةناء غلى ما دهكّ ًػذمك نظاغ دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح غلى اَػنصر اَتشري ، بل ان دكنًث الأقهاق اَػامُين 

انٌادهم ومهانادهم ونكنادهم ووًاقج اَؼىاقى المهكمح َهم ةًِِ ًٌاغك غلى بًظاق المناؾ اَذنظٌمٍ الملاثم في الماًٌح ووًاقج بمً

 والمناقٌح َُماًٌح .
 

 مبرراخ دطتٌق إدارج الجىدج الشاملح :

ح وماًٌاخ بن بقانج اَظىقج اَِامُح نك ؤستذر نذاثظها الاًظاةٌح في دؼهٌو المهيى اَذناقسي َػكق من اَشرياخ اَصناغٌ 

ح بقانج اَظىقج اَِامُح ، وبمًن بةهاو ؤهم المبرناخ اَذٍ دٌذكغٍ الأؿم بمكؿِ  اَذػٌُم اَػالي مٌاوٌَح مِتريح في دػٌُم وملٌنً

 بقانج اَظىقج اَِامُح َذؼىًه الإقانج اَظامػٌح ويٌُادها قٌلٌ ًإتي ةٌانه :

 غ ودؼىًه الإقانج اَظامػٌح ويٌُاده مشِ :دىاًك المًِلاخ والمػىناخ اَذٍ دىاطه غمٌُاخ بصلا  –ؤولاً 
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 اَهودين الإقاني ويثرج اَذػٌُلٌخ واَهىانين المؼُىب دنكٌمها من نٌاقج اَظامػح ويٌُادها . .0

 بدتاع ؤًُىب المهيىًح في بقانج اَظامػح واَذـؼٌؽ ةًِِ غاّ . .8

 ٌُاده.نهص ونُح الإمًاناخ الماقًح اَلاومح َذؼىًه الأنِؼح والمشروغاخ اَظامػٌح وي .6

 طػل اَػلانح ةين اَظامػح وماًٌاخ المظذمؼ المؼلً . .6

 نصىن في اًَكاًاخ واَهكناخ الإقانًح ونهص ةهامع اَذكنًث والإغكاق المهنٍ. .1

 مهاومح ةػع اَهٌاقاخ الإقانًح في اَظامػاخ ويٌُادها َُذؿٌير ومىايتح اَذؼىناخ اَؼاصُح اٌَىّ واَذػصث ةاَهؤي . .4

 َذهكّ اَػُمٍ واَذًنىَىطٍ والمػُىماتي وانكظان المػهقح .اندكاع مػكلاخ ا –سانٌاً 

م َنا ػهًو المٌذهتِ ، ومن ؤهم همه اَذؼىلاخ ما ًإتي : -ساَشاً   ظهىن اَذؼىلاخ اًَبري في اَههن اَػشرًن اَذٍ دهً

 دؼىَها من مظذمؼ صناغٍ بلى مظذمؼ مػُىماتي ومػهفي ودًنىَىطٍ . .0

 بلى اَذًنىَىطٌا قاثهح اَظىقج . من اَذًنىَىطٌا اَذهٌُكًح اَهودٌنٌح .8

 من اَنظاّ المهيىي بلى اَنظاّ اَلامهيىي . .6

 من اَنمؽ اَهٌاقي اَكيمههاػٍ اَذٌُؼٍ بلى ؤنماغ نٌاقًح المِانيح اَذػاونٌح. .6

 من اَهًٌٌُح بلى اَِتًٌح . .1

 من الاؿذٌان اَىاػك الاؿذٌاناخ المذػكقج . .4

الانذصاقًح ووًاقج المناقٌح اَػالمٌح ، وهما ًكهض الاهذلٌّ بمـهطاخ اَذػٌُم ظهىن اَذًذلاخ واَذكاغٌاخ واَذكؿلاخ  -ناةػاً 

 والماًٌاخ اَذػٌُمٌح ، ولاًٌلٌ اَظامػح ويٌُاده ةاغذتانها الأقاج اَذنكٌمًح لإصلاغ مـهطاخ اَنظاّ اَذػٌُمٍ ةًِِ غاّ .

دكقو المػُىماخ من ؤهم اَذؼكًاخ اَذٍ دىاطه اَترةٌح الانكذاغ الإغلامٍ واَؿىو اَشهافي واَؼظاني من سىنج الادصالاخ و  -ؿامٌاً 

واَذػٌُم ةًِِ غاّ والإقانج اَظامػٌح ويٌُاده يظىء من اَنظاّ اَذػٌُمٍ ، قذؼكًاخ اَػىلمح دِمِ ؤًُالاً مذػكقج 

ًذـلى قٌها  انذصاقًح وسهاقٌح واطذلٌغٌح ودهةىًح ، اَذٍ دهكف في مكاها اَتػٌك دؼىًِ هما اَػالم بلى نهًح يىنٌح صؿيرج

 ( .76-78:  0222اَظمٌؼ غن اَـصاثص اَشهاقٌح والاطذلٌغٌح واَترةىًح والانصهان قٌلٌ ًؼُو غٌُه دهانح غالمٌح )اػمك ، 
 

 وفٌلٌ ًلً ةٌان مبرراخ اسذخدام إدارج الجىدج الشاملح في النظام الذعلٌمٍ :

 اندتاغ اَظىقج ةالإنذاطٌح . .0

 ح في المظالاخ ياقح .اندتاغ نظاّ بقانج اَظىقج ةاَِمىٌَ .8

 غالمٌح نظاّ بقانج اَظىقج ًمح من ًلٌخ اَػصر اَؼكًص . .6

نظاغ دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في اَػكًك من الماًٌاخ اَذػٌُمٌح واَترةىًح ًىاء في اَهؼاع اَؼًىمٍ بلى اَهؼاع  .6

 اَـاص مػظم قوٍ اَػالم.

 ( .86:  0226ػٌُم في الماًٌاخ اَذػٌُمٌح )قنةاي ، اندتاغ نظاّ بقانج اَظىقج اَِامُح ةاَذهىًم اَِامِ َُذ .1

َما يمًن اَهىٍ ان دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في الأنظمح اَذػٌُمٌح واَترةىًح وهمه ما دايكه المبرناخ اَذؼتٌو اَذٍ  

 ُمٌح.دؼذاض طهىقاً لا دذىنل َُذؼٌين واَذؼىًه المٌذمه َلأقاء ودؼٌين المكؿلاخ واَػمٌُاخ والمـهطاخ اَذػ

 المذؼُتاخ الأًاًٌح َنظاغ دؼتٌو بقانج اَِامُح: 

 وقٌلٌ ًإتي بةهاو ؤهم المذؼُتاخ الأًاًٌح َنظاغ في دؼتٌو طىقج اَِامُح ؤهمها : 

 انذناع وقغم ودإًٌك الإقاناخ اَػٌُا َنظاّ بقانج اَظىقج اَِامُح ومػهقذها اَذامح بمكهىمه وغناصره وقىاثك دؼتٌهٌح . .0

( اَمي ًػك الأًاي 2000ح اَذػٌُمٌح مُذىمح ةذؼتٌو بػكي منظىماخ دايك اَظىقج ومنها )الاًىو ضرونج ان الماًٌ .8

 واَـؼىج الأولى الأًاًٌح َنظاغ دؼتٌو نظاّ بقانج اَظىقج اَِامُح في الماًٌاخ .

اَذػٌُم وغهك  اَػمِ غلى دهٌجح مناؾ ةٌجح اَػمِ واَشهاقح اَذنظٌمٌح ملائمح َذؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح غن ػهًو .6

اَكوناخ اَذكنًتٌح وبنامح ونَ اَػمِ ةًِِ مٌذمه َظمٌؼ اَػامُين غلى متاقت وغناصر ومكاهٌم ومذؼُتاخ دؼتٌو بقانج 

 اَكوقج اَِامُح من ؿلاٍ :

 دنمٌح وغٍ طمٌؼ اَػامُين في ماًٌادهم ةإهمٌح اَذنٌٌو المٌذمه َُظىقج وشرغ اَكىاثك واَؿاًح منه وشرغ اَكىاثك اَذٍ-ؤ

 ًذػىق من طهاء لٌَ ملٌ ًًىن َها المهقوق اًظابي .
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 دؼهٌو اَتيرونهاػٌح ودػكق المٌذىًاخ اَهًٌلً اَذنظٌمٍ . -ب

 مِانيح اَػامُين في غمٌُح صنؼ اَههاناخ المذػُهح ةذؼٌين اَظىقج ودؼىًهها . -ض

 اع اَكغم الماقي والمػنىي َهم .ػص اَػامُين غلى دنمٌح ودؼىًه مهانادهم ونكنادهم ةًِِ مٌذمه ودهكًم ياقح ؤنى -ق

 الاهذلٌّ ةتناء قهم اَػمِ لمىاطهح مِايِ اَػمِ ودنمٌح اَىغٍ ةاَػمِ اَظلٌغٍ َكي طمٌؼ اَػامُين .-هـ

 وطىق هٌايِ دنظٌمٌح ملائمح َذؼتٌو نظاّ بقانج اَظىقج اَِامُح . .6

 ث دؼتٌو نظاّ بقانج اَظىقج اَِامُح .دنمٌح المهاناخ اَهٌاقًح ودىقير ؤنماغ اَهٌاقج والإشراف الإقاني المناً .1

 ( .14:  8001بنِاء نظاّ مػُىماخ لإقانج اَظىقج اَِامُح )مٌا ،  .4

 مػىناخ دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في اَهؼاع:

نك دىاطهنا ةػع اَػىاثو ؤسناء دؼتٌو مكاهٌم وؤًاٌَث بقانج اَظىقج اَِامُح في اَهؼاع اَترةىي ، واَذٍ يمًن اَذؿُث  

 ا ةالإناقج اَظاقج واَهٌاقج اَهىًح اَهاقنج غلى اَذؼىٍ بلى منؼى بقانج اَظىقج اَِامُح غلى المكي اَتػٌك ، ومن همه اَػىاثو هٍ :غٌُه

طػل ةنٌح نظم المػُىماخ في اَهؼاع اَترةىي في اَػهةٌح ، مؼ ان اَتٌاناخ هٍ بمشاةح اَظهاو اَػصتٍ َنمىلض بقانج  .0

ٌَػٍ َذؼىًه ؤنظمح مػُىمادٌح قػاَح دٌػى َذىقير المػُىمح غلى نؼى قنٌو وسرًؼ ودػذمك اَظىقج اَِامُح ، َما ًهضً ا

 غلى همه اَذهنٌاخ اَؼكًشح في نهِ المػُىماخ ودكاوَها ، ودىصٌُها بلى صانػٍ اَههان اَترةىي في اَىنر المناًث .

اَهؼاع اَترةىي ، َما قةن اَذكنًث ًًِِ نيٌىج نهص اًَىاقن اَذكنًتٌح الماهُح في مٌكان دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في  .8

 ؤًاًٌح في نمىلض بقانج اَظىقج اَِامُح نتِ غمٌُح اَذؼتٌو وؤسناثها .

م اٌٌَاًح اَترةىًح وصنؼ اَههان اَترةىي ال دذؼُث اقانج اَظىقج اَِامُح اَلامهيىًح في صٌاؾح اٌٌَاًاخ  .6 المهيىًح في نً

تٌاناخ والمػُىماخ اَصاقنج غن اَهاقج ، ؤي اَػامُين في المٌكان )المػُمين( وادـال اَههاناخ ، يلٌ دػذمك غلى اَ

والمٌذكٌكًن )اَؼُتح وؤوٌَاء الأمىن والمظذمؼ المؼلً( ، واَمًن ًًُِىن مصاقن نثٌٌح َُتٌاناخ بلى طانث نىاغك 

 ( . 42 : 8004المػُىماخ ملٌ ًٌاهم في ةُىنج اٌٌَاًاخ وادـال اَههاناخ )اَتردىني وطىًؼان ، 

 ( غكق من المػىناخ في دؼتٌو بقانج ُامُح في الماًٌاخ ؤهمها :8002ةٌنلٌ نكّ )اَىهيري ،  

 غكّ اَذىاّ وقغم الإقانج اَػٌُا ةذؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح . .0

ن دؼهٌـو اَتريٌى غلى ؤًاٌَث مػٌنح طىثٌح في بقانج اَظىقج اَِامُح ، وٌٍَ غلى اَنظاّ يًِ ، قلا ًىطك ؤًُىب واػك َظلٌ .8

 اَظىقج اَِامُح ةِ ًظث اَنظه بلى بقانج اَظىقج غلى انها نظاّ مذًامِ من الأطىاء المـذُكح والمتراةؼح مػاً .

 َظلٌن نظاغ اَذؼتٌو لاةك من مِانيح طمٌؼ اَػامُين واَذىامهم وُػىنهم ةالمٌاوٌَح دظاهه . .6

 غكّ الادٌام ةين ًُىيٌاخ اَهاقج وؤنىاَهم . .6

ىماتي ةالماًٌح ، ويمٌَ نكنج دىقير اَتٌاناخ والمػُىماخ غن اَنظاّ اَذػٌُمٍ غلى نؼى قنٌـو وسرًـؼ طػل اَنظاّ المػُ .1

 وغكّ اَذهكّ اًَافي لأهمٌح المىانق اَتشرًح ودكنًتها .

 دكظٌِ اَتػع لإدتاع الأًاٌَث اَذهٌُكًح في دػٌُم الإقانج .  .4

 ( .71-76:  8002هيري ، دههًه اَذؼتٌو نتِ بغكاق اَتٌجح الملائمح َذكػٌُها )اَى  .7

ودإًٌٌاً غلى ما دهكّ قةن دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في اَظامػاخ ويٌُادها ًىاطه ةػع اَصػىةاخ ًنتؿٍ ان  

 دًىن مذىنػح مٌتهاً من نتِ طهاو الإقانج اَػٌُا )بقانج اًٌَُح( ػذى لا دًىن مؼتؼح َلأقهاق ومػٌهح َُنظاّ في ةكاًح دؼتهه .

 

 :اخ ساةفح دراس

 ًىف ًذم ةػهض غكق من اَكناًاخ المذػُهح بمىطىع مكي دؼتٌو اَظىقج اَِامُح وػٌث دٌٌُُها اَىمنٍ ويالآتي : 

 ( 8000.قناًح )ؤةى نتػح ، ومٌػك ، 0

 " بمًانٌح دؼتٌو مكهىّ قناًح اَظىقج اَِامُح في طامػاخ غلٌن الأهٌُح " 

دؼتٌو اَظىقج اَِامُح في ماًٌاخ اَذػٌُم اَػالي ؤو نك دم اؿذٌان طامػح  دهكف همه اَكناًح بلى اَذػهف غلى بمًانٌح 

غلٌن الأهٌُح ودىصُر نذاثع اَكناًح بلى ػاطح اَظامػح بلى دؼتٌو مكهىّ بقانج اَظىقج اَِامُح ، وان اَػمِ غلى دؼتٌهها ًىف 

 ( .28-17:  8000ًٌهم في دؼىًهها )ؤةى نتػح ومٌػك ، 

 ( Freed et. al., 1997. قناًح )8

 " دؼتٌو متاقت بقانج اَظىقج اَِامُح في اَذػٌُم اَػالي "
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دهكف همه اَكناًح دؼكًك مظمىغح الامذٌاواخ اَذٍ دٌهم في دؼتٌو متاقت اَظىقج في اَذػٌُم اَػالي ةاًَِِ المؼُىب .  

الاندتاغ اَهىي ةين الأنظمح اَصؿيرج قاؿِ ودىصُر اَكناًح بلى متاقت غكًكج منها دؼكًك اَنذاثع اَذٍ دهًك اَىصىٍ بٌَها ةكنح ، و 

الماًٌح ، ومهاغاج مذؼُتاخ الأقهاق وةناء اَههاناخ غلى اَىانؼ اَكػلً ، والمِانيح في صنؼ اَههاناخ واَذػاون من اطِ اَذؿٌير 

 ( .Freed et. al., 1997 : 107-199واَهٌاقج )

 (Rappaport, 1993. قناًح )6

 ظاّ اَذػٌُم "" مذؼُتاخ طىقج اَـكمح في ن 

دهكف اَكناًح بلى دؼكًك مهٌاي مذؼُتاخ طىقج اَـكمح اَذػٌُمٌح ، دىصُر نذاثع اَكناًح بلى وطىق اَذىاّ من نتِ  

ق اَهٌاقاخ الإقانًح اَػٌُا في الماًٌاخ اَذػٌُمٌح ، قظلاً بلى دىاقه اَهئًح واطؼح َُػامُين في ماًٌادهم ياقح ، وؤًظاً دكنًث الأقها

في بقاندهم غن اَظىقج اَػُمٌح اَذػٌُمٌح قظلاً غن اًذـكاّ ةػع الأًاٌَث اَؼكًشح في ػِ مًِلاخ اَظىقج مشِ المٌاوَين 

 ( .Roppaport, 1993: 16-20اَػصل اَمهنٍ ودؼٌُِ ةانًذى واٌَتث والأسه )

 (:8001ــ  قناًح )اًَناني ،6

ك( طامػح ةؿكاق . " مذؼُتاخ دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح )اةن   اَهٌشم ، واةن نُ

ك(طامػح ةؿكاق.  هكقر اَكناًح بلى دؼكًك مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح )اةن اَهٌشم ، واةن نُ

واًذػهطر اَكناًح اَذؼكًاخ اَذٍ دىاطه اَذػٌُم اَػالي اَػهانٍ في اَههن اَؼاقي واَػشرًن ، واًذػهطر مكهىّ بقانج 

 ِامُح ومؼاونها في اَذػٌُم اَظامػٍ .اَظىقج اَ

اًذـكّ اَتاػص المنهع اَىصكٍ اَذؼٌُلً وادـم الاًذتانح )ؤقاج( وًٌُح َذؼهٌو ؤهكاف ةؼشه ، ناّ ةذصمٌم الأقاج ودًىنر  

نًح ، بقانج ( مؼُتاً مىوغح غلى ًتػح مػاًير هٍ )اَهٌاقج الإقانًح ، اَذـؼٌؽ الاًترادٌظٍ َُظىقج ، نظم المػُىماخ الإقا21من )

 المىانق اَتشرًح ، دصمٌم اَػمٌُاخ ، نٌاي ودهىًم اَظىقج ، اَتريٌى غلى نطا المٌذكٌك( .

%( من 81( غظى هٌجح دكنًٍ ةنٌتح )20واغذمك اَتاػص اَؼهًهح اَػِىاثٌح اَتٌٌؼح في اؿذٌان غٌنح اَتؼص المًىنح من ) 

 مظذمؼ اَتؼص .

 ( وؾيرها .T-testىةح َُتؼص من مذىًؼاخ ػٌاةٌح واَذتاًن والاؿذتان اَذائي )واغذمك اَتاػص اَىًاثِ الإػصاثٌح المؼُ 

ك( طامػح ةؿكاق .   ودىصُر اَكناًح بلى دؼكًك مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح )اةن اَهٌشم ، واةن نُ

 ( . 8001)اًَناني، 

 منهجٌح التحث وإجراءاده 

 منهج التحث:

 ىصكٍ َذؼهٌو ؤهكاف ةؼشها ، وادـمخ مظمىغح من اَـؼىاخ اًذًلٌلاً لإطهاءاخ اَتؼص ويالآتي:ادتؼ المنهع اَ     

 مظذمؼ اَتؼص:

ادكو المذـصصىن غلى ؤنه لا يمًن ان دـذان غٌنح اَتؼص ما لم ًظهي وصل يامِ لمظذمؼ اَتؼص ؤولاً َكي نلاػظ اَؼهًهح 

 (Broq, 1981, P.170الملائمح في اؿذٌان اَػٌنح.)

( اَذكنًٌٌين واَذكنًٌٌاخ المذىاطكًن في الأنٌاّ اًٌَُذٍ اَترةٌح واَػُىّ   ةاَظامػح 06041ص دإَل مظذمؼ اَتؼص من )، ػٌ

( 4( َلإناز واَتاَؿح ) 666( َُميىنو)861( انٌاّ في يٌُح اَترةٌح ةىانؼ )2( َلإناز واَتاَؿح )864( َُميىن و)860المٌذنصرًح  ةىانؼ )

 (0( ويلٌ متين في اَظكوٍ ) 8002 -8002انٌاّ  في يٌُح اَػُىّ َُػاّ اَكناسي )
 

 يمثل مجذمع التحث من الذدرًسٌين والذدرًسٌٌاخ كلٌذٍ الترةٌح والعلىم في جامعح المسذنصرًح د ةحسث مذغير الجنس والذخصص    

غكق  انٌاّ اَترةٌح 

 اَميىن 

غكق 

 الإناز

غكق  ؤنٌاّ يٌُح اَػُىّ  ظمىعالم

 اَميىن 

غكق 

 الإناز

 المظمىع

 14 60            84 اَؼاًتاخ  48 04 80 غُىّ اَههآن 

 082 42 40 اَكٌىًاء 48 60 68 اَُؿح اَػهةٌح 

 068 27 61 اًٌَمٌاء 64 60 60 اَذانًف

 60 28 12 غُىّ اَؼٌاج 70 88 02 اَظؿهاقٌح  

اق اَنكسي   12 68 84 غُىّ طى 84 06 08 انُ
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اَػُىّ اَترةىًح 

 واَنكٌٌح 

 76 66 60 اَهًاطٌاخ   62 66 04

     10 84 81 اَهًاطٌاخ  

     46 60 66 اَؼاًتاخ 

     20 61 61 قٌىًاء

 122 666 861  677 864 860 المظمىع

 0041                                            المظمىع اَػاّ 

 غٌنح اَتؼص:

( دكنًسي ودكنًٌٌح ممن ًػمُىن في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ في طامػح المٌذنصرًح وَهك اؿذيروا 800دإَكر غٌنح اَتؼص من ) 

%( من المظذمؼ الأصلً. ودػك همه اَنٌتح 02. 77( دكنًٌٌح ، وان هما اَػكق يمشِ نٌتح)000( دكنًسي و)000ةؼهًهح غِىاثٌح منهم )

( غن ػظم اَػٌنح، وَهك ناغر ااَتاػشح  ؤسناء اَذىوًؼ اَذظانٍ من ػٌص 072، ص0222ىقج وؿٌُِ ، مهتىَح ػٌتلٌ ؤُان بٌَها )غ

 ( ًىطؽ لٌَ.8بناز( ًَِ يٌُذٍ واَظكوٍ ) -المذؿير اَظنٍ )ليىن

 

 صص   يمشِ غٌنح اَتؼص من اَذكنًٌٌين واَذكنًٌٌٌاخ يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ  في طامػحالمٌذنصرًح  ةؼٌث مذؿير اَظنٍ واَذـ

غكق  الأنٌاّ 

 اَميىن 

غكق 

 الإناز

غكق  ؤنٌاّ يٌُح اَػُىّ َُتناخ المظمىع

 اَميىن 

غكق 

 الإناز

 المظمىع

 00 4 1 اَؼاًتاخ  06 4 7 غُىّ اَههآن 

 01 7 2 اَكٌىًاء 06 7 4 اَُؿح اَػهةٌح 

 00 6 4 اًٌَمٌاء 00 1 1 اَذانًف

 04 2 7 غُىّ اَؼٌاج 06 7 7 اَظؿهاقٌح 

ا  4 6 6 اَؼاًتاخ 06 7 4 ق َنكسيالانُ

اَػُىّ اَترةىًح 

 واَنكٌٌح 

7 4 06 

 7 7 غُىّ طى 7 6 6 نًاطٌاخ

 

06 

 00 4 1 نًاطٌاخ 7 6 6 اَؼاًتاخ 

     4 6 6 اَكٌىًاء

 8 8 6     

 000 10 10 المظمىع 000 10 10 المظمىع

 800                                                المظمىع اَػاّ                 

 

 ؤقاج اَتؼص ويٌكٌح بغكاقها:ـ

َؿهض دؼهٌو ؤهكاف اَتؼص قهك دؼُث لٌَ ةناء ؤقاج لمػهقح مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح 

 واَػُىّ ةظامػحالمٌذنصرًح . وَهك دم بغكاق ؤقاج اَتؼص ومن ؿلاٍ ما ًإتي:

 والمصاقن المذػُهح بمىطىع مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح. الإػلاع غلى الأقةٌاخ -0

دىطٌه ًااٍ مكذىغ بلى غكق من اَذكنًٌٌين ومن المذـصصين في مظاٍ الإقانج اَػامح واَترةٌح وغُم اَنكٍ َؿهض مػهقح  -8

 مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح.

 ُهح بمىطىع اَتؼص والاًذكاقج من قههاخ الأقواخ والمهاًٌٍ.الإػلاع غلى غكق من اَكناًاخ والأقةٌاخ المذػ -6
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وملٌ دهكّ قهك ػصُر اَتاػشح غلى مظمىغح من اَكههاخ دظمنر مك ًذؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح 

 ( قههج.11ٌَح ) و اَػُىّ ةظامػحالمٌذنصرًح  من وطهح نظه  اَذكنًٌٌين ، ويان غكق اَكههاخ َلأقاج ةصىندها الأو 

ونك دم الاغذلٌق  اَتؼص غلى  مهٌاًا ؿلًٌٌا ؤماّ يِ قههج وهٍ )ؤواقو طكاً، مىاقو، مىاقو بلى ػك ما، ؾير مىاقو، ؾير 

، 6مىاقو ، ؾير مىاقو طكا( ودذمٌى همه اَؼهًهح ةًىنها ًهُح اَذصؼٌؽ ودٌمؽ ةإيبر دتاًن ةين الإطاةاخ ةػك بغؼاءها ؤووان ويلٌ ًلً )

 ( غلى اَذىالي.0،0، 8 ، 6، 

 صكم الأقاج:

ؤن اَصكم يمشِ ؤػكي اَىًاثِ المهمح في اَؼًم غلى صلاػٌح الأقاج، بل ان اَصكم من اَػىامِ الأًاًٌح اَذٍ ًنتؿٍ 

 (.068،ص8006لمٌذـكّ الأقاج اَذإيك منه، بل ًِير اَصكم بلى نكنج الأقاج غلى نٌاي ما وطػر ؤصلاً َهٌاًه . )اَظاهه،

( بلى ؤنه ًظث غهض الأقاج غلى مظمىغح من المؼًمين َُؼًم غلى مكي صلاػٌح الأقاج َهٌاي ما وطػر من Ebell)بل ًِير 

 (Ebell, 1992, P.555ؤطُه. )

وَؿهض اَذػهف غلى صكم ؤقاج مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح دم 

( مؼًمين من المذـصصين في مظاٍ 06هي غن ػهًو غهض الأقاج غلى غكق من المؼًمين واَتاَـ غكقهم)اًذـكاّ اَصكم اَظاه

اَترةٌح وغُم اَنكٍ والإقانج اَترةىًح، وفي طىء آناء المؼًمين سم ؤطهاء اَذػكًلاخ غلى غكق من اَكههاخ ودم قمع اَتػع منها 

( قههج ةػك ؤن 64، وةهما قهك اًذههخ قههاخ الأقاج ةصٌؿذها اَنهاثٌح غلى)قظلاً غن ػمف غكق من اَكههاخ اَذٍ ؤُان بٌَها المؼًمين

 ( .6%( قإيثر في آناء المؼًمين َُكههج المهتىَح مُؼو )26( قههج، ػٌص اغذمكخ ةاػشح  نٌتح ؤدكام )11يانر)

 ثتاخ الأداج:

لى نكٍ الأُـاص ودؼر اَظهوف لادها ؤو ظهوف ًهصك ةاَشتاخ ؤن ًػؼٍ الاؿذتان اَنذاثع لادها ؤو نذاثع مذهانةح غنك دؼتٌهه غ

 (Anastasi and Susana, 1988, 84مـذُكح. )

( دكنًسي ودكنًٌٌح من )ؾير غٌنح 10( دم  ةذؼتٌو الأقاج غلى غٌنح دذإَل من )T-testػٌص اًذـكمر ةاػشح ػهًهح ؤغاق الاؿذتان )

ٌذنصرًح، ودم بغاقج اَذؼتٌو غلى اَػٌنح نكٌها ةػك مهون ؤًتىغين اَتؼص( مىوغين غلى الأنٌاّ اًٌَُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح لم

( وهى مػامِ اندتاغ طٌك وػٌتلٌ ؤُان بٌَه 0624من اَذؼتٌو الأوٍ، ودم بًظاق مػامِ الاندتاغ ما ةين اَذؼتٌهين ودتين ؤنه بمهكان )

 (608، 0276)طاةه، 

 : عرض النذائج ودفسيرها

 ةإهكاف اَتؼص ودكٌيرها وغلى وقو اَنذاثع الآدٌح : ًىف ًذم غهض َُنذاثع المذػُهح   

َؿهض دؼهٌو اَهكف الأوٍ اَمي ًهمٍ بلى اَذػهف غلى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح 

ودكنًٌٌح، ودؼهٌها َمٌَ دم  ( دكنًسي800المٌذنصرًح ومن وطهح نظه اَذكنًٌٌين ، ػتهر الأقاج غلى غٌنح اَتؼص المًىنح من )

 ( 6( وًىطؽ اَظكوٍ )T – testاًذـكّ  الاؿذٌان اَذائي َػٌنح واػكج )

 

ًىطؽ اَظكوٍ اَىًؽ اَؼٌابي والانؼهاف المػٌاني واَهٌمح اَذاثٌح المؼٌىةح َُذػهف غلى مكي دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في 

 نظه اَذكنًٌٌينيٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح من وطهح 
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( ان اَنذاثع ةًِِ غاّ دتين ان اَىًؽ اَؼٌابي مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح اَتاَـ 6ًذظؽ من اَظكوٍ )
( وةانؼهاف مػٌاني 022( وةكنطح ػهًح )0.01( وةكلاَح بػصاثٌح غنك مٌذىي )062( وهى انِ من اَىًؽ اَكهضي )061.6800)
 ما ًِير بلى ان مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح .يان(.  وه08.47061)

بمٌذىي طػٌل مهاننح ةالمذىًؽ اَكهضي ، وهى ما ًكسر َنا بلى اَؼاطح لمشِ همه اَذىطهاخ اَؼكًشح في مشِ همه اًٌَُاخ ، وًكغى 
بلى بغاقج اَنظه في نهظها الإقاني واَكنٍ في غمٌُادها الإطهاثٌح واَذىطه نؼى الإيمان  اَهائمىن والمِذؿُىن غلى بقانج اًٌَُاخ

 واَذؼتٌو لمكهىّ اَظىقج لأطِ اَذىصِ مؼ دؼىناخ اَػصر والمؼاوَح َُؼام ةاَهيث ًٌَُُاخ في اَظامػح . 
( 6.80214( وةانؼهاف مػٌاني )86.6210( المذػُو بمظاٍ )اَهٌاقج الإقانًح( بل ةُـ مذىًؽ اَؼٌابي )6وًذظؽ في اَظكوٍ )

( وهى ما ًكٍ غلى ان اَذؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج 022( وةكنطح ػهًح )0.01( وةكلاَح بػصاثٌح غنك مٌذىي )86وةىًؽ قهضي )
اَظىقج اَِامُح َكي اَهٌاقاخ الإقانًح واَهائمىن غلى همه اًٌَُاخ بمٌذىي مهتىٍ وهما ملٌ ًكٍ غلى وطىق وغٍ مذىاًك ةإهمٌح 

 اَِامُح والاهذلٌّ ةها لمىايتح اَذؼىناخ اَذًنىَىطٌح واَذهنٌاخ اَؼكًشح ػذى دؼاقظ غلى مًانذها يًٌُاخ مذؼىنج وػكًشح . 
وًذظؽ من اَظكوٍ المميىن ؤغلاه غكّ وطىق قهوم لاخ قلاَح بػصاثٌح مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في 

لمٌذنصرًح من وطهح نظه اَذكنًٌٌين في مظالاخ )دهٌجح اَتٌجح اَذنظٌمٌح وؤغظاء هٌجح اَذكنًٌٌح ، يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح ا
( وهٍ اصؿه من اَهٌمح اَذاثٌح اَظكوٌَح 60.462  0.600، و  0.011وُاون اَؼُتح( بل ةُؿر اَهٌم اَذاثٌح المؼٌىةح َُمظالاخ المميىنج )

( ملٌ ًكٍ غلى غكّ وطىق قهوم ةين مذىًؼاخ قنطاخ اَػٌنح 022( وةكنطح ػهًح )0.01( قنطح غنك مٌذىي قلاَح )0.24واَتاَؿح )
( ويانر اَنذٌظح َصاَؽ مذىًؽ اَػٌنح 01و  02و  80و  87( والمذىًؼاخ اَكهضي )6.66278و  07.1210و  80.4400و  87.0010واَتاَـ )

ذٌاوًح ػىٍ مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في وهما ًػنٍ ان ؤقهاق اَػٌنح في طمٌؼ الأنٌاّ ًنظهون نظهج مذِاةهح وم
ىًه يٌُادهم وهى ما ًكسر َنا وطىق ؤًاٌَث بقانًح دهٌُكًح مذتػح في اًٌَُاخ دًاق دًىن ساةذح لا دذؿير ولا دامن ةاَذؿٌير واَذظكًك واَذؼ

 َلأقظِ من اطِ دؼٌين المٌذمه ولم دىايث الإقانج المػاصرج اَؼكًشح ودهانح . 
وًذظؽ من اَظكوٍ المميىن في مظاٍ )اَػلانح اًٌَُح ةالمظذمؼ ودهىًم الأقاء( ان الأوًاغ اَؼٌاةٌح مكي دؼتٌو مذؼُتاخ  

( 80608( وهى ؤنِ من الأوًاغ اَكهطٌح )6.66746و  8.60028( وةانؼهاقاخ مػٌانًح )02.2418و 00.0410بقانج اَظىقج اَِامُح اَتاَـ)
( وهما ملٌ ًكٍ ان وانؼ دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ 022( وةكنطح ػهًح )0.01)وةكلاَح بػصاثٌح غنك مٌذىي 

 اَترةٌح واَػُىّ يان بمٌذىي طػٌل مهاننح ةالمذىًؽ اَكهضي.
ك ةهما يمًن اَهىٍ ان الماًٌح اَظامػٌح اَترةىًح اَذٍ لا دػمِ في ظِ بقانج اَظىقج اَِامُح وهما ملٌ ًكٍ بنما لا دٌذن

ؾالى قٌُكح بقانًح مػاصرج وػكاسح ، ودنؼُو في بقاندها وبطهاءادها من ؤًُىب مؿاًه َُنظهج واَكٌُكح اَتيرونهاػٌح اٌَاثكج اَذٍ لا 
دذلٌشى مؼ اَذؼىن اَكًهي والإقاني اَؼكًص في مٌكان الإقانج وهما ملٌ ًٌذُىّ من اَهٌاقاخ الإقانًح اَػٌُا في يٌُاخ بل لاةك اَذػهف 

ػىناخ واَصػىةاخ ومػهقح المِايِ اَذٍ دذهاػؼ مؼ المظذمؼ ودُتٌح اػذٌاطاده ومػهقح اَػىامِ اَذٍ دٌاغك غلى دىظٌل غلى الم
مكهىّ اَظىقج ؿكمح َُمظذمؼ والمٌذكٌك من ؿكماخ همه اًٌَُاخ قظلاً غن اَىنىف غلى اَػىامِ اَذٍ دهل ػاثلا قون دؼتٌو هما 

ترادٌظٌح ملائمح َُظىقج اَِامُح ػٌص ًػذمك دؼهٌو ؤي ماًٌح لمٌذىي ممٌى من اَظىقج من المكؿِ والمكهىّ ، بطاقح بلى وطؼ بً
 اطِ دهكًم اَـكمح َُػمٌِ.

دؼهٌهاً َُهكف اَشاني من ؤهكاف اَتؼص اَؼالي اَمي ًهمٍ بلى اَذػهف غلى اَكهوم لاخ قلاَح الإػصاثٌح  ةين اَذكنًٌٌين 
)غُمٍ انٌاني( في نظهدهم لمكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ بناز( واَذـصص  –ةؼٌث مذؿير اَظنٍ )ليىن 

( 000( دكنًسي ودكنًٌٌح ةىانؼ )800اَترةٌح  واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح ، ناّ اَتاػشان ةذؼتٌو الأقاج غلى غٌنح اَتؼص واَتاَؿح )
امػح المٌذنصرًح ودؼهٌهاً َمٌَ اًذػمِ الاؿذتان اَذائي َػٌنذين ( دكنًٌٌح ملٌ ًػمُىن في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظ000دكنًسي و )

 ( ًىطؽ لٌَ . 1- 6مٌذهُذين واَذىصِ بلى اَنذاثع الآدٌح واَظكوٍ )

ًىطؽ المذىًؽ اَؼٌابي والانؼهاف المػٌاني واَهٌمح اَذاثٌح المؼٌىةح َُذػهف غلى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في 

 (6واَػُىّ ةظامػحالمٌذنصرًح ةؼٌث اَظنٍ . طكوٍ )يٌُذٍ اَترةٌح 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ( 1اَظكوٍ )
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ًىطؽ مذىًؽ اَؼٌابي والانؼهاف المػٌاني ونٌمح اَذاثٌح المؼٌىةح َُذػهف غلى مكي دؼتٌو مذؼُتاخ اَظىقج اَِامُح في 

 يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ طامػح المٌذنصرًحةؼٌث اَذـصص

الىسط  العدد الذخصص المذغير

 حسابيال

 الدالح )*(القٌمح الذائٌح  الانحراف المعٌاري

 الجدولٌح محسىةح 0.0.

القٌادج 

 الادارًح

 0630. 30001.0 ...0.03 ..0 علمٍ

 

 غير دالح 00.6

 3.03.1.0 ..0.063 ..0 انساني

دهٌئح التٌئح 

 الذنظٌمٌح

 غير دالح 00.6 06.3. 30011.1 ..06000 ..0 علمٍ

 ..0031. ..01000 ..0 انساني

اعضاء الهٌئح 

 الذدرًس

 0.00. .303331 ..0.016 ..0 علمٍ

 

 غير دالح 00.6

 300.010 ..0.006 ..0 انساني

شؤون 

 الطلتح

 غير دالح 00.6 00306 ..0..0. ..010.0 ..0 علمٍ

 30.33.1 ..01000 ..0 انساني

المىاد 

المادًح 

 والتشرًح

 ..01. 30.30.3 ..0.001 ..0 علمٍ

 

 غير دالح 00.6

 .006010 ..0.031 ..0 انساني

علاقح الكلٌح 

 ةالمجذمع

 غير دالح 00.6 0.30. 00.3301 ..00001 ..0 علمٍ

 000.6.0 ..00006 ..0 انساني

 6..00 .3..303 ..0.000 ..0 علمٍ الذقىًم

 

 غير دالح 00.6

 300.066 ..0.060 ..0 انساني

واقع اداج 

لجىدج ا

 الشاملح

 غير دالح 00.6 .00. 030.3000 ..030000 ..0 علمٍ

 00033.66 ..03.016 ..0 انساني

 

( ةًِِ غاّ من اَنذاثع المػهوطح في اَظكوٍ ان اَهٌم اَذاثٌح المؼٌىةح اَكهم ةين مذؿيراخ )اَظنٍ 1-6ًذظؽ من اَظكوٍ )

( 06620امُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرًح ةُؿر )واَذـصص( َىانؼ مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِ

( ؤي ان اَهٌمح اَذاثٌح المؼٌىةح 022( وةكنطح ػهًح )0601( قنطح بل نظك ان همه اَهٌمح ؾير قاَح بػصاثٌاً غنك مٌذىي قلاَح )0.486و)

الإناز(  –اخ قلاَح بػصاثٌح ةين مذؿير اَظنٍ )اَميىن ( ملٌ ًػنٍ غكّ وطىق قهوم ل0624انِ من اَهٌمح اَذاثٌح اَظكوٌَح واَتاَؿح )

انٌاني( في نظهدهم لمكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح ، وهى ما ًكسر َنا ان اَنظهج مذٌاوًح من نتِ  –واَذـصص )غُمٍ 

اَكٌُكح اَذٍ ًًاق ًًىن اَظمٌؼ الأياقيمٌين ًىاء يان ليىنا ؤّ بناسا او غُمٍ او انٌاني ولٌَ َذكهمهم واػلاغهم غلى مشِ همه 

 ةؼاطح بلى دؼتٌهها قون اًذشناء. 

وًذظؽ من اَظكوٍ المميىن في المظالاخ )اَهٌاقج الإقانًح ، ودهٌجح اَتٌجح اَذنظٌمٌح ، وؤغظاء هٌجح اَذكنًٍ، والمىانق  

بناز(  –ىةح اَكهم ةين مذؿيراخ اَظنٍ )ليىن الماقًح واَتشرًح ، واَػلانح اًٌَُح ةالمظذمؼ ودهىًم الأقاء( ان اَهٌم اَذاثٌح المؼٌ

انٌاني( ةُؿر ًَِ  –( واَذـصص )غُمٍ 06461و  06627و  06641و  06464و  06626و  06286و  06260ةُؿر ًَِ المظالاخ المميىنج )

هٌم ؾير قاَح بػصاثٌاً غنك (، بل نظك ان همه ا0.486َو  0.064و  0.060و  0.760و  0.684و  0.600و  0.406و 0.462المظالاخ المميىنج )

( ملٌ 0624( ؤي بل اَهٌم اَذاثٌح المؼٌىةح َُمظالاخ انِ من اَهٌمح اَذاثٌح اَظكوٌَح واَتاَؿح )022( وةكنطح ػهًح )0.01مٌذىي قلاَح )

اَِامُح  ًػنٍ غكّ وطىق قهوم لاخ قلاَح بػصاثٌح ةين مذؿيراخ اَظنٍ واَذـصص في نظهدهم لمكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج

 في يٌُذٍ المميىنج . 

                                                 
)*(

 ( . 021( وبدرجة حرية )1.10( عند مستوى )0.21القيمة التائية الجدولية تساوي ) 
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وةناءً غلى لٌَ يمًن اَهىٍ ان اَظىقج اَِامُح تمهك اَؼهًو ؤماّ اًٌَان اَظامػٍ َتناء هًٌِ وغمٌُاخ وًُىيٌاخ ناقنج  

غلى مىاطهح دؼكًاخ اَههن اَؼاقي واَػشرًن او اَظىقج اَِامُح بلا ما ػتهر ةاًَِِ اَصؼٌؽ دـكل من ػكج اَنهك المىطه 

اخ غاقج ياَهىٍ ةانها دػمِ من ةهض غاطٍ ةػٌكا غن اػذٌاطاخ ومذؼُتاخ المظذمؼ ؤو انها دـهض مهاناخ لا ًذؼُتها ًىم اَػمِ َُظامػ

 . 

 الاسذنذاجاخ 

 في طىء اَنذاثع اَذٍ اقهوها اَتؼص قانه ةالإمًان اَذىصِ بلى ةػع الاًذنذاطاخ المذػُهح ةاَىانؼ اَظىقج وغلى اَنؼى الآتي : 

ّ بقانج اَظىقج اَِامُح قٌُكح بقانًح غصرًح دهدًى غلى غكق من المكاهٌم الإقانًح اَؼكًشح وما واٍ هناى دهصيراً ًػك مكهى  .0

 ةالاهذلٌّ ةهما المكؿِ في الماًٌاخ اَظامػٌح.

 ان مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح واَػُىّ ةظامػح المٌذنصرـًح يـان ًػًـٍ دصـىناً مهطـٌاً  .8

َكي غٌنح اَتؼص في ؤنٌاّ اًٌَُاخ واَمي غبروا غنه من ؿلاٍ بطاةادهم غلى همه الأقاج في مظـاٍ اَهٌـاقج الإقانًـح وهـما 

 ًكٍ غلى وطىق وغٍ ةإهمٌح اَظىقج اَِامُح وهما ملٌ ًػًٍ مىايتح اَذؼىناخ والمٌذظكاخ اَؼاصُح هما اٌَىّ .

)دهٌجـح اَتٌجـح اَذنظٌمٌـح ، وؤغظـاء هٌجـح اَذـكنًٍ ، وُـاون اَؼُتـح و بن مكي دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج في مظـالاخ  .6

والمىانق الماقًح ، واَػلانح اًٌَُح ةالمظذمؼ ودهىًم الأقاء( طاءخ وطهاخ نظه ؤقهاق اَػٌنح مذِاةهح ػىٍ مكي دؼتٌو بقانج 

 اَظىقج اَِامُح يان بمٌذىي طػٌل  . 

ٌـو بقانج اَظـىقج اَِـامُح في يٌُذـٍ اَترةٌـح واَػُـىّ ةظامػـح ٌٍَ لمذؿير اَظـنٍ واَذـصـص اسـه في وصـل مـكي دؼت .6

 المٌذنصرًح . 

ان اَهكف المنِىق لمكهىّ لإقانج اَظىقج اَِامُح في دِظٌؼ وقغم اَذؼٌين المٌذمه في الأقاء اَذنظٌمٍ وبًظـاق مػـاًير  .1

دٌظٌح ًنظمهـا مـكؿِ بقانج اَظـىقج َلأقاء ودؼٌين الإطهاءاخ في اَػمِ اَهودٌنـٍ ودػتجـح طهـىق الأقـهاق مـا هـٍ الا بًـترا

 اَِامُح من اطِ ؿُو اًَكاءج واَكاغٌُح َػمٌُاخ الماًٌح . 

 اَتريٌى غلى مِانيح اَػامُين ودكنًتهم ؤو دهىًح اَؼاناخ والإمًاناخ َذنكٌم مػكلاخ اَظىقج اَػاٌَح .     .4

المظـالاخ هـٍ دهٌجـح اَظـىقج في اَذػُـٌم  اغذتان مذؼُتاخ دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في ماًٌـاخ اَذػُـٌم اَػـالي في .7

 اَػالي ومذاةػح غمٌُاخ اَذػٌُم واَذػُم ودؼىن اَهىي اَتشرًح وادـال اَههان وؿكمح المظذمؼ .

ان اَظىقج في ماًٌاخ اَذػٌُم اَػالي دػنٍ الاندهاء ةالمٌذىي اَػُمٍ والمىاصكاخ اَنىغٌح َـهطٍ اَظامػاخ مـن ػٌـص  .2

 اخ الملائمح َهوغ اَػصر . المػانف والادظاهاخ واَـبر 

 الذىصٌاخ : 

 في طىء اَنذاثع اَذٍ دىصِ بٌَها اَتؼص اَؼالي الى مظمىغح من اَذىصٌاخ ةالاتي :

ضرونج الإيمان َكي اَهٌاقاخ الإقانًح اَػٌُا ةضرونج دهيٌى غلى المكؿِ الإقاني اَؼكًص والمػاصر لإقانج اَظـىقج اَِـامُح  .0

اء قةنه ًِير بلى الأًُىب اَمي ًظهي قٌه الأقاء ودظاقه اَظهىق من اطِ دؼهٌو اَظـىقج ةإنـِ ةاغذتانها سهاقح ممٌىج في الأق

 يُكح وؤسرع ونر . 

اَذإيٌك غلى بنامح الماتمهاخ واَنكواخ اَػُمٌح وغهـك ونَ غمـِ واَـكوناخ اَذكنًتٌـح َذؼـىًه مهـاناخ ونـكناخ اَهٌـاقاخ  .8

 الإقانًح في نقؼ اَظىقج ودؼٌين الأقاء .

لى اَػمِ اَظلٌغٍ ؤي اَػمِ ةهوغ قهًو اَػمِ من اطـِ بًظـاق اَؼُـىٍ َُمِـًلاخ والمػىنـاخ ومنانِـذها ةِـًِ دإيٌك غ .6

 طلٌغٍ واَػمِ غلى اُترايهم ةإنِؼح دؼٌين ػهم بقانج الأغلٌٍ اَذٍ ًهىمىن ةها وبةكاء نؤًهم . 

ُتـاخ بقانج اَظـىقج اَِـامُح وؤهـكاقها اَػمِ غلى دػمٌو اَىغٍ ًٌَُُاخ المتؼىسح َكي اَػامُين ػىٍ مكهـىّ دؼتٌـو مذؼ .6

 وؤهمٌذها واَكاثكج المهطىج َها ةصىنج مٌذمهج .

اَهظاء غلى يِ المػىناخ والمًِلاخ اَذٍ دؼىٍ قون دؼهٌو اَذػاون ةين ؤنٌاّ اًٌَُاخ وقهوغها ووػكادها والإقانج اَػٌُا  .1

 َؿهض دؼهٌو ؤهكاقه المنِىقج .

غلى المًِلاخ ان لٌَ ًاقي بلى نقؼ مٌذىي اَظىقج ودؼٌين اَذنمٌح المهنٌح َُهٌـاقج  ضرونج دكنًث اَهٌاقج الإقانًح اَػٌُا .4

 الإقانًح وصهِ نكنادهم في الإقانج . 
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 المقترحاخ :

 في طىء نذاثع اَتؼص اَؼالي  نظؼ مظمىغح من المهترػاخ وهٍ : 

المهدتـح اَػُمٌـح  –دتػـا  لمذؿـيراخ )اَظـنٍ  بطهاء قناًح ملٌسُح في يٌُاخ اَظامػح المٌذنصرًح  ةكهغٌها اَػُمٍ والإنٌاني .0

 وًنىاخ اَـكمح(.

 بطهاء قناًح ملٌسُح اسه دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح وغلانذه ةاَذمٌى الاقاني في ماًٌاخ اَذػٌُم اَػالي . .8

 بطهاء قناًح ملٌسُح مػىناخ دؼتٌو مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُاخ طامػاخ اَهؼه . .6

ح ملٌسُح دهىًم اقاءا َنىغٍ  في دؼتٌو مكهىّ مذؼُتاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُاخ اَظامػح المٌذنصرًح .اطها  .6  ء قانً

 

 المصادر :

( ، 0( ، اَػـكق )1( ، نؼـى دؼتٌـو اقانج اَظـىقج اَِـامُح في اَذػُـٌم ، مظُـح يٌُـح المنامـح ، المظُـك )8000ؤةى نتػح ، غتك اَػىًى ، وًػك ، قىوًح ) .0

 مػح اَتٌر ، الأنقن.طا

ٌح ، مًذتح المػانف ، اَهاههج .0222ؤػمك ، بةهاهٌم ؤػمك ) .8  ( ، نقؼ يكاءج الإقانج المكنً

 ( ، بقانج اَذػٌُم واَظىقج اَِامُح ، قان اَذػٌُم اَظامػٍ ، الإًًنكنًح .8000ةكوي ، مؼمىق ) .6

 ػٌُم اَػالي، المظٍُ اٌَػىقي َُظىقج ، المنؼهح اَػهةٌح ةظكج .( ، بقانج اَظىقج اَِامُح في ماًٌاخ اَذ8006اَتردىني ، مؼمك غىض ) .6

 0( ، بقانج اَظىقج اَِامُح في ماًٌاخ اَذػٌُم اَػالي والمًذتاخ ومهايـى المػُىمـاخ ، غ8004اَتردىني ، مؼمك غىض ، وطىًؼان ؤؾاقًه غهقاخ ) .1

 ، قان المٌسرج َُنشر واَذىوًؼ واَؼتاغح ، غلٌن.

 ( ، مناهع اَتؼص في اَترةٌح وغُم اَنكٍ ، قان اًَذث ، اَهاههج.0276طاةه غتك اَؼمٌك ) .4

 ( ، اَظىقج اَِامُح، طامػح الإسراء ، غلٌن ، الأنقن.0221اَـكاطٍ، غتاي ) .7

ـاَح مكهىمها ودؼتٌهادها اَترةىًـح وبمًانٌـح الإقـاقج في اَهؼـاع اَذػٌُمـٍ اٌَـػىقي ، م –( ، بقانج اَظىقج اًٌَُح 0226قنةاي ، ؤػمك ًػٌك ) .2 ظُـح نً

 ( ، مًذتح اَترةٌح اَػهةٌح َكوٍ اَـٌُع ، اَهًاض .1اَـٌُع اَػهبي ، اَػكق )

 ( ، غاثك اَظىقج َهٌاي اَنذاثع الماٌَح َبرنامع اَظىقج في شريذٌ ، اَشريح اَػهةٌح َلإغلامٍ اَػُمٍ ُػاع اَهاههج .0224ناًر ، ولانك وآؿهون ) .2

 ( .8668مُح في اَذػٌُم اَظامػٍ وبمًانٌاخ دؼتٌهها في اَػهام، اَؼىان المذمكن، اَػكق )( ، اَظىقج اَِا8002اَهةٌػٍ، قلاغ ؿُل ) .00

ٌح واَصكٌح منظىن اَظىقج اَِامُح ، قان اَكًه اَػهبي ، غ8002اَىهيري، بةهاهٌم غتاي ) .00  ، اَهاههج. 0( ، الإقانج المكنً

ؼتٌهاخ بقانج اَظىقج اَِامُح في اَذػٌُم اَظامػٍ ، مًذتـح اَـمايهج َُنشرـ (، د8008اٌَامهائي ، مهكي صاَؽ مهكي، واَناصر، غلاء طاًم مؼٌن ) .08

 ، ةؿكاق، اَػهام . 0واَذىوًؼ، غ

ـاَح 0222ًلامح ، ؤًـامح ػٌـن ) .06 ( ، بقانج اَظـىقج اَِـامُح في نؼـاع اَــكماخ اَصـؼٌح في الأنقن ، قناًـح ػاَـح مٌذِـكى اَظامػـح الأنقنٌـح ، نً

 قانج والانذصاق واَػُىّ الإقانًح ، طامػح آٍ اَتٌر ، غلٌن .ماطٌذير )ؾير منِىنج( ، يٌُح الإ 

 ( .6( ، نتمج مـذصرج غن اَظىقج ، مظُح الأًمكج اَػهةٌح، اَػكق )0226ُتلً ، مؼمىق ًامٍ ) .06

انج الأغـلٌٍ ، يٌُـح ( قون دؼتٌو متاقت بقانج اَظـىقج اَِـامُح في دؼهٌـو اًَكـاءج الإنذاطٌـح ، ؤػهوػـح قيذـىناه في بق8000اَؼائي ، ًىًل ػظٌم ) .01

 الإقانج والانذصاق ، اَظامػح المٌذنصرًح .

( ، بمًانٌح دؼتٌو ؤقاج اَظىقج اَِامُح في طامػح المىصِ ، قناًح غلى مظمىغح مـذـانج مـن 8001اَؼىًِ ، ؤيهّ ؤػمك ، واًَىناني ، قاني ًىًل ) .04

 ( .82( ، المظُك )28ظُح دنمٌح اَهاقكًن ، اَػكق )يٌُاخ اَظامػح، يٌُح الإقانج والانذصاق ، طامػح المىصِ ، اَػهام ، م

 ، قان اٌَاووني اَػُمٌح ، غلٌن ، الأنقن .0( ، مصؼُؼاخ ونصىص انًٌُىًح في اَترةٌح ، غ8006اَظاهه ، نؼؼان ؤػمك ) .07

 ( ، بقانج اَظىقج اَِامُح ، اَػتًٌان َُنشر واَذىوًؼ ، اَهًاض ، اٌَػىقًح .0222غتك اَػىًى ، ؿاَك ) .02

( ، دـؼـٌؽ ومهانتـح طـىقج المنذظـاخ ، مـكؿِ بقانج اَظـىقج اَِـامُح ، مػهـك اًَكاًـح الإنذاطٌـح ، طامػـح اَىنـاوًو ، 0224المؼٌن ، دىقٌو )غتك  .02

 .ههجاَها

ـترادٌظٍ ، ؤػهوػـح قيذـىناه )ؾـير منِـىنج( في بقانج ا.Q. M( ، قٌُكح بقانج اَظىقج )8006غتٌك ، غتك اٌَلاّ ) .80 لأغـلٌٍ ، يٌُـح ( وؤسهها في الأقاء الًا

 الإقانج والانذصاق ، طامػح ةؿكاق .

 ( ، دؼتٌهاخ بقانج اَظىقج اَِامُح ، قان اَنشر المسرج ، غلٌن .0224اَػلً ، غتك اٌَذان ) .80

 ( ، الإػصاء َُتاػص في اَترةٌح واَػُىّ الإنِاثٌح ، قان اَكًه ، غلٌن ، الأنقن .0222غىقج ، ؤػمك ًُلٌن ؿٌُِ ًىًل ) .88

ـاَح 8001ٌؽ يهّ وامِ مىسى )اًَناني ، صت .86 ك ، طامػـح ةؿـكاق ، نً ( ، مذؼُتاخ دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح ، اةن اَهٌشم ، واةن نُ

 ماطٌذير )ؾير منِىنج( .

 ، قان واثِ َُنشر ، غلٌن . 0( ، اَذؼىًه اَذنظٌمٍ ؤًاًٌاخ مكاهٌم ػكًشح ، غ0222اَُىوي ، مىسى ) .86

، بقانج اَظىقج اَِامُح وامًانٌح دؼتٌهها في ماًٌاخ وشرياخ اَهؼـاع اَػـاّ اَصـناغٍ في اَظمهىنًـح اَػهةٌـح اٌَـىنًح )قناًـح ( 8000مٌا ، غلً ) .81

ز دؼتٌهٌح غلى اَشريـح اَػامـح َصـناغح الألمنٌـىّ واَشريـح اَػامـح َصـناغح المؼهيـاخ اًَههةاثٌـح في اَلالنٌـح ، مظُـح دشرـًن َُكناًـاخ واَتؼـى 

 (.8( ، اَػكق)88، المظُك )اَػُمٌح، ًىنًح 

( في اَذػُـٌم واَذـكنًث ، مهيـى دؼـىًه الأقاء 2000(، مهاناخ بقانج اَظىقج اَِامُح في اَذـكنًث دؼتٌهـاخ )0224هلاٍ ، مؼمك غتك اَؿنٍ ػٌن ، ) .84

 واَذنمٌح طسر اٌَىًٍ، اَهاههج .
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 ةٌم يه اَهػمن اَهػٌم

 اَظامػح المٌذنصرًح

 يٌُح اَترةٌح

 نٌم اَػُىّ اَترةىًح اَنكٌٌح

 اًذتانح اَنهاثٌح

 

 الاًذال اَكاطِ.............................................المؼترّ .

 ........................................المؼترمح.الاًذالج اَكاطُح...

  

 دؼٌح ػٌتح :

 

 ًح من وطهح نظه اَذكنًٌٌين". دهوّ ةاػشح اَهٌاّ ةكناًح مٌكانٌح ةػنىان " مكي دؼتٌو مذؼُتاخ دؼتٌو بقانج اَظىقج اَِامُح في يٌُذٍ اَترةٌح وغُىّ ةظامػح المٌذنصر      

 

ذتانح َىصل مذؼُتاخ دؼتٌو اَظىقج ولٌَ ةىطؼ ولما دػهك ةاػشح   قًٌم من       غلامح ؿبرج وًػح اػلاع ،نىق ان نٌذػين ةأناثًم اٌَكًكج في دؼكًك ؤهمٌح يِ قههج من قههاخ الًا

 )      ( ؤماّ اَكههج اَذٍ دهونها مناًتح

 غُلٌ ةان ا َتكاثِ اَذٍ ًذٌذـكّ هٍ المكنض اَـلٌسي في بطاةاخ غٌنح اَتؼص     

 اما ، ضروني يشيرا ، ضروني بلى ػك ما  ، ؾير ضروني يشيرا ، ؾير ضروني تماما (.) ضروني تم

 

 وبل دهكن دػاونًم مػنا في الإطاةح غلى قههاخ همه الاًذتانح ُايهًن دػاونًم ومن يه اَذىقٌو .    

        

اَح اًٌَُح في ةناء الإنٌان اَػصري ، من ؿلاٍ بقانج اَظىقج اَِامُح في اَذػٌُم اَػالي : هٍ دـؼٌؽ ، ودنظٌم ، ودنكٌم، ومذاةػ ح اَػمٌُح اَترةىًح ، وقو نظم مؼكقج ومىسهح دهىق بلى دؼهٌو نً

 دهكّ اَـكمح اَذػٌُمٌح المذمٌىج.

 ملاػظح :   

 ـ اَظنٍ :  ليه)    ( ؤنشى )       (

م :ـ  لا قاغٍ َميه الًا

 مجال القٌادج الإدارًح: -أولاً 

 غير مىافق جداً  غير مىافق مىافق إلى حد ما مىافق اً أوافق جد الفقراخ   خ

      دػمِ بقانج اًٌَُح غلى الاَذىاّ ةاَظىقج ودؼتٌهادها  .0

      دىقه اَتٌجح والمناؾ الملاثم َُظىقج ةٌنها وةين اَؼُتح واَذكنًٌٌين.  .8

      ـصص.دؼهص غلى اؿذٌان اَػامُين واَذكنًٌٌين بمىطث مػاًير نٌاًه في طىء ؤَؼاطح واَذ  .6

      دكىض صلاػٌادها لمػاونين ونئًاء الأنٌاّ في ؤقاء مهامهم في اًٌَُح.  .6

دػمِ غلى دكػٌِ الادصالاخ الإقانًح واَذا يك من بًصاٍ المػُىماخ المذػُهح ةكٌُكح ودؼتٌو   .1

 اَظىقج في اًٌَُح.

     

      دامن ةهوغ اَكهًو ؤًُىةا َُػمِ واَنظاغ.  .4

      ٌاقًح واَذٍ دناًث مؼ مذؼُتاخ دؼتٌو اَظىقج في اًٌَُح.تمذٌُ اٌَلٌخ اَه  .7

ين  الى اَهٌاقاخ اَػٌُا في اَظامػح.  .2       دؼاوٍ دؼهٌو ًهىٍ بًصاٍ ًُاوي َذكنً

 ثانٌا:ـ مجال دهٌئح التئٌح الذنظٌمٌح:ـ

 غير مىافق جداً  غير مىافق مىافق إلى حد ما مىافق أوافق جداً  الفقراخ خ

      ًٌَُح غلى مهاطػح مؼذىي وؤهكاف المناهع المههن مؼ ةهامع اَظىقج اَِامُح.دػمِ بقانج ا  .0

      دػهك ؤَهاءاخ ودهكًم المٌاغكاخ َُػامُين َكهم دؼتٌهاخ اَظىقج  .8

      دىوق اَهٌاقاخ الاقانًح واَترةىًح واَذكنًٌٌح ةًِ ماًذػُو بمكهىّ اَظىقج.  .6

      ُتح وَُمنهع اَكناسي وغلاطها وقها لمتاقت اَظىقج.دؼهص غلى مػهقح المًِلاخ اَـاصح ةاَؼ  .6

 دػمِ من دؿير اَِامِ ةكا من مٌذىي دهٌجح اَهاغاخ اَكناًٌح المناًتح واَؼُتح في اًٌَُح.   .1

 

     

ٌين والأقاء المنـكع َُؼُتح .  .4       دػمِ غلى نقؼ اَهوغ المػنىًح َُػامُين واَذكنً

      ٍ الى طىقج المـهطاخ َُػمٌُح اَذػٌُمٌح.دؼهص غلى دؼٌين المٌذمه َُىصى   .7

ذكاقج في غمِ المشروغاخ اَهامح من هٌجح   .2 دذٌؽ المظاٍ ةذؼتٌو ؤقًان َظكًكج من اطِ الًا

 اَذكنًٌٌين في اًٌَُح.

     

      دًِِ َظنح دنٌٌهٌح دهانث ودصمم ودؼتو من اطِ دؼٌين غمٌُح اَظىقج ًٌَُُح.   .2

 

 ح الذدرًس:ثالثا:ـ مجال اعضاء هٌئ

 غير مىافق جداً  غير مىافق مىافق إلى حد ما مىافق أوافق جداً  الفقراخ             خ

دٌػى بقانج اًٌَُح غلى مِانيح اَذكنًٌٌين ةالماتمهاخ واَنكواخ اَػُمٌح َذؼىًه    .0

 نكنادهم.

     

      دُذىّ ةهٌم ؤؿلانٌاخ المهنح في اَػمِ .  .8

      قٌاخ والمهاناخ اَذٍ ًذىنؼ ان يمذًُها اَذكنًسي. دؼكق المػاًير اَـاصح ةاًَا  .6

      دػمِ غلى دُتٌح ػاطاخ اَذكنًٌٌين َذؼهٌو ػمىػادهم.  .6

      ًذصل بمتكؤ اَػكاَح في دػامُه مؼ اَذكنًٌٌين قون تمٌى.  .1

      ًؼُؼ ةاًذمهان غلى مٌذظكاخ دـصصه وًذكٌك في غمُه.    .4

دٌهم في دؼهٌو ؤهكاف اَكناًٌح َُذكنًٌٌين في اًٌَُح ًىقه الأنِؼح اَذػٌُمٌح اَذٍ   .7

 لمىايتح المٌذظكاخ اَترةىًح اَؼكًشح.
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 راةعا:ـ مجال شؤون الطلتح:ـ

 غير مىافق جداً  غير مىافق مىافق إلى حد ما مىافق أوافق جداً  الفقراخ                 خ

ٌح .دذػمك بقانج اًٌَُح غلى مػاًير اَظىقج ةاؿذٌان نتىٍ    .0       اَؼُتح َُكناًاخ َػٌُا والأوَ

بغكاق ؿؼح اَظمةح اَؼُتح واؿذٌان المذمٌىًن قهم الاَذؼام ةاَظامػح وةبرامع    .8

 اَكناًاخ اَػٌُا.

     

      دؼهص غلى اَػناًح ةاَنِاغ َلاصهٍ َُؼُتح .  .6

      دكني ادظاهاخ اَؼُتح نؼى اَػمٌُح اَذػٌُمٌح نتِ اَذـهض .  .6

اق المهنٍ اَؼُتح المهػُح اَظامػٌح ومٌاغكدهم في اؿذٌان اَذـصص.دػنٍ ةا .1       لإنُ

      دذهم ةأناء ممشلً اَؼُتح في مظٍُ اًٌَُح. .1

ذلٌع ًَِاوي اَؼُتح وبًظاق اَؼُىٍ َها. .4       دؼهص الى الًا

 خامسا:ـ مجال المىارد المادًح والتشرًح:

 غير مىافق جداً  غير مىافق حد ما مىافق إلى مىافق أوافق جداً  الفقراخ خ

      دؼهص بقانج اًٌَُح غلى يكاًح المتنى والإمًانٌاخ المذىاقهج لأقاء مهمح ًٌَُح .  .0

دؼهص غلى اَهكنج في اًذٌػاب بغكاق اَؼُتح بمىطث وػكاخ نٌاًٌح لماًؼذاطح    .8
 اَؼاَث اَىاػك.

     

      قونًح.دػمِ غلى مهاطػح اَشروغ اَهتىٍ َُمهػُذين ةصكه     .6

      دٌػى الى اَذكنًث المٌكاني َظمٌؼ اَػامُين في اًٌَُح.  .6

دنظم الاطذلٌغاخ اَكونًح َُمهئوًين َذإيك مكهىّ ؤقاء اَظىقج وًتِ دؼىنها   .1
 ونظاػها.

     

 

 سادسا:ـ مجال العلاقح الكلٌح ةالمجذمع المحلً:ـ

 غير مىافق جداً  قغير مىاف مىافق إلى حد ما مىافق أوافق جداً  الفقراخ خ

0 
 

      دػمِ بقانج اًٌَُح غلى نةؽ اَذـصص في اًٌَُح ةاػذٌاطاخ المظذمؼ. 

دٌػى الى اَذكاغِ ةين اًٌَُح بمىانقها اَتشرًح واَتؼشٌح واَكًهًح وةين المظذمؼ  8
 َهؼاغاده الإنذاطٌح.

     

      َؼُىٍ َها.دؼهص نةؽ اَتؼص اَػُمٍ بمًِلاخ المظذمؼ المؼٌؽ ةه ةؿٌح بًظاق ا 6

م اٌٌَاًاخ اَذػٌُمٌح في اًٌَُح. 6       دشرى الماًٌاخ والمنظلٌخ المظذمػٌح في نً

   

 :ساةعا:ـ مجال دقىًم الأداء

 غير مىافق جداً  غير مىافق مىافق إلى حد ما مىافق أوافق جداً  الفقراخ خ

0 
 

      هىًم َلأقاء.دػمِ بقانج اًٌَُح في بشراى اَػامُين ةًِِ دػاوني في غمٌُح د

      دايك غلى مكي ًلامح بطهاءاخ اَذهىًم وؤقواده المٌذـكمح. 8

      دؼهص غلى قاغٌُح دهىًم الأقاء في دؼٌين مهاناخ اَػامُين في اًٌَُح. 6

      دػمِ غلى وطؼ مىاصكاخ لمـهطادها في طىء مذؼُتاخ المىاصكح اَػالمٌح. 6

      ؤقاء اَذكنًٌٌين.دهذم ةإقاء اَؼُتح في مٌذىي  1

      دؼهص في مهاغاج اَكنح والمىطىغٌح واَػكاَح في غمٌُح دهىًم. 4

ذظاةح اَسرًػح َنذاثع اَذهىًم. 7       دؼهص مكي اَهكنج غلى الًا
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Abtract 
The research problem is the need to evaluate and develop the performance  and that create  a crisis in our 

university foundations as a result to their weakness in quick response to the society and world changes as well as 
the demanded challenges for the society in the way that make it active and effective . Also the importance of the 
research comes from that the concept of comprehensive quality management is considered one of the modern 
administrative concepts that aims to improve . develop and promote administrative performance level in 
contentious manner through respond to the client inputs . 

The aim of this research is to learn the range of applying the requirements  of comprehensive quality 
management in  college of Education For Mustansiriya and the College of Sciences, University of Baghdad from 
teachers point of view . Also to learn the differences among the teachers according to gender variable ( males , 
females ) and major (scientific, human) in their view of the range of applying comprehensive quality managing 
requirements .The research was limited by male and female teachers in the department of College of Education 
For Mustansiriya, the College of Sciences in University of Baghdad (806) in the studying year ( 2019-2018). 
     The researchers identified some of special terms for the research  and introducing the subjects and literatures 
in the theoretical aspect of the subject and mention some of Arabic and Foreign studies concerning the subject of 
this research . 
     The researchers followed some of procedures through description of the research society that contains male 
and female teachers who work in the departments of College of Education for Mustansiriya and the College of 
Sciences. A sample of (200) subjects were obtained represented 75 .86)% ) of the research society .The 
researchers made  a special instrument for the research through studying the previous studies and literatures as 
well as the open question through applying true and validity on the instrument. The researchers made some 
conclusions , recommendations and suggestions.  
 
Keywords: management application. Quality. Overall. Faculty of Education.    
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