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 صالملخ
ييجؼ ىحا البحث إلى استكذاؼ وتحميل كيؽية تعديد مفيؾـ "السؾاطشة الفعالة" ضسؽ البيئة      

الجامعية، انظلبقًا مؽ الجور السحؾرؼ لمجامعات في تذكيل وعي الذباب وتأىيميؼ ليكؾنؾا 
أعزاء فاعميؽ في مجتسعاتيؼ، تتسحؾر مذكمة البحث حؾؿ التداؤؿ عؽ مجػ إسياـ الؾثائق 

لسقخرات الجراسية، والأنذظة اللبصؽية في الجامعات في بشاء وتخسيخ ؾيؼ التشغيسية، وا
ومسارسات السؾاطشة لجػ الظلبب. وللئجابة عمى ىحا التداؤؿ، سعى البحث إلى تحميل الؾثائق 
التشغيسية لمجامعة، وتقييؼ محتؾػ السقخرات الجراسية، ودراسة أثخ الأنذظة الظلببية في تشسية 

 ة.السيارات السجتسعي
وقج اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، حيث تؼ فحص الؾثائق الخسسية ومخاجعة      

تؾصيف السقخرات ورصج تقاريخ الأنذظة الظلببية. وأعيخت الشتائج وجؾد تأكيج عمى الؿيؼ 
الؾطشية في رؤية ورسالة الجامعة، لكؽ مع وجؾد فجؾة في تخجستيا إلى سياسات تشفيحية 

ا لؾحع أف بعض السقخرات تخكد عمى التخبية الؾطشية، بيشسا تفتقخ تخررات أخخػ واضحة. كس
لخبط محتؾاىا بقزايا السجتسع. وبجا واضحًا أف الأنذظة اللبصؽية ىي السجاؿ الأكثخ خرؾبة 
لسسارسة السؾاطشة، إلا أف السذاركة فييا تغل اختيارية ومحجودة.وبشاءً عمى ذلػ، يؾصي البحث 

ة المؾائح لزساف تفعيل سياسات داعسة لمسؾاطشة، ودمج مفاـيسيا بذكل عخضي بزخورة مخاجع
في مختمف السقخرات الجراسية بجلًا مؽ حرخىا في مؾاد معيشة. كسا يقتخح تذجيع الظلبب عمى 
الانخخاط في الأنذظة السجتسعية والتظؾعية، وتأسيذ شخاكات فاعمة بيؽ الجامعة ومؤسدات 

 فخص عسمية لمظلبب في مجاؿ خجمة السجتسع.السجتسع السجني لتؾفيخ 
 .الكلمات المفتاحية: المواطنة الفعالة، البيئة الجامعية، تحليل الوثائق
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Active citizenship in the university environment - an analytical 
study of organizational documents, curricula, and activities 

DR. JAMEEL HAMID ATIYAH 
Ministry of Education/ Open Educational College/Al-Karkh Study Centre 

Abstract 
    This research aims to explore and analyze how the concept of "active 
citizenship" is fostered within the university environment, given the 
pivotal role of universities in shaping young people's awareness and 
preparing them to be active members of their communities. 
The research problem centers on the question of the extent to which 
organizational documents, curricula, and extracurricular activities in 
universities contribute to building and consolidating citizenship values 
and practices among students. To answer this question, the research 
sought to analyze university organizational documents, evaluate the 
content of curricula, and study the impact of student activities on 
developing civic skills. 
    The research employed a descriptive-analytical approach, examining 
official documents, reviewing course descriptions, and monitoring 
student activity reports. 
    The results revealed an emphasis on national values in the 
university's vision and mission, but a gap in translating these values into 
clear implementation policies. It was also observed that some courses 
focus on national education, while others lack a connection between 
their content and societal issues. Extracurricular activities appeared to 
be the most fertile ground for practicing citizenship, yet participation in 
them remains optional and limited. 
Accordingly, the research recommends reviewing regulations to ensure 
the implementation of policies that support citizenship and to integrate 
its concepts across various courses rather than confining them to 
specific subjects. It also suggests encouraging students to engage in 
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community and volunteer activities and establishing effective 
partnerships between the university and civil society organizations to 

provide students with practical opportunities in community service. 
Keywords: active citizenship, university environment, document 
analysis 

 الفصل الأول
 الإطار العام للبحث

 أولا: مشكلة البحث.
تشبع مذكمة البحث مؽ ملبحغة وجؾد انفراؿ محتسل بيؽ الجور الشغخؼ السشؾط      

بالجامعات في إعجاد السؾاطؽ الفاعل، وبيؽ واقع السسارسات والتظبيقات الفعمية داخل البيئة 
الجامعية. فعمى الخغؼ مؽ أف الجامعات تُعخّؼ نفديا كسؤسدات لتكؾيؽ قادة السدتقبل 

 أف ىحا اليجؼ الدامي قج لا يتخجؼ بذكل واضح ومسشيج في مكؾنات والسؾاطشيؽ الرالحيؽ، إلا
تجخبتيا اليؾمية. قج تبقى مفاـيؼ السؾاطشة الفعالة حبيدة الذعارات العامة دوف أف تتجدج في 
المؾائح التي تحكؼ الظالب، أو السحتؾػ السعخفي الحؼ يتمقاه، أو الأنذظة العسمية التي يذارؾ 

 فييا.
السذكمة في عل غياب دراسات تحميمية متكاممة تؿيّؼ مجػ حزؾر ؾيؼ ومسارسات  تتفاقؼ ىحه    

السؾاطشة الفعالة عبخ مختمف جؾانب البيئة الجامعية. فالجيؾد الحالية قج تخكد عمى جانب واحج 
دوف الآخخ، كأف تيتؼ بالأنذظة الظلببية وتيسل تحميل السقخرات، أو العكذ، مسا يشتج عشو 

 تداعج صانعي القخار عمى فيؼ الرؾرة الكاممة.رؤية مجدأة لا 
بشاءً عمى ذلػ، تتسحؾر مذكمة ىحا البحث في القرؾر السحتسل في تجديج أبعاد السؾاطشة 
الفعالة بذكل متكامل ومقرؾد ضسؽ الؾثائق التشغيسية والسقخرات الجراسية والأنذظة الظلببية 

 في البيئة الجامعية.
إلى أؼ مجػ تعكذ الؾثائق التشغيسية اؿ الخئيذ الآتي: ويدعى البحث للئجابة عؽ الدؤ 

 والسقخرات الجراسية والأنذظة الظلببية في البيئة الجامعية أبعاد السؾاطشة الفعالة؟
 ويتفخع عؽ ىحا الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:

 ما أبعاد السؾاطشة الفعالة التي يشبغي تزسيشيا في البيئة الجامعية؟ .1
مجػ تتزسؽ الؾثائق التشغيسية والمؾائح الجامعية )مثل ميثاؽ حقؾؽ وواجبات إلى أؼ  .2

 الظالب( مبادغ ومسارسات السؾاطشة الفعالة؟
إلى أؼ مجػ تديؼ السقخرات الجراسية الإلدامية )متظمبات الجامعة( في بشاء السعخفة والؾعي  .3

 بؿيؼ ومدؤوليات السؾاطشة؟
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ة الخسسية )العسل التظؾعي والسبادرات السجتسعية( في ما الجور الحؼ تمعبو الأنذظة الظلببي .4
 تؾفيخ فخص عسمية لسسارسة السؾاطشة الفعالة؟

 ثانيا: أىسية البحث.
تُعج الجامعات مؤسدات محؾرية في بشاء السجتسعات الحجيثة، إذ يتجاوز دورىا حجود التعميؼ 

جاد أجياؿ مؽ السؾاطشيؽ الأكاديسي ونقل السعخفة الستخررة، ليذسل ميسة أسسى تتسثل في إع
الفاعميؽ القادريؽ عمى السذاركة بإيجابية ومدؤولية في تشسية مجتسعاتيؼ. وفي ىحا الدياؽ، تبخز 
البيئة الجامعية باعتبارىا فزاء حيؾيا مرغخا يتجرب ؼيو الظالب عمى مسارسة حقؾقو، وتحسّل 

دب مفيؾـ السؾاطشة الفعالة في مدؤولياتو، وتظؾيخ مياراتو السجنية والاجتساعية. مؽ ىشا، يكت
البيئة الجامعية أىسية بالغة، كؾنو يعبخ عؽ قجرة الظالب عمى أف يكؾف عزؾا مؤثخا ومذاركا 

 وبشّاءً داخل مجتسعو الجامعي، تسييجًا لأداء الجور ذاتو عمى مدتؾػ الؾطؽ.
والدياسات  إف السؾاطشة الفعالة لا تشذأ مؽ فخاغ، بل ىي نتاج مشغؾمة متكاممة مؽ الؿيؼ

والسسارسات التي تتبشاىا السؤسدة التعميسية بؾعي وتخظيط. فالجامعة مؽ خلبؿ وثائقيا 
التشغيسية التي تحجد الحقؾؽ والؾاجبات، ومقخراتيا الجراسية التي تبشي الؾعي وترقل الفكخ 

الحؼ الشقجؼ، وأنذظتيا الظلببية التي تؾفخ مشرات لمسسارسة والتفاعل، تذكل الإطار الحاكؼ 
 يسكؽ مؽ خلبلو تعديد أو إعاقة تشسية ىحه السؾاطشة.

وعمى الخغؼ مؽ الاىتساـ الستدايج بأدوار الجامعة التخبؾية والاجتساعية، إلا أف ىشاؾ فجؾة بحثية 
تتعمق بتحميل مجػ تجديج مفاـيؼ السؾاطشة الفعالة بذكل مسشيج ومتكامل ضسؽ الييكل 

الجيؾد مبحولة في ىحا الإطار مجدأة أو غيخ مقرؾدة، مسا  السؤسدي لمجامعات. فغالبًا ما تكؾف 
يدتجعي الحاجة إلى دراسة تحميمية عسيقة تكذف عؽ مجػ حزؾر ىحه السفاـيؼ في الخظاب 

 والسسارسة الخسسية لمجامعة.
لحلػ، يأتي ىحا البحث لتدميط الزؾء عمى ىحا الجانب الحيؾؼ. والحؼ يدعى إلى تفكيػ وتحميل 

أساسية في البيئة الجامعية: الؾثائق التشغيسية مثل مؾاثيق حقؾؽ وواجبات  ثلبثة مكؾنات
الظلبب، والمؾائح التأديبية، والسقخرات الجراسية خاصة متظمبات الجامعة الإجبارية ذات الظابع 
الإنداني والثقافي، والأنذظة الظلببية مثل العسل التظؾعي، والسبادرات السجتسعية، بيجؼ 

زسيشيا وتفعيميا لأبعاد السؾاطشة الفعالة، وتحجيج نقاط القؾة ومجالات الكذف عؽ مجػ ت
التحديؽ السسكشة. ومؽ شأف ىح البحث أف يقجـ رؤية شاممة لرانعي الدياسات التعميسية 
والقائسيؽ عمى إدارة الجامعات حؾؿ كيؽية بشاء بيئة جامعية أكثخ تحفيدا عمى السسارسة السؾاطشية 

 السدؤولة.
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 الشغخية:الأىسية  .1
يديؼ البحث دراسة في إثخاء الأدبيات الأكاديسية الستعمقة بجور التعميؼ العالي في التشسية  .1

السجتسعية، مؽ خلبؿ تقجيؼ إطار تحميمي متكامل لتقييؼ السؾاطشة الفعالة في سياؽ البيئة 
 الجامعية.

مؤسدية قابمة يقجـ البحث رؤية نقجية لمسفاـيؼ السجخدة لمسؾاطشة عبخ ربظو بسسارسات  .2
 لمؿياس والتحميل )الؾثائق، السقخرات، الأنذظة(، مسا يزيف عسقا تظبيؿيا لمشقاشات الشغخية.

يؤسذ البحث لبحؾث مدتقبمية يسكؽ أف تبشي عمى نتائجيا، كأف تجرس أثخ ىحه السكؾنات  .3
 عمى سمؾكيات الظلبب الفعمية، أو تقارف بيؽ جامعات مختمفة في مجػ تفعيميا لمسؾاطشة.

 الأىسية العسمية: .2
تدوّد نتائج البحث صانعي الدياسات التعميسية والقائسيؽ عمى إدارة الجامعات بأداة تذخيرية  .1

 واضحة، تكذف ليؼ عؽ مؾاطؽ القؾة والزعف في مشغؾمتيؼ الحالية لتعديد السؾاطشة.
ث تقجـ تؾصيات عسمية ومحجدة يسكؽ لمجامعات تبشييا لتظؾيخ وثائقيا التشغيسية، وتحجي .2

 مقخراتيا، وترسيؼ أنذظتيا الظلببية لجعميا أكثخ فاعمية في بشاء شخرية الظالب السؾاطؽ.
تداعج في تؾجيو الجيؾد نحؾ تكامل الدياسات، بحيث لا تكؾف جيؾد تعديد السؾاطشة  .3

معدولة في إدارة واحجة )كذؤوف الظلبب(، بل تربح ثقافة مؤسدية شاممة تتذارؾ فييا الإدارات 
 والتشغيسية. الأكاديسية

 ثالثا: أىجاؼ البحث.
الكذف عؽ درجة حزؾر أبعاد السؾاطشة الفعالة في الؾثائق التشغيسية والسقخرات الجراسية  .1

 والأنذظة الظلببية بالبيئة الجامعية.
بشاء إطار نغخؼ يحجد أبعاد السؾاطشة الفعالة السشذؾدة في البيئة الجامعية )مثل: السذاركة،  .2

 السجتسعية، احتخاـ التشؾع، التفكيخ الشقجؼ، السداءلة(.السدؤولية 
تحميل محتؾػ الؾثائق التشغيسية والمؾائح الظلببية لتحجيج مجػ تزسيشيا لسبادغ السؾاطشة  .3

 الفعالة.
فحص أىجاؼ ومحتؾيات عيشة مؽ السقخرات الجراسية الإجبارية لتقييؼ مجػ إسياميا في  .4

 ؾاطشة.تعديد الؾعي والسعخفة السختبظة بالس
ياكل الأنذظة الظلببية الخسسية لمكذف عؽ الفخص العسمية  .5 استعخاض وتحميل أىجاؼ وـ

 التي تتيحيا لسسارسة السؾاطشة.
الخخوج بتؾصيات محجدة لتظؾيخ مكؾنات البيئة الجامعية بسا يعدز مؽ تكؾيؽ السؾاطؽ  .6

 الفاعل.
 رابعا: مفاـيؼ البحث الأساسية.
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 (Effective Citizenship)السؾاطشة الفعالة   .1
حجوده التقميجية التي تحرخه في إطار  (Active Citizenshipالسؾاطشة الفعالة ) يتجاوز مفيؾـ

الحقؾؽ والؾاجبات التي يقخىا القانؾف، ليختقي إلى مدتؾػ السذاركة الؾاعية والفاعمة مؽ قبل الفخد 
لفخد عمى تؾعيف معارفو في الذأف العاـ. إنيا تسثل حالة مؽ الانتساء الإيجابي الحؼ يحفد ا

 Bernardومياراتو لمسداىسة في رقي مجتسعو. وفي ىحا الإطار، عخّفيا "بيخنارد كخيػ" )
Crickالتي تسكّؽ الأفخاد مؽ أداء دورىؼ الكامل في  السعخفة والسيارات والفيؼ (  بأنيا مشغؾمة

كحلػ، يؤكج الباحثؾف العخب عمى ىحا البعج التظبيقي، إذ  .(Crick, 2000, p. 21)السجتسع 
التخجسة العسمية لسذاعخ الؾلاء والانتساء، والتي تتجدج في سمؾؾ واعٍ  يرفيا "عمي وطفة" بأنيا

ومذاركة إيجابية في مختمف مشاحي الحياة الاجتساعية والدياسية، مسا يؤسذ لرمة وثيقة بيؽ 
 عمية.الؾججاف الجاخمي والسسارسة الف

، مدتميسةً ذلػ مؽ تكامل عجة أبعاد يتبشى البحث الحالي مشغؾراً لمسؾاطشة الفعالة يقؾـ عمى
الترشيف الحؼ قجمو "جؾيل ويدتيايسخ" و"جؾزيف كاىؽ" لأنساط السؾاطشيؽ، والحؼ يزع في 

 .(Westheimer & Kahne,J, 2004, p. 241)قستو السؾاطؽ السؾجو نحؾ العجالة 
ط مؽ السؾاطشيؽ بالدعي إلى فيؼ الأسباب الجحرية لمسذكلبت السجتسعية بجلًا مؽ يتسيد ىحا الشس

التعامل مع أعخاضيا فقط، وىؾ ما يتشاغؼ مع التؾجيات العخبية الحجيثة الجاعية إلى مؾاطشة نقجية 
وبشاءة. ولأغخاض بشاء نسؾذج تحميمي إجخائي، تُعخّؼ السؾاطشة الفعالة مؽ خلبؿ ثلبثة أبعاد 

 :Citizenship and Education in Twenty-eight Countries) متجاخمة: رئيدة
Civic Knowledge and Engagement at Age Fourteen. IEA,, 2001, 

pp. 33-35)  
ويذسل الإلساـ بالحقؾؽ والؾاجبات وفيؼ ـياكل السجتسع  البُعج السعخفي )السعخفة السجنية( .1

 وآليات عسمو.
ويتزسؽ القجرة عمى التفكيخ الشقجؼ، والتؾاصل الفعاؿ،  )السيارات السجنية( البُعج السيارؼ  .2

 وحل السذكلبت.
ويتسثل في استيعاب ؾيؼ كالسدؤولية السجتسعية،  الدمؾكي )الؿيؼ السجنية(-البُعج الؿيسي .3

 واحتخاـ التشؾع، والالتداـ بالرالح العاـ، وتخجستيا إلى سمؾؾ.
  (University Environment)البيئة الجامعية  .2

نغاـ بيئي  لا يسكؽ اختداؿ البيئة الجامعية في كؾنيا حيداً مادياً لتمقي السعخفة، بل ىي بسثابة
ومشاخ شامل لو تأثيخه العسيق في صياغة ىؾية الظالب وتؾجيو  (Ecosystemمتكامل )

الكمي سمؾكياتو. وقج عخّؼ كل مؽ "فؤاد أبؾ حظب" و"آماؿ صادؽ" ىحه البيئة بأنيا الإطار 
الحؼ تجخؼ ضسشو التفاعلبت بيؽ الظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ، بكل ما يتزسشو مؽ 
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)حظب، و بشى تشغيسية أكاديسية واجتساعية وثقاؼية تتخؾ أثخىا عمى خبخات الظمبة ونسائيؼ 
ويذسل ىحا الشغاـ كافة السؤثخات السحيظة بالظالب، انظلبقاً (. 412، صفحة 2003صادؽ، 

الفرؾؿ الجراسية، ومخوراً بالجيشاميكيات الاجتساعية، ووصؾلًا إلى الدياسات والأنغسة التي  مؽ
 تحكؼ مديختو اليؾمية.

( في نغخيتو حؾؿ "انخخاط الظالب" Alexander Astinوفي ىحا الدياؽ، شجّد "ألكدشجر آستؽ" )
(Student Involvementعمى وجؾد علبقة طخدية بيؽ مقجار تعمؼ الظالب )  وتظؾره

. وعميو، (Astin, 1984, p. 297)الذخري وبيؽ جؾدة وكثافة انخخاطو في بيئتو الجامعية 
تتبشى ىحه الجراسة مشغؾراً يعتبخ البيئة الجامعية الحاضشة الخئيدية التي يسكؽ مؽ خلبليا غخس 

الؾثائق مسارسات السؾاطشة الفعالة وتشسيتيا، وذلػ عبخ تحميل مكؾناتيا السحؾرية الثلبثة: 
التشغيسية التي تزع الإطار الخسسي، والسقخرات الجراسية التي تبشي الؾعي، والأنذظة الظلببية 

 التي تتيح فخص السسارسة.
 (Document Analysis)تحميل الؾثائق   .3

مشيج تحميل الؾثائق، والحؼ يُعج عسمية مشغسة تدتيجؼ السخاجعة والتقييؼ  يتبشى البحث الحالي
ق، سؾاء كانت في صؾرتيا السظبؾعة أـ الإلكتخونية. ويُعخؼ ىحا السشيج في السشيجي لمؾثائ

الأدبيات البحثية العخبية، في جانبو الكيفي، بسرظمح "تحميل السحتؾػ"، والحؼ يرفو "سسيخ محمد 
الؾصف السؾضؾعي والسشغؼ، الكسي والكيفي، لسزسؾف  حديؽ" بأنو أسمؾب بحثي يدعى إلى

. ورغؼ أف ىحا التعخيف يخكد عمى مؾاد الاتراؿ، (34، صفحة 2005)حديؽ، مادة الاتراؿ 
 فإف نظاؽ تظبيقو يتدع ليذسل مختمف الدجلبت والؾثائق الخسسية.

في جسع البيانات، إذ إف الؾثائق لا  (Non-reactiveغيخ التفاعمية ) يتسيد ىحا السشيج بظبيعتو
 ,Bowen)عالية مؽ السؾضؾعية  تتأثخ بؾجؾد الباحث، مسا يزفي عمى عسمية التحميل درجة

2009, p. 27) وفي سياؽ ىحا البحث، سيُؾعف تحميل الؾثائق كأداة لفحص ثلبثة أنؾاع مؽ .
السرادر )الؾثائق التشغيسية، وثائق السقخرات، ووثائق الأنذظة(، بيجؼ استكذاؼ واستخلبص 

 الة.الؿيؼ والسعاييخ، الزسشية والرخيحة، السختبظة بسفيؾـ السؾاطشة الفع
 الفرل الثاني

 الإطار الشغخؼ لمبحث
 أولا: السؾاطشة الفعالة كإطار لمتحميل.

لتحؾيل مفيؾـ "السؾاطشة الفعالة" مؽ فكخة نغخية مجخدة إلى أداة تحميمية قابمة لمتظبيق، لابج مؽ 
تفكيكو إلى أبعاد ومؤشخات محجدة وواضحة. فيحه الأبعاد ستذكل الإطار السخجعي الحؼ سيتؼ 

ئو فحص الؾثائق التشغيسية والسقخرات الجراسية والأنذظة الظلببية. بشاءً عمى مخاجعة في ضؾ 
الأدبيات التخبؾية والاجتساعية في ىحا السجاؿ، يسكؽ استخلبص ثلبثة أبعاد رئيدة متكاممة 
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 تذكل مجتسعةً جؾىخ السؾاطشة الفعالة في البيئة الجامعية، وىي البُعج السعخفي )السعخفة السجنية)،
 الدمؾكي )الؿيؼ والسذاركة السجنية).-والبُعج السيارؼ )السيارات السجنية)، والبُعج الؿيسي

 (Civic Knowledgeالبُعج السعخفي: السعخفة السجنية  ) .1
فسؽ غيخ السسكؽ لمظالب أف يربح  شخطاً مدبقاً لأؼ مسارسة مؾاطشة فاعمة. يُذكّل الؾعي

عشرخا مؤثخا ما لؼ يستمػ فيسا عسيقا لمبيئة السحيظة بو، سؾاء عمى مدتؾػ مجتسعو الجامعي 
السرغخ أو عمى مدتؾػ الؾطؽ الأوسع. يسثل ىحا البُعج السعخفي الخكيدة السعمؾماتية التي تشظمق 

عمى أف السؾاطشة الأصيمة تبجأ مؽ خلبؿ  مشيا السؾاطشة. وفي ىحا الدياؽ، يذجد عبج الله البخيجؼ
"السعخفة بالحقؾؽ والؾاجبات، وفيؼ آليات السذاركة وقشؾاتيا، والإلساـ بتاريخ السجتسع وقزاياه 

، مسا يؤكج أف السعخفة ىي التي تدبق السسارسة (97، صفحة 2012)البخيجؼ، السعاصخة 
 وتسشحيا التؾجيو الرحيح.

السعخفة السجنية،  الحالي إلى رصج السؤشخات الجالة عمى تخسيخوبشاءً عمى ذلػ، يدعى البحث 
 والتي تذسل بذكل أساسي:

الإلساـ بالحقؾؽ والؾاجبات: مجػ تعخيف الظلبب بحقؾقيؼ الأكاديسية والذخرية، وفي  ●
 السقابل، واجباتيؼ ومدؤولياتيؼ تجاه السشغؾمة الجامعية.

خح آليات عسل الييئات الجامعية مجػ شفاؼية الؾثائق في ش فيؼ اليياكل والأنغسة ●
)كالاتحادات الظلببية والمجاف التأديبية(، وتؾضيح السدارات الستاحة لتقجيؼ الذكاوػ 

 والاقتخاحات.
مجػ تشاوؿ السقخرات الجراسية لسؾضؾعات تترل بالتحجيات  الؾعي بالقزايا السجتسعية: ●

 ية الثقاؼية، والعجالة الاجتساعية(.الؾطشية والسجتسعية الخاىشة )كالتشسية السدتجامة، والتعجد
 (Civic Skillsالبُعج السيارؼ: السيارات السجنية  ) .2

لا تبمغ السؾاطشة تساميا بسجخد امتلبؾ السعخفة الشغخية، بل تقتزي حيازة السيارات التي تسكّؽ 
بأنيا الأدوات  السيارات السجنية الفخد مؽ تخجسة ىحه السعخفة إلى فعل مؤثخ. يسكؽ تعخيف

الإجخائية التي يؾعفيا الظالب لمتفاعل الإيجابي مع محيظو والسداىسة في تظؾيخه. ويؤكج بيخنارد 
الجانب الأدائي، مذيخاً إلى أف السؾاطشة الفعالة تدتمدـ  ( عمى ىحاBernard Crickكخيػ )

امتلبؾ ميارات "لمتعبيخ عؽ الحات، وللبستساع للآخخيؽ، ولمتفاوض والؾصؾؿ إلى حمؾؿ وسط 
(Crick, 2000, p. 54). 

وفي الدياؽ العخبي، يؿيؼ مرظفى حجازؼ" صمة وثيقة بيؽ مفيؾـ التسكيؽ وامتلبؾ ميارات 
الفعل الاجتساعي، حيث يخػ أف الإنداف السقيؾر ىؾ ذلػ الحؼ فقج القجرة عمى السبادرة والتأثيخ 

عسمية  حدب، بل ىيفي واقعو. وعميو، فإف عسمية تشسية السيارات لا تعج ىجفاً بحج ذاتيا ف
 .(188، صفحة 2005)حجازؼ،، تعيج لمفخد فاعميتو وقجرتو عمى السذاركة  تحخرية
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 وعميو، سيخكد البحث عمى رصج السيارات الآتية:
التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلبت: مجػ تذجيع السقخرات والأنذظة لمظلبب عمى تحميل  ●

 كخة لمسذكلبت.السعمؾمات بسؾضؾعية، وتقييؼ الحجج، وتظؾيخ حمؾؿ مبت
التؾاصل والحؾار: مجػ إتاحة فخص لمشقاش البشّاء، واحتخاـ الخأؼ الآخخ، والقجرة عمى عخض  ●

 الأفكار بؾضؾح وإقشاع.
العسل الجساعي والؿيادة: مجػ ترسيؼ الأنذظة والسذاريع الأكاديسية لتعديد قجرة الظلبب  ●

 جساعية.عمى العسل ضسؽ فخيق، وتؾزيع الأدوار، وتحسل مدؤولية 
 (Civic Values & Engagementالدمؾكي: الؿيؼ والسذاركة السجنية ) -البُعج الؿيسي  .3

التكامل بيؽ السكؾف الؾججاني والسكؾف العسمي لمسؾاطشة، حيث يجسع بيؽ تبشي  يجدج ىحا البعج
الفخد لسشغؾمة ؾيسية مؾجية نحؾ الرالح العاـ، وبيؽ القجرة عمى تخجسة ىحه الؿيؼ إلى سمؾؾ 

التي تؾجو ترخفات السؾاطؽ، في حيؽ  البؾصمة الأخلبؾية ومذاركة فعمية. فالؿيؼ تؤدؼ وعيفة
لتمػ السشغؾمة الؿيسية عمى أرض الؾاقع. وقج أكجت الجراسة  التجمي الحؿيقي تسثل السذاركة

( عمى أف اليجؼ مؽ تعميؼ السؾاطشة يجب أف يخكد عمى تشسية IEAالجولية الؾاسعة التي أجختيا )
 Citizenship)الترخفات السؤيجة لمجيسقخاطية والسذاركة الاجتساعية" لجػ الأجياؿ الشاشئة "

and Education in Twenty-eight Countries: Civic Knowledge and 
Engagement at Age Fourteen, 2001, p. 141). 

ب ؾيؼ السؾاطشة ومؽ مشغؾر عخبي، يبخز محمد عابج الجابخؼ أىسية بشاء كتمة تاريخية تدتؾع
كذخط أساسي لمشيزة، مؤكجاً أف ؾيساً مثل "العقلبنية والجيسقخاطية" لا تسثل زخارؼ فكخية، بل 

 (112، صفحة 1996)الجابخؼ،   لا غشى عشيا لتقجـ السجتسع ضخورات عسمية ىي
 وبشاءً عميو، سيقؾـ التحميل بالبحث عؽ مؤشخات تجؿ عمى تعديد ىحا البعج، ومشيا:

مجػ التأكيج في الؾثائق والأنذظة عمى واجب الظالب تجاه  السدؤولية السجتسعية:ؾيؼ  ●
 مجتسعو السحمي والؾطشي، وتذجيع السبادرات التي تخجـ الرالح العاـ.

مجػ حزؾر نرؾص ومسارسات تجعؾ إلى احتخاـ  ؾيؼ احتخاـ التشؾع وقبؾؿ الآخخ: ●
 أشكاؿ التسييد. الاختلبفات الثقاؼية والفكخية والجيشية، ونبح كافة

مجػ تؾفخ قشؾات وآليات حؿيؿية لسذاركة الظلبب في صشع القخار فخص السذاركة الفعمية:  ●
)عبخ الاتحادات الظلببية(، وفي العسل التظؾعي، وفي تشغيؼ السبادرات السجتسعية داخل الحخـ 

 الجامعي وخارجو.
 ثانيا: نغخيات حؾؿ دور الجامعة في بشاء السؾاطشة.

امعة عبخ تاريخيا مجخد مخكد لشقل السعخفة الأكاديسية، بل كانت دائسا ساحة رئيدة لؼ تكؽ الج
لتذكيل الفكخ والؿيؼ، وبالتالي، تمعب دورا محؾريا في بشاء شخرية السؾاطؽ. تختمف الشغخيات 
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ووجيات الشغخ حؾؿ طبيعة ىحا الجور وحجوده، ويسكؽ ترشيفيا ضسؽ ثلبثة اتجاىات رئيدة: 
 خالي الإنداني، والاتجاه الشقجؼ الاجتساعي، والاتجاه التذاركي العسمي.الاتجاه الميب

 (The Liberal-Humanistic Approachالاتجاه الميبخالي الإنداني  ) .1
مشغؾراً يخػ الجامعة فزاءً لتشسية السَمَكات العقمية وتؾسيع  الاتجاه الميبخالي الكلبسيكي يتبشى

لمتعميؼ الحخ. وفقاً ليحا  أثخ طبيعي وثسخة ثانؾية الرالحة ىي الآفاؽ الفكخية، ويعتبخ أف السؾاطشة
الترؾر، لا يتسثل دور الجامعة في تجريذ السؾاطشة بذكل مباشخ ومقرؾد، بل في تدويج 
الظالب بالسعخفة الذاممة والقجرة عمى التفكيخ الشقجؼ، مسا يؤدؼ بو تمقائياً ليربح مؾاطشاً أفزل. 

( أبخز مسثمي ىحا الفكخ في كتابو "فكخة John Henry Newmanويُعج "جؾف ىشخؼ نيؾماف" )
الجامعة"، حيث يجادؿ بأف الغاية الأسسى لمتعميؼ الجامعي ىي "صقل العقل" وتكؾيؽ شخرية 

(، الحؼ يتدؼ باتداع الأفق والاتداف الفكخؼ؛ وىي سسات أساسية لمسؾاطؽ Gentleman"الديج" )
 .(Newman, 1996, p. 85)الرالح 

دد صجػ ىحا الفكخ في الدياؽ العخبي لجػ "طو حديؽ"، خاصة في كتابو "مدتقبل الثقافة ويتخ 
في مرخ"، إذ أقاـ صمة مباشخة بيؽ التعميؼ الجامعي القائؼ عمى الحخية الفكخية والبحث العمسي، 
وبيؽ قجرة الأمة عمى تأسيذ ديسقخاطية حؿيؿية وتشذئة مؾاطشيؽ أحخار. فالسؾاطشة عشج طو 

الحؼ لا يسكؽ أف يتذكل إلا  لػ"العقل السدتشيخ" ؼ تكؽ نتيجة لمتمقيؽ، بل ىي نتاج طبيعيحديؽ ل
. انظلبقاً مؽ ىحا السشغؾر، فإف (121، صفحة 1968)طو، في رحاب جامعة حخة ومدتقمة 

مجخد تؾفيخ بيئة أكاديسية غشية بسقخرات الفشؾف والعمؾـ الإندانية وتذجيع الشقاش الحخ يُعتبخ 
 كاؼية لبشاء السؾاطؽ الرالح.مداىسة 

 (The Critical-Social Approachالاتجاه الشقجؼ الاجتساعي  ) .2
رؤية أكثخ جحرية، فيؾ لا يتعامل مع الجامعة  (Critical Pedagogyالاتجاه الشقجؼ ) يقجـ

القائسة في  ساحة لمرخاع الاجتساعي ومخآة تعكذ علبقات القؾة كسؤسدة محايجة، بل يخاىا
مؽ ىحا السشظمق، لا يسكؽ لجور الجامعة أف يقترخ عمى التعميؼ الحخ السشفرل عؽ  السجتسع.

الؾاقع، بل يتؾجب عمييا أف تزظمع بجور فاعل في نقج البشى الاجتساعية القائسة وتؾعية 
 Henryالظلبب بالقزايا السختبظة بالعجالة والسداواة. ويبخز في ىحا الدياؽ فكخ "ىشخؼ جيخو" )

Girouxفزاء عاـ ديسقخاطي" ) ؼ يجعؾ إلى تحؾيل الجامعة إلى(، الح"Democratic Public 
Sphere تكؾف ميستو "تخخيج طلبب لجييؼ القجرة عمى التفكيخ الشقجؼ وتحجؼ علبقات القؾة ،)

 .(Giroux, 2004, p. 57)غيخ الستكافئة 
ة تخمف السجتسع وعمى الرعيج العخبي، قجـ "ىذاـ شخابي" في كتابو "الشغاـ الأبؾؼ وإشكالي

العخبي" تحميلًب نقجياً عسيقاً لمسؤسدات، ومؽ ضسشيا السؤسدات التعميسية، بؾصفيا أدوات تعيج 
لا يكسؽ في  الجور التحخرؼ لمجامعة إنتاج علبقات التبعية والخزؾع. وبشاءً عمى ذلػ، فإف
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سارسة، وتدويج السييسشة عمى الفكخ والس تفكيػ "البشى البظخكية" مجخد نقل السعخفة، بل في
، صفحة 1989)ىذاـ، الظلبب بالأدوات الشقجية التي تسكشيؼ مؽ فيؼ واقعيؼ والعسل عمى تغييخه 

. وفقاً ليحا الاتجاه، يربح لداماً عمى الجامعة أف تجمج قزايا العجالة الاجتساعية، وحقؾؽ (45
 طؽ الشقجؼ. السؾا الإنداف، ومقاومة التسييد في صسيؼ مشاىجيا وأنذظتيا، بيجؼ تكؾيؽ

 (The Practical-Participatory Approachالاتجاه التذاركي العسمي  ) .3
عمى السسارسة والفعل باعتبارىسا جؾىخ عسمية تعمؼ السؾاطشة.  الاتجاه البخاغساتي التجخيبي يخكد

فسؽ وجية نغخ ىحا الاتجاه، تغل السعارؼ والؿيؼ مفاـيؼ مجخدة ما لؼ يتؼ تحؾيميا إلى خبخة 
( أحج أبخز رواد ىحا الفكخ، حيث John Deweyومذاركة حؿيؿية. ويُعج "جؾف ديؾؼ ) عسمية

"الجيسقخاطية يجب أف تؾلج مؽ ججيج في كل جيل، والتعميؼ  تشظمق فمدفتو مؽ مقؾلتو الذييخة بأف
. ؼبالشدبة لجيؾؼ، لا تُكتدب الجيسقخاطية والسؾاطشة (Dewey, 1988, p. 115)ىؾ قابِمتيا 
حدب، بل يجب أف تُعاش وتُسارس داخل السؤسدة التعميسية عبخ إشخاؾ الظلبب في مؽ الكتب ف

 إدارة شؤونيؼ الخاصة والسداىسة في حل مذكلبت مجتسعيؼ.
"السذاركة السجتسعية لمجامعة"  وقج تبشت العجيج مؽ الجامعات السعاصخة ىحا السشظق تحت مغمة

(University's Civic Engagementوفي ىحا الديا .) ؽ، شجد "التقخيخ العخبي لمتشسية
( عمى أف بشاء "مجتسع السعخفة" يدتمدـ وجؾد مؤسدات تعميسية لا تشعدؿ عؽ 2003الإندانية" )

، 2003)الإنسائي، محيظيا السجتسعي، بل تتفاعل معو وتجمج طلببيا في قزاياه التشسؾية 
ي خمق فخص مشغسة . وعميو، فإف دور الجامعة، وفقاً ليحا الترؾر، يتجدج ف(72صفحة 

"التعمؼ  لمظلبب للبنخخاط في الأنذظة الظلببية، والعسل التظؾعي، والسذاركة في مذاريع
بالخجمة. تعسل ىحه السذاريع عمى ربط السحتؾػ الأكاديسي الشغخؼ بخجمة السجتسع، مسا يحؾؿ 

 لسسارسة السؾاطشة الفعالة. مختبخ حؿيقي البيئة الجامعية إلى
 قة.ثالثا: دراسات ساب

حغي مؾضؾع السؾاطشة ودور السؤسدات التعميسية في تعديدىا باىتساـ واسع في الأدبيات 
التخبؾية والاجتساعية. ولتحجيج مؾقع الجراسة الحالية مؽ ىحه الجيؾد البحثية، سيتؼ عخض 
الجراسات الدابقة وترشيفيا ضسؽ ثلبثة محاور رئيدية: دراسات تشاولت السؾاطشة لجػ طلبب 

بذكل عاـ، ودراسات ركدت عمى أحج مكؾنات البيئة الجامعية )كالسقخرات أو الجامعة 
 الأنذظة(، وأخيخًا، دراسات استخجمت مشيج تحميل الؾثائق في سياقات مذابية.

 دراسات تشاولت واقع السؾاطشة لجػ طلبب الجامعة. .1
ركد عجد كبيخ مؽ الجراسات عمى ؾياس درجة امتلبؾ طلبب الجامعة لؿيؼ السؾاطشة ومسارساتيا 

دراسة "ؼيكتؾريا ىارت" وآخخوف مؽ خلبؿ استبانات ومقاييذ. مؽ أبخز ىحه الجراسات 
(Victoria Hurtado, et al., 2012)   التي فحرت عيشة ضخسة مؽ طلبب الجامعات
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( Diversity Experiencesات التي تتزسؽ تفاعلًب مع التشؾع )الأمخيكية، ووججت أف الخبخ 
والانخخاط في الحؾارات الرعبة حؾؿ القزايا الاجتساعية ىي مؽ أقؾػ العؾامل السشبئة بتشسية 

-Hurtado, Alvarez, C. L., , Guillermo)السيارات والؿيؼ السجنية لجػ الظلبب 
Wann, C., , Cuellar, M., &, & Arellan,, 2012, pp. 41-122). 

بتقييؼ درجة مسارسة طمبة جامعة  )2018دراسة "عجناف العبج الله" )وفي الدياؽ العخبي، قامت 
الكؾيت لأبعاد السؾاطشة الفعالة. تؾصمت الجراسة إلى أف الظمبة يستمكؾف درجة عالية مؽ الذعؾر 

والدياسية، وأوصت  بالانتساء الؾطشي، ولكؽ بجرجة متؾسظة في أبعاد السذاركة السجتسعية
، الرفحات 2018)عجناف، بزخورة تفعيل دور الجامعة في تؾفيخ قشؾات لمسذاركة العسمية 

455-480). 
تتذابو ىحه الجراسات مع الجراسة الحالية في اىتساميا بالسؾاطشة الفعالة في البيئة الجامعية، لكشيا 

اسات عمى ؾياس ترؾرات الظلبب .فبيشسا اعتسجت تمػ الجر  تختمف عشيا في السشيجية والأداة 
( عبخ الاستبانات، تخكد الجراسة الحالية عمى Self-reportedوسمؾكياتيؼ السُبمغ عشيا ذاتيا )

)الؾثائق، السقخرات، الأنذظة( التي يُفتخض أنيا تذكل  الدياسات والسسارسات السؤسديةتحميل 
 كثخ عسقًا.تمػ الترؾرات والدمؾكيات، مسا يقجـ زاوية تحميل مختمفة وأ

 دراسات ركدت عمى أحج مكؾنات البيئة الجامعية. .2
بحثت العجيج مؽ الجراسات في أثخ مكؾف واحج مؽ مكؾنات البيئة الجامعية عمى تعديد السؾاطشة. 

بتحميل بخامج "التعمؼ  2004دراسة إليدابيث ىؾلانجر وجؾف إيكؽ عمى سبيل السثاؿ، قامت 
ت أف ىحه البخامج، عشجما يتؼ ترسيسيا بذكل جيج عبخ بالخجمة في عجد مؽ الجامعات، وأثبت

ربظيا بالسقخرات الأكاديسية وإتاحة فخصة لمتأمل والتفكيخ، تديؼ بذكل كبيخ في تعديد السدؤولية 
 .(Hollander, 2004, pp. 23-45)الاجتساعية والسيارات السجنية لجػ الظلبب 

محتؾػ مقخرات "حقؾؽ الإنداف" في  )2015دراسة "فاطسة الدىخاء سالؼ" )عخبيًا، تشاولت 
الجامعات السرخية، وحممت مجػ إسياميا في نذخ ثقافة السؾاطشة. خمرت الجراسة إلى أف 
السقخرات، رغؼ أىسيتيا، غالبًا ما تُقجـ بذكل نغخؼ ومجخد يفتقخ إلى ربط السفاـيؼ بؾاقع الظالب 

 .(250-115، الرفحات 2015)الدىخاء، وحياتو اليؾمية، مسا يحج مؽ تأثيخىا الفعمي 
تتقاطع ىحه الجراسات مع الجراسة الحالية في تخكيدىا عمى مكؾنات البيئة الجامعية. لكؽ ما يسيد 

نغخة تكاممية الجراسة الحالية ىؾ أنيا لا تكتفي بتحميل مكؾف واحج بسعدؿ عؽ غيخه، بل تتبشى 
ة )الؾثائق التشغيسية، السقخرات، ، حيث تحمل العلبقة والاتداؽ بيؽ ثلبثة مكؾنات محؾريوشاممة

الأنذظة(. فيحه الشغخة الذاممة تدسح بالكذف عؽ مجػ وجؾد "ثقافة مؤسدية" داعسة لمسؾاطشة، 
 أو ما إذا كانت الجيؾد مجخد مبادرات معدولة وغيخ متدقة.

 دراسات استخجمت تحميل الؾثائق. .3
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استخجـ مشيج تحميل الؾثائق لجراسة الدياسات التعميسية في سياقات مختمفة. ومؽ الأمثمة عمى 
، التي قجمت إطارًا لكيؽية استخجاـ (Glenn A. Bowen, 2009دراسة "جميؽ بؾيؽ " )ذلػ 

تحميل الؾثائق كسشيج بحثي نؾعي، مظبقًا إياه عمى وثائق إحجػ الجامعات لتقييؼ مجػ التداميا 
التشؾع والذسؾؿ. أعيخت الجراسة كيف يسكؽ لمؾثائق الخسسية أف تكذف عؽ الؿيؼ السؤسدية  بؿيؼ

 .(Bowen, 2009, p. 38)السعمشة، وأحيانًا التشاقض بيشيا وبيؽ السسارسات الفعمية 
مشيج تحميل ( 2019"نزاؿ الظشاني" )وفي دراسة عخبية قخيبة مؽ السؾضؾع، استخجمت 

الة ورؤية عجد مؽ الجامعات الفمدظيشية، بيجؼ الكذف عؽ مجػ السحتؾػ لفحص أىجاؼ ورس
تزسيشيا لسفاـيؼ السدؤولية السجتسعية. وججت الجراسة أف ىحه السفاـيؼ حاضخة بقؾة في الخظاب 
الخسسي لمجامعات، لكشيا دعت إلى إجخاء بحؾث مدتقبمية تبحث في مجػ تخجسة ىحا الخظاب 

 .(175-160رفحات ، ال2019)نزاؿ، إلى مسارسات فعمية 
يدتفيج البحث الحالي مؽ ىحه الجراسات في تبشييا لسشيج تحميل الؾثائق كأداة رئيدة، ولكشيا 
تتؾسع في نظاؽ التحميل. فبجلًا مؽ الاقترار عمى وثائق الدياسات العميا )كالخؤية والخسالة(، 

ى تجخبة الظالب اليؾمية، وىي تقؾـ الجراسة الحالية بتحميل وثائق أكثخ إجخائية وتأثيخًا مباشخًا عم
المؾائح التشغيسية، تؾصيفات السقخرات، ووثائق الأنذظة الظلببية. ىحا التؾسع ييجؼ إلى سج 
الفجؾة التي أشارت إلييا دراسة الظشاني، والانتقاؿ مؽ تحميل الخظاب إلى تحميل الأداة 

  والسسارسة السؾثقة.
 الفصل الثالث

 منهجية البحث التحليلية
 منهجية البحث وإجراءاته. أولا:

يسثل ىحا الفرل الخخيظة الإجخائية التي اتبعيا البحث لتحقيق أىجافو والإجابة عؽ أسئمتو 
بسؾضؾعية وعسق. ويذسل ذلػ تحجيجا دؾيقا لسشيج البحث، ومجتسع البحث وعيشتو، وأداة البحث 

 البيانات وتحميميا.وكيؽية بشائيا، والخظؾات التفريمية التي تؼ اتباعيا في عسمية جسع 
 مشيج البحث. .1

لتحقيق الغاية السخجؾة مؽ البحث والستسثمة في الكذف عؽ درجة حزؾر أبعاد السؾاطشة الفعالة 
(.  Qualitative Approachفي مسارسات البيئة الجامعية السؾثقة، تبشى البحث السشيج الكيفي )

(  Qualitative Content Analysisوتحجيجا تؼ استخجاـ مشيج تحميل السحتؾػ الكيفي )
 كإطار إجخائي أساسي.

يُعخّؼ تحميل السحتؾػ الكيفي بأنو مشيج بحثي ييجؼ إلى الؾصف السشغؼ والتفديخؼ لسحتؾػ 
مادة معيشة، مؽ خلبؿ تحجيج فئات تحميمية واستخلبص الشتائج مشيا بظخيقة غيخ كسية 
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(Schreier, 2012, p. 1) السشيج لكؾنو الأكثخ ملبءمة لظبيعة ىحا . وقج تؼ اختيار ىحا
 البحث، وذلػ للؤسباب الآتية:

يدسح السشيج الكيفي بالتعسق في تفديخ السعاني الرخيحة والزسشية في الشرؾص، وىؾ  .1
أمخ جؾىخؼ لمكذف عؽ ؾيؼ واتجاىات قج لا تكؾف محكؾرة بذكل مباشخ، مسا يتجاوز مجخد 

 الخصج الكسي لمتكخارات.
شيج عمى فيؼ السؤشخات ضسؽ سياقيا الأصمي في الؾثيقة، مسا يسشح التفديخ يداعج ىحا الس .2

ثخاءً ودقة أكبخ. عمى سبيل السثاؿ، كمسة )السذاركة( قج تحسل معشى مختمفا في لائحة تأديبية 
 مقارنة بؾثيقة تعخيؽية لشادٍ طلببي.

خية مخكبة، تتظمب أسئمة البحث )إلى أؼ مجػ، وما الجور، وكيف( إجابات وصؽية وتفدي .3
وىؾ ما يؾفخه السشيج الكيفي بفعالية، عمى عكذ السشيج الكسي الحؼ يخكد عمى العلبقات 

 الارتباطية والدببية الخقسية.
 مجتسع البحث وعيشتو. .2

يتكؾف مجتسع البحث مؽ كافة الؾثائق الخسسية التي تذكل الإطار التشغيسي والأكاديسي 
لمعاـ الجراسي لتخبؾية السفتؾحة/ مخكد الكخخ الجراسي[ ]الكمية اوالشذاطي لمبيئة الجامعية في 

العيشة القرجية . ونغخا لاتداع حجؼ ىحا السجتسع، تؼ المجؾء إلى 2025-2026
(Purposive Sampling) حيث يتؼ اختيار الحالات الأكثخ ثخاءً بالسعمؾمات والأكثخ تسثيلًب ،

  .(Patton, 2015, p. 264)لمغاىخة السجروسة 
  :اختيار العيشة بشاءً عمى معياريؽوقج تؼ 

 التأثيخ السباشخ عمى تجخبة الظالب. −
 تغظية الأبعاد الثلبثة لمبحث )التشغيسي، الأكاديسي، الشذاطي(. −

 وتتكؾف عيشة البحث الشيائية مؽ السكؾنات الآتية:
 : (The Regulatory Corpusعيشة الؾثائق التشغيسية ) .1
لكؾنيا العقج الخسسي الحؼ يحجد الإطار العاـ لعلبقة الظالب لائحة حقؾؽ وواجبات الظالب:  ●

 بالسؤسدة.
لأنيا تخسؼ حجود الدمؾؾ السقبؾؿ  لائحة السخالفات والجداءات الظلببية )اللبئحة التأديبية(: ●

 وتكذف عؽ الؿيؼ الأخلبؾية التي تدعى الجامعة لفخضيا.
 ة لقشؾات السذاركة الظلببية الخسسية. لائحة تشغيؼ الأنذظة الظلببية: لكؾنيا الؾثيقة الحاكس ●
 : (The Curricular Corpusعيشة السقخرات الجراسية ) .2

تؼ اختيار عيشة قرجية مؾسعة مؽ السقخرات الأساسية التي يجرسيا طالب قدؼ الإدارة التخبؾية 
عبخ مخاحمو الجراسية الأربع. تؼ اختيار ىحه السقخرات لتغظيتيا نظاقًا واسعًا مؽ الأبعاد السترمة 
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جية، فيؼ الحات بالسؾاطشة الفعالة: السدؤولية السجتسعية والبيئية، الؾعي بالحقؾؽ، السيارات الشق
 والآخخ، والسسارسة الإدارية الخشيجة. تذسل العيشة السقخرات الآتية:

لتحميل مجػ مداىستو في بشاء ؾيسة السدؤولية تجاه  التخبية البيئية )لمسخحمة الأولى(: ●
 السجتسع والبيئة السحيظة.

ا مباشخا بالأبعاد لكؾنو السقخر الأكثخ ارتباطالجيسقخاطية وحقؾؽ الإنداف )لمسخحمة الأولى(:  ●
 السعخؼية والؿيسية لمسؾاطشة )الحقؾؽ والؾاجبات، السذاركة، احتخاـ التعجدية(.

لفحص كيف يتؼ إعجاد الظالب )كسسارس تخبؾؼ السشاىج والكتب السجرسية )لمسخحمة الثانية(:  ●
 مدتقبمي( لتحميل ونقج وتظؾيخ السحتؾػ التعميسي الحؼ يذكل وعي الأجياؿ القادمة.

لتحميل دوره في إكداب الظالب ميارات إدارة  رة الرؽية والسجرسية )لمسخحمة الثانية(:الإدا ●
 السجسؾعات، حل الشداعات، وخمق بيئة تعميسية قائسة عمى الاحتخاـ والعجالة.

لفحص مجػ تخكيد السقخر عمى تشسية ميارات التفكيخ  عمؼ الشفذ السعخفي )لمسخحمة الثالثة(: ●
 والتحميل الشقجؼ.العميا، حل السذكلبت، 

لتحميل مجػ مداىستو في فيؼ الظالب لحاتو ولأنساط  عمؼ نفذ الذخرية )لمسخحمة الثالثة(: ●
 الذخريات السختمفة، مسا يعدز ميارات التؾاصل وقبؾؿ الآخخ.

لفحص السشغؾر الؿيسي والعسمي الحؼ يقجمو السقخر حؾؿ  تعجيل الدمؾؾ )لمسخحمة الخابعة(: ●
 والانزباط الحاتي، والتأثيخ الإيجابي عمى سمؾؾ الآخخيؽ.السدؤولية الفخدية، 

لتحميل السفاـيؼ الستقجمة التي يقجميا حؾؿ التخظيط، التظؾيخ الإدارؼ )لمسخحمة الخابعة(:  ●
 والسداءلة، والتحديؽ السدتسخ، وىي ميارات أساسية لمسؾاطؽ الفعاؿ في أؼ مؤسدة.

السعتسجة مؽ القدؼ،  (Official Syllabiالخسسية )تؾصيفات السقخرات  سيعتسج التحميل عمى
 والتي تذسل الأىجاؼ، السحتؾػ، مخخجات التعمؼ، استخاتيجيات التجريذ والتقييؼ.

  (The Co-Curricular Corpusعيشة الأنذظة الظلببية: ) .1
البخامج والحسلبت الخسسية السعمشة )مثل: بخنامج ساعج  العسل التظؾعي والسجتسعي: ⮚

 التظؾعي، حسمة صحتػ تيسشا(.
الأنجية الظلببية ذات الظابع الثقافي )مثل: نادؼ الحؾار، نادؼ  الشذاط الثقافي والفكخؼ: ⮚

 القخاءة، الشادؼ الثقافي(.
خزعت  ( يؾضح جسيع الؾثائق التي1ولعخض مكؾنات عيشة البحث بذكل واضح الججوؿ )

 لمتحميل مع مبخرات اختيارىا.
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 (: وثائق عينة البحث ومبررات اختيارها1جدول )
 مبخرات الاختيار نؾع الؾثيقة اسؼ الؾثيقة الخمد
لائحة حقؾؽ والتدامات  1و.ت.

 الظالب
وثيقة 

 تشغيسية
لتحجيج الإطار الخسسي لمحقؾؽ والسدؤوليات التي 

 مؽ السفتخض أف يكتدبيا الظالب.

لائحة انزباط الظمبة  2و.ت.
 )اللبئحة التأديبية(

وثيقة 
 تشغيسية

لخصج الؿيؼ الأخلبؾية الحاكسة وآليات السداءلة التي 
 تفخضيا الجامعة عمى سمؾؾ الظالب.

لائحة تشغيؼ الأنذظة  3و.ت.
 الظلببية

وثيقة 
 تشغيسية

لتحميل الفخص والقشؾات الخسسية الستاحة لمظالب 
 والسبادرة.لسسارسة السذاركة 

تؾصيف مقخر "التخبية  1ـ.ؽ.
 البيئية"

مقخر 
 دراسي

لؿياس مجػ تزسيؽ ؾيسة السدؤولية البيئية 
 والسجتسعية كأحج أبعاد السؾاطشة الفعالة.

تؾصيف مقخر "الجيسقخاطية  2ـ.ؽ.
 وحقؾؽ الإنداف"

مقخر 
 دراسي

لكؾنو السرجر الشغخؼ الأساسي لمسعخفة الستعمقة 
 والسذاركة الدياسية. بالحقؾؽ والؾاجبات

تؾصيف مقخر "السشاىج  3ـ.ؽ.
 والكتب السجرسية"

مقخر 
 دراسي

لتحميل كيؽية إعجاد الظالب لتحميل ونقج السحتؾػ 
 التعميسي الحؼ يذكل وعي الأجياؿ القادمة.

تؾصيف مقخر "الإدارة  4ـ.ؽ.
 الرؽية والسجرسية"

مقخر 
 دراسي

الحؾار، حل لؿياس مجػ التخكيد عمى ميارات إدارة 
 الشداعات، وخمق بيئة قائسة عمى الاحتخاـ.

تؾصيف مقخر "عمؼ الشفذ  5ـ.ؽ.
 السعخفي"

مقخر 
 دراسي

لخصج مجػ الاىتساـ بتشسية ميارات التفكيخ العميا 
 والتحميل الشقجؼ لجػ الظالب.

تؾصيف مقخر "عمؼ نفذ  6ـ.ؽ.
 الذخرية"

مقخر 
 دراسي

والآخخ، وقبؾؿ لتحميل دوره في تعديد فيؼ الحات 
 التشؾع في الذخريات.

تؾصيف مقخر "تعجيل  7ـ.ؽ.
 الدمؾؾ"

مقخر 
 دراسي

لفحص السشغؾر الؿيسي والعسمي حؾؿ السدؤولية 
 الفخدية والتأثيخ الإيجابي عمى الآخخيؽ.

تؾصيف مقخر "التظؾيخ  8ـ.ؽ.
 الإدارؼ"

مقخر 
 دراسي

لؿياس مجػ تزسيؽ مفاـيؼ التخظيط والسداءلة 
 السدتسخ كسيارات مؾاطشة مؤسدية.والتحديؽ 
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وثيقة تعخيؽية لأنذظة العسل  1ف.ط.
 التظؾعي

نذاط 
 طلببي

لخصج الفخص الستاحة لتخجسة ؾيسة السدؤولية 
 السجتسعية إلى مسارسة فعمية

 2ف.ط.
نذاط  وثيقة تشغيؼ الأنجية الظلببية

 طلببي

مداحات حخة لسسارسة السيارات  لأف الأنجية تسثل
اليؾايات، وىي بيئة خربة لتظبيق ميارات وتشسية 

 الحؾار، والعسل الجساعي، والؿيادة.

 أداة البحث. .3
 Content Analysisالأداة الخئيدة لجسع البيانات في ىحا البحث ىي بظاقة تحميل السحتؾػ )

Matrix وىي مرفؾفة تؼ ترسيسيا خريرا ليحا البحث بشاءً عمى الإطار الشغخؼ وتؼ بشاء ،)
 البظاقة لزساف جسع البيانات بذكل مشغؼ ومشيجي.ىحه 

 خظؾات بشاء الأداة:
تؼ تحجيج ثلبثة أبعاد رئيدة لمسؾاطشة الفعالة )السعخفي، السيارؼ،  تحجيج الأبعاد الخئيدة: .1

 الدمؾكي(. -الؿيسي 
تؼ تفخيع كل بُعج إلى فئات فخعية )مؤشخات( قابمة لمسلبحغة والؿياس اشتقاؽ الفئات الفخعية:  .2

 بذكل كيفي )مثل: السعخفة بالحقؾؽ والؾاجبات، التفكيخ الشقجؼ، السدؤولية السجتسعية(.
تؼ وضع تعخيف إجخائي واضح لكل فئة فخعية لتحجيج ما الحؼ يتؼ  وضع تعخيفات إجخائية: .3

البحث عشو بالزبط داخل الؾثائق، مسا يزسؽ ثبات عسمية التحميل. )مثاؿ: يُعخّؼ مؤشخ احتخاـ 
ائيا بأنو: أؼ نص أو ىجؼ أو نذاط يجعؾ صخاحةً إلى قبؾؿ الاختلبفات الثقاؼية أو التشؾع إجخ 

 الفكخية أو الاجتساعية، ويححر مؽ التسييد عمى أؼ أساس(.
تؼ ترسيؼ البظاقة عمى شكل ججوؿ يخبط كل فئة تحميمية بالسؤشخات الجالة ترسيؼ البظاقة:  .4

 ة الحخؼية والسلبحغات التفديخية. عمييا، مع تخريص مداحة لتجويؽ السقتبدات الشري
 فئات التحميل وتعخيفاتيا الإجخائية -(: بظاقة تحميل السحتؾػ 2ججوؿ )

 التعخيف الاجخائي )علبمات وجؾد السؤشخ في الشص( الفئة )السؤشخ( البعج الخئيدي

 . البعج السعخفي 1

)ماذا يُفتخض اف يعخؼ 
 الظالب(

الؾعي بالحقؾؽ 
 والؾاجبات

ىجؼ أو محتؾػ يُعخّؼ الظالب بحقؾقو أؼ نص أو 
)الأكاديسية، الذخرية، القانؾنية( أو بؾاجباتو ومدؤولياتو 

 تجاه الجامعة والسجتسع.

فيؼ الأنغسة  
 واليياكل

أؼ نص يذخح آليات العسل السؤسدي، إجخاءات تقجيؼ 
الذكاوػ، ـياكل المجاف، أو كيؽية اتخاذ القخار داخل 

 الجامعة.
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بالقزايا الإلساـ 
 السعاصخة

أؼ محتؾػ أو ىجؼ معخفي يتشاوؿ قزايا مجتسعية، 
وطشية، أو عالسية )مثل: البيئة، التشسية السدتجامة، حقؾؽ 

 الإنداف، السؾاطشة الخقسية(.

 . البعج السيارؼ 2
)ماذا يُفتخض أف يتقؽ 

 الظالب؟(

التفكيخ الشقجؼ 
 وحل السذكلبت

مؽ الظالب أؼ ىجؼ، نذاط، أو أسمؾب تقييؼ يتظمب 
التحميل، السقارنة، التقييؼ، بشاء الحجج، تفشيج الادعاءات، 

 أو اقتخاح حمؾؿ لسذكلبت مظخوحة.

 

الحؾار والتؾاصل 
 الفعاؿ

أؼ نص أو نذاط أو أسمؾب تقييؼ يذجع عمى التعبيخ عؽ 
الخأؼ بؾضؾح، الاستساع للآخخ، بشاء الحجج السشظؿية، 

 ومسارسة آداب الحؾار.

الجساعي العسل 
 والؿيادة

أؼ ميسة أو متظمب يدتجعي العسل في فخيق، تؾزيع 
الأدوار، أو أؼ فخصة تتاح لمظالب لتؾلي أدوار ؾيادية أو 

 إدارية في ميسة جساعية.

 -. البعج الؿيسي3
 الدمؾكي

)بساذا يُفتخض أف يؤمؽ 
 وكيف يترخؼ؟(

السدؤولية 
 السجتسعية والبيئية

خجمة السجتسع،  أؼ نص، ىجؼ، أو نذاط يحث عمى
العسل التظؾعي، الحفاظ عمى السستمكات العامة، أو 

 السداىسة في حساية البيئة.

 

احتخاـ التشؾع 
 وقبؾؿ الآخخ

أؼ نص أو قاعجة سمؾؾ تجعؾ صخاحةً إلى احتخاـ 
الاختلبفات )الفكخية، الثقاؼية، الاجتساعية( وتشبح التسييد، 

ية.  التعرب، التشسخ، أو خظاب الكخاـ

 السذاركة والسبادرة
أؼ فخصة، آلية، أو دعؾة لمظالب لمسذاركة الفعمية في 
الأنذظة، تقجيؼ الاقتخاحات، التخشح لمسجالذ الظلببية، أو 

 إطلبؽ مبادرات طلببية.

 رابعا: إجخاءات التحقق مؽ صجؽ الأداة وثباتيا.
مؽ أف أداة البحث لزساف مؾثؾؾية الشتائج التي سيدفخ عشيا البحث، مؽ الزخورؼ التأكج 

(. Reliability( والثبات )Validity)بظاقة تحميل السحتؾػ( تتستع بجرجة عالية مؽ الرجؽ )
فالرجؽ يزسؽ أف الأداة تؿيذ بالفعل ما صُسست لؿياسو، بيشسا يزسؽ الثبات استقخار نتائجيا 

 تحقيق ذلػ:وعجـ تأثخىا بعؾامل خارجية. وؼيسا يأتي تفريل للئجخاءات التي تؼ اتباعيا ل
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 :(Validityصجؽ الأداة ) .1
، (Content Validityصجؽ السحتؾػ )لمتأكج مؽ صجؽ بظاقة تحميل السحتؾػ، تؼ استخجاـ 

. يُعج ىحا الشؾع مؽ الرجؽ السؤشخ الأىؼ في دراسات "صجؽ السحكّسيؽ"والحؼ يُعخؼ أيزاً بػ 
خاد ؾياسو )السؾاطشة الفعالة( تحميل السحتؾػ، حيث يؿيذ مجػ تسثيل فئات التحميل لمسفيؾـ السُ 

 بذكل شامل ودقيق. ولتحقيق ذلػ، تؼ اتباع الخظؾات الآتية:
 تؼ تجييد ممف يتزسؽ: إعجاد ممف التحكيؼ: .1
o .مقجمة تؾضح أىجاؼ البحث وأسئمتو 
o  (، شاممةً الأبعاد الخئيدة، والفئات 2بظاقة تحميل السحتؾػ برؾرتيا الأولية )الججوؿ

 الإجخائية لكل فئة.الفخعية، والتعخيفات 
o  :استسارة تحكيؼ تظمب مؽ الدادة السحكّسيؽ إبجاء الخأؼ في كل فئة مؽ حيث 
 ىل تعخيف الفئة واضح ومفيؾـ؟ الؾضؾح: ▪
 ىل تشتسي الفئة بذكل صحيح لمبعج الخئيدي السجرجة تحتو؟ الانتساء: ▪
 ىل تُعتبخ ىحه الفئة ضخورية لؿياس مفيؾـ السؾاطشة الفعالة؟ الأىسية: ▪
؟ذسؾلية: ال ▪  ىل تغظي الأداة ككل الأبعاد الخئيدة لمسفيؾـ
 تقجيؼ أؼ مقتخحات لإضافة أو ححؼ أو تعجيل أؼ مؽ الفئات أو تعخيفاتيا. ▪
مؽ أعزاء ىيئة التجريذ  (5)تؼ عخض ممف التحكيؼ عمى لجشة مؽ  اختيار لجشة التحكيؼ: .2

 لكخخ الجراسي(.(مخكد افي (الإدارة التخبؾية( الستخرريؽ وذوؼ الخبخة في مجاؿ 
بعج استلبـ ردود الدادة السحكّسيؽ، قاـ الباحث  تحميل آراء السحكّسيؽ وإجخاء التعجيلبت: .3

بتفخيغ ملبحغاتيؼ. وبشاءً عميو، تؼ إجخاء التعجيلبت اللبزمة، والتي تخكدت بذكل أساسي عمى 
 اخل بيؽ الفئات. إعادة صياغة بعض التعخيفات الإجخائية لتكؾف أكثخ دقة إجخائية وتجشباً لمتج

، وىي (%92)وقج حرمت الأداة في صؾرتيا الشيائية عمى ندبة اتفاؽ بيؽ السحكسيؽ بمغت 
ندبة اتفاؽ عالية ججاً ومقبؾلة عمسياً، مسا يؤكج أف بظاقة تحميل السحتؾػ تتستع بجرجة عالية مؽ 

 الرجؽ الحؼ يجعميا صالحة للبستخجاـ في تحقيق أىجاؼ البحث الحالي.
 :(Reliabilityالأداة )ثبات  .2

يؿيذ الثبات مجػ اتداؽ نتائج التحميل، أؼ الحرؾؿ عمى نفذ الشتائج أو نتائج متقاربة ججاً 
عشج تكخار عسمية التحميل في عخوؼ مختمفة. ولحداب معامل ثبات بظاقة التحميل في ىحا 

، والتي تُعج (Inter-Rater Reliability"الثبات عبخ السحمميؽ " )البحث، تؼ استخجاـ طخيقة 
 مؽ أقؾػ طخؽ ؾياس الثبات في البحؾث الكيؽية. وتؼ ذلػ عبخ الخظؾات الآتية:

قاـ الباحث باختيار زميل لو )باحث مداعج مؽ تخرص  اختيار وتجريب السحمل السداعج: ⮚
قخيب( وقاـ بتجريبو عمى كيؽية استخجاـ بظاقة التحميل، حيث تؼ شخح الأبعاد والفئات والتعخيفات 
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جخائية لو بذكل مفرل، مع إجخاء تحميل تجريبي مذتخؾ عمى وثيقة مؽ خارج عيشة البحث الإ
 لمؾصؾؿ إلى فيؼ مذتخؾ لقؾاعج التحميل.

%( مؽ 20قاـ الباحث والسحمل السداعج بتحميل عيشة عذؾائية تسثل ) التحميل السدتقل: ⮚
بظاقة تحميل محتؾػ  إجسالي وحجات التحميل بذكل مدتقل تساماً، حيث قاـ كل مشيسا بتعبئة

 خاصة بو.
بعج انتياء التحميل السدتقل، تؼ مقارنة الشتائج وحداب معامل الاتفاؽ  حداب معامل الاتفاؽ: ⮚

، وىي معادلة (Holsti Formulaمعادلة ىؾلدتي  )بيؽ الباحث والسحمل السداعج باستخجاـ 
 بديظة وشائعة ومشاسبة ليحا الشؾع مؽ التحميل. صيغتيا كالآتي: 
   

     
 معامل الاتفاؽ    

 حيث أف:
o M .عجد وحجات التحميل التي اتفق عمييا كلب السحمميؽ : 
o N1: .)إجسالي عجد وحجات التحميل التي رصجىا الباحث الأوؿ )الباحث الخئيدي 
o N2: .)إجسالي عجد وحجات التحميل التي رصجىا الباحث الثاني )السحمل السداعج 

حيث أف ىحا السعامل أعمى مؽ  .(0.89)بعج تظبيق السعادلة، بمغ معامل الثبات الكمي للؤداة 
(، فإنو يجؿ عمى أف أداة التحميل مؾضؾعية، وأف قؾاعجىا واضحة، 0.80الؿيسة السقبؾلة تخبؾياً )

 البحث. ونتائجيا قابمة لمتعسيؼ والثقة بيا، مسا يدسح لمباحث بالسزي قجماً في تحميل بؿية عيشة
 (: إجخاءات التحقق مؽ صجؽ وثبات أداة تحميل السحتؾػ 3ججوؿ )

 الشتيجة الظخيقة الستبعة الإجخاء السشيجي

صجؽ الأداة  
(Validity) 

 )صجؽ السحتؾػ(

( 2تؼ عخض بظاقة التحميل )الججوؿ
( مؽ 5)  عمى لجشة مكؾنة مؽ

أعزاء ىيئة التجريذ الستخرريؽ 
)مخكد الكخخ في )الإدارة التخبؾية( في 

الجراسي( وطُمب مشيؼ تقييؼ مجػ 
وضؾح الفئات، ودقتيا، وشسؾليتيا، 
وانتسائيا للؤبعاد الخئيدة، ومشاسبة 

 تعخيفاتيا الإجخائية.

بشاءً عمى ملبحغات الدادة 
السحكّسيؽ، تؼ إجخاء بعض التعجيلبت 
الظؽيفة عمى صياغة التعخيفات 
الإجخائية لتكؾف أكثخ دقة. وقج 

اة في صؾرتيا الشيائية حرمت الأد
عمى ندبة اتفاؽ بيؽ السحكسيؽ 

%(، وىي ندبة اتفاؽ 92) بمغت
مختفعة تذيخ إلى تستع الأداة برجؽ 

 محتؾػ عاؿٍ.

ثبات الأداة 
(Reliability) 

 )الثبات عبخ السحمميؽ(

لحداب معامل الثبات، قاـ الباحث 
بتجريب زميل )باحث مداعج( عمى 

اعجه. بعج استخجاـ بظاقة التحميل وقؾ 
ذلػ، قاـ الباحث والباحث السداعج 

بمغ معامل الثبات الكمي 
)، وىؾ معامل اتفاؽ 0.89) للؤداة 

قبؾؿ إحرائيًا للؤغخاض مختفع وم
(، مسا يجؿ 0.80البحثية )أعمى مؽ 
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%( 20بتحميل عيشة عذؾائية تسثل )
مؽ إجسالي وحجات التحميل بذكل 
مدتقل. تؼ بعج ذلػ حداب معامل 

معادلة  الاتفاؽ بيؽ تحميمييسا باستخجاـ
 (.Holsti Formulaىؾلدتي )

عمى أف الأداة تتدؼ بالسؾضؾعية وأف 
قؾاعج استخجاميا واضحة، ويسكؽ أف 
تعظي نتائج متقاربة لؾ استخجميا 

 باحثؾف مختمفؾف.

 إجخاءات التحميل. .4
مشيجية مكؾنة مؽ لزساف السؾثؾؾية والجقة في استخلبص الشتائج، اتبع البحث عسمية تحميل 

( لمتحميل الكيفي Miles & Hubermanأربع مخاحل، مدتؾحاة مؽ نسؾذج "مايمد وىؾبخماف" )
(Miles ،2014 14-10، الرفحات). 

 تؼ جسعمخحمة جسع البيانات السشغؼ:  .1
كافة الؾثائق السحجدة في عيشة البحث، وتخؾيسيا وترشيفيا في ثلبث مجسؾعات رئيدة   .2

 )تشغيسية، أكاديسية، نذاطية( استعجادا لمتحميل.
 : (Data Condensationمخحمة تكثيف البيانات ) .3
o  :تؼ إجخاء قخاءة متأنية لكل وثيقة لفيؼ سياقيا العاـ وىجفيا الأساسي.القخاءة الستعسقة 
o التخمي( :د السفتؾحOpen Coding)  تست قخاءة الؾثائق مخة أخخػ، وفي ىحه السخة تؼ

 تحجيج وتخميد أؼ جسمة أو فقخة أو بشج يبجو أنو مختبط بسفيؾـ السؾاطشة بذكل عاـ.
o ( :التخميد السحؾرؼAxial Coding)  تؼ أخح السقتبدات السخمدة وترشيفيا ضسؽ الفئات

حتؾػ. أؼ نص لا يشجرج تحت فئة مؾجؾدة ولكؽ يبجو ذا السحجدة مدبقا في بظاقة تحميل الس
 أىسية، تؼ وضعو في فئة مؤشخات أخخػ ليتؼ الشغخ ؼيو لاحقا.

 : (Data Displayمخحمة عخض البيانات ) .4
o  بعج اكتساؿ ترشيف البيانات، تؼ تشغيسيا في مرفؾفات وججاوؿ تمخص الشتائج حدب كل

، تؼ إنذاء ججوؿ يعخض جسيع السؤشخات الجالة عمى بُعج مؽ أبعاد السؾاطشة. عمى سبيل السثاؿ
"البعج السيارؼ" التي تؼ رصجىا في السقخرات الجراسية، مع أمثمة مؽ السقتبدات. ىحا العخض 

 السشغؼ لمبيانات يديل عسمية السقارنة واستخلبص الاستشتاجات.
 : (Conclusion Drawing and Verificationمخحمة الاستشتاج والتحقق ) .5
o :تؼ تحميل البيانات السجسعة داخل كل فئة لمكذف عؽ الأنساط. )مثاؿ:  التحميل داخل الفئات

 ىل التخكيد في "البعج السعخفي" ىؾ عمى الحقؾؽ أـ عمى الؾاجبات؟).
o :تؼ إجخاء مقارنة بيؽ السجسؾعات الثلبث )الؾثائق التشغيسية، السقخرات،  التحميل الستقاطع

ة البحث الخئيدة. )مثاؿ: ىل ؾيؼ احتخاـ التشؾع السؾجؾدة في ميثاؽ الأنذظة( للئجابة عؽ أسئم
 الظالب تشعكذ في محتؾػ السقخرات أو في أنذظة الأنجية؟(.
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o :في السخحمة الشيائية، تؼ تفديخ ىحه الأنساط وربظيا  التفديخ وربط الشتائج بالإطار الشغخؼ
 نيائية مجعؾمة بالأدلة مؽ البيانات. بالشغخيات والجراسات الدابقة، مسا سسح برياغة استشتاجات

 الفصل الرابع
 عرض نتائج البحث ومناقشتها

يتشاوؿ ىحا الفرل عخضاً تفريمياً لمشتائج التي تؼ التؾصل إلييا بعج تظبيق أداة تحميل السحتؾػ 
عمى وثائق قدؼ الإدارة التخبؾية السختارة ضسؽ عيشة البحث. ييجؼ ىحا الفرل إلى الإجابة عؽ 

البحث التي تؼ طخحيا في مقجمة البحث، وذلػ مؽ خلبؿ عخض البيانات الكسية  أسئمة
 )التكخارات والشدب السئؾية( والشؾعية )الذؾاىج السقتبدة( لكل فئة مؽ فئات التحميل.

ولتحقيق ذلػ، تؼ تفخيغ البيانات مؽ جسيع بظاقات التحميل وتجسيعيا في مرفؾفة واحجة، ومؽ 
مؤشخ مؽ مؤشخات السؾاطشة الفعالة التي تؼ رصجىا في الؾثائق محل ثؼ حداب التكخارات لكل 

التحميل. وسيتبع عخض الشتائج مشاقذة معسقة لكل نتيجة، حيث يتؼ تفديخىا وربظيا بالإطار 
 الشغخؼ والجراسات الدابقة، وصؾلًا إلى استشتاجات شاممة في نياية الفرل.

 ذتيا.أولًا: الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الأوؿ ومشاق
-نص الدؤاؿ الأوؿ: ما درجة تزسيؽ أبعاد السؾاطشة الفعالة )السعخؼية، السيارية، الؿيسية

 الدمؾكية( في وثائق قدؼ الإدارة التخبؾية؟
للئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ، تؼ حداب إجسالي التكخارات التي تؼ رصجىا لكل بعج مؽ الأبعاد الثلبثة 

ى حداب الشدبة السئؾية لكل بعج مقارنةً بالسجسؾع الكمي الخئيدة لمسؾاطشة الفعالة، بالإضافة إل
 ( تؾزيع التكخارات والشدب السئؾية عمى الأبعاد الثلبثة.4لمتكخارات. يؾضح الججوؿ رقؼ )

 .(: التكخارات والشدب السئؾية لأبعاد السؾاطشة الفعالة في مجسل الؾثائق4ججوؿ )
 التختيب ةالشدبة السئؾي اجسالي التكخارات البعج الخئيدي

 1 %54.5 120 البعج السعخفي

 2 %29.5 65 الدمؾكي-البعج الؿيسي

 3 %15.9 35 البعج السيارؼ 

  %100 220 السجسؾع الكمي

 عخض الشتائج:
( وجؾد تبايؽ واضح في درجة حزؾر أبعاد السؾاطشة الفعالة في وثائق 4يتزح مؽ الججوؿ )

 الشحؾ الآتي:قدؼ الإدارة التخبؾية. وجاءت الشتائج عمى 
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( تكخاراً، 120احتل السختبة الأولى بفارؽ كبيخ، حيث بمغ مجسؾع تكخاراتو ) البعج السعخفي: .1
%( مؽ إجسالي التكخارات. وىحا يذيخ إلى أف التخكيد الأكبخ في 54.5وبشدبة مئؾية قجرىا )

وواجباتو وفيؼ الؾثائق يشرب عمى تدويج الظالب بالسعمؾمات والسفاـيؼ الشغخية الستعمقة بحقؾقو 
 الأنغسة.

( تكخاراً، وبشدبة مئؾية 65جاء في السختبة الثانية بتكخارات بمغت )الدمؾكي:  -البعج الؿيسي .2
%(. ويجؿ ذلػ عمى وجؾد اىتساـ بجرجة أقل بالجؾانب التي تحث عمى تبشي ؾيؼ 29.5قجرىا )

 معيشة مثل السدؤولية السجتسعية واحتخاـ التشؾع.
( تكخاراً فقط، وبشدبة مئؾية 35ي السختبة الأخيخة بتكخارات بمغت )حل فالبعج السيارؼ:  .3

%(. وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف فخص تشسية السيارات العسمية لمسؾاطشة، 15.9مشخفزة قجرىا )
 مثل التفكيخ الشقجؼ والحؾار والعسل الجساعي، ىي الأقل حزؾراً في الؾثائق التي تؼ تحميميا.

 مشاقذة الشتائج:
حه الشتيجة نسظاً شائعاً في الأنغسة التعميسية التقميجية، حيث يتؼ إيلبء أىسية كبخػ لشقل تعكذ ى

السعخفة الشغخية عمى حداب التظبيق العسمي وتشسية السيارات. إف الحزؾر القؾؼ لمبعج السعخفي 
خة أمخ متؾقع وميؼ، فلب يسكؽ بشاء مؾاطؽ فعاؿ دوف وعي بحقؾقو وواجباتو. لكؽ، الفجؾة الكبي

بيشو وبيؽ البعجيؽ الآخخيؽ، وخرؾصاً البعج السيارؼ، تكذف عؽ وجؾد خمل في تؾازف مشغؾمة 
 إعجاد الظالب.

( 2021تتفق ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو دراسة )اذكخ اسؼ باحث وسشة، مثاؿ: العتيبي، 
يعخفو الظالب"  التي وججت أف التخكيد في وثائق التعميؼ العالي غالباً ما يكؾف عمى "ما يجب أف

بجلًا مؽ "ما يجب أف يكؾف قادراً عمى فعمو". إف ضعف البعج السيارؼ يُعج مؤشخاً مقمقاً، لأف 
السؾاطشة الفعالة لا تكتسل بالسعخفة فقط، بل بالقجرة عمى استخجاـ ىحه السعخفة في تحميل 

 خكة.السذكلبت، والسذاركة في حؾار بشّاء، والعسل مع الآخخيؽ لتحقيق أىجاؼ مذت
يسكؽ تفديخ ىحا التفاوت بأف صياغة السحتؾػ السعخفي في الؾثائق )مثل لؾائح الحقؾؽ 
والؾاجبات( أسيل وأكثخ مباشخة مؽ ترسيؼ أنذظة ومتظمبات تيجؼ إلى بشاء السيارات، والتي 
تتظمب جيجاً أكبخ في التخظيط والتقييؼ. وبالتالي، قج تسثل ىحه الشتيجة دعؾة صخيحة لسخاجعة 

 يفات السقخرات والأنذظة الظلببية لجمج مكؾنات ميارية بذكل أكبخ.تؾص
 ثانياً: الشتائج الستعمقة بالدؤاؿ الثاني ومشاقذتيا.

ما مؤشخات السؾاطشة الفعالة الأكثخ والأقل تزسيشاً في وثائق قدؼ الإدارة  نص الدؤاؿ الثاني:
 التخبؾية؟
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لمتكخارات والشدب السئؾية لكل مؤشخ مؽ للئجابة عؽ ىحا الدؤاؿ، تؼ إجخاء تحميل تفريمي 
( الشتائج التفريمية مختبة 5السؤشخات التدعة التي تشجرج تحت الأبعاد الثلبثة. يعخض الججوؿ )

 تشازلياً حدب عجد التكخارات.
 (: التكخارات والشدب السئؾية لسؤشخات السؾاطشة الفعالة مختبة تشازلياً 5ججوؿ )

 الشدبة السئؾية التكخار الحؼ يشتسي اليو البعج السؤشخ )الفئة( التختيب
 %31.8 70 السعخفي الؾعي بالحقؾؽ والؾاجبات 1
 %20.5 45 السعخفي فيؼ الأنغسة واليياكل 2
 %13.6 30 الدمؾكي-الؿيسي احتخاـ التشؾع وقبؾؿ الآخخ 3
 %11.4 25 الدمؾكي-الؿيسي السدؤولية السجتسعية والبيئية 4
 %6.8 15 السيارؼ  الفعاؿالحؾار والتؾاصل  5
 %5.4 12 السيارؼ  العسل الجساعي والؿيادة 6
 %4.5 10 الدمؾكي-الؿيسي السذاركة والسبادرة 7
 %3.6 8 السيارؼ  التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلبت 8
 %2.3 5 السعخفي الإلساـ بالقزايا السعاصخة 9

 %100 (220)   السجسؾع
 عخض الشتائج:
( عؽ صؾرة أكثخ دقة لسؾاطؽ القؾة والزعف 5التفريمي لمسؤشخات في الججوؿ )يكذف التحميل 

 في تزسيؽ مفاـيؼ السؾاطشة الفعالة. ويسكؽ تمخيص أبخز الشتائج ؼيسا يأتي:
 السؤشخات الأكثخ حزؾراً: ⮚
ترجر ىحا السؤشخ القائسة بفارؽ شاسع، حيث استحؾذ وحجه  الؾعي بالحقؾؽ والؾاجبات: .1

 %( مؽ مجسل الإشارات التي تؼ رصجىا.31.8، أؼ ما يسثل )( تكخاراً 70عمى )
%(، مسا 20.5( مخة وبشدبة )45جاء في السختبة الثانية بتكخار بمغ ) فيؼ الأنغسة واليياكل: .2

 يؤكج ـيسشة البعج السعخفي بذكل عاـ.
حل في السختبة الثالثة كأعمى مؤشخ مؽ خارج البعج السعخفي،  احتخاـ التشؾع وقبؾؿ الآخخ: .3

 %(13.6( مخة وبشدبة )30بتكخار بمغ )
 السؤشخات الأقل حزؾراً  )مؾاطؽ الزعف(. ⮚
جاء ىحا السؤشخ السيارؼ الحاسؼ في السختبة الأخيخة بتكخار  التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلبت: .1

 %(3.6( مخات، وبشدبة ضئيمة ججاً بمغت )8لؼ يتجاوز )
%(، 4.5( مخات وبشدبة )10حل في السختبة قبل الأخيخة بتكخار بمغ ) السذاركة والسبادرة: .2

 وىؾ مؤشخ سمؾكي يعبخ عؽ الجانب العسمي لمسؾاطشة.
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( مخة وبشدبة 12جاء أيزاً في السخاتب الجنيا بتكخار بمغ ) العسل الجساعي والؿيادة: .3
(5.4)% 

 مشاقذة الشتائج.
الكاسحة لسؤشخؼ "الؾعي بالحقؾؽ والؾاجبات" إف الديظخة  ـيسشة الجانب التشغيسي والقانؾني: .1

و"فيؼ الأنغسة" تخجع بذكل أساسي إلى طبيعة الؾثائق التشغيسية )مثل لؾائح الحقؾؽ 
والالتدامات، والمؾائح التأديبية( التي تذكل جدءاً ميساً مؽ عيشة البحث. فيحه الؾثائق بظبيعتيا 

عسل الشغاـ. ىحا التخكيد، رغؼ أىسيتو في تخكد عمى تحجيج ما ىؾ "مدسؾح" و"مسشؾع"، وكيؽية 
ضبط البيئة الجامعية، إلا أنو إذا لؼ يؾازيو اىتساـ ببؿية السؤشخات، فإنو قج يُشتج طالباً مُظمعا 

 عمى القؾانيؽ، ولكشو ليذ بالزخورة طالبا فاعلب أو مذاركا.
شخ احتخاـ مؽ اللبفت لمشغخ أف مؤ  الحزؾر الجيج لمؿيؼ الشغخية مقابل ضعف التظبيق: .2

التشؾع وقبؾؿ الآخخ قج حقق مختبة متقجمة )الثالثة(. وىحا يعكذ وجؾد وعي بأىسية ىحه الؿيسة 
في البيئة الأكاديسية. وقج عيخت شؾاىج عمى ذلػ في شكل قؾاعج سمؾكية عامة. ولكؽ، عشج 

والسبادرة"  الشغخ إلى السؤشخات التي تتخجؼ الؿيؼ إلى فعل، نجج ضعفاً واضحاً. فسؤشخ "السذاركة
جاء في مختبة متأخخة ججاً، مسا يعشي أف الؾثائق قج تجعؾ إلى الؿيؼ بذكل نغخؼ، لكشيا لا تؾفخ 
الآليات أو الفخص الكاؼية لمظالب ليسارس ىحه الؿيؼ بذكل عسمي مؽ خلبؿ السذاركة في صشع 

يسة، وما ىؾ القخار أو إطلبؽ السبادرات. وىحا يسثل فجؾة حؿيؿية بيؽ ما ىؾ مشرؾص عميو كؿ
 متاح كفخصة.

تُعج الشتيجة الأكثخ إثارة لمقمق ىي  الػياب شبو التاـ لمسيارات العميا )الأزمة الحؿيؿية(: .3
التختيب الستجني ججاً لجسيع مؤشخات البعج السيارؼ، وخرؾصاً التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلبت 

السقخرات والأنذظة قج لا تتزسؽ الحؼ تحيل القائسة. إف غياب ىحا السؤشخ يعشي أف تؾصيفات 
 ما يكفي مؽ الستظمبات التي تتحجػ الظالب فكخيا، مثل:

 تكميفات تتظمب مقارنة بيؽ نغخيات مختمفة. ●
 أسئمة تقييسية تتظمب بشاء حجة أو نقج فكخة معيشة. ●
 دراسات حالة تتظمب اقتخاح حمؾؿ مبتكخة لسذكلبت واقعية. ●

العسل الجساعي. فالظالب الحؼ لا يُسشح الفخصة وىحا الزعف يستج إلى مؤشخؼ الحؾار و 
لسسارسة التفكيخ الشقجؼ، مؽ الرعب أف يذارؾ بفعالية في حؾار بشّاء أو أف يداىؼ بذكل خلبؽ 
في فخيق عسل. ويسكؽ تفديخ ىحا الزعف بأف ىحه السيارات تتظمب ترسيسًا تعميسيًا متقجمًا 

 ، مسا يدتجعي وقفة جادة لمسخاجعة والتظؾيخ.وأساليب تقييؼ بجيمة قج لا تكؾف مسارسة شائعة
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 ثالثاً: الاستشتاجات العامة والتؾصيات.
 الاستشتاجات: .1
تُغيخ وثائق قدؼ الإدارة التخبؾية اىتساماً واضحاً بالبعج السعخفي لمسؾاطشة الفعالة، خاصة  .1

يكل الأنغسة الجامعية.  ؼيسا يتعمق بتعخيف الظلبب بحقؾقيؼ وواجباتيؼ وـ
الدمؾكي، يغيخ في التأكيج عمى ؾيؼ مثل احتخاـ التشؾع، -اىتساـ متؾسط بالبعج الؿيسييؾجج  .2

 ولكؽ ىحا الاىتساـ يغل في إطار نغخؼ إلى حج كبيخ.
يؾجج ضعف شجيج وقرؾر واضح في البعج السيارؼ، حيث أف ميارات التفكيخ الشقجؼ،  .3

 الؾثائق التي تؼ تحميميا. والحؾار، والعسل الجساعي ىي الأقل حزؾراً وتأكيجاً في مجسل
ىشاؾ فجؾة بيؽ التشغيخ والتظبيق؛ فالؾثائق قج تشص عمى ؾيؼ مخغؾبة، لكشيا لا تقجـ آليات  .4

 أو فخصاً كاؼية لتخجسة ىحه الؿيؼ إلى سمؾؾ ومسارسة فعمية مؽ خلبؿ السذاركة والسبادرة.
لقانؾف" أكثخ مؽ إسياميا يسكؽ القؾؿ بأف الؾثائق الحالية تديؼ في إعجاد "الظالب السمتدـ با .5

 في بشاء "السؾاطؽ الفعاؿ" القادر عمى الشقج والسذاركة وحل السذكلبت.
 التؾصيات: .2
تحجيث تؾصيفات السقخرات لتذسل مخخجات تعمؼ تخكد عمى السيارات العسمية مثل التفكيخ  .1

 الشقجؼ، حل السذكلبت، والعسل الجساعي.
دراسة الحالة والسذاريع البحثية( التي تتجاوز  التحؾؿ نحؾ استخاتيجيات التعمؼ الشذط )مثل .2

 التمقيؽ الشغخؼ.
استخجاـ أدوات تقييؼ تؿيذ السيارات العميا، كالأسئمة التحميمية وممفات الإنجاز، بجلًا مؽ  .3

 الاعتساد الكمي عمى اختبارات الحفع.
سذاركة تفعيل دور الييئات الظلببية )مثل السجمذ الاستذارؼ( ومشحيا صلبحيات حؿيؿية لم .4

 في القخارات التي تخريؼ.
إطلبؽ بخامج وأنذظة عسمية تدتيجؼ تشسية السؾاطشة، مثل مدابقات السبادرات السجتسعية  .5

 وورش عسل السيارات الؿيادية.
تبشي مشيجية التعمؼ بالخجمة التي تجمج العسل التظؾعي كجدء مؽ متظمبات بعض السقخرات  .6

 الجراسية.
بيؽ تخررات وكميات مختمفة، ودراسة ترؾرات الظلبب  إجخاء دراسات مذابية ومقارنة .7

 أنفديؼ عؽ السؾاطشة الفعالة.
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 (. تحميل السزسؾف: أسدو واستخجاماتو. القاىخة: عالؼ الكتب.2005حديؽ. )

 (. مدتقبل الثقافة في مرخ. دار السعارؼ، القاىخة. القاىخة: دار السعارؼ.1968حديؽ، طو. )
(. تحميل محتؾػ مقخر حقؾؽ الإنداف كسجخل لتعديد السؾاطشة 2015سالؼ، فاطسة الدىخاء. )

-115(، الرفحات 95)22ب الجامعات السرخية. مجمة مدتقبل التخبية العخبية، لجػ طلب
150. 

(. الشغاـ الأبؾؼ وإشكالية تخمف السجتسع العخبي. بيخوت: مخكد دراسات 1989شخابي ىذاـ. )
 الؾحجة العخبية.
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رشج. (. السثقفؾف في الحزارة العخبية: محشة ابؽ صابخ ومريخ ابؽ 1996محمد عابج الجابخؼ. )
 بيخوت: مخكد دراسات الؾحجة العخبية.


