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 السلخص
 ىجفت الجراسة الحالية الى    

  .العخاقية السخأة التعخف عمى مالية الرعؾبات والتحجيات الاجتساعية والسيشية والاسخية التي تؾاجييا  -1
 .أىؼ الأسباب التي تجفع السخأة وتحفدىا لمعسل في مجال التجارة الإلكتخونية -6
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Abstract 

This study aimed to: 

1. Identify the social, professional, and familial difficulties and challenges faced by 

Iraqi women. 

2. Identify the most important reasons that motivate and drive women to work in the 

field of e-commerce. 

3. Identify the most prominent solutions and approaches to activating the role of 

women in the electronic market. 

The current research focused on Iraqi women and e-commerce for the academic year 

2025-2026. 

The researcher reached several important recommendations, the most prominent of 

which is: 

1. Providing adequate support to women working in the field of e-commerce by 

relevant government ministries and institutions through the provision of free digital 

platforms for low-income women and small and medium-sized enterprises. 

2. The Ministry of Higher Education and Scientific Research will provide qualified 

personnel, including professors specializing in e-commerce, to prepare female 

students for work in the private sector and involve them in seminars and specialized 

courses in e-commerce to facilitate their entry into this field. 

3. Cooperation and the establishment of agreements and mechanisms for collaboration 

with international universities and the International Labour Organization will open up 

training programs to develop women's skills and empower them to enter the labor 

market. 

4. Eliminating all forms of violence and harassment. 

5. Raising social awareness about the culture of equality in the digital labor market. 

6. Emphasizing the importance of women's participation in economic development. 

Keywords: (Empowerment, Women, E-commerce). 
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 السقجمة 
مؽ الشاحية الاقترادية والاجتساعية والشفدية لتسكيؽ السخأة ركيدة ميسة التجارة الإلكتخونية تعج     

التقميجية ، وتكدخ الحؾاجد الحياة الاسخية والسيشةالقجرة الكامشة لمجسع بيؽ تؾفخ  بيج انيا
عالسية، مسا الججيجة عبخ أسؾاق السيارات التشسية لحخ و العسل لمفخص ال، وتتيح ليا السعخوفة

بيؽ  اتالتشسية السدتجامة وسج الفجؾ الخاصة ب الأىجافالسالي ويداىؼ في تحقيق الاستقلال يعدز 
 . وبذكل خاص في العخاق في السشظقة العخبية لاسيسا الجشديؽ في سؾق العسل، 

الؾضع كأداة قؾية لإعادة تذكيل  ىحا الشؾع مؽ التجارة ، بخزت التكشمؾجيا الخقسية في عرخ و 
التي الخاىشة ل التحجيات ع لاسيسا في يا، سحؾري فيالجور ال، وأصبحت لمسخأة الاقترادي العالسي

ؾاسعة لمسخأة العخبية لمتحخر مؽ القيؾد السكانية ال                                       تؾاجييا في سؾق العسل. إنيا تفتح آفاق  
الاقترادي  التسكيؽ                                                                       والدمانية، وتتيح ليا بشاء مذاريعيا الخاصة انظلاق ا مؽ السشدل، مسا يعدز 

 تكار.                                     ويفتح ليا أبؾاب ا نحؾ الاستقلالية والاب
 بحث واىسيتو والحاجو اليومذكلة ال

ا                                               فخصة ىامة لتسكيؽ السخأة اقترادي ا واجتساعي ا، تعج التجارة الإلكتخونية                     حيث تؾفخ ليا فخص 
متخظي معؾقات التجارة الإلكتخونية لمؽ العسل في مجال  السخأة سكؽ ت ججيجة لمعسل والابتكار.

 بيؽ العسل والحياة الأسخية. السؾازنة، وتحقيق العسل نظاق مؽ تؾسيع ال، و العسل التقميجي
في والاقترادية والدياسية والشفدية العخاقية العجيج مؽ التحجيات الاجتساعية  السخأة تؾاجو    

  .مجال عسميا
احجاث ة في مجال الاقتراد والتجار  وبالأخصالتغيخات الدخيعة في مجال التقجم التقشي وادت 

، واشتجت العجيجةبالسشتجات السشرات الالكتخونية تزت  ، حيث اكتغيخات جحرية في سؾق العسل
وبالتالي عيخت التجارة الالكتخونية كإحجى وسائل التجارة   السجالاتجسيع بالسشافدة في حجة ال

وساىست مؽ خلال تدييل عسميات  التجارةالحجيثة التي ساىست وبذكل كبيخ في تغييخ مدتقبل 
تدييل الحرؾل عمى السشتجات و السشافدة في سؾق العسل البيع والذخاء إلكتخونيا في زيادة كفاءة 

قرى سشتجات إلى أالتدؾيق  تكاليفوتخفيض  السشاسبة الدخعة بو  وقت قياسيوالخجمات في 
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 ية والتي تشسية السجتسعالفي اسيؼ بذكل كبيخ  ويعج الاىتسام  بجور السخأة الحخفية  .حج مسكؽ
لسداىسة بعسمية التشسية السدتجامة ا في وبشاء قجراتيا السخأة  تظؾر ختبط ارتباطا وثيقا بسجى ت

 تديكؼ في بشاء البمج وتظؾيخه. والتي ليا أبعاد 
الستسثل الاجتساعي   رفع مدتؾى وعييا حلػ يديؼ في السخأة نرف السجتسع فالتي تعدز مقؾلة و 

الشيؾض كبخى ال الأىسية لتكتدب  دتؾى الذخري والاجتساعي والاقترادي والاسخي عمى الس
 الفاعل  عشرخالأن تربح و  في العسل والابجاع  تأخح مؾقعياحيث  بؾاقعيا وواقع الاسخة والسجتسع

وعمى كافة السدتؾيات  الاجتساعية والعمسية الحخفية والانتاجية والاستيلاكية لسيؽ في ا والسؤثخ 
 الحخفية في الانذظة  لتشؾع ا مؽ                                  ؾاكب عرخ الدخعة والتقشية ابتجاء  واصبحت ت والسيشية 
الاولؾيات السيسة  تعج مؽاليؾم و وأىسيتيا   العخاقية ريادة الاعسال  السخأة الى تبؾء  واليجوية 

التي  التقشي الحجيثةوسائل التؾاصل في  لاسيسا ، يقفي الاقتراد العخا فاعميتياوالفاعمة اثبتت 
تسخض عشيا مؽ قشؾات تساعية وما الاجالخقسية عمى الحياة ائل سيظخة لمؾسبشغخ الاعتبار  تأخح

 التؾاصل الاجتساعي وبيجات ومؾاقع الكتخونية  ...الخ
التي تذكل سمحة و الزخورة مؽ ال السؾاقع الالكتخونية الحجيثة استخجام تزح ومؽ ىحا السشظمق أ  

 لاسيسا  التجاري أىسيتيا الكبيخة في تخقية وتفعيل الشذاط و  فاعميتيا ى مظمبا أساسيا نغخا إل
والحي بسؾجبو سيل طخيق العسل السيشي لجى ، وكافة السجالات السيشيةظة الحخفية الشدؾية لانذا

لاجتساعي والاسخي لتذكل كاسخا قيؾد كانت تديؼ بذكل فاعل بعجم تسكيشيا الاقترادي وا السخأة 
 .ميسة في اقتراد البمج وتشسيتو دةركي

 تحجيات ومعؾقات عجيجة واجيت السخأة  حيث  السخأة بجور تتحجد مذكمة البحث الحالي     
ا السخأة العخاقية العجيج مؽ التحجيات في العسل، التي تعؾق تقجميا وأدائيا والغيؾر بالذكل                                                                                                وتحجيج 

صقل حياتيا الؾعيفية ب عمى تحقيق أحلاميا وطسؾحاتيا و اللائق في عسميا، وىؾ ما يؤثخ بالدم
 .بالذكل السخغؾب
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سخة، يفخض عمييا مديج مؽ الؾقت والشغخة إلى السخأة بذكل عام حؾل العالؼ عمى اعتبارىا نؾاة الأ
                                                                                       والجيج السبحول مؽ أجل رعاية الأسخة وأفخادىا بالذكل السظمؾب، وىؾ بجوره ما يعؾق كثيخ ا مؽ 

 .عسل السخأة ويحخميا مؽ ىحا الجور السجتسعي اليام
إلى جانب كثيخ مؽ السذاكل التي تقف في طخيق السخأة وقجرتيا عمى أن يكؾن ليا حياة وعيفية 

عمى مشرات  ة مثل الخجال، عمى رأسيا نغخة السجستع العخبي الدمبية إلى السخأة العاممة     م ميس
 ، وما قج تتعخض لو كحلػ مؽ مزايقات ومعاكدات أثشاء العسل التؾاصل الاجتساعي

كل ىحه أسباب صعبت مؽ عسل السخأة وتفعيل دورىا الؾعيفي في السجتسع خاصة في 
مسخأة مؽ البحث عؽ تحقيق ذاتيا وإثبات قجراتيا التي لاتقل عؽ السجتسعات العخبية، فكان لابج ل

 .ىحه الرعؾبات وتعسل عمى تحليميا لتؾاجو الخجل مؽ خلال البحث عؽ عسل يشاسب عخوفيا
 اغة السذكمة  في الدؤال التاليالباحثة صي ارتأتتقجم فقج  في ضؾء ما  

ومسارسة ميشة التجارة   الجشديؽصخاع الادوار بيؽ  في مؾاجية  السخأة تدتظيع ىل تؾجج 
 الالكتخونية .

 ىسية البحث والحاجة اليوأ
في مجال التجارة الالكتخونية  السخأة ىشالػ العجيج مؽ السعؾقات التي تحج مؽ واقع  تسكيؽ      

العجيج مؽ الرعاب عمى  السخأة وتجعل فخص التجارة في ىحا السجال صعبة وتتظمب ان تؾاجو 
تبخز اىسية البحث الحالي الؾطشي  تظؾيخ الفخص بذكل سخيع ونافع   الخغؼ مؽ امكانية استثسار
دخؾل سؾق  العسل الالكتخوني بسيؽ مختمفة وتجعميا قادرة عمى  بالسخأة الأعسال السيشية السشاطة 

أعسال معخوفة ليذ عمى  البديظة مشيا والستظؾرة فالبعض مؽ الشداء قادرة أن تكؾن رائجة
الرعيج السحمي وانسا امتجت التجارة عبخ التقشيات الالكتخونية لتذسل الجول الشامية والستظؾرة وان 

 تكؾن ناجحة في ىحا السجال.
عبخ  تداىؼ في نسؾ الاقتراد                                               السخأة دور ا حيؾي ا في التجارة الإلكتخونية، حيث ت لعب         

عسل وتعديد التسكيؽ التؾفيخ فخص يعج ججيجة، و الإلى أسؾاق  التجارة الإلكتخونية لمؾصؾل
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، تبخز اىسية البحث الحالي 6232محؾرا ميسا في تعديد التشسية السدتجامة   الاقترادي لمسخأة 
 مؽ خلال

 لتسكين  الاقترادي ا
 وتعديد استقلالياالسالي، و الؾضع تديؼ التجارة الإلكتخونية في زيادة دخل السخأة، وتحديؽ 

 .الاقترادي
 نطاق عسل واسع وفق فزاء رقسي متاح

تدسح التجارة الإلكتخونية بالعسل مؽ أي مكان وفي أي وقت، مسا يتيح لمسخأة التؾفيق بيؽ 
 .السدؤولية الاسخية ومسارسة العسل السيشي

 العسل قابل للتطهيخ والشسه
الإلكتخونية، مسا يديج يسكؽ لمسخأة الؾصؾل إلى أسؾاق ججيجة وجسيؾر أوسع مؽ خلال التجارة 

 مؽ فخص نسؾ أعساليا.
 لفتح آفاق عسل غيخ تقليجية قابل 

تديؼ التجارة الإلكتخونية في كدخ الحؾاجد الاجتساعية والاقترادية التي تؾاجييا السخأة، 
 وتسكيشيا مؽ تحقيق طسؾحاتيا.

 الابتكار والإبجاع
فخص لسخأة يعج تسكيؽ ا للإبجاع والابتكار،خربة البيئة ال قادرة عمى تؾفيخ  التجارة الإلكتخونية

 عسل ججيجة غيخ نسظية قابمة لمشسؾ والابجاع والابتكار.
 حجود البحث

 م .6265العخاقية لمعام الجراسي  والسخأة يتحجد البحث الحالي بالتجارة الالكتخونية 
 ىجف البحث 

 ييجف البحث الحالي الى 
 .والسيشية والاسخية التي تؾاجيياالرعؾبات والتحجيات الاجتساعية  مالية -1
 .أىؼ الأسباب التي تجفع السخأة وتحفدىا لمعسل في مجال التجارة الإلكتخونية -6
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 الدؾق الالكتخونيفي  مجال  السخأة ابخز الحمؾل والسعالجات لتفعيل دور  -3
 اىم السفاهيم والسرطلحات الاجتساعية

 التجارة الالكتخونية  -1
اما الكتخوني اسؼ مفخد  .البيع والذخاء ويقال تجخ في كحا ةسارسمرة اي ة )تجخا( وتجار تجا لغؾيا

  .والجسع الكتخونيات وىؾ مشدؾب  الى الكتخون وىؾ جدء مؽ الحرة ذو شحشة كيخبائية سالبة
نتاج لاا ( WOT-organization trade world) تعخفيا مشغسة التجارة العالسية  :اصظلاحا

الى ثلاثة  وتؼ تقديسيا ، الالكتخونيةالؾسائط مع والخجمات عبخ الدب الخاص بيعالتدؾيق و الو 
 ( (ANDREW,2022.p.10 مخاحل 

 .الجعاية والبحثالخاصة بسخحمة ال:      اولا  
 .الظمب والدجادب الخاصة  سخحمةال :       ثانيا  
ان تتؼ جسيع ىحه السخاحل بالذكل  بالإمكانالى انو  السخاعاة، مع التدميؼالخاصة بسخحمة ال :       ثالثا  

             .تشجد بالظخق التقميجيةباقي الو  اغمبيااو يتؼ  الخقسي
خجمات البزائع او الذخاء البيع او الالالكتخونية في  التجارةمشغسة الامؼ الستحجة ) لتعخيف       وفقا  و 

خاصة او العامة او الات سشغسالسؾاء كانت بيؽ الذخكات التجارية  والسشازل والافخاد والحكؾمات و 
ؽ وعظمب ىحه البزائع والخجمات في اليمدم ذلػ ، اذ خخى عؽ طخيق الذبكات بالحؾاسيبلاا

الؾسائل الخقسية او الالكتخونية لدمعة او الخجمة فتتؼ عؽ طخيق اطخيقيا، اما الجفع والتدميؼ 
 (36،ص 6228عبج الخالق :) الستاحة.

وعخفت التجارة الإلكتخونية ىي عسمية بيع وشخاء الدمع والخجمات عبخ الإنتخنت. تذسل       
ىحه العسمية جسيع الأنذظة الستعمقة بالبيع والذخاء، مثل عخض مشتجات، وتدؾيق، وإتسام 

الحي تجاري ال الأسمؾبىي و العسلاء. الخاصة بخجمة الالتدميؼ، و بالجفع، و الخاصة ب عسميات ال
 الخقسية لتدييل العسميات التجارية.  التكشمؾجياج عمى يعتس
يذيخ إلى أي نذاط تجاري الحي سرظمح ال، ىي E-commerceالتجارة الإلكتخونية، أو و    

الخجمات الخقسية، تؾفيخ يسكؽ أن يذسل ذلػ بيع السشتجات السادية، أو و الإنتخنت. مؽ خلال يتؼ 
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قترادي مؾفخ لاظابع االشذاط ذو او ال .الخقسيةالعسلات أو حتى التخويج لمسشتجات وجسع 
سشتجات أو تقجيؼ المؽ أجل بيع  ،بؾسيمة إلكتخونية -برؾرة كمية أو جدئية -الخجمة والسدتيمػ 

  الخاصة بيا السعمؾماتعشيا أو تبادل  او التخويج خجمات ال
عسميات البيع والذخاء لمدمع والخجمات  ((e-commerce يذسل مفيؾم التجارة الإلكتخونيةو     

التجارة الإلكتخونية  ولابج مؽ القؾلالتي تقؾم بيا الذخكات التجارية أو الأفخاد عبخ الإنتخنت، 
وكحلػ الأجيدة المؾحية واليؾاتف الحكية وباقي الأجيدة  الحاسؾبيسكؽ أن تتؼ مؽ خلال أجيدة 

 (33،ص  6212سشباط : ) الحكية السعخوفة والسدتخجمة.
اما التعخيف الاجخائي ليحا السفيؾم وىي التجارة التي تتؼ عبخ التقشيات الالكتخونية الحجيثة عابخة 

 .از بديؾلة الشذخ والتخويج والبيعالقارات تست
 بالغة سؽ الخشج                               وت دتخجم عادة للإشارة إلى الأنثى  أنثى الإندان البالغة، السخأة ىي :السخأة -6

كسا  غيخ البالغات.البشت" للإشارة إلى الإناث الفتاة" أو "ال                               مؽ البذخ، بيشسا ي دتخجم مرظمح "
  .سشياإلى ىؾية الأنثى بغض الشغخ عؽ   السخأة مرظمح  يكؾن يسكؽ أن 

، حيث يسثل الحكخ والأنثى الكائؽ البذخي ، يسكؽ تعخيف السخأة بأنيا أحج شظخي وبسعشى اخخ
  وفي القخآن الكخيؼ، يذار إلى السخأة عمى أنيا "إندان.تعتبخ اساس وجؾد البذخية 

، وقج تأتي الشدؾةوتظمق عمى الأنثى البالغة مؽ  الأنثى                                         في السعاجؼ العخبية، ت عخ ف السخأة بأنيا "
  بسعشى الدوجة أو البشت أو الأم.

ؾان  م ؽ  غ ي خ  .            ال س خ أ ة   ؾ ة ، ن د  يا                                             جسع: ن داء ، ن د  خ أ ة   .        ل ف غ  ش ج  الت ش كيخ              ا م  ش ج  الت ع خيف                وال س خ أ ة                     ع   .                  ع 
 .                 أ ن ث ى الخ ج ل   :             ال س خ أ ة  
خ أ ة   يا.            ا م  ؾان  م ؽ  غ ي خ  ل ف غ  ؾ ة ، ن د  خ أ ة   .                                                    جسع: ن داء ، ن د  ش ج  الت ش كيخ              ا م  ش ج  الت ع خيف                وال س خ أ ة                     ع   .                  ع 
)  :            ا م خ أ ة    (4361السعجؼ الؾسيط : بجون سشة طبع ، ص                   أ ن ث ى الخ ج ل 

  للأسخةوالاقترادية التي تبشي الحياة الاجتساعية البالغة  ىي الانثى  السخأة التعخيف الاجخائي و  
  .كيان الاسخة وبشيانيا وديسؾمتيا والسجتسع وىي الذظخ الثاني مؽ البشية الاندانية والسدؤولة عؽ
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 وميجان العسل في التجارة الالكتخونية السخأة / الفرل الثاني
مؽ مسارسة عسميا  السخأة يعج الفزاء الخقسي ثؾرة في عرخ التكشمؾجيا وفزاء واسع لتسكيؽ   

وبذكل سمدل وباقل التكاليف مؽ خلال  الذبكة العشكبؾتية يسكؽ عقج الكثيخ مؽ عقؾد البيع 
ؾقت قياسي وىحا يعتسج عمى طخيقة  في عخض الدمع والتخويج و الاستثسار وقج يتؼ إبخام العقؾد ب

                                             عسمية الذخاء ما يخغب مؽ الدمع  والبزائع  عبخ بيعيا ، وكسا يمجأ الدبؾن  إلى  والبزائع  لأجل
، أو لأن السبمغ عبخ البظاقة الالكتخونيةوارسال  الإلكتخونيالأنتخنت وذلػ  لدخعة التعاقج 

                                           ط محجدة يخغب بيا  ليحرل عمييا بدعخ  مشخفض  السذتخي يبحث عؽ الدمع معيشة وفق شخو 
، في حال إذا ما        ة  أكثخبديؾل الإلكتخونية                                                 ندبي ا ، أو لأجل حرؾلو عمى الدمع الشادرة مؽ الدؾق 

                                                       ، وكثيخ  مؽ الأسباب الأخخى التي تجفع أي  مشيسا إلى إبخام بالبحث عشيا في الدؾق التقميجية قام
 .الإلكتخونيالعقج 

 ال التجارة الإلكتخونية ما يأتي سباب التي تجفع السخأة وتحفدىا لمعسل في مجولعل مؽ أىؼ الأ
 .تؾفخ العسل عمى مجار الداعة  -1

 .الديؾلة في عخض الدمع والبزائع -6
 .سيؾلة الؾصؾل التخويج، والؾصؾل إلى الأسؾاق العالسية -3
 .سيؾلة التعاقج عؽ بعج مع الدبائؽ -4
 .الخبح الدخيع -5
 .سل والتعخض الى الزغؾط والاحتكارالععجم وجؾد الؾسظاء في  -6

ول لتحكيقيا بحمؾل                                                                     وقج أشارت الأمؼ الستحجة إلى سبعة عذخ ىجف ا  بالغ الاىسية تدعى جسيع الج
 وىي  6232عام 

 القزاء عمى الفقخ -1
 لقزاء التام عمى الجؾع-6 
 الرحة الجيجة والخفاه -3
 التعميؼ الجيج-4
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 السداواة بيؽ الجشديؽ -5
 الشغيف والشغافة الرحيةالساء  -6
                                 الظاقة الشغيفة وبأسعار  معقؾلة  -7 
 العسل اللائق ونسؾ الاقتراد -8
 الرشاعة والابتكار والبشية التحتية -9

 الحج مؽ أوجو عجم السداواة -12
 مجن ومجتسعات مدتجامة -11
 الاستيلاك والإنتاج السدؤولان -16
 العسل السشاخي -13
 الحياة تحت الساء-14
 الحياة في البخ-15
 الدلام والعجل-16
 عقج وتشذيط الذخاكة لتحقيق الأىجاف-17

انية مؽ أىجاف مسا تؼ ذكخه أعلاه يذيخ إلى إن عسل السخأة في التجارة الإلكتخونية يحقق ثس
، وفي الؾقت الحي تدعى جسيع الجول لتحقيق ىجف أو ىجفيؽ مؽ ىحه الأىجاف التشسية السدتجامة

بسجخد العسل في التجارة الالكتخونية  وعؽ بعج ستسكشيا مؽ تحقيق الشرف مؽ ، فإن السخأة 
 أىجاف التشسية السدتجامة ندبيا.

 الاطار الشظخي للجراسة /السبحث الثاني 
ع التي تحجد الدمؾك الستؾق سفيؾم الى مجسؾعة الكيؼ والسعاييخال ىحا  يذيخ :الشظخية الجور -1

كسا  و سسيدات الفخدية  العمى مكؾناتو وسساتو الذخرية  و                                 في الكيام بو مؽ طخف  شخص بشاء  
السسيدة  التي يؤدي  بيا الذخص الشذاط   الؾسائلاو   سمؾبلااخخى  الى لاجية االمؽ   يؾضح

حقل بالسدتخجمة السيسة و  لشغخيات اشغخية مؽ ىحه السعيؽ وتعج السؾقع المشو في لسظمؾب ا
لدبب ميؼ  وىؾ ان خجمة الفخد تيتؼ بذكل خاص الفخد  برفة عامة  وخجمةالعمؾم الاجتساعية و 



 

P-ISSN(Print) : 2663-2284 
E-ISSN(online): 2663-7413

 
 

656 
 

 

البيئة الفخد مع الخاص ب تفاعل ال تدمط الزؾء عمى لأنيافاعل ،السيؼ و البيحه الشغخية بذكل 
عمى القجرة عجم   السعؾقات سببيا والعلاقة الستبادلة  بيشيسا حيث ان الكثيخ  مؽ   السحيظة بو

 بالفخد الخاصة  حتياجاتلاا لتعجدو  السعقجة  ، فان طبيعة الحياةالاجتساعية بشجاح بالأدوارداء لاا
 .في السجتسع عجيجة     ا  ادوار    عمى إداء    ا  قادر  تجعمو

والتؾقعات الثقافية  والاجتساعية  مجسؾعة مؽ السعاييخ  انيايخى  اخخ لمشغخية  وىشالػ تعخيف
  ولاسيسا والفاعمة سيسة النقاط والسؤسدية  التي تتعمق  بسؾقف معيؽ ونغخية الجور تشرب عمى 

سذاكل الو  اوتشغيسيا وكحلػ التؾافق الاجتساعي  وعسمياتي  مسيداتياالاجتساعية و  ةوالسكانالادوار 
الجور  ،وىشالػ تعخيف آخخوتقديؼ العسل  داقالانالادوار  الاجتساعية  والاعتساد الستبادل بيؽ و 

الاجتساعي ىؾ الدمؾك الستؾقع مؽ الفخد الحي يذغل مؾقعا معيشا، ويمعب الافخاد في كافة 
التي   للأنذظةالعجيجة السجتسعات عجدا  مؽ الادوار الاجتساعية  السختمفة طبقا لمدياقات 

الدمؾك الحي يتؾقعو الاخخون مؽ شخص يحتل  مخكدا اجتساعيا  مؽ شسط ال، وىؾ يسارسؾنيا
 أخخى.شخاص ىؼ  يذغمؾن اوضاعا اجتساعية  لاشا  خلال تفاعمو مع امعي

                                                                (ww.boukultra.com w )  
 أىسية ىحه الشظخية  في فيم الدلهكيات الفخدية

الأفخاد بالظخق التي يترخفؾن تقجم نغخية الجور الاجتساعي ليا رؤيا قيسة لسعخفة  لساذا يترخف 
 بيا
 .تهجيو الدلهك وتهفيخ إطار للتفاعل -أولا

تذكيل اليؾية الحاتية: تداىؼ الأدوار التي نؤدييا في تذكيل مفيؾمشا عؽ أنفدشا وىؾيتشا. "أنا 
 طالب" أو "أنا أم" ىي ليدت مجخد مكانات، بل جدء مؽ تعخيفشا لحواتشا.

تداعج الشغخية في تفديخ لساذا يسيل الأفخاد إلى الترخف بذكل  تفديخ الاتداق في الدلهك:
                                                                             متدق ندبي ا عبخ مؾاقف مختمفة طالسا أنيؼ يذغمؾن نفذ السكانة ويؤدون نفذ الجور.
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: تدمط الزؾء عمى ضغؾط التي قج يذعخ بيا الأفخاد لتمبية تؾقعات فيم الزغهط والتهقعات
 ىحه التؾقعات تتعارض مع ميؾليؼ الذخرية. الأدوار السختبظة بسكاناتيؼ، حتى لؾ كانت

شغخية الفعل الخاص ب تظبيق ال، مثل سخكبةالدياقات الالأفخاد في الخاصة بدمؾكيات اليسكؽ فيؼ 
الاعتبار الأدوار الاجتساعية التي نغخ عشج الأخح في  كبيخ الاجتساعي لساكذ فيبخ، بذكل

 .في الجافع والاتجاه ىحه الأدوار عمى التأثيخيكؾن ىحا يذغمؾنيا وكيف 
 التجارة وتجخبة الدهق الالكتخوني/  الفرل الثاني

والدخعة سديج مؽ خيارات تدييل الؾصؾل الحرؾل عمى ال الستغيخة في  لعسيلوفقا لستظمبات ا
في الستجخ وعخوض التجارة الإلكتخونية العخوض عمى دمج   ، تعسل الذخكاتفي تدميؼ البزاعة

تتجدج بعجة  عسلاء خلالياالسمدة متعجدة القشؾات يسكؽ وىي  تدؾق الفاعمة في لإنذاء تجارب 
 نقاط
البحث عؽ السشتجات والخجمات عبخ الإنتخنت واستكذافيا قبل إجخاء عسمية شخاء سؾاء  -أولا

  .قشؾات الاترال الالكتخونيعبخ 
والعخوض الأخخى قبل  والؾسظاء  السؾاقع الالكتخونية مؽ خلال  تخويج البزاعة تجخبة ثانيا :
   .الذخائيةعسمية الإجخاء 

 -، وساعة ذكية، ومداعج رقسي، وغيخ ذلػ السؾبايل او الحاسبةاستخجم أي جياز  -ثالثا
 .وفي اي وقت يذاءلمتدؾق متى 

ا بشاء  عمى السعمؾمات التي تؼ  -                                                                             تمقي تؾصيات وعخوض أخخى عبخ الإنتخنت مرسسة خرير 
 .الستجخ جسعيا عبخ الإنتخنت أو في

                                                                                   شحؽ العشاصخ أيشسا يخيجون )إلى مشازليؼ أو إلى متجخىؼ السحمي(، غالب ا في غزؾن يؾم أو  -
 .يؾميؽ فقط

طمب العشاصخ عبخ الإنتخنت مؽ داخل متجخ تقميجي، عشجما يفتقخ ىحا الستجخ الفعمي إلى  -
 (34، ص 6261الديج : ) السخدون السفزل )الشسط والحجؼ والمؾن وما إلى ذلػ(
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 في العسل بالتجارة الالكتخونية  السخأةاىم الاسباب التي تجفع 
 :وتحفدىا لمعسل في مجال التجارة الإلكتخونية ما يأتيالشداء أىؼ الأسباب التي تجفع 

  إلى جانب السخونة في ساعات العسل بذكل مدتسخ،تؾفخ العسل  .1
 .الدمع الخاص بعخض السيؾلة  .6
  الدبائؽ ، والؾصؾل إلى الأسؾاق العالسيةسيؾلة الؾصؾل لقاعجة واسعة مؽ  .3
  عقج الرفقات مع الدبؾن سيؾلة  .4
 الخبح.تحقق سيؾلة  .5
الأمؼ الستحجة إلى سبعة عذخ  مشغسة أاشادت و البيع السباشخ وعجم احتكار الدمعة  .6

 :وىي 6232عام  بحمؾل لتفعيميا  مؽ خلالو جسيع البمجان تدعى  ىجف
 والقزاء عميو الفقخ محاربة  .1
 عمى تؾفيخ الغحاء العسل .6
 الاىتسام بالرحة  .3
 التعميؼ الجيجالاىتسام ب .4
 بيؽ الحكؾر والاناثالسداواة  .5
 تؾفيخ السياه .6
 تؾفيخ الكيخباء  .7
 تشسية الاقتراد .8
 تشسية الرشاعة .9

 القزاء عمى عجم السداواة وتثبيت العجل .12
 تشسية مدتجامة والحفاظ عمى البيئة  .11
 تشغيؼ الاستيلاك .16
 والسحيظاتديسؾمة الحياة في البحار  .13
 يةالحياة البخ  ديسؾمة .14
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 تحقيق الدمؼ والعجل .15
 (16،ص 6265الدعيجي :)  لتحقيق الأىجافالتعاون  وتفعيل عقج  .16

التشسية في  الأىجافحقق ثسانية مؽ تعسل السخأة في التجارة الإلكتخونية  ان يؤكج مسا ذكخناه 
يجفيؽ الأو مؽ الاىجاف  ىجف  لتشفيح العالؼ                                      ، في الؾقت الحي تدعى حثيث ا جسيع دولالسدتجامة

، فإن السخأة بسجخد مسارستيا لمعسل عؽ بعج في التجارة الإلكتخونية ستتسكؽ مؽ مؽ ىحه الأىجاف
 .                                    نرف أىجاف التشسية السدتجامة تقخيب ااكثخ مؽ  تحقيق 

 العخاقية والتجارة الالكتخونية السخأة
العخاقية لديادة دخميا وتحديؽ وضعيا فخصة كبيخة لمسخأة  التجارة الإلكتخونية تعج    

يسكؽ لمسخأة العخاقية الاستفادة مؽ التجارة الإلكتخونية لإنذاء مذاريعيا الخاصة،  .الاقترادي
جسيع تدؾيقيا عبخ الإنتخنت لمؾصؾل إلى تدعى الى سؾاء كانت مشتجات يجوية أو خجمات، و 

  .بمجان العالؼ 
 لتحكيقيا  السخأة ىشالػ العجيج مؽ الايجابيات تدعى  العخاقية:إيجابيات التجارة الإلكتخونية لمسخأة 

 السخونة
 الإدارةسخونة في اليسكؽ لمسخأة العسل مؽ السشدل أو في أي مكان آخخ يشاسبيا، مسا يؾفخ ليا 

 .عسميا ومدؤولياتيا الستعجدةبيؽ  وتؾعيف الؾقت
 ججيجةال الأسهاق الانفتاح نحه 

في التجارة لمسخأة العخاقية الؾصؾل إلى عسلاء محتسميؽ في جسيع أنحاء العخاق وحتى ىحه تتيح 
 .التخويج وبيع الدمع، مسا يديج مؽ فخص الخارج

 القليلة تكاليف ال
بجل ، قميمة لمسباشخة بالعسل مع التجارة التقميجية، تتظمب التجارة الإلكتخونية تكاليف  عشج السقارنة 

عمى مسارستيا  السخأة يذجع ماء، مسا يجعميا ،كيخباء  فؾاتيخالخاص بال ع جفالاستئجار محل أو 
 .تلمسبتجئاوبذكل خاص 

  



 

P-ISSN(Print) : 2663-2284 
E-ISSN(online): 2663-7413

 
 

662 
 

 

 التسكين والاستقلالية الاقترادية 
في تمبية نفديا الاستقلال السالي والاعتساد عمى  عديد مؽ ت الشداء تسكؽ التجارة الإلكتخونية 

 (45،ص 6265)الدعيجي : .بأسختياالخاصة واحتياجات لاحتياجات الخاصة بيا ا
 تحجيات التجارة الإلكتخونية لمسخأة العخاقية:

 الرعهبات الخاصة بتهفيخ شبكات الاترال )الانتخنت(
شبكة الشت ذو فاعمية جيجة صعؾبة في الؾصؾل إلى  الحجودية والشائية في السشاطق   السخأة تؾاجو 
 .التجارةىحا الشؾع مؽ في   السخأة يعخقل مذاركة ، مسا 

 الهعيضعف 
استخجام التكشؾلؾجيا ووسائل الخاصة بكيفية القج تحتاج السخأة العخاقية إلى السديج مؽ الؾعي حؾل 

 .لمعسل وفق الذبكة العشكبؾتيةالتؾاصل الاجتساعي 
 السشافدة

 العخوض السسيدة تجار عبخ الإنتخنت، مسا يتظمب مشيا المؽ تشافذ حاد تؾاجو السخأة العخاقية 
 عالية.الجؾدة الخجمات ذات السشتجات أو الوتقجيؼ 

 الديبخاني بالأمنالخاصة التحجيات 
بكلا الظخفيؽ الخاصة سعمؾمات الالأمؽ الديبخاني، مثل حساية حؾل تحجيات ال ىحه  تعمق ت

 الأمشيةتجابيخ الاتخاذ  يدتمدم الجفع، مسا ب الخاصة  بياناتالالدبؾن والتاجخ فزلا عؽ  
 (61،ص 6263، واخخون :)مرظفى وفق سياق قانؾني فاعل رارمة.ال

 في التجارة الالكتخونية  السخأةالجيات الدانجة لعسل 
 الحكهمة-1

في العسل في مجال التجارة الالكتخونية وبذكل خاص  السخأة تقجيؼ الجعؼ المؾجدتي لتسكيؽ 
في مجال العسل في بيئة قؾية التحتية البشية العسل عمى تؾفيخ الو الحساية القانؾنية والتذخيعية 

 بالتجارة الإلكتخونية. التي ليا علاقة ، وتدييل الإجخاءات رقسية آمشو
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 القطاع الخاص-2
لتجارة الإلكتخونية سيمة الاستخجام، حؾل اسشرات اليسكؽ لمذخكات والسؤسدات الخاصة تؾفيخ 

 لمشداء العاملات في مجال التجارة الالكتخونية الجعؼ الفشي والمؾجدتي الخاصة بخجمات الوتقجيؼ 
 السجتسع السجني-3

 الخاص  ؾعيالتجريبية لديادة الجورات العسل و الؾرش اليسكؽ لمسشغسات غيخ الحكؾمية تشغيؼ 
  .ليؽ، وتقجيؼ الجعؼ الشفدي والاجتساعي العاملات في ىحا السزسار الشداء

التجارة الإلكتخونية فخصة واعجة لمسخأة العخاقية وبحلػ تخى الباحثة وجية نغخ ميسة وىي تسثل 
ة والقظاع الخاص والسجتسع يجيؾد الحكؾمالومع تزافخ  لتعديد دورىا الاقترادي والاجتساعي.

السجني، يسكؽ لمسخأة العخاقية الاستفادة مؽ ىحه الفخصة وتحقيق الشجاح في عالؼ التجارة 
  الإلكتخونية.

ل التجارة الإلكتخونية تحجيات عجة، أبخزىا الأمية الخقسية، وعجم تؾفخ تؾاجو السخأة العخاقية في مجا
أنغسة دفع إلكتخوني آمشة ومؾثؾقة، والافتقار إلى خجمات لؾجدتية متظؾرة، بالإضافة إلى 

  تحجيات تتعمق بالثقة والسرجاقية في الستاجخ الإلكتخونية.
 التجارة الإلكتخونيةقية في مجال أىم السعهقات التي تهاجو السخأة العخا

 الأمية الخقسية
السيارات الخقسية اللازمة الخبخات الخاصة بيعاني الكثيخ مؽ الشداء في العخاق مؽ نقص في 

  الاستفادة مؽ التجارة الإلكتخونية. في امكانيتيؽلمتدؾق عبخ الإنتخنت، مسا يحج مؽ 
 منآ إلكتخونيجفع الأنظسة  الافتقار الى

                                                                        دفع إلكتخوني آمشة ومؾثؾقة عائق ا كبيخ ا أمام الشداء المؾاتي يفزمؽ الجفع  يسثل عجم تؾفخ أنغسة
  عبخ الإنتخنت، حيث يذعخن بعجم الأمان في إدخال بياناتيؽ السالية عبخ الإنتخنت.

 الثقة والسرجاقيةبشاء صعهبة 
لاسيسا الستاجخ الإلكتخونية، حؾل العسل الخاص ببشاء الثقة والسرجاقية الرعؾبة في القج يججن 

  العجيج مؽ الستاجخ غيخ السؾثؾقة. تؾفخ مع 
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 الخجمات اللهجدتية غيخ الستطهرة
 الخاصة  كفايةاليعاني قظاع الخجمات المؾجدتية في العخاق مؽ ضعف البشية التحتية وعجم 

 تجخبةالعمى بذكل مباشخ التؾصيل ويؤثخ الخاصة بتكاليف اليديج مؽ قج خجمات، مسا بال
  التدؾق عبخ الإنتخنت.ب الخاصة 

 العخاقية في سهق العسل السخأةالتحجيات التي تهاجو 
حتل العخاق يحيث  تعاني مؽ الانخفاض الشدبي  مذاركة السخأة العخاقية في سؾق العسل تعج

لا  سذاركة في القؾى العاممةالتذيخ التقاريخ إلى أن ندبة و                                     مخاتب متأخخة عالسي ا في ىحا السجال.
تؾاجو السخأة العخاقية العجيج مؽ التحجيات التي تعيق وصؾليا إلى سؾق العسل،  %.12.7تتجاوز 

  بسا في ذلػ العؾائق الاجتساعية والثقافية والاقترادية.
 دؾق العسل:بسذاركة النخفاض ويسكؽ تمخيص التحجيات  السؤدية الى ا

 العهامل الاجتساعية والثقافية
في الحج مؽ فخص عسل السخأة، حيث مؽ الاسباب السباشخة الأعخاف والتقاليج الاجتساعية  تعج

لاسيسا في السشاطق                                                                 ي شغخ في بعض الأحيان إلى عسل السخأة عمى أنو غيخ مقبؾل اجتساعي ا، 
دورا خظيخا في تبخيخ الكثيخ مؽ معؾقات العسل في  لعب السؾروث الثقافي .الخيفية والقبمية الشائية

مجال التجارة الالكتخونية قج عدزت بذكل وباخخ بشغام الدمظة الحكؾرية واسيست تمػ الحالة في  
 .تقؾية اتجاىات الاسخة نحؾ عدليا عؽ الحياة العامة وحخمانيا مؽ حقؾقيا في العسل والتعميؼ

 ( 37، ص  6265مرظفى :)                                                              
 الاقترادية العهامل

سذاريعيا بتؾسيع الالؾصؾل إلى السؾارد السالية اللازمة لبجء أو  اترعؾبالقج تعاني السخأة مؽ 
في الحرؾل عمى التجريب والتأىيل اللازميؽ  العجيج مؽ الرعؾباتالخاصة، كسا قج تؾاجو 

  .الالكتخونيةسيشي الخاص بالتجارة العسل ال لمخؾض في 
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 التعخض الى اشكال عجيجة من العشف
مشيا الابتداز والدخقة الالكتخونية تحت  تتعخض بعض الشداء لمعشف والتحخش في مكان العسل

الخؾض في ىحا  أو تجشب  العسل، مسا يجفعيؽ إلى تخك طائمة التيجيج والعشف المفغي وغيخىا
، حيث اشارت وزارة التخظيط العخاقية ومؽ العسل يخ مسا يجفعيا ذلػ الى تخكالسجال خذية التذي

%( بيشسا بمغت  69.5ان ندبة الشداء السعشفات بمغت )  6261خلال السدح الحي اجختو  عام 
 .%( 66ندبة السعشفات بالعشف الاقترادي 

 (33، ص 6261: مجسؾعة مؽ الخبخاء  )                                                   
 السداواة في الأجهر والفخصعجم 

                                                                                   قج تؾاجو السخأة تسييد ا في الأجؾر والتخقيات، مسا يقمل مؽ جاذبية العسل بالشدبة ليا.
 التحجيات الأسخية

في عل لاسيسا قج تؾاجو السخأة صعؾبة في التؾفيق بيؽ مدؤولياتيا الأسخية ومتظمبات العسل، 
  سع.الكافي مؽ الأسخة والسجت بالجعؼالخاص  غياب ال

 اىم التهصيات
تؾفيخ الجعؼ الكافي لمشداء العاملات في مجال التجارة الالكتخونية مؽ قبل وزارات ومؤسدات  -1

الجولة ذات العلاقة عؽ طخيق تؾفيخ مشرات رقسية مجانية لحوات الجخل السحجود والسذاريع 
  .الرغيخة والستؾسظة

عؽ طخيق الاساتحة مؽ  العالي والبحث العمسيالكؾادر السخترة مؽ قبل وزارة التعميؼ تؾفيخ  -6
ذوي الاختراص لتييئة الظالبات لمعسل في القظاع الخاص واشخاكيؽ في الشجوات والجورات 

 .السخترة في مجال التجارة الالكتخونية والتييئة لمعسل في ىحا السجال
ة العسل الجولية لفتح مشغس التعاون وعقج الاتفاقيات واليات التعاون مع الجامعات العالسية و -3

  بخامج تجريبية لتظؾيخ ميارات السخأة وتسكيشيا مؽ دخؾل سؾق العسل. افاق  
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القزاء عمى كافة اشكال العشف والتحخش عؽ طخيق بحل جيؾد لديادة الؾعي الاجتساعي   -4
ع حؾل حقؾق السخأة في العسل، ومكافحة العشف والتحخش. وتفعيل التذخيعات والقؾانيؽ التي تحف

 .وترؾنيا مؽ كافة اشكال العشف والتحخش السخأة حقؾق 
في سؾق العسل الخقسي  والعسل عمى سياسة ثقافة  ثقافة السداواة  الؾعي  الاجتساعي حؾل  -5

الابجاع والتسيد وتذجيع  السبادرات إلى تغييخ السفاليؼ الاجتساعية والثقافية الدمبية تجاه عسل 
 مذاركتيا في سؾق العسل. السخأة، وتذجيع السجتسع عمى دعؼ

في التشسية الاقترادية لاسيسا في مجال التجارة الالكتخونية  أىسية مذاركة السخأة عمى  التأكيج -6
مؽ خلال مذاركة السخأة في القؾى العاممة في زيادة الإنتاجية والشسؾ الاقترادي وفق سياقات 

 .في ىحا السزسارالتجارة الخقسية والاستفادة مؽ التجارب الجولية الشاجحة 
 السقتخحات

الخيادية لديجات العخاق لمسذاريع القابمة لمتشفيح مؽ  للأعسالالجعؾة الى تبشي جيات رصيشة  -1
 البشؾك الاىمية في القظاع الخاص 

اطلاق السدابقات والسيخجانات التي تجعؼ العسل في مجال التجارة الالكتخونية مؽ قبل -6
  .السخحمة الحالية التي تجعؼ القظاع الخاص والعسل بومؤسدات الجولة لاسيسا في 

ربط التجارة الالكتخونية في العخاق بسشرات دولية عالسية التي تديؼ بذكل اساسي وفاعل في -3
 تظؾيخ التجارة الالكتخونية ولاسيسا  العسل لمعشرخ الشدؾي.

 السرادر العخبية 
في التجارة الالكتخونية ودوره في تحقيق  السخأة (،عسل 6265، ثامخ عبج الجبار)الدعيجي .1

 ، العخاق.، بغجاد1ط ،اىجاف التشسية السدتجامة
لمسخأة مؽ مشغؾر  ةالاقتراديوالتسكيؽ  الإلكتخونية( التجارة 6261الديج، نيى محمد احسج ) .6

 جسيؾرية مرخ العخبية.،1ط، ، جامعة الفيؾمالآدابندؾي، كمية 
 ، بلا سشةطبعة  ،بلانخبة مؽ اساتحة ،السعجؼ الؾسيط،  .3
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عالؼ مظبعة  1ط ،1 جمعجؼ المغة العخبية ا لسعاصخ، م (6228) ،احسج،عبج الخالق  .4
   .ىخةالقا ب،تالك
،  6ط، دراسة مظبقة عمى السكتبات. التجارة الالكتخونية (6212)الخالق  بجاحسج ع .5

 .السسمكة العخبية الدعؾدية
والقانؾن  الامؽ وتحجيات، مجمة عدواف، ( التجارة الالكتخونية6212) ، يؾسفسشباط .6

 .، الامارات6مجمج  شخطة دبي ،اكاديسية 
الامؽ والقانؾن ، التجارة الالكتخونية دوافع وتحجيات ، مجمة  (6212)يؾسف سشباط ،  .7

 اكاديسية شخطة دبي، الامارات
حالة –العشف ضج الشداء والفتيات في عخوف الرخاع  (6265عجنان ياسيؽ ) ،مرظفى .8

 ، العخاق.بغجاد ،1ط العخاق، 
  غخية الجور في عمؼ الاجتساع والخجمة الاجتساعية مقجمة وتظبيقاتن .9

سة قانؾنية ، : درافي السجتسع العخاقي السخأة العشف ضج  ،(6261)مجسؾعة مؽ الخبخاء  .12
 ، العخاق1ط،  لمسخأة ، ىيئة الامؼ الستحجة قزائية ، احرائية 

التغيخات السشاخية  والامؽ  ،(6263).وفاء جعفخ السيجاوي د ، عجنان ياسيؽ،مرظفى .11
مدتجام دراسة ميجانية صشجوق  الامؼ الستحجة  لأمؽ: خيارات التجخل العخاقية لمسخأة الانداني  

 ، العخاق 1ط لمدكان
فيؼ الدمؾك الفخدي والجساعي ، نغخية الجور الاجتساعي(  6261)مؽ الخبخاء،  نخبة .16
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