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 ملخص

بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، وٯك ٓا٦ مِٴٸح اٷتؼص من ؿلاٶ ٛهغ  ٤ًى اٷتاػص ئلى دؼٸٌٹ قون ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في ٫ا٣ٸٌح اؿذٌان الًا

، وٯك دم ( MSs) ( والمذ٨ير الم٤ذمك والمذمشٹ ةاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰحMISٹ )دٌاؤلاخ ٣كج بٌؼىنخ ػىٶ ٛت٤ٌح اٷ٤لاٯح واٷذأسير ةين مذ٨ير اٷتؼص المٌذٰ

ٌاخ دم اؿٔا٣ها لمظمى٣ح من الاؿذتاناخ الإػٔائٌح وا٣ذمك  ٌاخ( نئٌٌح لمِٴٸح اٷتؼص ولأطٹ اٷذؼٰٱ من ٓؼح اٷ٬هٗ اٷتؼص ا٫بًاٖ سلاسح ػٸىٶ )٫هٗ

( اًذلٌنج ٣لى الأ٫هاق المٌذظٌتين 07( مصر٪، ودم دىو٥ً )42ٔان٪( في مكًنح انةٌٹ و٣كقها )المنهع اٷى٬ٍٓ اٷذؼٸٌلً. بٌشٹ مظذم٥ اٷتؼص ةاٷتنىٲ )الم

اٷٌث الاػٔائٌح ةىاًٜح ةهنامع 42ودم اًبًطا٢ ) . ودىٓٹ (SPSS V-24)( اًذلٌنج ٓاٷؼح ٷٸذؼٸٌٹ، ودم اؿذتان ا٣لاٯاخ الاندتاٚ واٷذأسير من ؿلاٶ دٜتٌٱ الًا

خ أهمها وطىق المٌذىًاخ اٷظٌكج ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في المٔان٪ المتؼىسح في مكًنح اٷتؼص ئلى مظمى٣ح من اًذنذاطا

ةضرونج المؼا٠٫ح  أنةٌٹ، ودُِير نذائع اٷتؼص ئلى وطىق ٣لاٯاخ ودأسير ةين المذ٨ير المٌذٰٹ والمذ٨ير الم٤ذمك ٣لى المٌذىي اٷٴلً واٷظىئي واٯبًغ اٷتاػص

 ٌذىًاخ اٷظٌكج ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ودى٬ٌٟه ووًاقج اًذشلٌنه في دتنى اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح. ٣لى الم
 

 

 ملدمح:

ن اٷذٜىناخ اٷٴتيرج واٷهائٸح اٷذٍ ػٔٸر في مـذٸ٭ مها٫ٱ اٷؼٌاج ًىاء في اٷؼظم والاة٤اق ٯك ؿٸٰر اٷؼاطح ٷذٜىًه ن٠م 

ِاٳٹ المذىاًكج ٫ٌها ًىما  ة٤ك اؿه، ػٌص ان الم٤ٸىماخ د٤ٴٍ نِاٛاخ الم٤ٸىماخ لمٰاةٸح دٸٵ اٷذٜىناخ وم٤اٷظح الم

المن٠مح اٷكاؿٸٌح واٷـانطٌح واٷ٤٬اٷٌاخ المذتاقٷح ةٌنها وةين اٷتٌئح ٫٘لا  ٣ن مإسهاخ ٳٹ منهلٌ من ؿلاٶ المٔاٷؽ المذتاقٷح 

 .(750: 4772واٷ٤لاٯاخ المـذٸ٬ح )٣تكاٷهواٮ، 

ٌح قونا  هاما  وػٌىًا  في دى٫ير الم٤ٸىماخ اٷلاومح ٷذـٌٜٝ ودن٬ٌم ومذاة٤ح اٷٌٌاًاخ ٳلٌ ًإقي ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٰ

ٌك اٷٰهان ٣مىما ، واٷٰهان اٷذٌىًٍٰ ؿٔىٓا ، )اٷ٬ٰىن،  (. ودهدتٝ ئًبًادٌظٌح اٷذٌىًٱ م٥ اٷتٌئح 7: 4774اٷذٌىًٌٰح المـذٸ٬ح، ودهُ

ؿىٶ المن٠مح في مظاٶ الأ٣لٌٶ المناًث ٷها، ٫٘لا  ٣ن أن نظاػها من ؿلاٶ اٷن٠هج ئلى ٳىن اٷذٌىًٱ هى اٷنِاٚ المٌإوٶ ٣ن ق

في دؼٌٰٱ اًبًادٌظٌادها اٷٴٸٌح ًٌذنك ئلى ػكٍ ٳتير ٣لى اٷنظاغ المذأتي من ٫ا٣ٸٌح اٷنِاٚ اٷذٌىًٍٰ، وما ًذمـٙ ٣ن 

سي من ؿلاٶ دٰكًم ؿكماخ الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح من أقاء ٫ا٣ٹ ٬ًضي ئلى مٌىج دنا٫ٌٌح بٌٴنها من دؼٌٰٱ اٷذ٬ىٮ اٷذنا٫

ون٤ٌى من ؿلاٶ هما اٷتؼص ئلى اةهاو الأهمٌح اٷذٍ دٴذٌٌها ن٠م  .(7: 4777دذلاءٺ م٥ ػاطاخ المٌذهٸٴين ون٧تادهم. )اٷٌلٌني، 

الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح لمكًهي اٷذٌىًٱ ومذـمي اٷٰهاناخ الاًبًادٌظٌح، ولٷٵ من ؿلاٶ م٤ه٫ح قونها في اؿذٌان الإًبًادٌظٌاخ 

 ٌىًٌٰح في المن٠لٌخ المتؼىسح.اٷذ

 المحىز الأول: النطاق العام للتحث ومنهخٌذه

د٤ك ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح مذ٨يرا  هاما  في اؿذٌان الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في المن٠لٌخ الا٣لٌٶ، وهما . مشولح التحث: 1

اء المن٠مح واًذمهانها في ٣الم الا٣لٌٶ في ٟٹ اٷذؼكًاخ ملٌ ق٥٫ ةالاقانج اٷ٤ٸٌا في من٠لٌخ الا٣لٌٶ ئلى الاهذلٌٺ ةها ٷ٘لٌن ةٰ

وٷٰك أستذر ٳشير من اٷكناًاخ اٷؼاطح ئلى دٜىًه ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ةِٴٹ ًناًث ٛت٤ٌح . اٷتٌئٌح المؼٸٌح واٷكوٷٌح

ء اٷىةىن والمؼا٠٫ح ٣ٸٌه المن٠مح واػذٌاطاخ المٌذ٬ٌكًن منه لاؿذٌان اًبًادٌظٌاخ دٌىًٌٰح واٗؼح اٷذٍ  د٤مٹ ٣لى دؼٌٰٱ ولا 

  .ٳىةىن قائم وؿٸٱ ػٸٰح وٓٹ ةٌنه وةين المن٠مح ملٌ يمٴنها من مىاطهح اٷذ٨ٌيراخ اٷتٌئٌح اٷٰاقمح واٷكائمح

  وملٌ دٰكٺ ٫ان ٛهغ اٷذٌاؤلاخ الآدٌح يمٴن أن ًٌهم في ئً٘اغ مِٴٸح اٷتؼص:

 ا

http://dx.doi.org/10.21271/zjhs.22.2.7
http://dx.doi.org/10.21271/zjhs.22.2.7
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 نظام المعلومات التسويقية

 نظام دعم القرار التسويقي نظام الاستخبارات التسويقية التقارير و السجلات الداخلية نظام بحوث التسويق

 استراتيجيات التسويقية

 إستراتيجيات الأتباع الاستراتيجيات الهجومية الاستراتيجيات الدفاعية

 ٷذٌىًٌٰح والاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ؟هٹ بٌذٸٵ المٔان٪ المتؼىسح دٔىنا  واٗؼا  ٣ن ن٠اٺ الم٤ٸىماخ ا - أ

  هٹ دإقي ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح الى دتنٍ اًبًادٌظٌاخ دٌىًٌٰح واؿذٌانها ٷذؼٰٱ أهكا٪ المٔان٪؟ - ب

  هٹ دىطك ٣لاٯح م٤نىًح ةين ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح والاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح؟ - خ

 ًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح؟   هٹ ًىطك أسه م٤نىي ٷن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في الا  - ز
 

 

 :٤ًٌى اٷتاػص ٷذؼٌٰٱ الأهكا٪ الآدٌح. اهداف التحث: 7

دٰكًم م٤الم ن٠هًح ومٌكانٌح ٷٸمٔان٪ المتؼىسح ٣ن اٷكون اٷمي ًٸ٤ته ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في اؿذٌان  - أ

 .اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح

 .ًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰحاٷذ٤ه٪ ٣لى ٛت٤ٌح اٷ٤لاٯح ةين ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح وا - ب

  .و٥ٗ ٷتنح مذىا٤ٗح في مىٗى٢ ػٌىي في أقةٌاخ اٷذٌىًٱ وهى ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح - خ

 اٷىٯى٪ ٣لى الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح المذتناج من ٯتٹ المٔان٪ المتؼىسح. - ز
 

خ اٷذٌىًٌٰح وان٤ٴاًادها في دأتي أهمٌح اٷتؼص في ئٛانها اٷن٠هي واٷذؼٸٌلً ٣ن ٛهًٱ ٣هٖ ن٠م الم٤ٸىماالتحث:  . اهمٌح0

اؿذٌان اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٷٸمٔان٪ المتؼىسح اٷمي ًٌا٣كها في اٷذنا٫ٍ م٥ المإًٌاخ الماٷٌح الأؿهي، ويمٴن بٌشٌٹ همه 

 الأهمٌح من ؿلاٶ ٣هٖ اٷنٰاٚ الآدٌح:

 .د٤هً٭ مكًهي المٔان٪ ةأهمٌح ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح و لااًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح - أ

ك هما اٷتؼص من اٷكناًاخ المهمح في مؼاوٷذها اٷذ٤ه٪ ٣لى اٷ٤لاٯح ما ةين ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ ٤ً - ب

 اٷذٌىًٌٰح ٷٸمٔان٪.

دأتي أهمٌح اٷتؼص ٣ن ٛهًٱ أهمٌح ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح اٷذٍ د٤ك في اٷىٯر اٷؼاضر أًٸىةا  مهلٌ  في د٤ىًى  - خ

 ح ٷٸمٔان٪ المتؼىسح.واؿذٌان اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰ

 ةناء المـٜٝ الا٫بًاضي ٷٸتؼص ومؼاوٷح اؿذتانها اػٔائٌا . - ز

 

دٌذٸىٺ الم٤اٷظح المنهظٌح لمِٴٸح اٷتؼص في ٗىء اٛانج اٷن٠هي دٔمٌم مـٜٝ . المخطط الافتراضي للتحث وفسضٌاده: 4

 (7ا٫بًاضي وٳلٌ هى مىٗؽ في اٷِٴٹ )
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 الا  

 

 

 

 

 

 
 

 ( مخطط التحث الافتراضي1الشول )

 لعلاقةا

 الأثر
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 المصدز: من اعداد التاحث
 

 

ٌاخ اٷذاٷٌح:  ودىا٫ٰا م٥ اهكا٪ اٷتؼص واؿذتانا  مـٜٜه دم ا٣ذلٌق اٷ٬هٗ

ٌاخ اٷ٬ه٣ٌح اٷذاٷٌح. الفسضٌح السئٌظٌح الأولى:  دىطك أهمٌح لمذ٨يراخ اٷتؼص في المٌكان المتؼىز ودذ٬ه٢ منها اٷ٬هٗ

 ٌح اٷ٬ه٣ٌح الأو  لى: دىطك أهمٌح لمذ٨ير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ٷٸمٌكان المتؼىز.اٷ٬هٗ

 .ٌح اٷ٬ه٣ٌح اٷشانٌح: دىطك أهمٌح لمذ٨ير واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٷٸمٌكان المتؼىز  اٷ٬هٗ
 

ن٪ هناٲ ٣لاٯح م٤نىًح ةين ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٣لى مٌذىي المٔا الفسضٌح السئٌظح الثانٌح:

ٌاخ اٷ٬ه٣ٌح اٷذاٷٌح.  المتؼىسح ودذ٬ه٢ منها اٷ٬هٗ
  .ٌح اٷ٬ه٣ٌح الأولى: هناٲ ٣لاٯح م٤نىًح ةين اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح  اٷ٬هٗ

 .ٌح اٷ٬ه٣ٌح اٷشانٌح: هناٲ ٣لاٯح م٤نىًح ةين ن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح  اٷ٬هٗ

 ٌح اٷ  ٬ه٣ٌح اٷشاٷشح: هناٲ ٣لاٯح م٤نىًح ةين ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.اٷ٬هٗ

 .ٌح اٷ٬ه٣ٌح اٷهاة٤ح: هناٲ ٣لاٯح م٤نىًح ةين ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح  اٷ٬هٗ

ٌاخ دىطك دأسير م٤نىي ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في الاًبًادٌظٌا الفسضٌح السئٌظح الثالثح: خ اٷذٌىًٌٰح ودذ٬ه٢ منها اٷ٬هٗ

 اٷ٬ه٣ٌح الآدٌح:

 .ٌح اٷ٬ه٣ٌح الأولى: هناٲ دأسير م٤نىي ٷٸذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح في الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح  اٷ٬هٗ

 .بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٌح اٷ٬ه٣ٌح اٷشانٌح: هناٲ دأسير م٤نىي ٷن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح في الًا  اٷ٬هٗ

 ٌح اٷ٬ه٣  ٌح اٷشاٷشح: هناٲ دأسير م٤نىي ٷن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٌٰح في الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.اٷ٬هٗ

 .ٌح اٷ٬ه٣ٌح اٷهاة٤ح: هناٲ دأسير م٤نىي ٷن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ في الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح  اٷ٬هٗ

 ثانٌاً: منهخٌح التحث: وًذضمن ماًأتي:

ها ح في التحث: . المنهد المعذمد والأطالٌث الإحصائٌح المظذخدم1 ئدت٥ اٷتاػص أًٸىب المنهع اٷى٬ٍٓ اٷذؼٸٌلً ٷظم٥ اٷتٌاناخ و٣هٗ

اٷذٴهاناخ  :ودؼٸٌٸها ود٬ٌيرها ودؼكًك اٷ٤لاٯح واٷذأسير ةين مذ٨يراخ اٷتؼص، أما الأًاٷٌث الإػٔائٌح المٌذـكمح ، وٷٰك أًذـكٺ اٷتاػص

٤ٌاني ٷىٓ٭ مذ٨يراخ اٷتؼص وئًذـكاٺ م٤امٹ اندتاٚ ًرممان ٷذؼكًك واٷنٌث المئىًح ونٌث الأد٬اٮ و اٷىًٝ اٷؼٌابي والإنؼها٪ الم

اٷ٤لاٯح ةين دٸٵ المذ٨يراخ وم٤امٹ الإنؼكان اٷـٍٜ المذ٤كق واٷتٌٌٝ ٷٌٰاي اٷذأسير. وطهي دؼٸٌٹ ةٌاناخ اٷتؼص ةاًذـكاٺ نومح اٷرمامع 

 ٣ٌح وقٯح( ٷٸ٤ٸىٺ الإطذل٣ٌٌح ٷٸىٓىٶ ئلى اٷنذائع الأٳثرمىٗى SPSS V-24الإػٔائٌح )

في همه اٷظىئٌح دم ئًظاق م٤امٹ ٳهونتاؾ أٷ٬ا اٷمي ٤ًذرم مٌٰاي أو مإشر ٷشتاخ  :. إخذتاز الثتاخ الداخلً للإطذتانح )الإدظاق(7

الاؿذتان )الاًذتانح(. واٷظكوٶ اٷذالي ًىٗؽ ٯٌم م٤املاخ أٷ٬ا ٳهونتاؾ ٷٴٹ ة٤ك ٣لى ئن٬هاق وٷٸمٌٰاي ٳٴٹ. وئن م٤امٹ اٷشتاخ 

( وةاٷذالي ٤ًنٍ هناٷٵ 7.47( لإنها أٳرم من )7.050) ٬ا ٷٴٹ ٣تاناخ الإًذتانح لأقاج اٷٌٰاي دذمذ٥ ةكنطح ٣اٷٌح من اٷشتاخٳهونتاؾ أٷ

  .ئدٌاٮ قاؿلً لأًئٸح مؼاون وأة٤اق الإًذتانح و٫ٰهاخ الإًذتانح ةِٴٹ ٣اٺ

 (: إخذتاز هسونتاخ ألفا للٌاض ثتاخ الإطذتانح1حدول )

 نتاخ ألفامعامل هسو  عدد الفلساخ

Cronbach's Alpha 

 محاوز وأةعاد الإطذتانح

   المذغير الأول: نظم المعلىماخ الذظىًلٌح  0.948 20

 اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح 0.820 5

ذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح 0.879 5  ن٠اٺ الًا

 ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ 0.904 5

 ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ 0.908 5

 ني: الاطترادٌخٌاخ الذظىًلٌحالمذغٍ الثا 0.890 15

بًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح 0.745 5  الًا

بًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح 0.836 5  الًا

 ًبًادٌظٌاخ الأدتا٢الا  0.761 5

 حمٌع عتازاخ الإطذتانح 0.959 35
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 . أداج التحث وعٌنذه:0

ىأ ئلى ٣كق من اٷ٤تاناخ دذ٤ٸٱ اٷتاػص أًٸىب الإًذتانح في طم٥ اٷتٌاناخ والم٤ٸىماخ واٷذٍ دذظ ئ٣ذمك :أداج التحث - أ

وٳانر اًذلٌنج الاًذتٌان مٌٰم ئلى سلاسح اطىاء: د٘من  ،بمذ٨يراخ اٷتؼص وئًذـكاٺ اٷتاػص اً٘ا  مٌٰاي ٷٌٴهخ اٷـلٌسي

اٷظىء الأوٶ مظمى٣ح أًئٸح مذ٤ٸٰح بم٤ٸىماخ ٣ن الأ٫هاق المٌذظٌتين مشٹ )اٷظنٍ، اٷ٤مه، اٷذؼٌٔٹ اٷكناسي، ٣كق 

أما اٷظىء اٷشاني ٫ِمٹ مظمى٣ح أًئٸح دذ٤ٸٱ بمذ٨ير المٌذٰٹ ٷٸتؼص واٷذٍ هٍ  .المنٔث اٷى٬ٌٍٟ(ًنىاخ اٷـكمح، و 

( أًئٸح د٘منر أًئٸح اٷـآح ةاٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح، ن٠اٺ 47ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح، وٳان ٣كقها )

وةاٷنٌتح  ةىاٯ٥ ؿمٌح أًئٸح ٷٴٹ مذ٨ير. الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح، ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ، ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ 

ٷٸظىء اٷشاٷص ٫ِمٹ مظمى٣ح أًئٸح دذ٤ٸٱ بمذ٨ير اٷتؼص الأًئٸح المذ٤ٸٰح بمذ٨ير اٷذاة٥ ٷٸتؼص وهٍ الاًبًادٌظٌاخ 

بًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح، الاًبًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح، ئًبًادٌظٌاخ 75اٷذٌىًٌٰح، وٳان ٣كقها ) ( أًئٸح د٘منر أًئٸح ٣ن الًا

 ا٢، ةىاٯ٥ ؿمٌح ٷٴٹ مذ٨ير. ٳلٌ ًتين اٷظكواٶ اٷذاٷٌح:الأدت

 ( مؤشراخ كٌاض اطذلٌزج الاطذتٌان والإطناد المسحع2ٍالخدول )

 المخمىع أزكامها مصادزها المذغيراخ المذغير السئٌسي

خ 
انا

ةٌ

ل 
حى

ث
خٌ

لم
ا

 

)الخنع، العمس، الذحصٌل الدزاسي،  

 طنىاخ الخدمح، والمنصث الىظٌفٍ(

 

- 

 

1-5 

 

 

5 

خ 
ما
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ع
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م ا

ظ
ن

ٌح
ًل

ظى
لذ

ا
 

(، 7717)الظفيري،  الذلازًس والظخلخ الداخلٌح

(، 7710(، )طعد، 7715)العٌد،

 (7710)حلى، 

(، )العوٌدي، 7778)العتٌدي، 

 (7717(، و)العظاف، 7711

X5-X1 5 

 X10-X6 5 نظام الاطذختازاخ الذظىًلٌح

 X15-X11 5 ةحىث الذظىًم

 X20-X16 5 نظام دعم اللساز الذظىًلٍ

ز 
ٌا

خذ
ا

ٌا
خ

دٌ
ترا

ط
لا

ا

خ 

ٌح
ًل

ظى
لذ

ا
 

 (2010)الٌلٌني ، الاطترادٌخٌاخ الدفاعٌح

 (2012)خلٌل،

Y5-Y1 5 

 Y10-Y6 5 الاطترادٌخٌاخ الهخىمٌح

 Y15-Y11 5 إطترادٌخٌاخ الأدتاع

 

ؿذٌانهم ٷذٴىن منٌظمح في مكًنح أنةٌٹ، وطاء ابٌشٸر ٣ٌنح اٷتؼص بمكًهًن مٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ   :وصف عٌنح التحث - ب

( مكًها ، دم دىو٥ً 07م٥ ٛت٤ٌح اٷتؼص اٷؼالي اٷذٍ دٌذٸىٺ ٫هلٌ  واقناٳا  ٷٸذ٤امٹ م٥ ٫ٰهاخ الاًذتانح. وةٸ٩ ٣كقهم )

%( 07.2( اًذلٌنج منها وهٍ ٓاٷؼح ٷٸذؼٸٌٹ، وةمٷٵ ةٸ٨ر نٌتح الاًذظاةح )42اًذلٌنج الاًذتانح ٣ٸٌهم ودم اًبًطا٢ )

اٷ٤ٸىٺ الانٌانٌح. و٣لى و٫ٱ الإطاةاخ اٷذٍ دم  اٷؼٔىٶ ٣ٸٌها نٌذ٤هٖ اٷنذائع المٌذـٸٔح في  وهٍ نٌتح مٰتىٷح في

 (:3اٷظكوٶ )

 ( الخصائص الشخصٌح لأفساد العٌنح3الخدول )
 

 النظتح المئىًح الذوساز الفئح العىامل خ

 59.4 38 ذهس الخنع 1

 40.6 26 انثى

 %177 64  المخمىع 

 29.7 19 21-30 العمس 7

40-31 24 37.4 

50-41 12 18.8 

 14.1 9 فلٌ فىق 51

 %177 64  المخمىع 

 9.4 6 ماحظذير المذحصٌل الدزاسي 0

 6.3 4 دةلىم عالي

 75.0 48 ةوالىزًىض

 6.3 4 دةلىم فنٍ    
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 3.1 2 إعدادًح  

 %177 64  المخمىع 

 28.1 18 طنح 5أكل من  عدد طنىاخ الخدمح 4

10-6 21 32.8 

15-11 13 20.3 

20-16 3 4.7 

25-21 4 6.3 

 7.8 5 فلٌ فىق    26

 %177 64  المخمىع 

 6.3 4 مدًس العام الىظٌفٍ المنصث 5

 12.5 8 معاون المدًس

 15.6 10 مدًس الذنفٌري

 18.8 12 مدًس الفسع

 17.2 11 مدًس كظم الحظاةاخ

 29.7 19 نمدًس كظم الائذلٌ

 %177 64 المخمىع

 المصدز: من اعداد التاحث ةالاعذلٌد على اطذلٌزج اطذتانح.     

( 50.2( ةأن اٷنٌتح الاٳرم ٷٸمكًهًن في المٔان٪ ٣ٌنح اٷتؼص هم من اٷمٳىن ال ةٸ٨ر نٌتذهم )%3ًتين اٷظكوٶ ) الخنع:

كًها ، وهما ًكٶ ٣لى دٴٸٌ٭ اٷمٳىن ةالمهاٺ الإقانًح ٷٸمٔان٪ ( م44( ةىاٯ٥ )27.4، في ػين ةٸ٨ر نٌتح الإناز )%مكًها  ( 82أي )

 المتؼىسح ةكنطح أٳرم.

(، 80.2( وُٴٸر نٌتح )%27-87( ةأن ا٧ٸتٌح الا٫هاق المتؼىسين هم من ٫ئاخ ٣مهًح )3ًذ٘ؽ من نذائع اٷظكوٶ ) العمس:

( واػذٸر اٷ٬ئح 72.2( ًنح وةٸ٨ر نٌتذهم )%57-27)( سم اٷ٬ئح اٷ٤مهًح 40.0( ًنح وٳانر نٌتذهم )%87-47ودٸذها اٷ٬ئح اٷ٤مهًح )

 (.72.7ًنح ٫أٳرم( اٯٹ نٌتح ػٌص ةٸ٨ر )% 57اٷ٤مهًح )

( ةأن اٷؼآٸين ٣لى ُهاقج اٷتٴاٷىنًىي طاءخ في المهدتح الأولى ةنٌتح مئىًح 3و٠ًهه اٷظكوٶ ) الذحصٌل الدزاسي:

( وطاء اٷؼآٸين ٣لى ُهاقج اٷكةٸىٺ اٷ٤الي 0.2ةٸ٨ر )% (، واٷؼآٸين ٣لى ُهاقج الماطٌذير ةنٌتح مئىًح ٯك05ةٸ٨ر )%

( وهمه اُانج ئلى أن ا٧ٸتٌح 8.7( اً٘ا ، وأؿيرا  اٷؼآٸين ٣لى ُهاقج ئ٣كاقًح ةنٌتح مئىًح ةٸ٨ر )4.8واٷ٬نٍ وةٸ٨ر نٌتذهم )%

 ٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.ا٫هاق المٌذظٌتين هم من ػمٸح ُهاقاخ طام٤ٌح وٷهم مإهلاخ ٣ٸمٌح طٌكج لادـال اؿذٌان الاًبًاد

( من ا٫هاق المتؼىسين ٷهم ؿكمح في اٷٰٜا٢ المصرفي دبًاوغ 84.2( ةأن نٌتح )%3ًتين اٷظكوٶ ) عدد طنىاخ الخدمح:

(، وسم اٷ٬ئذين 47.8( ػٌص ةٸ٨ر نٌتذهم )%77-75( وطاءخ اٷ٬ئح )42.7ًنح( وةنٌتح )%5ًنح(، ودٸٌها اٷ٬ئح )أٯٹ من  77-4ةين )

( اٷذٍ ػٔٸر ٣ٸٌها اٷ٬ئح اٷذٍ ٳانر 2.0(  ٣لى اٷذىالي، وٳانر اٯٹ نٌتح )%4.8( و)%0.2( ةٸ٨ر نٌتذهم )%45-٫47لٌ ٫ىٮ( و) 44)

( وةمٷٵ ٫ان المٌذظٌتين ٷهم ؿرمج طٌكج في مظاٶ دٰكًم اٷـكمح المصر٫ٌح وهما ًك٣م ٯكنادهم ٣لى اؿذٌان 47-74ؿكمادهم )

 الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.

ٕ المنٔث اٷى٬ٌٍٟ ٫ان ن٬ٍ اٷظكوٶ د٠هه اٷذنى٢ اٷٴتير في المنآث اٷى٬ٌٌٟح لأ٫هاق و٫ٌلٌ ًـالمنصث الىظٌفٍ: 

المٌذظٌتين وهمه دك٣م دؼكًك الأ٫هاق المٌذظٌتين ٣لى اًاي الملاءمح لمىٗى٢ اٷتؼص واٷمي ًذمشٹ ةن٠م الم٤ٸىماخ 

 اٷذٌىًٌٰح واؿذٌان الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.
 

 

 المحىز الثاني: الخانث النظسي

 أولاً. مفهىم نظم المعلىماخ الذظىًلٌح وأهمٌذها وموىنادها:

 . مفهىم نظم المعلىماخ الذظىًلٌح ودعسًفها:1

 Robertمن اٷٰهن اٷ٤شرًن المٰكمح من ٯتٹ اٷ٤الم الامهًكي ) ٤ً7047ىق آٹ ٫ٴهج ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح الى ٣اٺ 

William اٷمي ٳان ٤ًمٹ في شرٳح )(Edward Dalton Co.)  في ولاًح أنكًانا الأمهًٴٌح. طىهه همه اٷ٬ٴهج نٰٜح الانٜلاٮ في

اٷذ٬ٴير ةضرونج الا٣ذلٌق ٣لى ن٠اٺ من٠م ًٰىٺ ة٤مٸٌح طم٥ اٷتٌاناخ ودؼٸٌٸها وم٤اٷظذها ٷذؼىًٸها ئلى م٤ٸىماخ د٬ٌك ٓاٷؽ 
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، 4774( و)اٷتٴهي،5: 7008ٌح. )اٷناصر، المن٠مح واٷىةىن. ئل د٤ك همه الم٤ٸىماخ بمشاةح الماقج الأًاي ٷٔن٥ اٷٰهاناخ اٷذٌىًٰ

40 .) 

 :Stanton, et al,1991)و٫ٌلٌ ًذ٤ٸٱ ةذ٤ه٬ًها ٫ٰك د٤كقخ اٷذ٤انً٭ اٷذٍ دناوٷر ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح، ال ٣ه٪ 

ٌٸها ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ةانه مظمى٣ح من٠مح ومٌذمهج من الإطهاءاخ واٷٜهائٱ المٔممح ٷذىٷٌك الم٤ٸىماخ ودؼٸ (56

( اً٘ا  ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح Kotler, 1997, 78ونشرها وؿىنها واًبًطا٣ها لاًذـكامها في ٓن٥ ٯهاناخ دٌىًٌٰح. و٣ه٪ )

ةانه مظمى٣ح من اٷ٤ناصر اٷتشرًح والآٷٌح اٷلاومح ٷظم٥ اٷتٌاناخ ٷ٨هٖ دؼىًٸها ئلى م٤ٸىماخ دٌا٣ك الإقانج في ادـال اٷٰهاناخ 

( اُانا الى ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ةانه ن٠اٺ لا ٯا٣كج مٌذنكج الى  Boone & Kurtz , 1998 , 219. اما ) اٷذٌىًٌٰح ةكٯح ونظاغ

اٷؼاًىب، مـٜٝ  ومٔمم ٷذىوًك المكًهًن ةذك٫ٱ مٌذمه من الم٤ٸىماخ اٷذٍ دذلاءٺ م٥ ٯهانادهم اٷـآح ونٜاٮ مٌإوٷٌادهم، 

ذٌىًٌٰح ةانه  مظمى٣ح مٔممح من اٷٜهائٱ والاطهاءاخ ٷ٘لٌن دك٫ٱ مناًث ( ٷٸن٠م الم٤ىماخ اٷ722، 4777وًهي )اٷكًىه طٍ،

الاقانج ةاٷؼٰائٱ الانٌح والمٌذٰتٸٌح ٣ن اٷٌىٮ ٫٘لا  ٣ن مإشراخ ػىٶ  لم٤ٸىماخ قٯٌٰح لاًذـكامها في ادـال اٷٰهاناخ ودىوًك

 اًذظاةح اٷٌىٮ لانِٜح المشرو٢ ومىاٯ٭ المٌذهٸٴين. 

( ن٠م الم٤ىماخ اٷذٌىًٌٰح ةأنها ن٠م مٌذنكج الى اٷؼاًىب د٤مٹ ٣لى طم٥ ودن٠ٌم ةٌاناخ Harrell , 2002 , 137و٣ه٪ )

( ( Perreaulit & McCarthy, 2006,166اٷذٌىًٱ ٣لى أًٍ ومنٌح ٷذظهٌى الم٤ٸىماخ ٷ٨هٖ ادـال اٷٰهان، وفي ن٬ٌه اٷٌٌاٮ ٣ه٪ )

خ اٷذٍ ًؼذاطها مكًهي اٷذٌىًٱ ةِٴٹ مٌذمه ٷ٨هٖ ادـال ن٠م الم٤ىماخ اٷذٌىًٌٰح ةأنها ٛهًٰح من٠مح ٷظم٥ ودؼٸٌٹ اٷتٌانا

( أُان الى ن٠م الم٤ىماخ اٷذٌىًٌٰح ٣لى أنها  نمىلض ن٠امٍ و مبًاةٝ ًهك٪ ئلى ط٤ٹ الإًبًادظٌح 45، 4774اٷٰهان، اما )اٷ٬ٰىن، 

ًٌٰح ةانها ٣تانج ٣ن طم٥ ودؼٸٌٹ ( ٷٸن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌى747، 4772اٷذٌىًٌٰح ٷٸمن٠مح لاخ ٳ٬اءج أٳرم، وًهاها )٣تك اٷهواٮ، 

وم٤اٷظح اٷتٌاناخ اٷذٌىًٌٰح اٷنادظح ٣ن انِٜح و٣مٸٌاخ اقانج اٷذٌىًٱ ودى٫ير الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح اٷضرونًح لادـال اٷٰهاناخ 

( ٤٫ه٪ ن٠م الم٤ىماخ 702، 4775لاخ اٷ٤لاٯح ةالمىًع اٷذٌىًٍٰ وٌٓا٧ح اًبًادٌظٌح اٷذٌىًٱ ٷٸمن٠مح، اما )ةىُىُح، 

ٷذٌىًٌٰح ةانه ٣تانج ٣ن مظمى٣ح من الاطهاءاخ واٷرممظٌاخ والآلاخ والأ٫هاق والم٤كاخ، وٳما اٷتٌاناخ اٷذٍ ًذم اٷهةٝ ةٌنها ٷكي ا

دذ٬ا٣ٹ م٥ ة٤٘ها اٷت٤ٙ ة٨هٖ دؼىًٸها ئلى م٤ٸىماخ قٯٌٰح و ػكًشح دـكٺ و٬ٌٟح اٷذٌىًٱ. ولٷٵ لأطٹ دى٫ير الم٤ٸىماخ 

ذٴٸ٬ح و اٷٴمٌح المناًتذين، لاًذـكامها من ٯتٹ ٓان٤ٍ اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ ٷذؼٌين ؿٜٜهم اٷضرونًح في اٷىٯر المناًث واٷ

اٷذٌىًٌٰح وةاٷذالي مٌا٣كج الإقانج ٣لى دؼٌٰٱ أهكا٪ المن٠مح. و٣لى اًاي ما دٰكٺ من د٤ه٬ًاخ يمٴن ٷٸتاػص ان ٤ًه٫ها ٣لى 

ٷظم٥ ودؼٸٌٹ ودٔنٌ٭ ودؼٸٌٹ اٷتٌاناخ ةالاًذناق الى  انها ٣تانج ٣ن مظمى٣ح من الاطهاءاخ واٷرمامظٌاخ والاقواخ والألآخ

اٷؼاًىب ٷ٘لٌن دك٫ٱ الم٤ٸىماخ اٷذٍ يمٴن اًذـكامها في ٓن٥ وادـال اٷٰهاناخ المذ٤ٸٰح ةٴٹ مظالاخ واًبًادٌظٌاخ 

 اٷذٌىًٌٰح.

 . اھمٌح نظم المعلىماخ الذظىًلٌح7

 ( :747، 4772ومن ؿلاٶ )٣تك اٷهواٮ، وان اٷنٰاٚ الادٌح دتين مكي اهمٌح ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٍٰ 

 اٷىٓىٶ المٌسر ٷٸم٤ٸىماخ. - أ

 المٌاهمح في ٣مٸٌح اٷذـٌٜٝ. - ب

 دى٫ير الم٤ٸىماخ المذٴامٸح والمنٌٰح - خ

 امٴانٌح وطىق دٌٌٰم قٯٌٱ ٷلأقاء. - ز

 وطىق دنٌٌٱ ما ةين المـذٔين والمى٬ٟين اٷذن٬ٌمًين. - ض

 امٴانٌح اٷذىطح المٌذٰتلً. - غ

 ؼٌنح.المٌا٣كج في اةهاو اٷٔىنج اٷ - ؾ
 

 . موىناخ نظام المعلىماخ الذظىًلٌح0

اًذناقا  ئلى ن٠هًح اٷن٠م ًذٴىن ٳٹ ن٠اٺ من أن٠مح ٫ه٣ٌح ٣كج مذكاؿٸح ومذٴامٸح ٫ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ًذٴىن من 

مك ومنير، ( و)امؼ744-747، 4772( و)٣تك اٷهواٮ، 4778-474، 4775( و)ةىُىُح، 45، 4774الأن٠مح اٷ٬ه٣ٌح الآدٌح: )اٷٰىٛظٍ، 

 (:-Kotler , 2003 , 124) ( و )52-58، 4777( و)اٷٌىًكي، 44-50، 4774( و)٫هاػذٌح، 740-742، 4774( و)ٷىهه، 50-44، 4775

٤ًذمك المكًهون ٣لى اٷذٰانًه اٷكاؿٸٌح من أوامه، مت٤ٌاخ، أ٤ًان، ٳٸ٭، مٌذىًاخ المـىون، أ. الذلازًس والظخلخ الداخلٌح: 

، وٳمٷٵ من المٌىانٌح الماٷٌح واٷذٍ من ؿلاٷها يمٴن اٷؼٔىٶ ٣لى الم٤ٸىماخ ٣ن اٷ٬هْ واٷذهكًكاخ اٷذٍ الاًذلاٺ، المك٫ى٣اخ
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يمٴن أن دىاطههم في مظاٶ المنذظاخ واٷذىو٥ً واٷبًوًع واٷذ٤ٌير. ود٘م مٌذىق٢ اٷتٌاناخ وٯىا٣كها اٷٴشير من الم٤ٸىماخ ٣ن 

 الممٳىنج، من أةهو همه اٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح: اٷىةائن والإنذاض والمت٤ٌاخ و٧يرها من الم٤ٸىماخ

ًذى٫ه في همه اٷٌظلاخ ةٌاناخ وم٤ٸىماخ ػىٶ المٌذهٸٴين، ػاطادهم، ن٧تادهم و ؿٔائٔهم  طخلخ وظٌفح الذظىًم :  -اولاً

 اٷكيم٨ها٫ٌح، ةٌاناخ وم٤ٸىماخ ػىٶ ادظاهادهم نؼى الأ٤ًان وػىٶ منا٫م اٷذىو٥ً وأًاٷٌث اٷبًوًع و٧يرها.

دؼمٹ همه اٷٌظلاخ ةٌاناخ وم٤ٸىماخ ػىٶ دـٌٜٝ الإنذاض الإطلٌلي، طكوٷح الإنذاض  طخلخ وظٌفح المحاطتح و المالٌح:  -ثانٌاً 

 اٷهئٌٌٌح، دـٌٜٝ الاػذٌاطاخ الماقًح، ةٌاناخ وم٤ٸىماخ ٣ن الأنةاغ أو اٷـٌائه المت٤ٌاخ واٷذٴاٷٌ٭ و٧يرها.

ةٌاناخ وم٤ٸىماخ ػىٶ دـٌٜٝ الإنذاض الإطلٌلي و طكوٷح الإنذاض اٷهئٌٌٌح دى٫ه همه اٷٌظلاخ  طخلخ وظٌفح الإنذاج: -ثالثاً 

 ودـٌٜٝ الاػذٌاطاخ الماقًح والمىانق اٷٔنا٣ٌح ون٠م اٷنٰٹ والإ٣كاق و٧يرها.

ًذى٫ه في همه اٷٌظلاخ ةٌاناخ وم٤ٸىماخ ػىٶ اٷ٤امٸين وأطىنهم وػىا٫ىهم  طخلخ وظٌفح المىازد التشرًح: -زاةعاً 

 هٯٌادهم قونان اٷ٤مٹ و ٧يرها.ودكاةيرهم ود

هى مظمى٣ح من الإطهاءاخ والمٔاقن اٷذٍ دٌذـكٺ من ٯتٹ المكًهًن ٷٸؼٔىٶ ًىمٌا  ٣لى  ب. نظام الاطذختازاخ الذظىًلٌح:

الم٤ٸىماخ ٣ن اٷذٜىناخ اٷؼآٸح في اٷتٌئح اٷذٌىًٌٰح، واٷذٍ دٌا٣ك المكًهًن في و٥ٗ المـٜٜاخ اٷذٌىًٌٰح ودؼٌٌنها. ويمٴن 

 ىٶ ٣لى م٤ٸىماخ اًذـتاناخ اٷذٌىًٱ من مٔاقن ٣كج ٷٸم٤ٸىماخ.اٷؼٔ

٣ه٫ر اٷظم٤ٌح الأمهًٴٌح ٷٸذٌىًٱ ةؼىز اٷٌىٮ ةأنها  طم٥ ودٌظٌٹ ودؼٸٌٹ من٠م ٷٸتٌاناخ خ. نظام ةحىث الذظىًم: 

 المهدتٜح بمِٴلاخ دٌىًٌٰح ٷٸٌٸ٥ واٷـكماخ ٣مٸٌا .

ٰانًه ٣ن اٷتٌاناخ وسٌٰح ةالمىٯ٭ اٷذٌىًٍٰ اٷمي دىاطهه ٫هٍ ٣مٸٌح ن٠امٌح د٘م دٔمٌم، طم٥، دؼٸٌٹ، وئ٣كاق د

المن٠مح. والأةؼاز اٷذٌىًٌٰح مذنى٣ح اةذكاء من قناًح ٯكناخ وػٕٔ اٷٌىٮ و انذهاء ةذؼكًك مٌذىي دٸتٌح ػاطاخ اٷىةائن 

 ٸح.ون٧تادهم ونى٢ اٷٌٸىٲ اٷشرائي. وٯك د٘م المن٠مح ٯٌلٌ  ؿآا  ٷلأةؼاز أو دؼٔٹ ٣ٸٌها من مٔاقن مٌذٰ

هى مظمى٣ح م٤ٸىماخ دم طم٤ها واٷذٍ يمٴن اٷىٓىٶ ئٷٌها ودؼٸٌها ةاًذـكاٺ مظمى٣ح من ث. نظام دعم اللساز الذظىًلٍ : 

(، وطاء ن٠اٺ ق٣م اٷٰهاناخ Burns and Bush, 2000.18الآلاخ ودٰنٌاخ اٷؼاًىب اٷذٍ دٌا٣ك المكًهًن في ٓن٥ اٷٰهان. )

ق المن٠لٌخ لمٌا٣كج المكًهًن اٷذٌىًٱ في أن دٴىن ٯهانادهم أٳثر قٯح. وفي اٷىٯر اٷذٌىًٌٰح نذٌظح ٷلادٌا٢ واٷنمى في ٣ك

اٷؼاضر أٓتؽ الا٣ذلٌق ٣لى همه الأن٠مح اٳرم، نذٌظح ٷلاًذـكاٺ اٷىا٥ً ٷٸؼاًىب في الأنِٜح اٷذٌىًٌٰح المـذٸ٬ح، ود٤كق 

 اٷ٤ٰٹ اٷتشري أطهاء اٷذؼٸٌٹ اٷكٯٌٱ واٷسر٥ً ودنى٢ المذ٨يراخ والمِٴلاخ والأوماخ اٷذٍ ًىاطهها المكناء واٷذٍ ٤ًٔث ٣لى

 (.00-04، 4774ٷٸ٤لاٯاخ اٷٴشيرج اٷؼآٸح ٫ٌلٌ ةين همه المذ٨يراخ ونٌتح دأسيرها المذتاقٶ )اٷتٴهي، 
 

 ثانٌاً: الاطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح مفهىمها وأهمٌذها وأنىاعها:

 . مفهىم الاطترادٌخٌح الذظىًلٌح 1

ذٌىًٌٰح ًٌذؼىل ٣لى طانث ٳتير من اٷ٬ٴه اٷذٌىًٍٰ، ٫م٥ ةكاًح اٷ٤ٰك اٷشاني من اٷٰهن ان مىٗى٢ الاًبًادٌظٌاخ اٷ

اٷ٤شرًن وان٬ذاغ الأًىاٮ اٷ٤المٌح وانؼٌان ٫ٴهج ٳٹ ما ًنذع ًتا٢، اؿم اٷظانث اٷذٌىًٍٰ أهمٌح واٗؼح، لٷٵ أن الاًبًادٌظٌاخ 

ٌٱ ٣مٸٌح اٷهةٝ ةين اٷذٌٌٰلٌخ اٷٌىٯٌح المٜٸىةح وم٥ المىًع اٷذٌىًٌٰح ومن ؿلاٶ دنى٢ أهكا٫ها و٧اًادها دنٔث أًاًا ٣لى دؼٰ

بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ودٜىن المنذع()اٷكًىه طٍ،   (.04: 4777اٷذٌىًٍٰ ة٤ناصره الم٤هو٫ح )الًا

( الإًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح ةانها اٷٜهًٰح اٷذٍ ًذم من ؿلاٷها اٷىٓىٶ ئلى الأهكا٪ اٷذٌىًٌٰح Thompson,1994,82أل ٣ه٪ )

( اً٘ا  الإًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح ةأنها دؼكًك المن٠مح لأطىاء اٷٌىٮ اٷذٍ Kotler,1997,377لى الامك اٷٜىًٹ واٷٰٔير، و٣ه٪ )٣

 ( ٷلإًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح ٣لى انها مظمى45٢، 4778يمٴن ؿكمذها ةِٴٹ ٤٫اٶ ةكلا  من اٷذنا٫ٍ في ٳٹ مٴان، وأُان )ٳىنو٧لً،

( Arnould, et al, 2004, 338)، وًهي ٳٹ من ئلى الأهكا٪ اٷىٓىٶ أطٹ من المىانق و اٷىًائٹ ةاؿذٌان المهدتٜح واٷؼهٳاخ اٷٰهاناخ

بًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح هٍ نمٝ مذنا٧م من الأ٤٫اٶ اٷذٍ دذـم في اٷتٌئح لإًظاق اٷٌٰمح ودؼٌين 47، 4772و )أةى٣ىًلً،  ( ةأن الًإ

ًبًادٌظٌح اٷذٌىًٱ هٍ  ؿٜح ٣مٹ ٷذؼكًك ودؼٸٌٹ اٷٌىٮ المٌذهك٪ ودٜىًه ( ئلى ان ئ Pride & Ferrell,2006,30واُان )، الأقاء

ادظاهاخ اًىاٮ م٤ٌنح دذىطه ح ةانها ًبًادٌظٌح اٷذٌىًٰالإ  (20، 4778مىًع دٌىًٍٰ لمٰاةٸح ػاطاخ هما اٷٌىٮ، و٣ه٪ )ةىوناٮ، 

اٷذٌىًٱ ٣لى انها  ( أً٘ا  ئًبًادٌظٌح0، 4778 نؼىهاالانِٜح وأنىا٢ المىاًا اٷذنا٫ٌٌح واٷذٍ ًظث ان دذٜىن ودٌذمه، و٣ه٪ )٤ًك،

 الاًذظاةح أً٘ا ٷٸمن٠مح، وهٍ الأهكا٪ اٷهئٌٌٌح ٷذؼٌٰٱ ؿٜٝ من المٴىنح اٷِامٸح ؿٜذها وهٍ المن٠مح ةين اٷهةٝ ئقانج هٍ

ادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ( ٫ٰك أُانو الى الاًبً 28، 4778اٷذٌىًٌٰح، أما ٳٹ من )ٓاٷؽ وةاني،  اٷتٌئح مذ٨يراخ دظاه واٷ٤٬اٷح اٷسر٤ًح
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 مٌىاخ الى واٷىٓىٶ المت٤ٌاخ ٷىًاقج ٫هْ مناًتح في المؼكوقج مٔاقنها د٨ِٹ ان ٷٸمن٠مح دٌمؽ اٷذٍ اٷ٤مٸٌح ٣لى انها هٍ

 الإًبًادٌظٌاخ ( لم٬هىٺ778، 4772واٷـكماخ، وفي ن٬ٍ اٷٌٌاٮ ًهي )مه٣ٍ،  ٷٸمنذىطاخ اةكا٣ٌح ًٌاًح ٟٹ في دنا٫ٌٌح

 الماقًح المن٠مح لإمٴاناخ و٫ٰا   ودٔا٦ دىٗؽ واٷذٍ المٌذىًاخ والأنىا٢، مـذٸ٭ ٣لى والأهكا٪ اٷ٨اًاخ ٌٰٱدؼ هى اٷذٌىًٌٰح ةانه

بًادٌظٌح 55، 4775)اٷٌِتاوي وٳاٟم، ، وأُان ٳٹ من ٫ٌها دإسه اٷذٍ اٷـانطٌح في اٷتٌئح واٷذهكًكاخ واٷ٬هْ واٷتشرًح ( ةأن الًإ

في د٤ىًى نؤي المن٠مح ػىٶ الأًىاٮ اٷذٍ دهذم ةها وو٥ٗ الأهكا٪ ودٜىًهها وئ٣كاق  اٷذٌىًٌٰح بٌشٹ اٷـٜح اٷِامٸح والمذٴامٸح

اٷرمامع اٷذٌىًٌٰح، بما ًؼٰٱ دى٫ير المىانق اٷلاومح لاػذٌاطاخ اٷٌٰىٮ والاًذـكاٺ الأمشٹ ٷ٤ناصر المىًع اٷذٌىًٍٰ و٫ٱ 

وًهي لمذٜٸتاخ ٯٌمح اٷىةىن في اٷٌىٮ المٌذهك٪.  الإمٴاناخ المذاػٰح ٷٸمن٠مح وو٥ٗ المن٠مح بمٴانه دٌمؽ ٷهٰا ةالاًذظاةح

اٷتاػص ةان الاًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح ٣تانج ٣ن و٥ٗ الاًبًادٌظٌاخ واٷـٜٝ اٷِامٸح ةناء  ٣لى ن٠م م٤ٸىماخ اٷذٌٌٌٰح ٷذؼٌٰٱ 

 اهكا٪ المن٠مح المنِىقج.

 . أهمٌح الإطترادٌخٌح الذظىًلٌح  7

بًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح ٣لى اٷنؼى الآتي: 774 - 777، 4770ػكق ٳٹ من )ٛاٷث واؿهون،  ( أهمٌح الًإ

 دٰكًم ًٸ٥ او ؿكماخ مه٧ىةح او مٜٸىةح من ٯتٹ المٌذ٬ٌكًن. -

 دؼكًك اٷ٤ٌه، اٷظىقج، واٷٔىنج اٷمهنٌح اٷذٍ ًذىٯ٤ها ٳٹ من مٌذ٬ٌكي والمن٠مح. -

 دؼكًك وًائٹ الادٔاٶ واًاٷٌته المـذٸ٬ح ٷٸىٓىٶ ئلى المٌذ٬ٌك المه٧ىب.  -

 او اٷـكمح مذىا٫هج في الاماٳن اٷذٍ ًذىٯ٥ المٌذ٬ٌك ان ًظكها. ط٤ٹ اٷٌٸ٤ح -

 . أنىاع الأطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح0

( و 742-742، 4777( و )اٷٌلٌني، 05، 4777( و )اٷكًىه طٍ، Kotler, 2003, 380( و )Rize &Troat,1986,48ًذ٬ٱ ٳٹ من )

 ( ةان اهم الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح هٍ:0، 4778)٤ًك، 

 Defensive Strategiesلإطترادٌخٌاخ الدفاعٌح أ. ا

د٤ذمك المن٠لٌخ ٣رم همه الإًبًادٌظٌح ٣لى ادـال مىٯ٭ ق٫ا٣ٍ ٣ن ػٔذها اٷٌىٯٌح من ؿلاٶ اٷذ٤هً٭ ةاٷرمامع أو 

اٷـكماخ اٷظكًكج، وٯك ًٜٸٱ ٣ٸٌها ئًبًادٌظٌح دـ٬ٌٙ اٷن٬ٰاخ نذٌظح ٷ٤ٌٍ المن٠لٌخ اٷذٍ دذتنى همه الإًبًادٌظٌح ئلى 

٬ٌٙ أنِٜذها ٣لى نؼىٍ ُامٹ ة٨ٌح ئًٰا٪ اٷبًاط٥ في و٥ٗ المن٠مح أو ٷذظاوو أومح دهكق وطىقها واًذمهانها في مٌكان دـ

الأ٣لٌٶ، ومن مرمناخ ا٣ذلٌق هما اٷنى٢ من الإًبًادٌظٌاخ د٤هٖ المن٠مح ٷؼاٷح اٷٴٌاق في منذظادها، ٫٘لا  ٣ن اٷذنتإاخ بمىاطهح 

ـذٸ٬ح ٳكؿىٶ منا٫ٌين طكق أو ػٔىٶ د٨ٌيراخ في اٷٰىانين واٷذشر٤ًاخ المذ٤ٸٰح ةذن٠ٌم دهكًكاخ مٌذٰتٸٌح نذٌظح ٣ىامٹ م

 الأ٣لٌٶ أو اٷى٥ٗ الاٯذٔاقي اٷٌائك، وهناٲ ًذح أنىا٢ من الإًبًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح اٷذٍ ةامٴان المن٠مح اًذـكامها، وٳلٌ ًأتي: 

 Position Defenseئًبًادٌظٌح ق٫ا٢ المن٠مح ٣ن مىٯ٤ها في اٷٌىٮ   -

 Flanking Defenseئًبًادٌظٌح اٷك٫ا٢ ٣ن أطنؼح اٷظٌّ  -

 Preeinptive Defenseاٷك٫ا٢ بمىطث ػٱ الأوٷىًح  -

 :Counteroffensive defenseئًبًادٌظٌاخ اٷك٫ا٢ ةاٷٌٰاٺ ةهظىٺ م٘اق  -

 Mobile Defenseئًبًادٌظٌح اٷك٫ا٢ المذنٰٹ  -

 \Contraction Defenseئًبًادٌظٌح اٷك٫ا٢ ةالانٴلٌَ  -
 

 Attack Strategiesب. الإطترادٌخٌاخ الهخىمٌح 

د٤كّ همه الإًبًادٌظٌاخ الأ٫٘ٹ ةاٷنٌتح ٷٸمن٠لٌخ اٷذٍ ده٧ث في اٷؼٔىٶ ٣لى المٌىج اٷذنا٫ٌٌح ودؼٌٰٱ اٷهًاقج في 

لى ئٟهان نٰاٚ مظاٶ ٣مٸها، ئل دٌذـكٺ الإًبًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح ٷذى٥ًٌ اٷؼٔح اٷٌىٯٌح ٣لى ػٌاب المنا٫ٌين، ٫هٍ دٰىٺ ٣

اٷ٤٘٭ ٷكًهم ة٨ٌح مهاطمذها من ٯتٹ المن٠مح، ٫٘لا  ٣ن ئةهاو نٰاٚ ٯىج المن٠مح أماٺ وةائنها واًذشلٌنها ٷذى٥ًٌ نِاٛادها 

 (. وهناٲ ؿمٌح أنىا٢ من ئًبًادٌظٌاخ اٷهظىٺ، وهٍ ٣لى اٷنؼى الآتي: 027، 4770ومهاطمح المنا٫ٌين )ٳىدٸه وآنمٌبًون٩، 

 Frontal Attackالأمامٌح  مهاطمح اٷظتهاخ  -
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 Flank Attackمهاطمح أطنؼح اٷظٌّ )اٷهظىٺ اٷظانتٍ(  -

 Encirclement Attackاٷهظىٺ المٜىّٮ  -

 Bypass Attackاٷهظىٺ اٷظانتٍ  -

 Guerrilla Attackهظىٺ اٷ٤ٔاةاخ  -

 Marketing Follows Strategiesخ. الإطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح للأدتاع 

ادٌظٌاخ الم٬٘ٸح ٷٸمن٠لٌخ اٷ٨ٔيرج واٷذٍ ٷٌٍ بمٰكونها منا٫ٌح المن٠لٌخ الأٳرم، ئل ًذم اٷبًٳٌى ٣لى ود٤كّ من الإًبً 

 طىء واػك من اٷٌىٮ اٷٴلً، ودذ٘من همه الإًبًادٌظٌح نى٣ين من الأدتا٢، هلٌ:

اخ ٳتيرج ٷٰاء دٜىًه المنذع د٤كّ ئًبًادٌظٌح دٰٸٌك المنذع مهةؼح، ئل دٰىٺ المن٠لٌخ المتذٴهج ةذؼمٹ ن٬ٰ :Imitatorالملُلد  -

اٷظكًك ودٌىًٰه، في ػين ئن المن٠لٌخ المٰٸكج اٷذٍ د٤ٌى ئلى دٰٸٌك المنذع وٛهػه في اٷٌىٮ لا دذؼمٹ دٴاٷٌ٭ مهد٤٬ح 

 ٳلٌ هٍ اٷؼاٶ في المن٠لٌخ اٷٰائكج.

لمنا٫ٌين ودؼىًهها أو : دٰىٺ المن٠لٌخ من ؿلاٶ ئًبًادٌظٌح الأدتا٢ همه ةأؿم منذظاخ اAdapterالمعُدّل أو المحىّز  -

ها ةاٷٌىٮ ن٬ٌها أو ةأًىاٮ مـذٸ٬ح، و٣اقج  ما دنمى المن٠مح المؼىّنج ٷٸمنذظاخ في المٌذٰتٹ ٷذٔتؽ  د٤كًٸها، ومن سمّ ٣هٗ

 منا٫ٌا  ٯىًا  ٷٸمن٠مح اٷٰائكج في اٷٌىٮ.

 المحىز الثالث: الخانث المٌداني

 :أولاً: وصف مذغيراخ التحث ودشخٌصها

 :خ الذظىًلٌح ودشخٌصهاوصف نظم المعلىما .1

 ( اٷذىو٤ًاخ اٷذٴهانًح واٷنٌث المئىًح والاوًاٚ اٷؼٌاةٌح والانؼها٫اخ الم٤ٌانًح ونٌث الاد٬اٮ ٷٸ٤تاناخ٠ً4هه اٷظكوٶ )

(X1-X20( المذ٤ٸٰح ةىطهح ن٠ه المٌذظٌتين ةٔكق ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح و٤ًٴٍ وًٜا  ػٌاةٌا  ٣اما  ةٸ٩ )ًكٶ ٣لى 3.978 )

اٷ٤الي اٳكه الانٌظاٺ اٷ٤الي في ئطاةاخ المٌذظٌتين ػٌص ةٸ٨ر نٌتح الاهمٌح لمذ٨ير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح  المٌذىي

( وهمه ٬ًسر أن ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ًإسه في الاًبًادٌظٌاخ 0.851( اٷذٍ ٣ٴٌها الانؼها٪ الم٤ٌاني )%79.59اٷ٤اٺ )

نةٌٹ، بمٌذىي ٣الي من وطهح ن٠ه المكًهًن المٌذظٌتين. ود٘من مذ٨ير ن٠م في مٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ في مكًنح أ اٷذٌىًٌٰح

 الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح الاة٤اق الأنة٤ح الآدٌح:
 

 

(: الذىشًعاخ الذوسازًح والنظث المئىًح وكٌم الىطط الحظابي والانحساف المعٌازي ونظث الادفاق لاحاةاخ 4الخدول )

 ظىًلٌحالمتحىثين حىل اةعاد نظم المعلىماخ الذ

 أدفم ةشدج العتازج
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  الذلازًس والظخلخ الداخلٌح -التعد الأول

X1 15 23.4 44 68.8 3 4.7 2 3.1 0 0 4.13 0.630 82.6 

X2 21 32.8 31 48.4 11 17.2 1 1.6 0 0 4.13 0.745 82.6 

X3 20 31.3 32 50.0 8 12.5 4 6.3 0 0 4.06 0.833 81.2 

X4 15 23.4 37 57.8 8 12.5 4 6.3 0 0 3.98 0.787 79.6 

X5 23 35.9 26 40.6 10 15.6 5 7.8 0 0 4.05 0.916 81 

 %81.4 0.782 4.07           المعدل

  نظام الاطذختازاخ الذظىًلٌح -التعد الثاني

X6 19 29.7 21 32.8 20 31.3 4 6.3 0 0 3.86 0.924 77.2 

X7 75 39.1 24 37.5 11 17.2 4 6.3 0 0 4.09 0.904 81.8 

X8 77 31.3 27 42.2 12 18.8 5 7.8 0 0 3.97 0.908 79.4 

X9 16 25.0 26 40.6 17 26.6 5 7.8 0 0 3.83 0.901 76.6 

X10 71 32.8 27 42.2 11 17.2 4 6.3 1 1.6 3.98 0.951 79.6 

 %78.92 0.9176 3.946           المعدل
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  نظام ةحىث الذظىًم -التعد الثالث

X11 17 26.6 30 46.9 14 21.9 3 4.7 0 0 3.95 0.825 79 

X12 19 79.7 31 48.4 11 17.2 2 3.1 1 1.6 4.02 0.864 80.4 

X13 19 29.7 32 50.0 8 12.5 0 0 1 1.6 4.00 0.909 80 

X14 19 79.7 05 54.7 6 9.4 0 4.7 1 1.6 4.06 0.852 81.2 

X15 77 01.0 76 47.6 16 75.7 1 1.6 1 1.6 3.98 0.882 79.6 

 %80.04 0.8664 4.002           المعدل

  نظام دعم اللساز الذظىًلٍ -التعد الساةع

X16 16 75.7 07 46.9 10 77.0 0 4.7 7 0.1 3.86 0.957 77.2 

X17 16 75.7 00 51.6 14 71.9 1 1.6 7 7 4.00 0.735 80 

X18 16 75.7 00 51.6 17 18.8 7 0.1 1 1.6 3.95 0.844 79 

X19 14 71.9 78 40.8 19 79.7 0 4.7 7 7 3.83 0.827 76.6 

X20 14 71.9 78 40.8 19 79.7 0 4.7 7 7 3.83 0.827 76.6 

 77.88 0.838 3.894           المعدل

 المعدل

 العام 

          3.978 0.851 79.59% 

               SPSSالمصدز: من إعداد التاحث ةالاعذلٌد على نذائد الإحصائي 

 التعد الأول: الذلازًس والظخلخ الداخلٌح:

( ٳان ٣اٷٌا X1-X5ٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح من ؿلاٶ ٫ٰهادها )( ئلى أن المٌذىي اٷمي ػٰٰه ة٤ك اٷذٰانًه وا4دُِير نذائع اٷظكوٶ )

( وةكنطح منـ٬٘ح في اٷذِذر في الاطاةاخ ًإٳك لٷٵ الانؼها٪ الم٤ٌاني الم٤كٶ 2.70ًك٣م لٷٵ اٷىًٝ اٷؼٌابي الم٤كٶ )

اٷ٤اٷٌح ٷٸذٰانًه  %(. وهما مإشر ئلى دى٫ه المٌذىًاخ27.2( وٳانر قنطح الانٌظاٺ ٣اٷٌح الأهمٌح ال ةٸ٩ نٌتح الاد٬اٮ )7.204)

 واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح في مٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح ٣مىما  في مكًنح أنةٌٹ.

 :طذختازاخ الذظىًلٌحالتعد الثاني: نظام الا

( مٌذىي ٣اٷٌا  ٷن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح في المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح أل ةٸ٩ 4دِير م٤ٌٜاخ اٷظكوٶ )

( و ةكنطح أنٌظاٺ طٌكا الأهمٌح ًإٳك لٷٵ نٌتح الأد٬اٮ اٷتاٷ٨ح X6-X10( ٷ٬ٰهاخ هما اٷت٤ك )8.024) اٷىًٝ اٷؼٌابي الم٤كٶ

(، ما ٤ًٴٍ المٌذىي المهد٥٬ ٷن٠اٺ الاًذـتاناخ 7.0704%( وةكنطح دِذر منـ٬٘ح ًك٣م لٷٵ الأنؼها٪ الم٤ٌاني )02.04)

 اٷذٌىًٌٰح في المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح.

 : نظام ةحىث الذظىًم: التعد الثالث

( المٌذىي اٷ٤الي ٷن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ ٣لى اٷ٤ٌٔك اٷ٤اٺ ٷٴا٫ح المٔان٪ المتؼىسح، ػٌص 4اٟههخ نذائع اٷظكوٶ )

%( وةٸ٩ اٷىًٝ 27.72ٳانر قنطح الانٌظاٺ لإطاةاخ المكًهًن المتؼىسين ٣اٷٌح الأهمٌح وًك٣م لٷٵ نٌتح الاد٬اٮ الم٤كٶ )

(، وهما مإشر ئلى دى٫ه المٌذىًاخ 7.244( والانؼها٪ الم٤ٌاني الم٤كٶ )2.774) (X11-X15) هما اٷت٤كاٷؼٌابي الم٤كٶ ٷ٬ٰهاخ 

 اٷ٤اٷٌح ٷن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ في المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح ٣مىما  في مكًنح أنةٌٹ.

 التعد الساةع: نظام دعم اللساز الذظىًلٍ: 

( ٳان X16-X20ٷمي ػٰٰه ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ من ؿلاٶ ٫ٰهاده )( ئلى أن المٌذىي ا4دُِير م٤ٌٜاخ اٷظكوٶ )

طٌكا وفي وٯر ن٬ٌها أٯٹ مٌذىي مٰاننح م٥ الاة٤اق الأؿهي لمذ٨ير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح وًك٣م لٷٵ اٷىًٝ اٷؼٌابي 

( وقنطح الانٌظاٺ طٌكا 7.282)( وٳانر قنطح اٷذِذر في الاطاةاخ منـ٬٘ح ال ةٸ٩ الانؼها٪ الم٤ٌاني الم٤كٶ 8.202الم٤كٶ )

%(. وهما مإشر ئلى وطىق مٌذىًاخ طٌكا ٷن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ في المٔان٪ اٷٰٜا٢ 00.22الأهمٌح ال ةٸ٩ نٌتح الاد٬اٮ )

 اٷـاْ المتؼىسح ٣مىما  في مكًنح أنةٌٹ.
 

  وصف مذغير الاطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ودشخٌصها: .7

٣ٴٌر ئطاةاخ ( و 5( أًئٸح ٷـٔر ئطاةادها من ؿلاٶ اٷظكوٶ )5ٹ ة٤ك منها ًذ٘من )د٘من هما المذ٨ير سلاسح أة٤اق ٳ

بًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح المكًهًن  المتؼىسين المٌذىي اٷ٤الي ةٔكق اة٤اق الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح )اًبًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح، الًا

بًادٌظٌاخ الأدتا٢(، ئل ( 8.087( ةٸ٨ر )X21-X35) ةالاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰحاٷـآح ةٸ٨ر اٷىًٝ اٷؼٌابي اٷ٤اٺ ٷٸ٬ٰهاخ  والًا

%( وةكنطح منـ٬٘ح في اٷذِذر في 02.44واٳكه الانٌظاٺ اٷظٌك في ئطاةاخ المٌذظٌتين اٷمي ٣ٴٌذها نٌتح الاد٬اٮ اٷ٤اٺ )
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ٷذٌىًٌٰح في (، وهما مإشر ئلى دى٫ه مٌذىًاخ طٌكا ٷٸذ٤ٸم ٷلإًبًادٌظٌاخ ا7.227الاطاةاخ ًإٳك لٷٵ الانؼها٪ الم٤ٌاني )

 المٔان٪ المتؼىسح. ود٘من مذ٨ير الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح الاة٤اق اٷشلاسح الآدٌح:

(: الذىشًعاخ الذوسازًح والنظث المئىًح وكٌم الىطط الحظابي والانحساف المعٌازي ونظث الادفاق لاحاةاخ 5الخدول )

 المتحىثين حىل اةعاد الاطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح
 

 دج أدفم ةش العتازج
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  الاطترادٌخٌاخ الدفاعٌح -التعد الأول

X21 27 42.2 30 46.9 6 9.4 1 1.6 0 0 4.30 0.706 86 

X22 19 29.7 25 39.1 15 23.4 4 6.3 1 1.6 3.89 0.961 77.8 

X23 05 54.7 24 37.5 2 3.1 2 3.1 1 1.6 4.41 0.830 88.2 

X24 77 31.3 27 42.2 13 20.3 2 3.1 2 3.1 3.95 0.967 79 

X25 71 07.8 32 50.0 9 14.1 2 3.1 0 0 4.13 0.766 82.6 

 %82.72 0.846 4.136           المعدل

  الاطترادٌخٌاخ الهخىمٌح -التعد الثاني

X26 19 29.7 30 46.9 11 17.2 4 6.3 0 0 4.00 .8547 80 

X27 19 29.7 23 35.9 14 21.9 6 9.4 2 3.1 3.80 1.072 76 

X28 77 31.3 26 40.6 13 20.3 5 7.8 0 0 3.95 .9167 79 

X29 21 32.8 36 56.3 6 9.4 1 1.6 0 0 4.20 .6717 84 

X30 20 31.3 34 53.1 6 9.4 4 6.3 0 0 4.09 .8117 81.8 

 %80.16 7.864 4.778           المعدل

  الاطترادٌخٌاخ الأدتاع -التعد الثالث

X31 10 20.3 24 37.5 17 26.6 9 14.1 1 1.6 3.61 1.018 72.2 

X32 9 14.1 32 50.0 14 21.9 6 9.4 3 4.7 3.59 1.003 71.8 

X33 8 12.5 25 39.1 20 31.3 10 15.6 1 1.6 3.45 0.958 69 

X34 15 23.4 34 53.1 13 20.3 2 3.1 0 0 3.97 0.755 79.4 

X35 11 17.2 25 39.1 23 35.9 3 4.7 2 3.1 3.63 0.934 72.6 

 %73 7.9006 0.657           المعدل

 المعدل

 العام 

          3.9313 0.8812 78.62% 

               SPSSتاحث ةالاعذلٌد على نذائد الإحصائي المصدز: من إعداد ال

 التعد الأول: الاطترادٌخٌاخ الدفاعٌح 

( ٳانر ٣اٷٌح X21-X25( ئلى أن المٌذىي اٷمي ػٰٰذه الاًبًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح من ؿلاٶ ٫ٰهادها )5دُِير م٤ٌٜاخ اٷظكوٶ )

في الاطاةاخ منـ٬٘ح ال ةٸ٩ الانؼها٪ الم٤ٌاني الم٤كٶ ( وٳانر قنطح اٷذِذر 2.78وًك٣م لٷٵ اٷىًٝ اٷؼٌابي الم٤كٶ )

بًادٌظٌاخ 24.04( وقنطح الانٌظاٺ اٷ٤اٷٌح الأهمٌح ال ةٸ٩ نٌتح الاد٬اٮ )7.224) %(. وهما مإشر ئلى وطىق مٌذىًاخ ٣اٷٌح ٷلًا

 اٷك٫ا٣ٌح في المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح ٣مىما  في مكًنح أنةٌٹ.

 ٌاخ الهخىمٌح التعد الثاني: الاطترادٌخ

( المٌذىي اٷ٤الي ٷلإًبًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح ٣لى اٷ٤ٌٔك اٷ٤اٺ ٷٴا٫ح المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ 5اٟههخ نذائع اٷظكوٶ )

%( 27.74المتؼىسح، ػٌص ٳانر قنطح الانٌظاٺ لإطاةاخ المكًهًن المتؼىسين ٣اٷٌح الأهمٌح وًك٣م لٷٵ نٌتح الاد٬اٮ الم٤كٶ )

(، وهما مإشر ئلى دى٫ه 0.864( والانؼها٪ الم٤ٌاني الم٤كٶ )4.008) (X26-X30) ٶ ٷ٬ٰهاخ هما اٷت٤كوةٸ٩ اٷىًٝ اٷؼٌابي الم٤ك

، ػٌث آناء الأ٫هاق المٌذىًاخ اٷ٤اٷٌح ٷلإًبًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح في المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح ٣مىما  في مكًنح أنةٌٹ

 .اٷ٤ٌنح اٷتؼص
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 التعد الثالث: الاطترادٌخٌاخ الأدتاع

( ٳان طٌكا وفي ن٬ٍ X30-X35( ئلى أن المٌذىي اٷمي ػٰٰه اًبًادٌظٌاخ الأدتا٢ من ؿلاٶ ٫ٰهاده )5ر نذائع اٷظكوٶ )ةٌن

( وٳانر 8.45وٯر أٯٹ مٌذىي مٰاننح م٥ الاة٤اق الأؿهي لمذ٨ير الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح وًك٣م لٷٵ اٷىًٝ اٷؼٌابي الم٤كٶ )

( وقنطح الانٌظاٺ طٌكا الأهمٌح ال ةٸ٩ نٌتح 7.088ل ةٸ٩ الانؼها٪ الم٤ٌاني الم٤كٶ )قنطح اٷذِذر في الاطاةاخ منـ٬٘ح ا

%(. وهما مإشر ئلى وطىق مٌذىًاخ طٌكا ٷلإًبًادٌظٌاخ الأدتا٢ في المٔان٪ اٷٰٜا٢ اٷـاْ المتؼىسح ٣مىما  في 08الاد٬اٮ )

 مكًنح أنةٌٹ.
 

 

  :ثادٌاً: إخذتاز فسضٌاخ الدزاطح

ٌاخ اٷ٬ه٣ٌح الأدٌح. ولى:الفسضٌح السئٌظح الأ  دىطك أهمٌح لمذ٨يراخ اٷتؼص في مٌكان المتؼىز ودذ٬ه٢ منها اٷ٬هٗ

 وأة٤اقها. دىطك أهمٌح لمذ٨ير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰحالفسضٌح الفسعٌح الأولى:  -

 ٣لى ػكا م٥ وأة٤اقها ٳلا ويمشٹ هما الإؿذتان مٰاننح اٷىًٝ اٷؼٌابي ٷلإطاةاخ ٣لى مذ٨ير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح

ٌح نٌذـكٺ )2اٷىًٝ اٷؼٌابي ٷلأقاج ) ( One-Sample t-Test( ٣لى أًاي مٌٰاي ٷٌٴهخ اٷـلٌسي المٌذـكٺ, لإؿذتان همه اٷ٬هٗ

ٌح اٷتؼص لمذ٨ير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ةٸ٨ر )4وًتين اٷظكوٶ ) ( وهى أٳرم من 8.002( أن مذىًٝ ئطاةاخ الإد٬اٮ م٥ ٫هٗ

المؼٌىةح -t ( ٯٌمح7.75( وهٍ أٯٹ من مٌذىي الم٤نىًح )7.777دٌاوي ) p-( في ػين ٳانر ٯٌمح7.002مذىًٝ ٷٌٴهخ بمٰكان )

ٌح اٷ٬ه٣ٌح الأولى اٷذٍ دنٕ ٣لى وطك أهمٌح لمذ٨ير 7.04( وهٍ أٳرم من ٯٌمذها اٷظكوٷٌح )54.552ةٸ٨ر ) ( ملٌ ٤ًنٍ ٯتىٶ اٷ٬هٗ

اٷذٍ دم ئؿذتانها، ٳمٷٵ ةاٷنٌتح لأة٤اقها ٳانر طم٤ٌها م٤نىًح ملٌ ًكٶ ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح، ػٌث آناء اٷ٤ٌنح المتؼىسح و 

 ٣لى وطىق أهمٌح ٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح، ن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح، ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ ون٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ.

 حىل مذىطط إحاةاخ نظم المعلىماخ الذظىًلٌح وأةعادها t(: إخذتاز 6الخدول )

 4مذىطط الإخذتاز =  كٌمح

 كٌمح ح                ذٌخالن

p 

 دزحاخ

 الحسًح 

T   

 الخدولٌح

T  مذىطط الخطأ  المحظىةح

 المعٌازي

الىطط 

 الحظابي

 المذغير الأول 

 نظم المعلىماخ الذظىًلٌح 3.978 7.075 52.55 1.96 63 0.000 معنىي

 خلخ الداخلٌحالذلازًس والظ 4.068 7.075 54.18 1.96 63 0.000 معنىي

 0.000 معنىي
63 

1.96 
45.22 7.087 3.963 

نظام الاطذختازاخ 

 الذظىًلٌح

 نظام ةحىث الذظىًم 4.000 7.089 44.82 1.96 63 0.000 معنىي

 نظم دعم اللساز الذظىًلٍ 3.908 7.089 43.91 1.96 63 0.000 معنىي
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 دىطك أهمٌح لمذ٨ير واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح. :الفسضٌح الفسعٌح الثانٌح 

ٌح اٷتؼص لمذ٨ير اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٯك ةٸ٨ر )0دُِير نذائع اٷظكوٶ ) ( 8.087( ئلى أن مذىًٝ ئطاةاخ الإد٬اٮ م٥ ٫هٗ

-t( وٯٌمح 7.75( وهٍ أٯٹ من مٌذىي الم٤نىًح )7.777ٌاوي )د p-( في ػين ٳانر ٯٌمح7.087وهى أٳرم من مذىًٝ ٷٌٴهخ بمٰكان )

ٌح اٷ٬ه٣ٌح اٷشانٌح اٷذٍ دنٕ ٣لى وطىق 7.04( وهٍ أٳرم من ٯٌمذها اٷظكوٷٌح )54.820المؼٌىةح ةٸ٨ر ) ( ملٌ ٤ًنٍ ٯتىٶ اٷ٬هٗ

نٌتح لأة٤اقها ٳانر طم٤ٌها أهمٌح لمذ٨ير اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، ػٌث آناء اٷ٤ٌنح المتؼىسح واٷذٍ دم ئؿذتانها، ٳمٷٵ ةاٷ

 م٤نىًح ملٌ ًكٶ ٣لى وطىق أهمٌح لإًبًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح، الاًبًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح والاًبًادٌظٌاخ الأدتا٢.

 حىل مذىطط إحاةاخ اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح وأةعادها t(: إخذتاز 7الخدول )

 0كٌمح مذىطط الإخذتاز = 

 كٌمح ح                ذٌخالن

p 

 دزحاخ

 الحسًح 

T   

 الخدولٌح

T  مذىطط الخطأ  المحظىةح

 المعٌازي

الىطط 

 الحظابي

 المذغير الثاني

 اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح 3.931 7.069 56.34 1.96 63 0.000 معنىي

 الاطترادٌخٌاخ الدفاعٌح 4.134 7.074 55.16 1.96 63 0.000 معنىي

 ٌاخ الهخىمٌحالاطترادٌخ 4.028 7.079 50.46 1.96 63 0.000 معنىي

 الاطترادٌخٌاخ الأدتاع 3.724 7.078 47.17 1.96 63 0.000 معنىي
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ًٌذم هنا قناًح اٷ٤لاٯح ةين مذ٨يراخ اٷتؼص المذمشٸح بمذ٨ير ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح وأة٤اقها  :فسضٌاخ الإزدتاط -

ٌح اٷهئٌٌح وأة٤اقها ٳلٌ  الأنة٤ح ومذ٨ير اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح وأة٤اقها اٷشلاز و٣لى هما الأًاي ًذم ئؿذتان اٷ٬هٗ

 :ًلً

دم ػٌاب ٯٌمح م٤امٹ الإندتاٚ ةين ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح  :الفسضٌح السئٌظح الثانٌح

( وطىق ٣لاٯح اندتاٚ م٤نىًح مىطتح ةين المذ٨يرًن، 8أٟههخ نذائع اٷظكوٶ )( و 7.75وأة٤اقها وئؿذتانها دؼر مٌذىي م٤نىًح )

(، ودٌٍٰ همه اٷ٤لاٯح 7.75( وهٍ ٯٌمح م٤نىًح ٣نك مٌذىي )0.000( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )0.801ػٌص ةٸ٨ر ٯٌمح م٤امٹ الاندتاٚ )

بً   في مكًنح أنةٌٹ.  ٔان٪ اٷذظانًحادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في المٯىج اندتاٚ ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح وٯكندها في ٫ا٣ٸٌح اؿذٌان الًا

( معامل الازدتاط ةين نظام المعلىماخ الذظىًلٌح واطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح على المظذىي الولً للمصازف 8الخدول )

 المتحىثح

 المذغيرالمعذمد                

 المذغير المظذلل

 اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح

 

 لذظىًلٌحنظام المعلىماخ ا

  (Sig)اللٌمح الاحذلٌلٌح  معامل الازدتاط

0.801** 7.777 
                =n 64(                                                                    0.05ازدتاط معنىًح عند مظذىي )** 

اب ٯٌمح م٤امٹ الإندتاٚ ةين أة٤اق ن٠اٺ ودم ػٌ :دذفسع عن هره الفسضٌح السئٌظح الثانٌح الفسضٌاخ الفسعٌح الآدٌح

( وهناٷٵ ئندتاٚ ٛهقي مىطث 7.75الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ةِٴٹ من٬هق، وئؿذتانها دؼر مٌذىي م٤نىًح )

دتاٚ مٰاننح (، وهى أٳرم ٯٌمح م٤امٹ ئن 7.284م٤نىي طكا  ةين ة٤ك ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ومٰكانه )

(، 7.448م٥ ةٌٰح الأة٤اق ٷمٷٵ ًؼذٹ هما اٷت٤ك المهدتح الأولى مٰاننح  م٥ ةٌٰح الأة٤اق، واٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح ومٰكانها )

وهٍ أ٨ٓه ٯٌمح م٤امٹ ئندتاٚ مٰاننح م٥ ةٌٰح الأة٤اق ٷمٷٵ ًؼذٹ هما اٷت٤ك المهدتح الأؿيرج، اما ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ ون٠اٺ 

 ( ٣لى اٷذىالي.7.402( و)7.042اناخ اٷذٌىًٌٰح وًؼذٹ همًن اٷت٤كًن المهدتح اٷشانٌح واٷشاٷشح ومٰكانهلٌ )الاًذـت

 (: معاملخ الإزدتاط ةين أةعاد نظام المعلىماخ الذظىًلٌح واطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ةشول منفسد9الخدول )

 المذغير المعذمد                

 المذغير المظذلل

 خ الذظىًلٌحاطترادٌخٌا

 

 

 الذلازًس والظخلخ الداخلٌح

 نظام الاطذختازاخ الذظىًلٌح

 نظام ةحىث الذظىًم

 نظم دعم اللساز الذظىًلٍ

 معامل الازدتاط

 طتيرمان

اللٌمح الاحذلٌلٌح 

(Sig)  

 المسدتح النذٌخح

 الازاةعح معنىي حداً  7.777 **0.663

 الثالثح معنىي حداً  7.777 **0.698

 الثانٌح معنىي حداً  7.777 **0.764

 الأولى  معنىي حداً  7.777 **7.807
 

 

ًٌذم هنا قناًح دأسير مذ٨ير ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح وأة٤اقها الأنة٤ح ٣لى مذ٨ير اًبًادٌظٌاخ  :فسضٌاخ الذأثير -

ٌاخ الآدٌح:اٷذٌىًٌٰح وأة٤اقها اٷشلاز من ؿلاٶ دٰكًه اٷنلٌلض اٷـٌٜح وػٌاب م٤امٹ اٷذؼكًك ومن سم ئؿذت   ان اٷ٬هٗ

ئؿذتان دأسير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح. ال دِير نذائع أنمىلض  :الفسضٌح السئٌظح الثالثح

( ئلى دأسير ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ةى٬ٓها مذ٨يرا  مٌذٰلا  في 77الانؼكان اٷـٍٜ المذ٤كق المىٗؼح في اٷظكوٶ )

ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح لاخ قلاٷح  (0.691) ح ةى٬ٓها مذ٨يرا  م٤ذمكا ، ػٌص ٳانر ٯٌمح م٤امٹ اٷذ٬ٌيراًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰ

 (R2) ٤٫نكها ٫ٰٝ يمٴن اٷٰىٶ ةأن ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واة٤اقها ٷها دأسير في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، ٫ٴٸلٌ واقخ ٯٌمح

 ( د٤ىق ئلى مذ٨يراخ ٣ِىائٌح لم دكؿٹ في مـٜٝ اٷتؼص اٷؼاٷٌح، وًك٣م لٷٵ ٯٌم7.877واق اٷذأسير بمٰكاه وأن اٷنٌتح المذتٌٰح )

F ( وهما ًؼٰٱ 7.75( وهٍ ٯٌمح م٤نىًح ٣نك مٌذىي )7.777( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )48،7( ٣نك قنطذٍ ػهًح )782.542المؼٌىةح )

ٯك ةٸ٨ر  (B1)  ٌٰح. اما ٯٌمح م٤امٹ الانؼكانانٌظاماَ ةِأن وطىق دأسير ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىً
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( وهٍ دِير ئلى أن اٷذ٨ير اٷؼآٹ في ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ةىػكج واػكج ًإقي ئلى د٨ير في اًبًادٌظٌاخ 7.044)

ذلٌٷٌح ( وةٌٰمح اػ7.75( ةأنها ٯٌمح م٤نىًح ٣نك مٌذىي )11.77المؼٌىةح ) (t) (، وًٌذكٶ من ٯٌمح7.044اٷذٌىًٌٰح بمٰكان )

 (Bo) ودِير ٯٌمح اٷؼك اٷشاةر .(، وهما اً٘اَ ًك٣م اٷذأسير الم٤نىي ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح7.777)

( ػذى ٷى ٳانر ٯٌمح ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ٬ٓهاَ، وهما ٤ًنٍ ٯكنج ن٠اٺ 7.228ئلى وطىق اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح بمٰكان )

 .( من اٷذ٨يراخ اٷؼآٸح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح7.407ىًٌٰح مظذم٤ا  في د٬ٌير ما ٯٌمذها )الم٤ٸىماخ اٷذٌ

 دحلٌل دأثير نظم المعلىماخ الذظىًلٌح في اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح على المظذىي الولً )مخذمعح( (10الخدول )

 

 الأنمىذج

 كٌمح

B0 

 كٌمح

B1 

t 

 المحظتىةح

 كٌمح

R2 

DF 

دزحاخ 

 الحسًح

 الخطأ

 لمعٌازيا

 Fكٌمح 

 المحظىةح

 P-Valueكٌمح 

 المحظىةح

 نظم المعلىماخ الذظىًلٌح 

 اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح 

 

0.883 

 

0.766 

 

11.770 

 

7.691 

1 

62 

63 

 

7.017 

 

 

108.578 

 

 

7.777 

7.777 

                                                  n=64 (0.05معنىي عند مظذىي )      

               SPSSن إعداد التاحث ةالاعذلٌد على نذائد البرنامد الإحصائي المصدز: م
 

وةهك٪ ا٣ٜاء مإشراخ د٬ٌٔٸٌح ٣ن دأسير ٳٹ ة٤ك من اة٤اق ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح دم 

 اًذـكاٺ أنمىلض الانؼكان اٷـٍٜ اٷتٌٌٝ و٣لى اٷنؼى الآتي:  

: هنان دأثير معنىي للذلازًس والظخلخ الداخلٌح في اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ةدلالح الفسضٌح الفسعٌح الأولى

( ئلى وطىق دأسير ٷٸذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح في 11ودِير نذائع اٷظكوٶ )(، 0.05اةعادها عند مظذىي دلالح احصائٌح )

لم دكؿٹ في مـٜٝ  أو اة٤اق د٤ىق ئلى مذ٨يراخ( 0.584( وأن )7.274اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، وٳانر ٯٌمح م٤امٹ اٷذ٬ٌير )

( وهٍ ٯٌمح م٤نىًح 0.000( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )48،7( ٣نك قنطذٍ ػهًح )44.136المؼٌىةح ) Fاٷتؼص اٷؼاٷٌح، وًك٣م لٷٵ ٯٌمح 

ةىػكج واػكج ( ئلى أن اٷذ٨ير في اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح 0.599اٷذٍ ةٸ٨ر ) (B1(، ودِير ٯٌمح م٤امٹ )٣7.75نك مٌذىي )

( ةأنها ٯٌمح م٤نىًح ٣نك 6.643المؼٌىةح ) (t(، وًٌذكٶ من ٯٌمح )0.599ًى٪ ًإقي ئلى د٨ير في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح بمٰكان )

( ئلى وطىق اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ػذى ٷى ٳانر 1.028( اٷتاٷ٨ح )Bo(، و٫ٌلٌ ًِير ٯٌمح )7.777( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )0.05مٌذىي )

انًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح ٬ٓهاَ. وهما ٤ًنٍ ٯكنج ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح من ؿلاٶ اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح في ٯٌمح اٷذٰ

   ( من اٷذ٨يراخ اٷؼآٸح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.0.416د٬ٌير ما ٯٌمذها )
 

طترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ةدلالح الفسضٌح الفسعٌح الثانٌح: هنان دأثير معنىي لنظام الاطذختازاخ الذظىًلٌح في وا

( ئلى وطىق دأسير ٷن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح في 11ال دِير م٤ٌٜاخ اٷظكوٶ )(، 0.05اةعادها عند مظذىي دلالح احصائٌح )

( د٤ىق ئلى مذ٨يراخ ٣ِىائٌح لم دكؿٹ في مـٜٝ 0.500( وأن )0.500واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، وٳانر ٯٌمح م٤امٹ اٷذ٬ٌير )

( وهٍ ٯٌمح م٤نىًح 0.000( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )48،7( ٣نك قنطذٍ ػهًح )47.084المؼٌىةح اٷتاٷ٨ح ) Fاٷؼاٷٌح، ٳلٌ أن ٯٌمح  اٷتؼص

( ئلى أن اٷذ٨ير في ن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح ةىػكج واػكج 7.548اٷذٍ ةٸ٨ر ) (B1(، ودِير ٯٌمح م٤امٹ )٣7.75نك مٌذىي )

( ةأنها ٯٌمح م٤نىًح ٣نك 0.207المؼٌىةح ) (tاخ اٷذٌىًٌٰح بمٰكان ن٬ٌها، وًٌذكٶ من ٯٌمح )ًى٪ ًإقي ئلى د٨ير في اًبًادٌظٌ

( ئلى وطىق اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ػذى ٷى ٳانر 1.701( اٷتاٷ٨ح )Bo(، و٫ٌلٌ ًِير ٯٌمح )7.77( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )0.05مٌذىي )

 ٯٌمح ن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح ٬ٓهاَ.
 

ح الثالثح: هنان دأثير معنىي لنظام ةحىث الذظىًلٌح في اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ةدلالح اةعادها الفسضٌح الفسعٌ

( وطىق دأسير ٷن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٌٰح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، 11وًىٗؽ اٷظكوٶ )(، 0.05عند مظذىي دلالح احصائٌح )

 Fاخ لم دكؿٹ في مـٜٝ اٷتؼص اٷؼاٷٌح، ٳلٌ أن ٯٌمح ( د٤ىق ئلى مذ٨ير 0.389( واما )0.611ودك٣م ٯٌمح م٤امٹ اٷذ٬ٌير )

(، ودِير ٯٌمح م٤امٹ 7.75( وهٍ ٯٌمح م٤نىًح ٣نك مٌذىي )0.000( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )48،7( ٣نك قنطذٍ ػهًح )00.847المؼٌىةح )

(B1) ( ئلى أن اٷذ٨ير في ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٌٰح ةىػكج واػكج ًى٪ ًإقي ئلى د٨ير في7.477اٷذٍ ةٸ٨ر )  اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح

(، و٫ٌلٌ 7.77( وةٌٰمح الاػذلٌٷٌح )7.75( ةأنها ٯٌمح م٤نىًح ٣نك مٌذىي )0.240المؼٌىةح ) (t(، وًٌذكٶ من ٯٌمح )7.477بمٰكان )

ٍ ( ئلى وطىق اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ػذى ٷى ٳانر ٯٌمح ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٌٰح ٬ٓهاَ، وهما ٤ًن7.220( اٷتاٷ٨ح )Boًِير ٯٌمح )
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( من اٷذ٨يراخ اٷؼآٸح في 0.611ٯكنج ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح من ؿلاٶ ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٌٰح في د٬ٌير ما ٯٌمذها )

   اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.

الفسضٌح الفسعٌح الساةعح: هنان دأثير معنىي لنظم دعم اللساز الذظىًلٍ في اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ةدلالح 

في  ( ئلى وطىق دأسير ٷن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌى11ًٍٰودِير نذائع اٷظكوٶ )(، 0.05ح احصائٌح )اةعادها عند مظذىي دلال

( د٤ىق ئلى مذ٨يراخ ٣ِىائٌح لم دكؿٹ في مـٜٝ 0.318( وأن )7.424اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، وٳانر ٯٌمح م٤امٹ اٷذ٬ٌير )

( وهٍ ٯٌمح م٤نىًح 0.000( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )48،7هًح )( ٣نك قنطذٍ ػ784.044المؼٌىةح ) Fاٷتؼص اٷؼاٷٌح، وًك٣م لٷٵ ٯٌمح 

ةىػكج واػكج  ( ئلى أن اٷذ٨ير في ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌى7.420ًٍٰاٷذٍ ةٸ٨ر ) (B1(، ودِير ٯٌمح م٤امٹ )٣7.75نك مٌذىي )

ةأنها ٯٌمح م٤نىًح ٣نك ( 77.587المؼٌىةح ) (t، وًٌذكٶ من ٯٌمح )ن٬ٌهاًى٪ ًإقي ئلى د٨ير في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح بمٰكان 

( ئلى وطىق اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ػذى ٷى ٳانر 7.277( اٷتاٷ٨ح )Bo(، و٫ٌلٌ ًِير ٯٌمح )7.777( وةٌٰمح اػذلٌٷٌح )0.05مٌذىي )

في  ٬ٓهاَ. وهما ٤ًنٍ ٯكنج ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح من ؿلاٶ ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ ٯٌمح ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ

   ( من اٷذ٨يراخ اٷؼآٸح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح.7.424ما ٯٌمذه ) د٬ٌير

 دحلٌل دأثير اةعاد نظام المعلىماخ الذظىًلٌح في اطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح ةشول منفسد (11الخدول )

 

 الأنمىذج

أةعاد التحث الداخلح إلى 

 الأنمىذج خطىج ةخطىج

 كٌمح

B0 

 كٌمح

B1 

t 

 المحظتىةح

 كٌمح

R2 

DF 

دزحاخ 

 الحسًح

 الخطأ

 المعٌازي

 Fكٌمح 

 المحظىةح

-Pكٌمح 

Value 

المحظتى 

  ةح

1 

 

 

 نظم المعلىماخ الذظىًلٌح 

 للذلازًس والظخلخ الداخلٌح

 

1.494 

 

 

0.599 

 

6.643 

 

0.416 

1 

62 

63 

 

0.430 

 

44.136 

7.777 

7.777 

 نظم المعلىماخ الذظىًلٌح  2

 نظام الاطذختازاخ الذظىًلٌح

 

1.701 

 

 

0.563 

 

7.870 

 

0.500 

1 

62 

63 

 

0.397 

 

61.932 

7.777 

0.000 

 نظم المعلىماخ الذظىًلٌح  3

 نظام ةحىث الذظىًلٌح

 

1.487 

 

 

0.611 

 

9.867 

 

0.611 

1 

62 

63 

 

0.350 

 

97.360 

7.777 

0.000 

 نظم المعلىماخ الذظىًلٌح  4

 نظم دعم اللساز الذظىًلٍ

 

1.401 

 

 

0.647 

 

11.531 

 

0.682 

1 

62 

63 

 

0.317 

 

132.966 

7.777 

0.000 

                                                  n=64 (0.05معنىي عند مظذىي )     

               SPSSالمصدز: من إعداد التاحث ةالاعذلٌد على نذائد البرنامد الإحصائي 
 

اخ اٷذٌىًٌٰح ٫ان نذائع دؼٸٌٹ الانؼكان اما ٫ٌلٌ ًـٕ اٷذأسير ةين لاة٤اق ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في الاًبًادٌظٌ

( ال ٳان ٷن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ اٷذأسير الأٳرم ةين اة٤اق ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح 11ًىٗؼها اٷظكوٶ ) اٷتٌٌٝ اٷذٍ

ٌح اٷهئٌٌح اٷشاٷشحالانة٤ح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، ٛتٰاَ ٷٸنذائع الآن٬ح اٷمٳه ٯتىٶ  دىحد علكح : "نهااٷذٍ دنٕ ٣لى أ  اٷ٬هٗ

 (".0.05عند مظذىي دلالح احصائٌح ) دأثير معنىًح لنظم المعلىماخ الذظىًلٌح في واطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح،

 زاةعاً: الاطذنذاحاخ والملترحاخ

 :ا. الاطذنذاحاخ

ه واٷٌظلاخ ٳ٬ِر نذائع اٷىٓ٭ واٷذِـٌٕ ٣ن المٌذىًاخ اٷظٌكج لمذ٨ير ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح وطاء ة٤ك اٷذٰانً .7

اٷكاؿٸٌح في المهدتح الاولى ودلاه ة٤ك ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ وسم ة٤ك ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ واؿيرا ة٤ك ن٠اٺ 

الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح، وهمه قلاٷح ٣لى وطىق ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح ٷكي المٔان٪ اٷذظانًح في مكًنح أنةٌٹ 

 بمٌذىًاخ طٌكج.

ٍ الاًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في مٔان٪ اٷذظانًح المتؼىسح بمٌذىًاخ طٌكج ػٌص ٳان ا٣لى مٌذىي اٟههخ نذائع اٷذؼٸٌٹ دتن .4

 .ة٤ك الأوٶ الاًبًادٌظٌاخ اٷك٫ا٣ٌح سم ة٤ك الاًبًادٌظٌاخ اٷهظىمٌح واؿيرا ة٤ك الاًبًادٌظٌاخ الادتا٢
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ٌح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٣لى المٌذىي ٳ٬ِر اٷنذائع وطىق ٣لاٯاخ الاندتاٚ م٤نىًح مىطتح ةين ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٰ .8

 اٷٴلً.

اوٗؼر م٤ٌٜاخ الاندتاٚ وطىق ٣لاٯاخ ٯىًح ةين اة٤اق ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ةِٴٹ من٬هق،   .2

ٌٰح وسم وٳانر أٯىي اٷ٤لاٯاخ ةين ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ودٸذها ٣لاٯاخ ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىً

طاءخ ٣لاٯاخ ن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح واٷ٤لاٯاخ اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح م٥ اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ةاٷكنطح 

اٷشلاسح واٷهاة٤ح ٣لى اٷذىالي، ودكٶ ٯٌمح م٤امٹ الاندتاٚ ٣لى أن ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ لو ٣لاٯح أٯىي م٥ اًبًادٌظٌاخ 

 ا اٷشلاسح.اٷذٌىًٌٰح ةكلاٷح اة٤اقه

بمٰكن  أستذر نذائع الانؼكان المذ٤كق وطىق دأسير م٤نىي ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح مظذم٤ح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح .5

%، وًٌذكٶ من هما ةان اٷذ٨يراخ في ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في المٔان٪ المتؼىسح د٤ىي دتنٍ اًبًادٌظٌاخ 40.7

 .اٷذٌىًٌٰح

اٷتٌٌٝ وطىق داسير ٷن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ ون٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٌٰح في اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ةٌنٌر نذائع الانؼكان  .4

   وٳمٷٵ وطىق داسير ٷن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح واٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح في اًبًادظٌاخ اٷذٌىًٌٰح. 

 :الملترحاخ . ب

ًٌٰح من ؿلاٶ د٤ىًى أٷٌذها واة٤اقها ولاًٌلٌ ة٤ك اٷذٰانًه المؼا٠٫ح ٣لى المٌذىًاخ اٷظٌكج ٷن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌى -7

واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح ٣ن ٛهًٱ دكنًث اٷ٤امٸين ٣لى اًذـكاٺ ن٠اٺ اٷٌظلاخ واٷذٰانًه اٷكاؿٸٌح واػذ٬اٞ اقانج المصر٪ 

نك دؼكًك ةن٠اٺ ػكًص ٷٸٌظلاخ ًذم دؼكًشها ةاًذمهان واً٘ا  ا٣ذلٌق ئقانج المصر٪ ٣لى ن٠اٺ اٷذٰانًه اٷكاؿلً ٣

الاػذٌاطاخ وة٤ك ن٠م ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ ٣ن ٛهًٱ ا٣ذلٌق اقانج المصر٪ في ادـال ٯهاناده اٷذٌىًٌٰح ٣لى ن٠اٺ ق٣م 

 اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ ودؼكًك ػاطاخ ون٧تاخ المٌذ٬ٌكًن.

هٳى ئقانج المصر٪ ٣لى المٔان٪ المتؼىسح أن دهذم ةت٤كًن ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ ون٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح من ؿلاٶ د -4

٣لى اٷتؼىز المذ٤ٸٰح ةاٷـكماخ اٷظكًكج ٷٸمنا٫ٌين، وا٣ذلٌق اقانج المصر٪ في ادـال ٯهاناده الإًبًادٌظٌح ٣لى الاًذـتاناخ 

 اٷذٌىًٌٰح.

لاةك من اٷبًٳٌى ٣لى اهمٌح دتنٍ اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ومؼاوٷح وًاقج مٌذىًادها من ؿلاٶ ٤ًى اقانج المصر٪ ئلى د٤ىًى  -8

ىندها في ألهان المٌذ٬ٌكًن ٷٸؼ٬اٞ ٣لى ػٔذها اٷٌىٯٌح والاػذ٬اٞ مٌذ٬ٌكًها و٤ًى اقانج المصر٪ ئلى ئُتا٢ ػاطاخ ٓ

ون٧تاخ مٌذ٬ٌكًها ةذٰكًم ؿكماخ طكًكج لم ًذم دٸتٌذها من ٯتٹ المنا٫ٌين لا ًٌلٌ ٯٌاٺ اقانج المصر٪ ة٤هٖ ؿكماخ 

 مِاةهح لما دم دٰكيمه من ٯتٹ المنا٫ٌين.

ًذشلٌن اٷ٤لاٯح اٷٰىًح ةين ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح ٣لى المٌذىي اٷٴلً واٷظىئي ضرونج ا -2

 ودىطٌه همه اٷ٤لاٯح نؼى ؿكمح المصر٫ٌح ٷٸىةائن. 

 دىٌٟ٭ اٷ٤لاٯح واٷذأسه اٷٰىًح ةين اة٤اق ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح واًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح من ؿلاٶ دكنًث اٷ٤امٸين -5

 .والمؼا٠٫ح ٣لى المِانٳح ةالم٤ٸىماخ ٫٘لا ٣ن د٤ىًى الاة٤اق الاؿهي
 

 المصادز العسةٌح:

٧ىج، ٳٸٌح  –(، مكي دتنٍ مٴىناخ الإًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح في المٔان٪ اٷ٤امٸح في ٫ٸٌٜين، اٷظام٤ح الإًلامٌح 4772أةى٣ىًلً، ٧اقج مؼمىق ًلامح، ) .7

 اٷذظانج.

(، أهمٌح ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٍٰ في ادـال اٷٰها ناخ اٷذٌىًٌٰح: قناًح ػاٷح مإًٌح مىةٌٸٌٍ "وٳاٷح 4775امؼمك، طم٤ىن ومنير، منا٣ٍ، ) .4

اٷح ماطٌذير ٧ير المنِىنج، طام٤ح آٳلً مؼنك اوٷؼاض   ،  ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ الاٯذٔاقًح اٷذظانًح و٣ٸىٺ اٷذٌٌير.-اٷتىًهج–اٷتىًهج"، نً

 ٱ، اٷكان اٷظام٤ٌح ٷٸٜتا٣ح واٷنشر، المىٓٹ.( ئقانج اٷذٌى4774ًاٷتٴهي، سامه ًاسر، ) .8

اٷح ماطٌذير ٧ير المنِىنج، طام٤ح اٷؼاض ٷـضر 4778ةىوناٮ، ػٌن، ) .2 بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح، نً ةادنح، ٳٸٌح  –(، اقانج الم٤ه٫ح وقونها في ةناء الًا

 اٷ٤ٸىٺ الإٯذٔاقًح واٷذظانًح و٣ٸىٺ اٷذٌٌير.

خ اٷذٌىًٌٰح في ٓن٥ اٷٰهاناخ اٷذٌىًٌٰح وق٣م ٣مٸٌح اٷهٯاةح قاؿٹ و٬ٌٟح اٷذٌىًٱ، مظٸح اٷتؼىز (، قون ن٠م الم٤ٸىما4775ةىُىُح، هتح، ) .5

 (.8الاٯذٔاقًح والماٷٌح، اٷ٤كق )

 (، الم٬هىٺ اٷؼكًص لاقانج اٷذٌىًٱ، اٷٜت٤ح الأولى، قان اٷؼامك ٷٸنشر واٷذىو٥ً، ٣لٌن.4777اٷكًىه طٍ، أبى ٤ًٌك ) .4

الأُٴاٶ المذاػح ٷلإًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في اٷٰٜا٢ المصرفي و٣لاٯح لٷٵ بمنهاض دٌٌٰم اٷٌىٮ، مظٸح دنمٌح  (،4777اٷكًىه طٍ، أبي ٤ًٌك، ) .0

 (، ٳٸٌح الإقانج والاٯذٔاق، طام٤ح المىٓٹ.  44(، اٷ٤كق )44اٷها٫كًن، المظٸك )
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كمٌح (قناًح ػاٷح مىةٌٸٌٍ _ وٳاٷح ونٯٸح _، طام٤ح ٯآكي (، قون الإًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح في ن٥٫ اٷؼٔح اٷٌىٯٌح ٷٸمإًٌح اٷـ٤ً4778ك، أوٷٌكي، ) .2

 ، ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ الاٯذٔاقًح واٷذظانًح و٣ٸىٺ اٷذٌٌير.-ونٯٸح  -مهةاغ 

اٷح ماطٌذير ٤ً4778ك، أوٷٌكي، ) .0 (، قون الإًبًادٌظٌح اٷذٌىًٌٰح في ن٥٫ اٷؼٔح اٷٌىٯٌح ٷٸمإًٌح اٷـكمٌح )قناًح ػاٷح مىةٌٸٌٍ _ وٳاٷح ونٯٸح(، نً

 ونٯٸح، ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ الاٯذٔاقًح واٷذظانًح و٣ٸىٺ اٷذٌٌير.    – المنِىنج، طام٤ح ٯآكي مهةاغ ٧ير

(، دٜىًه ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح المىطّه نؼى اٷىةىن واةذٴان المنذع: قناًح ػاٷح في م٤مٹ ألأٷتٌح اٷظاهىج 4777اٷٌىًكّي، نتٌٹ ػامك اػمك، ) .77

 ِىنج، طام٤ح المىٓٹ، ٳٸٌح الإقانج والاٯذٔاق.وٷكي، اٛهػح قٳذىناه ٧ير المن  -

(، اًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٱ وأسهها في ولاء اٷىةىن: قناًح دؼٸٌٸٌح في اٷشرٳح اٷ٤امح ٷٸٌمنر 4775ناهٍ، ) مذ٤ث وٳاٟم، طاًم ٳاٟم ػامك اٷٌِتاوي، .77

 (.7(، اٷ٤كق )70اٷظنىةٌح في اٷٴى٫ح، المظٸك )

بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في ق٣م أة٤اق المٌىج اٷذنا٫ٌٌح: قناًح دؼٸٌٸٌح في مظمى٣ح 4778ؼمك، )ٓاٷؽ، ٯٌٍ ٣تك اٷهاقي و ةاني، ةاًمح م .74 (، قون الًا

 (.40(، اٷ٤كق )0مـذانج من اٷشرٳاخ اٷٔنا٣ح في مؼا٠٫ح اٷنظ٭ الاشر٪، مظٸح اٷ٨ىي ٷٸ٤ٸىٺ الاٯذٔاقًح والاقانًح، المظٸك )

 ، قان ٬ٓاء ٷٸنشرواٷذىو٥ً، ٣لٌن.7(، "ن٠اٺ الاًذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح"، 4770ٚ، ػٌين، )ٛاٷث، ٣لاء ٫هػان، واٷِمهي، مؼمك طتان، واٷظنابي .78

اٷح ماطٌذير ٧ير المنِىنج،  ٫4774هاػذٌح، اٷ٤ٌك، ) .72 (، قون ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في اٷذـٌٜٝ ٷٸنِاٚ اٷذٌىًٍٰ واٷهٯاةح ٣ٸٌه: قناًح ػاٷح، نً

 لاٯذٔاقًح و٣ٸىٺ اٷذٌٌير واٷ٤ٸىٺ اٷذظانًح. طام٤ح مؼمك ةىٌٗا٪ المٌٌٸح، ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ ا

ٌكج .75 ئناق اٷظىائه مهٳث ُٸ٨ىٺ  -(، قون ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في ادـال اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ: قناًح ػاٷح مظم٥ هنٴٹ 4774اٷٌِف، ) ةن اٷ٬ٰىن، نُ

اٷح ماطٌذير ٧ير المنِىنج، طام٤ح منذىنيHenkel- Enad Algérieاٷ٤ٌك )   ح، ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ الاٯذٔاقًح و٣ٸىٺ اٷذٌٌير.ٯٌنٌٜن -(، نً

(، قون ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في أقانج الأوماخ اٷذٌىًٌٰح، قناًح ٷت٤ٙ  اٷ٠ىاهه اٷذٌىًٌٰح في من٠لٌخ 4774اٷٰىٛظٍ، ةِان لاٳه ٓاٷؽ،) .74

اٷح ماطٌذير، ٧ير منِىنج، ٳٸٌح الإقانج والاٯذٔاق، طام٤ح المىٓٹ.  ئنذاطٌح مـذانج، نً

بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح قناًح ػاٷح مٸتنح اٷذٹ  (،4778، ةكنج، )ٳىنو٧لً .70 م الًا -4777ًٌٜ٭ )اٷ٬بًج اٷىمنٌح  –مىٷىٮ –قون ةؼىز اٷذٌىًٱ في نً

اٷح ماطٌذير ٧ير المنِىنج، طام٤ح *مؼمك ةىٌٗا٪* المٌٌٸح، ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ الإٯذٔاقًح و ٣ٸىٺ اٷذٌٌير و اٷ٤ٸىٺ اٷذظانًح، اٷظىائه.4778  (، نً

اٷح ماطٌذير ٧ير المنِىنج، طام٤ح ةن ًىً٭ ةن ؿكج 4774، ٣ٸمٍ، )ٷىهه .72  –(،  أهمٌح ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٍٰ في ئدـال اٷٰهاناخ اٷذٌىًٌٰح، نً

 ، ٳٸٌح اٷ٤ٸىٺ الإٯذٔاقًح و ٣ٸىٺ اٷذٌٌير.-اٷظىائه

بًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح في د٤ىًى الأقاء اٷذ4772ٌؿمٌٹ، ) مه٣ٍ، ط٬٤ه .70 ٌاًٌٹ (، قون مظالاخ الًا ىًٍٰ: قناًح دؼمٌمٌح لآناء ٣ٌنح من مى٬ٍٟ شرٳح آً

 (.7(، اٷ٤كق )2في المىٓٹ، المظٸك )

(، اسه ن٠م الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٌٰح في ٗلٌن طىقج الاقاء: قناًح دؼٸٌٸٌح لاناء ٣ٌنح من مكناء ٫ناقٮ اٷكنطح الممذاوج ٣4772تك اٷهواٮ، ) ًٸلٌن م٤ذى .47

 (.42لاٯذٔاق، اٷ٤كق )والاولى في ة٨كاق، مظٸح الإقانج وا

اٷح ماطٌذير 7008اٷناْ، ٣لً مؼٌن، ) .47 (، ن٠اٺ الم٤ٸىماخ اٷذٌىًٍٰ ودأسيره في المت٤ٌاخ، قناًح مٌكانٌح في المنِأج اٷ٤امح ٷٸٔنا٣اخ اٷظٸكًح، نً

 ٧ير منِىنج، ٳٸٌح الإقانج والاٯذٔاق، طام٤ح ة٨كاق، ة٨كاق.

والم٤ه٫ح الإًبًادٌظٌح وان٤ٴاًهلٌ في دؼكًك الإًبًادٌظٌاخ اٷذٌىًٌٰح:  ٤SWOTلاٯح ةين دؼٸٌٹ (، اٷ4777اٷٌلٌني، ٣لاء ٣تكاٷٌلاٺ ًؼٌى ػٌين، ) .44

ٌا ًٌٹ ٷلادٔالاخ المذنٰٸح في اٷ٤هاٮ، أٛهػح قٳذىناه ٧ير المنِىنج، طام٤ح المىٓٹ  ٳٸٌح الإقانج والاٯذٔاق. قناًح ػاٷح في شرٳح آً
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Abstract 

The aim of this research is to analyze the role of marketing information systems in actively marketing strategies selecting. The 

methodology adopted by the research is to identify the research’s problem, by examining several questions, concentrated on the nature 

of the relationship and impact of independent variables and dependent variable that represents marketing strategies, and a conceptual 

a scheme designed for the research, then produced three main hypotheses, to make sure that the hypotheses are accepted or may not, 

they subjected to several statistical tests. The research monitored the analytical descriptive method, as described the research variables 

and dimensions as well as the research population, commercial banks in Erbil city. Which is represented in (24) banks and after 

distributing (70) questionnaire form on the responders, (64) valid form was obtained for analysis, and it had been examined the 

relationship and impact by applying the statistical techniques through SPSS. Findings, the research stretch to several conclusions, most 

notably the presence of good levels of marketing information systems and its components, as well the existence of marketing strategies 

in the surveyed commercial banks in Erbil, the research also found an relationship and impact between the independent variable and 

the dependent variable on the aggregate and partial levels. The researcher recommended that it is necessary to retain good levels of 

marketing information systems, besides employ and increase investing it in actively marketing strategies selecting. 

 

 م / اطذلٌزج اطذتانح   

 الظٌد المدًس المحترم : 

ذلٌنج طىء من مذٜٸتاخ انظاو اٷتؼص المىًىٺ   :)دوز نظم المعلىماخ الذظىًلٌح في فاعلٌح اخذٌاز الاطترادٌخٌاخ الذظـىًلٌحبٌشٹ همه الًا

ود٤ك مِانٳذٴم في دٰدكًم اٷٔدىنج اٷؼٌٰٰدح لاخ أسده ئًظدابي في ئؿدهاض (، ٌلدزاطح دحلٌلٌح لأزاء مدًسي عٌنح من مصازف اللطاع الخاص في مدًنح ازة

ذٌدم ةٜداة٥ اٷسردًح هما اٷتؼص ةالمٌذىي المٜٸىب، ٷما نهطى د٬٘ٸٴم مِٴىنًن ةاؿذٌان الإطاةح اٷذٍ دهونها مناًتح ٷٴٹ ًإاٶ، ٣ٸلٌ  ةأن اٷتٌاناخ المكونح د

م، نِٴهٳم  ٣لى ػٌن اًذظاةذٴم.  والأمانح اٷ٤ٸمٌح، ولا قا٣ٍ ٷذشتٌر الًا

 مع الشوس الخصًل لذعاونوم

 ملحظح :

 ذلٌنج ٷٸذؼٸٌٹ  واٷٌٰاي. ًهطى الإطاةح ٣لى طم٥ٌ اٷ٤تاناخ لأن دهٲ أي ٣تانج قون الإطاةح ٣ٸٌه ٤ًنٍ ٣كٺ ٓلاػٌح الًا

   ( ًهطى و٥ٗ ٣لامح . في اٷؼٰٹ اٷمي دهاه مناًتا ويمشٹ وطهح ن٠هٲ اٷـآح ) 

 :  خصٌحالتٌاناخ الشأولاً : 

 )       ( لٳه              )      ( أنشى              الخنع : .7

 ًنح )      (  27 – 87ًنح )     (، من  87 – 47من  العمس: .4

 ًنح ٫أٳثر )     (. 57ًنح )     (، من  57 – 27من  .8

 )    ( قٳذىناه       )     ( ماطٌذير    )    ( قةٸىٺ ٣الي  الذحصٌل الدزاسي : .2

 ( ةٴاٷىنًىي       )     ( قةٸىٺ ٫نٍ    )     ( ئ٣كاقًح    )    

 ًنح )       ( 77أٯٹ من  -5ًنح )     (، من  5أٯٹ من  -7من  طنىاخ الخدمح: .5

 ًنح )      ( 47أٯٹ من  – 75ًنح )      (، من  75أٯٹ من  -77من 

 ًنىاخ ٫أٳثر )       ( 45ًنح )       (، من  45أٯٹ من  -47من 

 نٔث: الم .4

 ( أماٺ اٷ٤تانج اٷذٍ د٤ذٰك ةأنها أٳثر ملائمح من وطهح ن٠هٳم. * اٷهطاء و٥ٗ ٣لامح )

 ثانٌا: نظم المعلىماخ الذظىًلٌح  

 اٷ٤تاناخ خ

ٱ 
د٬
ا

كج
ِ
ة

 

ٱ
د٬
ا

ًك 
ؼا
م

ٱ 
د٬
لا ا

ٱ  
د٬
لا ا

كج
ِ
ة

 

 : اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح7

      . دىسٌٱ انِٜح اٷذٌىًٱ د٤ذمك أقانج المصر٪ اٷذٰانًه واٷٌظلاخ اٷكاؿٸٌح  في 7

      .ًذم دكنًث اٷ٤امٸين ٣لى اًذـكاٺ ن٠اٺ اٷٌظلاخ واٷذٰانًه اٷكاؿٸٌح 4

      ًذمٌى ن٠اٺ اٷٌظلاخ واٷذٰانًه اٷكاؿٸٌح في المصر٪ ةاٷسر٣ح واٷكٯح. 8

      .د٤ذمك ئقانج المصر٪ ٣لى ن٠اٺ اٷذٰانًه اٷكاؿلً ٣نك دؼكًك الاػذٌاطاخ 2

      .اقانج المصر٪ ةن٠اٺ ػكًص ٷٸٌظلاخ ًذم دؼكًشه ةاًذمهاندؼذ١٬  5

ذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح4  : ن٠اٺ الًا

ذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح. 4       د٤ذمك أقانج المصر٪ ٣لى ن٠اٺ الًا

ذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح. 0       ًؼهْ المصر٪ ٣لى الا٣ذلٌق ٣لى ٳاقن ٳ٬إ ٤ًمٹ في ن٠اٺ الًا
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2 
ذـتاناخ ا ٷذٌىًٌٰح م٤ٸىماخ ٳا٫ٌح ٣ن أ٤ًان اٷـكماخ الملٌسٸح واٷـكماخ ًذٌؽ ن٠اٺ الًا

 المٰكمح من ٯتٹ المنا٫ٌين.         
     

ذـتاناخ اٷذٌىًٌٰح.  0       ٤ًذمك اقانج المصر٪ في ادـال ٯهاناده الإًبًادٌظٌح ٣لى الًا

      دٰىٺ اقانج المصر٪ ةظم٥ اٷتٌاناخ ٣ن اٷتٌئح اٷـانطٌح ةٔىنج قائمح. 77

 : ن٠اٺ ةؼىز اٷذٌىًٱ8

      ٤ًذمك اقانج المصر٪ في دـٌٜٝ أنِٜذه اٷذٌىًٌٰح ٣لى ةؼىز اٷذٌىًٱ. 77

      ٤ًذمك اقانج المصر٪ ٣لى ن٠اٺ اٷتؼىز اٷذٌىًٌٰح في دؼٌين ودٜىًه ؿكماده. 74

      دإقي ةؼىز اٷذٌىًٱ في المصر٪ ئلى اةذٴان أ٫ٴان طكًكج ٷٜهغ ؿكماخ طكًكج. 78

72 
ذمك اقانج المصر٪ ٣لى مٔاقن مذنى٣ح ٷظم٥ اٷتٌاناخ والم٤ٸىماخ ٣نك اطهاء اٷتؼص ٤ً

 اٷذٌىًٍٰ.
     

      دهٳى اقانج المصر٪ ٣لى اٷتؼىز المذ٤ٸٰح ةاٷـكماخ اٷظكًكج ٷٸمنا٫ٌين ومؼاوٷح منا٫ٌذها. 75

 : ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌى2ًٍٰ

      نا ةاًذلٌنج ٯا٣كج ةٌاناخ مؼٌىةح. ًك٣م اقانج المصر٪ اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ في مصر٫ 74

      ًإقي ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ في دؼكًك ػاطاخ ون٧تاخ المٌذ٬ٌكًن.   70

      ٤ًذمك اقانج المصر٪ في ادـال ٯهاناده اٷذٌىًٌٰح ٣لى ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ.    72

      ِٴلاخ اٷذٍ دىاطه الم٤مٹ ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ في مصر٫نا ًٌا٣ك في ػٹ الم 70

      ًٌذنك المصر٪ في ادـال ٯهاناده ٣لى ن٠اٺ ق٣م اٷٰهان اٷذٌىًٍٰ. 47
 

 ثالثاً: الاطترادٌخٌاخ الذظىًلٌح
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 : الاطترادٌخٌاخ الدفاعٌح1

7 
هان المٌذ٬ٌكًن ٷٸؼ٬اٞ ٣لى ػٔذها اٷٌىٯٌح د٤ٌى اقانج المصر٪ ئلى د٤ىًى ٓىندها في أل

 والاػذ٬اٞ مٌذ٬ٌكًها.
     

      د٤ذمك اقانج المصر٪ في اٷك٫ا٢ ٗك هظلٌخ المنا٫ٌين ٣لى اًذ٨لاٶ نٰاٚ اٷ٤٘٭ ٷكًهم. 4

      ده٧ث اقانج المصر٪ في المؼا٠٫ح ٣لى و٤ٗها اٷؼالي في اٷٌىٮ من ؿلاٶ دؼٌين طىقج ؿكمادها. 8

      ج المصر٪ ئلى الانٌؼاب من المىاٯ٥ اٷٌىٯٌح اٷذٍ د٤اني من ٤ٗ٭ ٫ٌها ٯٌاًا ةالمنا٫ٌين.د٤ٌى اقان  2

      د٤ٌى اقانج المصر٪ ئلى وًاقج انذِانها في اٷٌىٮ ٷٸىٯى٪ ةىطه المنا٫ٌين. 5

 : الاطترادٌخٌاخ الهخىمٌح7

      .ه المنا٫ٌىن وةأ٤ًان أٯٹدٰىٺ اقانج المصر٪ ةاٷبًوًع ٣ن ؿكمادها ةى٬ٓها مذمٌىج ٣ن ما ًٰكم 4

      .دٌذشمه اقانج المصر٪ أمىاٶ ٳتيرج في مظاٶ اٷتؼص واٷذٜىًه ٷذٰكًم ؿكماخ طكًكج ومذمٌىج 0

2 
د٤ٌى اقانج المصر٪ ئلى ئُتا٢ ػاطاخ ون٧تاخ مٌذ٬ٌكًها ةذٰكًم ؿكماخ طكًكج لم ًذم دٸتٌذها من 

 ٯتٹ المنا٫ٌين. 
     

      ٷذنا٫ٍ من ؿلاٶ الا٣ذلٌق ٣لى اٷذٰنٌاخ اٷؼكًشح في ٯٜا٢ الادٔالاخ.دؼاوٶ اقانج المصر٪ ا 0

      دٰكٺ اقانج المصر٪ ؿكماخ مذ٤كقج دتذ٨ٍ من ؿلاٷها اٷكؿىٶ ئلى أًىاٮ مذنى٣ح. 77

 : إطترادٌخٌاخ الأدتاع0

      د٤ٌى اقانج المصر٪ ٷذٰكًم ؿكمادها ئلى ٫ئح ًىٯٌح مؼكقج. 77

      ٪ ة٤هٖ ؿكماخ مِاةهح لما دم دٰكيمه من ٯتٹ المنا٫ٌين.دٰىٺ اقانج المصر  74

ها في لاخ الأًىاٮ. 78       د٤ٌى اقانج المصر٪ ئلى م٤ه٫ح ؿكماخ المنا٫ٌين ومن سم دٰٸٌكها و٣هٗ

72 
دظهي اقانج المصر٪ د٨يراخ ٣لى اٷـكماخ الم٤هوٗح من ٯتٹ المنا٫ٌين وٛهػها ٗمن ؿكمادها 

 ج.المٰكمح في أًىاٮ طكًك
     

      د٤ٌه اقانج المصر٪ ؿكمادها ةالا٣ذلٌق ٣لى أ٤ًان اٷتنىٲ اٷٰائكج في اٷٌىٮ. 75

 

 

 


