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 صالسلخ
ييجؼ البحث الحالي إلى تقري مدتؾى الإرىاؽ الحىشي لجى طمبة الرف الدادس     

إناث(، فزلًا عؽ –الإعجادي، والكذف عؽ الفخوؽ في ىحا الستغيخ تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر
التعخؼ عمى مدتؾى الحداسية الانفعالية لجييؼ وفقاً لمستغيخ ذاتو. كسا يدعى البحث إلى 

بيعة العلاقة الارتباطية بيؽ الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية لجى ىحه الفئة، استجلاء ط
( طالب وطالبة تؼ 022واعتسج البحث السشيج الؾصفي الارتباطي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

اختيارىؼ بظخيقة ملائسة. ولتحقيق أىجاؼ البحث، تؼ بشاء أداتيؽ لؿياس كل مؽ الإرىاؽ الحىشي 
( فقخة، وتؼ التحقق مؽ 02ة الانفعالية، حيث تألف كل مؿياس في صؾرتو الشيائية مؽ )والحداسي

وأعيخت الشتائج أف أفخاد العيشة يعانؾف مؽ  .خرائريسا الديكؾمتخية مؽ حيث الرجؽ والثبات
مدتؾيات ممحؾعة مؽ الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية، كسا بيشت الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ 

ة إحرائية تعدى لستغيخ الجشذ في كلا الستغيخيؽ. كحلػ كذفت الشتائج عؽ وجؾد ذات دلال
علاقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائياً بيؽ الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية لجى طمبة الرف 

وتذيخ ىحه الشتائج إلى أىسية الاىتساـ بالجؾانب الشفدية والانفعالية لمظمبة،  .الدادس الإعجادي
 سيسا في السخاحل الجراسية الحاسسة، لسا ليا مؽ تأثيخ في التؾافق الشفدي والتحريل الجراسي.ولا 

 .طلبة الدادس اعجادي الحداسية الانفعالية، الارىاق الحىشي، :الكلسات الافتتاحية
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Abstract  
    The present study aims to investigate the level of mental fatigue 
among sixth-grade secondary school students and to examine gender-
based differences (male–female) in this variable. It also seeks to assess 
the level of emotional sensitivity among students according to gender, 
as well as to explore the correlational relationship between mental 
fatigue and emotional sensitivity within this population. 
The study employed a descriptive correlational design. The sample 
consisted of 200 male and female students selected through a 
convenience sampling method. To achieve the research objectives, two 
psychometric instruments were developed to measure mental fatigue 
and emotional sensitivity, each comprising 25 items in their final forms. 
The validity and reliability of both scales were established using 
appropriate statistical procedures. 
The findings indicated that the participants exhibited noticeable levels of 
mental fatigue and emotional sensitivity. Furthermore, no statistically 
significant gender differences were found in either variable. The results 
also revealed a statistically significant positive correlation between 
mental fatigue and emotional sensitivity among sixth-grade secondary 
school students. 
These findings underscore the importance of addressing students’ 
psychological and emotional well-being, particularly during critical 
academic stages, due to their significant impact on psychological 
adjustment and academic performance. 
Keywords: Occupational Burnout, Empathic Thinking, Educational 
Counselors 

 مذكلة البحث 
يعج الإرىاؽ الحىشي مؽ اىؼ  السذكلات التي تؾاجو الظمبة برؾرة عامة وطمبة الإعجادية      

وتخاجع الحاكخة قريخة الأمج  .والانتباه أثشاء الجراسةبرؾرة خاصة مسا يؤدي الى ضعف التخكيد 
القمق السفخط قبل وأثشاء الامتحانات، واضظخابات الشؾـ  وصعؾبة استخجاع السعمؾمات ، وكحلػ
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انخفاض التحريل الجراسي اضافة الى ذلػ و  .والتغحية ، والسيل إلى العدلة أو فقجاف الجافعية
 (25: 0222 )الأمارة ،  .رغؼ الجيج السبحوؿ

مذكلات الحداسية الانفعالية التي يؾاجييا  طمبة الرف الدادس الإعجادي، التي وكحلػ     
ايزاً تتدؼ بالزغؾط الشفدية الذجيجة بدبب الامتحانات السريخية والاستعجاد لمجامعة واف 

تحقيق  السذكلات الشفدية والانفعالية والقمق والتؾتخ الدائج، يشتج عشو الخؾؼ مؽ الفذل أو عجـ
واف .مسا يدبب اضظخاباً في الشؾـ وصعؾبة في التخكيد والانتباه  .الظسؾحات الجراسية والعائمية

الخؾؼ مؽ الامتحانات والسدتقبل الجراسي السجيؾؿ ايزاً يذكّل أحج أبخز مغاىخ الحداسية 
سية أو مسا يؤدي إلى الانفعالية الدائجة وسخعة الاستثارة بدبب الزغؾط الجرا .الانفعالية 

وكحلػ  .التي تغيخ عمى شكل غزب وعربية، أو اندحاب اجتساعي .السقارنات بيؽ الظمبة
السذكلات الاجتساعية ايزا ليا دور في ضعف التؾافق مع الدملاء والسعمسيؽ   والحداسية 

وبالتالي يشتج عشيا عدلة أو .السفخطة التي تجعل الظالب يتأثخ سمباً بأي نقج أو ملاحغة بديظة 
وتأثخ العلاقات الأسخية السبالغة في الحداسية تجعل الظالب يفدخ  .اعات داخل الرفند 

وتمعب السذكلات  .ترخفات الأىل عمى أنيا ضغط أو نقج دائؼ، مسا يديج التؾتخ في الأسخة 
الأكاديسية دورا بارزاً في ضعف الجافعية لمتعمؼ وتجعل الظالب يتجشب الجراسة خؾفاً مؽ 

الى انخفاض مدتؾى التخكيد بدبب الانذغاؿ بالسذاعخ الدمبية والقمق مسا يؤدي .الفذل
 (.022، 0202)عبج الخحسؽ، محمد ،.السدتسخ

ومؽ أىؼ وابخز مذكلات طمبة الرف الدادس الإعجادي ىي صعؾبة السشاىج الجراسية حيث     
دبي، صعبة يذعخ الظمبة بأف السشاىج في السخحمة الإعجادية، خرؾصاً في الدادس العمسي والأ

وكحلػ الزغط الامتحاني يذكل عبئاً نفدياً كبيخاً عمى الظمبة، مسا  .ومميئة بالسفاـيؼ السعقجة
ويسخ طمبة الرف الدادس الاعجادي بسذكلات نفدية وانفعالية مشيا  .يؤدي إلى ضعف التخكيد

ي كبيخ القمق والتؾتخ الشفدي وكثخة الجروس والجروس الخرؾصية التي تؤدي إلى إجياد نفد
وضعف الجافعية لمتعمؼ مسا يذعخ بعض الظمبة بعجـ وجؾد حافد لمجراسة نتيجة الإحباط أو 

 (.0200،002)حسيج، ، .فقجاف الأمل في القبؾؿ الجامعي
ومؽ ابخز السذكلات التخبؾية والإدارية ىي نقص الكؾادر السؤىمة لتجريذ مخحمة الدادس   

سيؽ يعتسجوف عمى الحفع دوف الفيؼ، مسا يقمل مؽ اعجادي وضعف طخائق التجريذ وبعض السجر 
والسذكلات  .وكثخة الػيابات وضعف الانزباط السجرسي مسا يدبب السمل .استيعاب الظمبة

والتشافذ الذجيج في القبؾؿ السخكدي  السدتقبمية مثل الخؾؼ مؽ عجـ القبؾؿ في الكميات السخغؾبة
 (.0202،022)عبج الله ،  .يدبب تؾتخاً لمظمبة

كحلػ ضعف التخكيد وصعؾبة الحفع  نتيجة ضغط الحرص الجراسية وكثخة السؾاد و     
الامتحانية، مسا يؤدي إلى تذتت الانتباه وقمة القجرة عمى الاستيعاب  والشغاـ اليؾمي والديخ 
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الظؾيل لمسحاكخة  كل ذلػ يؤدي إلى الإرىاؽ العربي وأثخ قمة الشؾـ عمى الأداء الحىشي 
راسي. ونقص الظاقة الحىشية خلاؿ اليؾـ الجراسي وكحلػ السمل والخوتيؽ الجراسي والتحريل الج

وتؾقعات الأىل العالية تُحجث تؾتخاً  .وكثخة الستظمبات الامتحانية يدبباف فتؾراً ذىشياً لجى الظمبة
وتكخار ساعات الجراسة دوف  .نفدياً يشعكذ عمى الظاقة الحىشية والقجرة عمى التفكيخ الإيجابي

 (. 0200،022) محمد، .فتخات راحة ذىشية يدبب إنياكاً عقمياً مدتسخاً 
 -وفي ضؾء ما تقجـ فأف مذكمة البحث قج تجمت في الاجابة عمى الاسئمة الاتية :   
 ىل يتستع طمبة الرف الدادس الاعجادي بالإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية اـ لا ؟  -0
 ث عمى وفق متغيخ الشؾع اـ لا؟ىل ىشاؾ فخوؽ في متغيخات البح -0

 اىسية البحث
تُعج مخحمة الدادس الإعجادي مؽ أكثخ السخاحل الجراسية ضغظاً عمى الظمبة في الشغاـ      

التعميسي العخاقي، إذ تحجد مدتقبميؼ الأكاديسي والسيشي. ولحلػ، يتعخض كثيخ مؽ طمبة الداس 
الشاتج عؽ كثخة الجراسة، والقمق مؽ  (Mental Fatigue) الاعجادي إلى الإرىاؽ الحىشي

مجسؾعة مؽ الجؾانب الشفدية والتخبؾية ، وىشاؾ   الامتحانات، وضعف الشؾـ، وسؾء التغحية
السيسة التي تديؼ في نجاحيؼ الجراسي والاجتساعي والانفعالي ولعل مؽ اىسيا ىي تعديد التؾافق 

ومذاعخ الآخخيؽ، مسا يديؼ في  الشفدي والاجتساعي، التي تداعج الظمبة عمى فيؼ مذاعخىؼ
تحديؽ علاقاتيؼ بدملائيؼ ومعمسييؼ ويقمل مؽ الشداعات السجرسية والتحكؼ في الانفعالات في ىحه 
السخحمة )السخاىقة الستأخخة( تتدؼ بتقمبات انفعالية كبيخة، لحا فإف تشسية الحداسية الانفعالية تديؼ 

 .ؼ، والقمق بذكل إيجابيفي تعمؼ الظمبة كيؽية ضبط مذاعخ الغزب، الخؾ 
وتكتدب دراسة الإرىاؽ الحىشي لجى طمبة الرف الدادس الإعجادي أىسية كبيخة نغخًا لكؾف    

ىحه السخحمة تعج مؽ أىؼ السخاحل الجراسية في حياة الظالب، إذ تسثل بؾابة العبؾر إلى التعميؼ 
حه الجراسة مؽ خلاؿ الجامعي وتحجد مدتقبمو الأكاديسي والسيشي. ويسكؽ تؾضيح أىسية ى

الكذف عؽ العؾامل السؤثخة في التحريل الجراسي التي تداعج عمى فيؼ مغاىخ وأسباب الإرىاؽ 
الحىشي وعمى تحجيج العؾامل التي تؤثخ سمبًا في تخكيد الظمبة، وانتباىيؼ، وقجرتيؼ عمى استيعاب 

ؽ الحىشي لجى الظمبة وكحلػ تحديؽ الأداء الأكاديسي في التعخؼ عمى مدتؾى الإرىا .الجروس
اذ يسكّؽ  لمسعمسيؽ والإدارات السجرسية مؽ وضع خظط تخبؾية تداعج في خفض الزغؾط 

والاىتساـ بالرحة الشفدية لمظمبة والؾقاية مؽ السذكلات  .الجراسية وتحديؽ كفاءة التعمؼ 
لعدلة، الدمؾكية والانفعالية وإف الإرىاؽ الحىشي السدتسخ قج يؤدي إلى ضعف الجافعية، وا

والإسياـ في تظؾيخ .والعربية، وبالتالي فإف دراسة ىحه الغاىخة تديؼ في تقميل تمػ السذكلات
 (. 025،  0205الدياسات التخبؾية )عبج الخحسؽ، فؾزي ،
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وكحلػ تكسؽ اىسية ىحه دراسة في انيا تداعج عمى وضع بخامج دعؼ التي تقمل مؽ تمػ    
عؼ الرحة الشفدية لظمبة الرف الدادس الإعجادي تسثل السذكلات مؽ الشاحية الشفدية واف د

مخحمة انتقالية مميئة بالزغؾط )الامتحانات الشيائية، تحجيج السدتقبل الجراسي(، واف دراسة 
وتشسية .الحداسية الانفعالية تكذف عؽ جؾانب الزعف الشفدي التي تحتاج إلى دعؼ أو إرشاد

ة الانفعالية يديؼ في إعجاد بخامج إرشادية تداعج التؾافق الانفعالي واف فيؼ طبيعة الحداسي
والكذف السبكخ عؽ .الظمبة عمى ضبط انفعالاتيؼ والتعامل مع السؾاقف الزاغظة بظخؽ إيجابية

 :الاضظخابات يداعج في التعخؼ عمى الظمبة الحيؽ يعانؾف مؽ اضظخابات انفعالية . اذ انو
 .الظمبة الأكاديسييداعج عمى فيؼ تأثيخ الزغط الجراسي عمى أداء  .0
 .يداىؼ في تظؾيخ بخامج دعؼ نفدي وتخبؾي داخل السجارس .0
 .يُسكّؽ أولياء الأمؾر والسعمسيؽ مؽ التعامل بذكل أفزل مع حالات التؾتخ والارىاؽ الحىشي .2
يداىؼ البحث في ىحا السؾضؾع في تعديد الؾعي بأىسية الخاحة الشفدية والحىشية، مسا يقمل  .2

 .سختبظيؽ بالامتحانات والشتائج الجراسيةمؽ القمق والتؾتخ ال
يؾفخ البحث بيانات تداعج السخشجيؽ التخبؾييؽ في ترسيؼ بخامج إرشادية تداعج الظمبة عمى  .2

 إدارة الؾقت، وتشغيؼ الجيج، وتظؾيخ ميارات مؾاجية الزغؾط.
 اىجاف البحث :

 ييجف البحث الحالي التعخف على :
 الاعجادي.الارىاؽ الحىشي لجى طمبة الدادس  -0
 الحداسية الانفعالية لجى طمبة الدادس الاعجادي. -0
 اناث(.-الارىاؽ الحىشي لجى طمبة الدادس الاعجادي وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر -2
 اناث(.-الحداسية الانفعالية لجى طمبة الدادس الاعجادي وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر -2
 لية لجى طمبة الدادس الاعجادي.طبيعة العلاقة بيؽ الارىاؽ الحىشي  والحداسية الانفعا -2

 حجود البحث : 
ثانؾيات الستسيديؽ  (يتحجد البحث الحالي  بظمبة الدادس الاعجادي في السجيخية العامة لتخبية  

 (. 0202-0202والستسيدات( بغجاد الكخخ الاولى لمعاـ الجراسي )
 تحجيج السرطلحات :
  (Burnoutاولًا الإرىاق الحىشي )

أف الإرىاؽ لجى الظمبة ىؾ حالة مختبظة بالجراسة، تتزسؽ الذعؾر  Wilmar Schaufeli يخى 
 بالتعب الذجيج مؽ متظمبات الجراسة، واللامبالاة تجاىيا، وضعف الكفاءة الأكاديسية.  

Wilmar Schaufeli,2002,p.78)) 
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     (Schaufeli et al., 2002) تعخيف
Maslach Burnout Model  بانيا" متلازمة نفدية (Psychological Syndrome تتكؾف )

مؽ ثلاثة أبعاد متجاخمة، تغيخ كاستجابة لزغؾط نفدية مدمشة ناتجة عؽ التعامل مع الستظمبات 
 الجراسية السخىقة."

Maslach Burnout ,2002,p71) ) 
ماسلاش( ىؾ ) Maslach Burnout Model )نسؾذجالتعخيف الشظخي  سهف يتم اعتساد 

ؾياس الاحتخاؽ أو الإرىاؽ الحىشي والعاطفي، ويسكؽ تعجيمو ليتشاسب مع  الانسؾذج الأشيخ في
 .طمبة الدادس الإعجادي

ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب اثشاء اجاباتو عمى فقخات  :التعخيف الاجخائي
 مؿياس الارىاؽ الحىشي.

 -: Emotional sensitivityالحداسية الانفعالية  -ثانياً :
 التعبيخ عمى بأنيا القجرة -الحداسية الانفعالية : Dabrouski  0971دابخوسكي عخفيا 

 مع روابط عاطؽية عسل إلى السيؾؿ في تتسثل و الذعؾر،  خرؾبة و كثافة و ، العظف عؽ
 (.2011:6)ابؾ مشرؾر ،      الأشخاص

أبعاد: الإجياد الإرىاؽ بأنو متلازمة نفدية تتكؾف مؽ ثلاثة  Christina Maslach عخّفت
 .(Maslach & Jackson, 1981) الانفعالي، وتبمج السذاعخ، وتجني الإنجاز الذخري

في الحداسية الانفعالية لانو تبشى 0202الباحث تعخيف دابخوسكي  يتبشىالتعخيف الشظخي: -أ
 .نغخية دابخوسكي 

اء اجابتو عؽ : )الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مؽ جخ  التعخيف الإجخائي-ب 
 فقخات مؿياس الحداسية الانفعالية (.

ىؼ الظمبة السدجمؾف في الرف الدادس مؽ السخحمة الإعجادية، :ثالثا طلبة الدادس الاعجادي
وىي السخحمة الجراسية الشيائية ضسؽ نغاـ التعميؼ الإعجادي في جسيؾرية العخاؽ، وفق أحكاـ 

 السعجؿ، وتعميسات السجيخية العامة لمتقؾيؼ والامتحانات 0200( لدشة 00قانؾف وزارة التخبية رقؼ )
ويؤدي طمبة ىحا الرف الامتحانات العامة )الامتحانات الؾزارية( التي تشغسيا وزارة التخبية  

 –الأحيائي، العمسي  –لغخض مشحيؼ شيادة الجراسة الإعجادية في أحج فخوعيا )العمسي 
فة(، وتعج ىحه الذيادة أساسًا لمقبؾؿ في مؤسدات التظبيقي، الأدبي، السيشي بفخوعو السختم

 .التعميؼ العالي داخل العخاؽ وخارجو
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 الفرل الثاني
 أىم الشظخيات التي تشاولت الإرىاق الحىشي )الاحتخاق/الإنياك الحىشي( لجى الطلبة اولًا :  

ارس الإرىاؽ الحىشي ليذ مجخد شعؾر بالتعب، بل مؾضؾع نغخي واسع تشاولتو مج        
معخؼية، نفدية، فديؾلؾجية، وعربية. تتفق معغؼ الشغخيات عمى أنو يحجث بدبب استشداؼ 

 .مؾارد معخؼية أو نفدية أو عربية، مسا يؤدي إلى ىبؾط في الانتباه، الحاكخة، واتخاذ القخار
 (Effort–Reward Imbalance Model)    نظخية التهازن بين الجيج والسكافأة ..0 

، وتؾضح أف الإرىاؽ يحجث عشجما لا يتشاسب الجيج (Siegrist, 2002) سيغخيدتطخحيا     
 .السبحوؿ مع السكافأة أو التقجيخ الستؾقع، مثل شعؾر الظالب أنو يجرس كثيخاً دوف نتائج مجدية

والفكخة الأساسية ىي اف الإجياد يشذأ مؽ عجـ التؾازف بيؽ الجيج السبحوؿ والسكافأة الستمقاة 
تقجيخ، درجات، فخص مدتقبمية(. حالة عجـ التؾازف طؾيمة الأمج تديج خظخ الإرىاؽ  )مكافأة =

ويكؾف التظبيق عمى الظمبة: انو طلاب يبحلؾف جيجًا كبيخًا لكؽ يحرمؾف عمى  .وفقجاف الحافد
ىحا مختبط بديادة الاحتخاؽ  —درجات/تقجيخ أقل مؽ الستؾقع أو يذعخوف بعجـ عجالة التقييؼ 

   .الأكاديسي
 انسهذج ماسلاش الثلاثي   — (Maslach) نظخية الاحتخاق  ( .2 

، (exhaustion) يتكؾّف مؽ ثلاث مكؾنات: الإرىاؽ/الاستشداؼ العاطفي (burnout) الاحتخاؽ
، انخفاض الذعؾر بالإنجاز الذخري (cynicism or depersonalization) التبمج/الانفراؿ

Reduced Personal Accomplishment  ه البشية طُبِّّقت عمى طمبة بريغة الػىح MBI-
Student Survey / MBI-SS   حيث تُقاس ىحه السكؾّنات لتقجيخ مجى احتخاؽ الظالب

 .الأكاديسي
تظبيق عمى الظمبة: يفدّخ لساذا طلابٍ كثيخيؽ يريخوف متعبيؽ عاطؽياً، يبعجوف نفدياً عؽ 

 .اسة عالية الظمبخرؾصاً في بيئات در  —الجراسة، ويحدؾف بقمة الججوى 
 (The Three Dimensions) "السكؾنات الثلاثة لشسؾذج "ماسلاؾ

 :وتخى  ماسلاك أن ارىاق لا يحجث فجأة، بل يسخ عبخ ثلاثة مدارات متجاخلة
 (Emotional Exhaustion) أ. الاستشداف العاطفي

 .لجيو ما يقجمو ىؾ "الؾقؾد" الحي يشفح. يذعخ الظالب أنو استيمػ كل طاقتو الشفدية ولؼ يعج
 .الأعخاض: شعؾر بالفخاغ الجاخمي، سخعة الانفعاؿ، وصعؾبة الاستيقاظ لبجء الجراسة

 (Depersonalization / Cynicism) ب. التبلج أو الانفرال
ىؾ "درع دفاعي" سمبي. لكي يحسي الظالب نفدو مؽ الألؼ الشفدي، يبجأ بالانفراؿ عؽ الؾاقع 

 .الجراسي
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ببخود مع الجرجات )سؾاء كانت عالية أو مشخفزة(، فقجاف الاىتساـ الأعخاض: تعامل 
 .بالسدتقبل، والشغخ لمسجرسيؽ أو الأىل كأدوات لمزغط فقط

 (Reduced Personal Accomplishment) ج. انخفاض الذعهر بالإنجاز الذخري
 .ىؾ "ىدة في الثقة". يبجأ الظالب بتقييؼ نفدو سمبياً 

ل رغؼ الجراسة، الاعتقاد بأف الآخخيؽ أفزل مشو، وفقجاف الإيساف الأعخاض: الذعؾر بالفذ •
 .بالقجرة عمى الشجاح

Schaufeli, W. B., Martínez, I. M, & Bakker, A. B. (2002). P.71-81)) 
تفديخ  — (Job Demands–Resources, JD-R) السهارد-نسهذج السطالب (.3

 تهازني للزغط
تتكؾّف مؽ مظالب )العبء الجراسي، ساعات الجراسة الظؾيمة،  اف كل بيئة )العسل أو الجراسة( 

الامتحانات( ومؾارد )دعؼ السجرّسيؽ، التحكؼ بالؾقت، مؾارد نفدية(. حيؽ تتجاوز السظالب 
 .السؾارد يتؾلج الإرىاؽ/الاستشداؼ، وعشج غياب السؾارد يتؾلج الانفراؿ وفقجاف الحافد

)تقميل السظالب أو زيادة السؾارد مثل الجعؼ  تظبيق عمى الظمبة: يدسح بترسيؼ تجخلات
 .الأكاديسي، السخونة الدمشية، ميارات التعمّؼ( لتقميل الإرىاؽ

مة السظالب بالإجياد والإرىاؽ والسؾارد بالانخخاط  أدوات/أدلّة: أبحاث تظبيؿية كثيخة تؤكج صِّ
   .والتحسّذ

( Demerouti, 2001,p.23)  
 Limited Resource Theory للانتباهنظخية السهارد السحجودة  ..4

تعج نغخية السؾارد السحجودة للانتباه إحجى أىؼ الشغخيات في عمؼ الشفذ السعخفي التي تفدخ    
وىي مؽ أقجـ وأكثخ الشغخيات انتذاراً في تفديخ الإرىاؽ .قجرة الإنداف عمى معالجة السعمؾمات.

رًا محجودًا مؽ الظاقة العقمية أو السؾارد اذ تفتخض ىحه الشغخية أف الفخد يستمػ مقجا.الحىشي
السعخؼية التي يتؼ تؾزيعيا عمى السياـ السختمفة، مسا يجعل الانتباه عسمية انتقائية لا يسكؽ 

 تؾجيييا إلى مرادر متعجدة بكفاءة في الؾقت نفدو
سل اف العقل يستمػ مخدوناً محجوداً مؽ الظاقة السعخؼية. وعشج استيلاؾ ىحا السخدوف عبخ ع

 .p.23)..(Kahneman, Dذىشي طؾيل أو معقج، يحجث تعب ذىشي يؤدي لانخفاض الأداء  
1973  

وتقجـ نغخية السؾارد السحجودة إطارًا عمسيًا ميسًا لفيؼ كيؽية عسل الانتباه البذخي في بيئات    
اسات التعمؼ والعسل والحياة اليؾمية. ورغؼ محجودياتيا، فإنيا تذكل أساسًا لمكثيخ مؽ الجر 

 .Wickens, C ).والأبحاث الحجيثة في عمؼ الشفذ السعخفي وعمؾـ الأعراب
2002.p.146). 
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 ( اذ قجّـ نسؾذج الظاقة العقمية0202دانياؿ كانيساف  ومؽ روّاد ىحه الشغخية وتظؾرىا)
(Capacity Model) وىؾ الأساس لمشغخية الحجيثة. أكج كانيساف أف تؾزيع الانتباه يتأثخ ،

 .التحفيدية والسعخؼيةبالجؾانب 
Kahneman, D. 1973. Attention and Effort.p148 ). ) 

 مفيهم الشظخية
تخى ىحه الشغخية أف الانتباه ليذ قجرة غيخ محجودة، بل ىؾ مجسؾعة مؽ السؾارد الحىشية     

التي تتؾزع حدب متظمبات السيسة ودافعية الفخد وخبختو الدابقة. وعشجما تتجاوز متظمبات 
سة مدتؾى السؾارد الستاحة، يحجث انخفاض في الأداء أو بطء في السعالجة أو زيادة في السي

 .الأخظاء
 السبادئ الأساسية للشظخية

محجودية السؾارد: السؾارد العقمية محجودة، ولا يدتظيع الفخد التعامل مع كسيات كبيخة مؽ  .0
 .معخؼية عالية السعمؾمات في وقت واحج، خرؾصًا عشج أداء مياـ تتظمب معالجة

التجاخل السعخفي: عشجما تتشافذ مياـ متعجدة عمى نفذ السؾارد العقمية، يحجث تجاخل يؤدي  .0
 .إلى ضعف الأداء. مثاؿ ذلػ ؾيادة الديارة أثشاء التحجث في الياتف

أىسية السيسة وتعقيجىا ومدتؾى :تؾزيع السؾارد: تؾزيع الانتباه يعتسج عمى عجة عؾامل، مشيا .2
 الجافعية والخبخة والسسارسة

 تطبيقات الشظخية
التعميؼ: تفديخ الإرىاؽ الحىشي عشج الظلاب وصعؾبة معالجة أكثخ مؽ معمؾمة معقجة في  .0

 .وقت واحج
 .العسل: ترسيؼ السياـ لتجشب تعجد السياـ السخىِّق، وتحديؽ إنتاجية السؾعفيؽ . 0
 .لتقميل تجاخل السياـ التي تدتشدؼ نفذ السؾاردالؿيادة: تقميل السذتتات أثشاء الؿيادة  . 2
 .ترسيؼ الؾاجيات: بشاء أنغسة سيمة الاستخجاـ لا تفخض حسلًا معخؼيًا زائجًا عمى السدتخجـ . 2

Pashler, H. 1998.p272) ( 
 -(: Emotional Sensitivity الحداسية الانفعالية ) -ثانياً:

 الخلفية الشظخية 
عشج الحجيث عؽ خرائص الانفعالات ومكؾناتيا ووعائفيا ،بانيا عسمية تسايدية اي عسمية      

مدتقمة عؽ غيخىا مؽ العسميات العقمية السعخؼية ، وغيخ السعخؼية وليا كيانيا البشيؾي والؾعيفي 
الخاص بيا ،لكؽ ىحا لايعشي بانيا  ليدت عسمية تكاممية ، فزلا عؽ انيا تعج احج السكؾنات 

ساس في شخرية الفخد ، ويسكؽ القؾؿ باف الانفعالات وثيقة الرمة بالإحداس ، اذ كيف الا
يات اسيسكؽ اف نشفعل اذ لؼ نحذ بالسرادر السدببة للانفعاؿ ، وعميو فأنشا نحذ اولًا بحد
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ية الانفعاؿ، ثؼ نعظي تفديخاً معخؼياً ليا لاحقاً ، ونربح مدتؿبلًا نشفعل لمخبخات الانفعالية التخاكس
 .(020،  0222لجيشا) يؾنذ ،

اف مرظمح الحداسية العالية او الفائقة اوججتو  -(:highly sensitiveالحداسية العالية )
حيث تذيخ الى اف الحداسية امخ ايجابي لجى  0222(عاـ   Elin Aronالجكتؾرة اليؽ اروف)

يجابي لجى الذخص حيث تفتخض وجؾد بعض الدسات كالخؾؼ والقمق والكبت والخجل شيء ا
 (.Aron,2005 : 31)الفخد ونابع مؽ الرخاعات التي يسخ بيا في بيئتو ويتظمب التكيف معيا 

ذ يأخحوف إاف الشيج الحي اعتسجتو )اروف( وزملاؤىا في شخح الاختلافات الاساسية في الدمؾؾ 
سسة كالخجل مثلًا وىي مؽ الرفات الفظخية السؾجؾدة لجى الافخاد ، ولكشيا تختمف باختلاؼ 
درجة الاحداس بيحه الدسة . حيث اف امتلاؾ بعض الاشخاص ليحه الدسة قج يعانؾف مؽ 
مذكلات الانظؾاء والعكذ عمى الخغؼ مؽ امتلاؾ اشخاص اخخيؽ ليحه الدسة قج نججىؼ 

 حه السذكلات اي اف الاختلاؼ يخجع الى الغخوؼ والعؾامل البيئة السحيظة بيؼ )لايعانؾف مؽ ى
( Hedrick, 2000 : 5. 

 الشظخيات التي فدخت الحداسية الانفعالية
 -(:theory Dabrowski 0971نظخية دابخوسكي )

إطاراً مخجعياً ميساً لفيؼ طبيعة الحداسية الانفعالية لجى الأفخاد،  تذكل نغخية دابخوفدكي     
إذ يؤكج دابخوفدكي أف الإثارة أو الاستثارة الانفعالية تُعج مؽ أبخز مغاىخ الحداسية الانفعالية، 
ويخى أف ليا أساساً فظخياً متأصلًا في تكؾيؽ الفخد. ومؽ مشغؾر إيجابي، يسكؽ الشغخ إلى 

عالية بؾصفيا قاعجة أساسية لبشاء علاقات إندانية قائسة عمى التعاطف والتؾاد مع الحداسية الانف
الآخخيؽ، في حيؽ يُعج التبمج الانفعالي أو انخفاض الحداسية نؿيزاً ليا. كسا يذيخ إلى أف 
تظؾر الؿيؼ الإندانية العميا في مخحمة الخشج يعتسج بجرجة كبيخة عمى طبيعة الحداسية الانفعالية 

يكتدبيا الفخد خلاؿ مخحمة الظفؾلة، الأمخ الحي يدتجعي تؾفيخ بيئات تخبؾية واجتساعية  التي
  . داعسة تديؼ في تشسية ىحه الدسة وتعديدىا لجى الأطفاؿ

 (Dabrowski & Piechowski, 1977: 10) 
إلى أف الحداسية  (Leticia & Feldman) وفي سياؽ مترل، يحىب لتيديا وفيمجماف

 :ف مؽ بُعجيؽ رئيديؽالذخرية تتكؾ 
 (Positive Peer Sensitivity) أولًا: الحداسية السهجبة تجاه الأقخان

وتذيخ إلى الشدعة العاطؽية نحؾ إقامة علاقات إيجابية مع الآخخيؽ، مع القجرة عمى إدراؾ     
بة. مذاعخىؼ وفيسيا والتفاعل معيا تعاطؽياً، ولا سيسا تجاه الأفخاد الحيؽ يؾاجيؾف عخوفاً صع

ويُعج ىحا الشسط مؽ الحداسية أحج السختكدات الأساسية لتحقيق التؾافق الشفدي والذعؾر بالخضا 
 .والشجاح عمى السدتؾييؽ الذخري والاجتساعي
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 (Negative Individual Sensitivity) ثانياً: الحداسية الفخدية الدالبة
ية، مثل الغزب واليأس والعجوانية وتتسثل في ميل الفخد إلى الاستجابات الانفعالية الدمب     

والشقج الحاد، خاصة عشج التعخض لسؾاقف ضاغظة أو عخوؼ نفدية غيخ ملائسة. وتشعكذ ىحه 
الاستجابات سمباً عمى التفاعل الاجتساعي والتؾافق الشفدي، وقج تغيخ برؾرة أكثخ وضؾحاً لجى 

ؤدي إلى حالات مؽ العدلة فئة السخاىقيؽ الحيؽ يتعخضؾف لزغؾط نفدية متدايجة، مسا قج ي
واليأس. كسا أف استسخار سؾء الأوضاع الانفعالية قج يديؼ في تفاقؼ مذكلات اجتساعية، مثل 
زيادة العشف، وضعف العلاقات الاجتساعية، والشدعة نحؾ الانظؾاء والؾحجة الشفدية )أبؾ مشرؾر، 

0200 :22.) 
الدسات والخرائص التي تسيد  في ضؾء نغخية دابخوفدكي، يسكؽ تحجيج مجسؾعة مؽ     

الأفخاد ذوي الحداسية الانفعالية، إذ يُشغخ إلى ىحه الحداسية بؾصفيا بُعجاً نفدياً ميساً يؤثخ في 
 :طبيعة التفاعل العاطفي والاجتساعي لمفخد. ومؽ أبخز ىحه الدسات ما يأتي

بخات التي يسخ بيا مقارنة يتدؼ الفخد ذو الحداسية الانفعالية بارتفاع درجة تأثخه بالسؾاقف والخ .0
  .بغيخه مؽ الأفخاد، مسا يجعمو أكثخ استجابة لمسثيخات الانفعالية

يستمػ قجرة عالية عمى التفاعل العاطفي، ويُغيخ مدتؾيات متقجمة مؽ التعاطف مع الآخخيؽ،  .0
  .ويتجمى ذلػ في مذاركتيؼ مذاعخىؼ، كالتأثخ بحدنيؼ أو معاناتيؼ

الانفعالات لجى الآخخيؽ، ولا سيسا الخسائل غيخ المفغية، مع القجرة يتسيد بسيارة في إدراؾ  .2
  .عمى تفديخىا برؾرة دؾيقة

يستمػ مدتؾى مختفعاً مؽ الؾعي الحاتي ومخاؾبة الحات، مسا يداعجه عمى فيؼ حالاتو الانفعالية  .2
  .وتشغيسيا ندبياً 

اؿ مع الآخخيؽ، نتيجة لجيو قجرة واضحة عمى بشاء العلاقات الاجتساعية وإقامة تؾاصل فعّ  .2
  .حداسيتو لسذاعخىؼ واحتياجاتيؼ

تُعج الاستثارة الانفعالية سسة جؾىخية في تكؾيشو الشفدي، إذ تسثل أساساً في تكؾيؽ الأحكاـ  .2
  .الؾججانية وتؾجيو الاستجابات العاطؽية

عاملًا  يستمػ قجرة متقجمة عمى تفديخ الإشارات العاطؽية الرادرة عؽ الآخخيؽ، وىؾ ما يُعج .0
  .(Belin, 2000: 309) حاسساً في تحقيق التفاعل الاجتساعي الشاجح

وبشاءً عمى ذلػ، اعتسج الباحث ىحه الشغخية لسلاءمتيا مع أىجاؼ البحث الحالي، واندجاميا مع 
 .طبيعة الستغيخات السجروسة
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 الفرل الثالث
 مشيجية البحث وإجخاءاتو

ج الؾصفي، لسلاءمتو لظبيعة الجراسة الحالية وأىجافيا، اعتسج الباحث في ىحا البحث السشي     
إذ يتيح ىحا السشيج وصف الغاىخة السجروسة وتحميميا كسا ىي في الؾاقع، فزلًا عؽ الكذف 
عؽ العلاقات بيؽ متغيخاتيا. ولتحقيق أىجاؼ البحث، تؼ اتباع مجسؾعة مؽ الإجخاءات السشيجية 

 :السشغسة، وكسا يأتي
 حثأولًا: مجتسع الب

يتكؾف مجتسع البحث الحالي مؽ طمبة الرف الدادس الإعجادي )ذكؾراً وإناثاً( في السجارس  
(. وقج بمغ 0202–0202التابعة لمسجيخية العامة لتخبية بغجاد/ الكخخ الأولى، لمعاـ الجراسي )

( طالباً وطالبة، مؾزعيؽ عمى عجد مؽ السجارس التابعة ليحه 222الحجؼ الكمي لمسجتسع )
 (.0جيخية، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ )الس

 طلبة الدادس اعجادي في مجارس الستسيدين ( (مجتسع البحث  (0ججول )
السجيخية العامة لتخبية  بغجاد الكخخ 

 الأولى
 السجسؾع الجشذ

 022 الاناث 002 الحكؾر 222
 ثانياً: عيشة البحث

%( مؽ مجتسع البحث الكمي، وقج 25( طالب وطالبة، وبشدبة )022تكؾنت عيشة البحث مؽ ) 
تؼ اختيارىا باستخجاـ أسمؾب العيشة العذؾائية الستشاسبة، بسا يزسؽ تسثيلًا مشاسباً لفئات السجتسع 

لكخخ الأصمي. وقج تؾزعت العيشة عمى عجد مؽ السجارس التابعة لمسجيخية العامة لتخبية بغجاد/ ا
 (.0الأولى، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ )

 طلبة الدادس اعجادي في مجارس الستسيدين ( ((عيشة البحث 2ججول )
 السجيخية لتخبية

 بغجاد الكخخ الأولى
 السجسؾع الاناث الحكؾر
022 022 022 

 ثالثاً: أداتا البحث
الإرىاؽ الحىشي والحداسية تظمب البحث الحالي بشاء أداتيؽ لؿياس متغيخي الجراسة، وىسا: 
 .الانفعالية، وذلػ استشاداً إلى أطخ نغخية معتسجة في الأدبيات الشفدية

 :مكياس الإرىاق الحىشي .0
، الحي (Maslach & Jackson) قاـ الباحث ببشاء مؿياس الإرىاؽ الحىشي بالاستشاد إلى نسؾذج
 :مؽ ثلاثة أبعاد رئيدة ىييُعج مؽ الشساذج الخائجة في تفديخ عاىخة الإرىاؽ، إذ يتكؾف 

 ( فقخات 2الإجياد العاطفي) 
 ( فقخات 2التبمج أو التفكػ الانفعالي)  
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 ( فقخات 2انخفاض الذعؾر بالإنجاز الذخري)  
وبعج مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة، وصياغة الفقخات في ضؾء التعخيف الشغخي، تؼ 

( فقخة. وقج صُسؼ السؿياس وفق مؿياس 02التؾصل إلى مؿياس بريغتو الشيائية مكؾف مؽ )
 .( عمى التؾالي0، 0، 2، 2ليكخت رباعي البجائل )دائساً، أحياناً، نادراً، أبجاً(، وأعُظيت الأوزاف )

 :مكياس الحداسية الانفعالية .0
في  (Rogers) اعتسج الباحث في بشاء ىحا السؿياس عمى نغخية دابخوفدكي، مجعؾمة بتؾجيات

 :تفديخ الحداسية الانفعالية، حيث تؼ تحجيج ثلاثة أبعاد رئيدة ىي
 ( فقخات 2فيؼ مذاعخ الآخخيؽ)  
 ( فقخات 5الاستجابة التعاطؽية)  
  (فقخات 5)الدمؾؾ القائؼ عمى التعاطف  

( فقخة، بريغة مؿياس ليكخت رباعي البجائل 02وقج تكؾف السؿياس في صؾرتو الشيائية مؽ )
 .( عمى التؾالي0، 0، 2، 2)دائساً، أحياناً، نادراً، أبجاً(، مع اعتساد أوزاف ترحيحية مقجارىا )

 التحليل الإحرائي لفقخات السكياسين
 (Item Discrimination) أولًا: تسييد الفقخات

تذيخ القؾة التسييدية إلى قجرة الفقخة عمى التسييد بيؽ الأفخاد ذوي السدتؾيات السختفعة والسشخفزة 
 .في الدسة السقاسة

 :ولحداب ىحه الخاصية، اتبع الباحث الإجخاءات الآتية
 ( تختيباً تشازلياً  022تختيب الجرجات الكمية لأفخاد العيشة )مؽ أعمى درجة إلى طالب وطالبة

  .أدنى درجة
 ( الجنيا لتسثل السجسؾعة 00%( العميا لتسثل السجسؾعة العميا، وندبة )00اختيار ندبة )%

  .الجنيا، وفق الأسمؾب الإحرائي السعتسج في تحميل الفقخات
 ( 025( طالباً وطالبة، ليكؾف العجد الكمي لمسجسؾعتيؽ )22بمغ عجد الأفخاد في كل مجسؾعة.)  
 خجاـ الاختبار التائياست (t-test)  لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لمتحقق مؽ دلالة الفخوؽ بيؽ متؾسظات

  .درجات السجسؾعتيؽ لكل فقخة
وأعيخت الشتائج أف جسيع فقخات مؿياسي الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية تستمػ قؾة تسييدية 

تيا لمؿياس، كسا ىؾ مؾضح في (، مسا يذيخ إلى صلاحي2.22دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
 (2–2الججوليؽ )
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 (القهة التسييدية لفقخات مكياس الارىاق الحىشي3ججول )
الؿيسة التائية  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا ت

 السحدؾبة
مدتؾى 
 الجلالة
2022 

الستؾسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعياريّ 

الستؾسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعياريّ 

 دالة 2.02 2.22 0.22 2.22 0.00 0
 دالة 02.02 2.00 0.22 2.02 0.20 0
 دالة 2.00 2.000 0.20 2.22 0.25 2
 دالة 02.20 2.00 0.02 2.02 0.22 2
 دالة 0.20 2.00 0.02 2.22 0.52 2
 دالة 0.05 2.05 0.00 2.20 0.20 2
 دالة 00.02 2.020 0.55 2.22 0.52 0
 دالة 02.02 2.22 0.22 2.22 0.52 5
 دالة 2.02 2.02 0.02 2.25 0.50 2

 دالة 02.02 2.00 0.22 2.02 0.20 02
 دالة 02.20 2.00 0.20 2.22 0.22 00
 دالة 2.20 2.00 0.22 2.22 0.02 00
 دالة 2.02 2.20 0.22 2.20 0.55 02
 دالة 2.00 2.00 0.02 2.22 0.22 02
 دالة 5.22 2.00 0.02 2.20 0.52 02
 دالة 0.02 2.22 0.20 2.22 0.52 02
 دالة 2.52 2.22 0.02 2.00 0.20 00
 دالة 2.22 2.00 0.22 2.20 0.02 05
 دالة 2.52 2.22 0.22 2.22 0.52 02
 دالة 02.20 2.25 0.22 2.52 0.20 02
 دالة 2.00 2.02 0.20 2.22 0.20 00
 دالة 02.22 2.02 0.22 2.50 0.22 00
 دالة 02.20 2.22 0.00 2.20 0.02 02
 دالة 00.22 2.02 0.20 2.52 0.22 02
 دالة 2.20 2.22 0.00 2.02 0.22 02

 الحداسية الانفعالية(القهة التسييدية لفقخات مكياس 4ججول )
الؿيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا ت

التائية 
 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة
2022 

الستؾسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعياريّ 

الستؾسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعياريّ 

 دالة 00.02 2.00 0.20 2.22 0.00 0
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 دالة 2.05 2.20052 0.02 2.22 0.22 0
 دالة 2.20 2.52 0.00 2.22 0.22 2
 دالة 2.22 2.00 0.00 2.20 0.00 2
 دالة 02.20 2.00 0.02 2.02 0.22 2
 دالة 00.02 2.00 0.20 2.20 0.00 2
 دالة 2.02 2.22 0.02 2.20 0.52 0
 دالة 02.02 2.20 0.22 2.52 0.22 5
 دالة 00.20 2.22 0.20 2.52 0.55 2

 دالة 00.20 2.25 0.20 2.50 0.22 02
 دالة 00.02 2.02 0.20 2.02 0.20 00
 دالة 002.05 2.22 0.22 2.52 0.20 00
 دالة 2.02 2.02 0.22 2.20 0.20 02
 دالة 2.25 2.02 0.22 2.50 0.20 02
 دالة 5.05 2.00 0.20 2.05 0.22 02
 دالة 02٫05 2٫22 0٫22 2٫02 0٫20 02
 دالة 2.25 2.22 0.20 2.20 0.02 00
 دالة 02.00 2.22 0.00 2.22 0.02 05
 دالة 2.02 2.22 0.02 2.02 0.25 02
 دالة 02.22 2.25 0.22 2.052 0.05 02
 دالة 0.20 2.02 0.02 2.22 0.52 00
 دالة 00.02 2.022 0.55 2.22 0.52 00
 دالة 2.02 2.02 0.00 2.25 0.50 02
 دالة 2.22 2.02 0.20 2.20 0.20 02
 دالة 00.22 2.22 0.22 2.52 0.20 02

 (Item–Total Correlation) ثانياً: ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكلية للسكياس
ولمتأكج مؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات السؿياسيؽ، تؼ اعتساد أسمؾب ارتباط درجة الفقخة بالجرجة    

 Pearson Correlation) الكمية، وذلػ مؽ خلاؿ حداب معامل ارتباط بيخسؾف 
Coefficient)  بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لمسؿياس الحي تشتسي إليو وقج أعيخت نتائج
ائي أف جسيع فقخات مؿياسي الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية تختبط ارتباطاً التحميل الإحر

(، مسا يجؿ عمى اتداؽ الفقخات مع البشاء 2.22دالًا إحرائياً بالجرجة الكمية عشج مدتؾى دلالة )
 .الكمي لمسؿياس، ويؤكج صلاحيتيا في ؾياس الدسة السدتيجفة

 (.2-2.(كسا ىؾ مؾضح في الججوليؽ
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 (قيم معاملات ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكلية لسكياس الارىاق الحىشي5) ججول
 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت
0 2025 2 2.20 00 2022 02 2.22 00 2.22 
0 2020 0 2022 00 2.20 00 2.22 00 2022 
2 2022 5 2.20 02 2022 05 2.22 02 2.20 
2 2022 2 2022 02 2020 02 2020 02 2025 
2 2025 02 2020 02 2022 02 2022 02 2022 

 (قيم معاملات ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكلية لسكياس الحداسية الانفعالية 6ججول )
 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت
0 2.22 2 2022 00 2.25 02 2.20 00 2.20 
0 2020 0 2022 00 2020 00 2020 00 2022 
2 2.22 5 2.20 02 2.20 05 2.20 02 2.20 
2 2022 2 2022 02 2022 02 2002 02 2020 
2 2025 02 2.22 02 2.20 02 2.25 02 2.22 

 السؤشخات الديكهمتخية للسكياسين
 أولًا: الرجق

 :تؼ التحقق مؽ صجؽ السؿياسيؽ بظخيقتيؽ، ىسا
السؿياسيؽ مع تعميساتيسا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ تؼ عخض :الرجق الظاىخي  .0

الستخرريؽ في مجاؿ التخبية وعمؼ الشفذ، وذلػ لغخض التأكج مؽ صلاحية الفقخات ووضؾحيا 
  .ومجى ملاءمتيا لؿياس الستغيخات السدتيجفة

يذيخ صجؽ البشاء إلى مجى قجرة السؿياس عمى ؾياس الدسة أو الغاىخة السخاد   :صجق البشاء .0
ويُعج أسمؾب السجسؾعتيؽ  .(Cronbach, 1964, p.120) سيا وفقاً للإطار الشغخي السعتسجؾيا

الستظخفتيؽ، إضافة إلى أسمؾب ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس، مؽ السؤشخات السيسة 
ؽ ليحا الشؾع مؽ الرجؽ. ويُعج السؿياس صادقاً بشائياً إذا أعيخت فقخاتو قجرة عمى التسييد بي

وقج تبيؽ أف    .(Anastasi, 1988, p.154)  الأفخاد باستخجاـ الظخيقتيؽ السحكؾرتيؽ
  .معاملات الارتباط كانت دالة إحرائياً 

 ثانياً: مؤشخات الثبات للسكياسين
 :ولمتحقق مؽ ثبات السؿياسيؽ، تؼ استخجاـ الأساليب الآتية

يق السؿياسيؽ عمى عيشة طبؿية تؼ تظب:(Test–Retest) طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار .0
طالبة(. وأعُيج التظبيق بعج مجة زمشية  22طالباً و 22( طالباً وطالبة )22عذؾائية مكؾنة مؽ )
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( يؾماً. وباستخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف بيؽ التظبيقيؽ، بمغ معامل الثبات لسؿياس 02مقجارىا )
  (.2.50لانفعالية )(، في حيؽ بمغ لسؿياس الحداسية ا2.50الإرىاؽ الحىشي )

 :(Cronbach Alpha) معادلة ألفا كخونباخ .0
تؼ حداب الثبات باستخجاـ معادلة ألفا كخونباخ، حيث بمغت ؾيسة الثبات لسؿياس الإرىاؽ الحىشي 

  .(، وىي ؾيؼ تذيخ إلى مدتؾى ثبات جيج2.50(، ولمحداسية الانفعالية )2.02)
 الرهرة الشيائية للسكياسين

( فقخة لكل 02وبعج إتساـ الإجخاءات الدابقة، أصبح السؿياساف برؾرتيسا الشيائية يتكؾناف مؽ )  
(، وبستؾسط نغخي مقجاره 022–02مؿياس، وتُعظى الجرجات وفق سمؼ تراعجي تتخاوح بيؽ )

(20.2.) 
 الأدوات الإحرائية

 .البيانات ومعالجة الشتائج في تحميل (SPSS) تؼ استخجاـ الحقيبة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية
 الفرل الخابع: عخض الشتائج ومشاقذتيا

 :بعج تظبيق الأداتيؽ، أعيخت الشتائج ما يأتي
 الإرىاق الحىشي لجى طلبة الرف الدادس الإعجادي .0

أعيخت نتائج التحميل الإحرائي أف متؾسط درجات العيشة في مؿياس الإرىاؽ الحىشي بمغ     
(. وباستخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة، بمغت الؿيسة 2.00قجره )( بانحخاؼ معياري 25.2)

( عشج مدتؾى دلالة 0.22(، وىي أكبخ مؽ الؿيسة الججولية البالغة )02.22التائية السحدؾبة )
(، مسا يذيخ إلى وجؾد دلالة إحرائية. وبحلػ يتبيؽ أف طمبة 022( وبجرجة حخية )2.22)

مؽ مدتؾى مختفع مؽ الإرىاؽ الحىشي، كسا ىؾ مؾضح في الرف الدادس الإعجادي يعانؾف 
 (.0الججوؿ )

 الارىاق الحىشينتيجة الاختبار التائي لعيشة واحجة لجرجات العيشة على مكياس (7ججول )

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف طمبة الرف الدادس الإعجادي يعانؾف مؽ مدتؾيات مختفعة مؽ    
الإرىاؽ الحىشي مقارنةً بالسدتؾى الظبيعي الستؾقع. ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة في ضؾء مجسؾعة 
مؽ العؾامل السختبظة بظبيعة الزغؾط التي يتعخض ليا الظمبة، مثل الزغط الشفدي الشاتج عؽ 

مبات الجراسة والامتحانات، وتعجد السدؤوليات الشفدية والانفعالية، فزلًا عؽ عجـ كفاية متظ

 العيشة الستغيخ
 

الستؾسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعياريّ 

الستؾسط 
   الشغخيّ 

 مدتؾى  الؿيسة التائية  
 الججولية السحدؾبة 2022الجلالة 

الارىاؽ 
 الحىشي 

 دالة 0022 02.22 2002 2.00 25.2 022
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الجعؼ الأسخي في بعض الحالات أو الجعؼ السؤسدي، مسا يؤدي إلى حالة مؽ الإجياد السدتسخ 
 .والتعب الحىشي

 الحداسية الانفعالية لجى طلبة الرف الدادس الإعجادي .2
بيشت نتائج التحميل الإحرائي أف متؾسط درجات العيشة في مؿياس الحداسية الانفعالية بمغ     

(. 20.2(، في حيؽ بمغ الستؾسط الفخضي لمسؿياس )0.02( بانحخاؼ معياري قجره )22)
(. وعشج مقارنتيا 0.20وباستخجاـ الاختبار التائي لعيشة واحجة، بمغت الؿيسة التائية السحدؾبة )

( 2.22(، تبيؽ أف الفخؽ داؿ إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )0.22يسة الججولية البالغة )بالؿ
 (.5(، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ )022وبجرجة حخية )

  الحداسية الانفعاليةنتيجة الاختبار التائي لعيشة واحجة على مكياس (8ججول )

تذيخ ىحه الشتيجة إلى وجؾد مدتؾى مؽ الحداسية الانفعالية لجى طمبة الرف الدادس       
بارتفاع مدتؾى التأثخ بالسثيخات الشفدية الإعجادي، مسا يجؿ عمى أف ىحه الفئة العسخية تتسيد 

والاجتساعية، وبجرجة تفاعل انفعالي مختفعة تجاه السؾاقف الجراسية أو الأسخية أو الاجتساعية. 
ويعشي ذلػ أف الظمبة يغيخوف استجابة انفعالية سخيعة وعاطؽية تجاه السؾاقف السختمفة، مثل 

الأقخاف والسعمسيؽ، فزلًا عؽ انخفاض قجرتيؼ  التؾبيخ أو الفذل الجراسي أو الشقج الرادر مؽ
كسا يُلاحع ارتفاع مدتؾى القمق والتؾتخ  .عمى ضبط الانفعالات أو التحكؼ في ردود أفعاليؼ

لجييؼ نتيجة الزغؾط الجراسية الكبيخة، لا سيسا في مخحمة الإعجاد للامتحانات الشيائية. إذ تُعج 
خحمة مريخية تحجد مدتقبل الظالب الأكاديسي، مخحمة الرف الدادس الإعجادي في العخاؽ م

الأمخ الحي يجعل الظمبة أكثخ عخضة لمزغؾط الشفدية والانفعالية. إضافة إلى ذلػ، فإف ارتفاع 
تؾقعات الأسخة والسجتسع مؽ الظمبة يديج مؽ شعؾرىؼ بالسدؤولية والقمق، مسا يديؼ في رفع 

ميارات مؾاجية الزغؾط أو التعبيخ الانفعالي مدتؾى الحداسية الانفعالية لجييؼ. كسا أف ضعف 
ومؽ الشاحية التخبؾية، تذيخ ىحه الشتيجة إلى أىسية  .قج يؤدي إلى تزخيؼ السذاعخ الدمبية لجييؼ

ؾياـ السخشجيؽ التخبؾييؽ بسداعجة الظمبة عمى فيؼ انفعالاتيؼ وضبظيا بذكل سميؼ، فزلًا عؽ 
ضخورة دمج بخامج إرشادية نفدية داخل السجارس لمحج مؽ مدتؾيات الحداسية الانفعالية، مثل 

لتفكيخ الإيجابي، وإدارة الغزب. كسا يُدتحدؽ إعادة تجريب الظمبة عمى ميارات الاستخخاء، وا
الشغخ في أساليب التجريذ وأساليب التقؾيؼ التي قج تديؼ في زيادة القمق والزغط الشفدي. وبحلػ 

الستؾسط  العجد الستغيخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياريّ 

الستؾسط 
 لشغخيّ ا

 مدتؾى  الؿيسة التائية
 الججولية السحدؾبة 2022الجالة 

الحداسية 
 الانفعالية

 دالة 0022 0020 2002 0002 22 022
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يتزح أف ىحه الفئة تسخ بسخحمة نفدية حداسة تتظمب دعساً نفدياً وتخبؾياً خاصاً لزساف 
 .راسياستقخارىؼ الانفعالي وتحديؽ أدائيؼ الج

 إناث( –الفخوق وفق متغيخ الجشذ )ذكهر  .3
اذ أعيخت نتائج التحميل الإحرائي الستعمقة بسؿياس الإرىاؽ الحىشي أف الستؾسط الحدابي    

(، في حيؽ بمغ الستؾسط الحدابي 02.50( وبانحخاؼ تبايشي مقجاره )25.0لجرجات الحكؾر بمغ )
وبعج استخجاـ اختبار العيشتيؽ السدتقمتيؽ، (. 02.00( وبانحخاؼ تبايشي قجره )25.2للإناث )

( عشج 0.22( وىي أقل مؽ الؿيسة الججولية البالغة )2.22تبيؽ أف الؿيسة التائية السحدؾبة )
(، مسا يذيخ إلى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة 025( وبجرجة حخية )2.22مدتؾى دلالة )

الانفعالية، بمغ الستؾسط الحدابي  وؼيسا يتعمق بسؿياس الحداسية .إحرائية بيؽ الحكؾر والإناث
(، في حيؽ بمغ الستؾسط الحدابي للإناث 22.00( وبانحخاؼ تبايشي مقجاره )22.02لمحكؾر )

(. وبعج تظبيق اختبار العيشتيؽ السدتقمتيؽ، تبيؽ أف 22.00( وبانحخاؼ تبايشي قجره )22.20)
( عشج مدتؾى دلالة 0.22) ( وىي أقل مؽ الؿيسة الججولية2.00الؿيسة التائية السحدؾبة )

(، مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكؾر 025( وبجرجة حخية )2.22)
 (.02و 2والإناث، كسا ىؾ مؾضح في الججاوؿ )

 تبعاً لستغيخ الجشذالارىاق الحىشي  (الاختبار التائي لعيشتين مدتقلتين للتعخف على الفخوق في 9ججول )
 

 الستغيخ
 

 شذالج
 

 العجد
الؾسط 

 الحدابيّ 
مدتؾى الجلالة  الؿيسة التائية ؾيسة التبايؽ

 الججولية السحدؾبة 2022
الارىاؽ 
 الحىشي 

 غيخ دالة 0022 2022 02050 2500 022 الحكؾر

 02000 2502 022 الإناث
لعيشتين مدتقلتين للتعخف على الفخوق في الحداسية الانفعالية تبعاً لستغيخ  الاختبار التائي(01ججول)

 الجشذ
الؾسط  العجد الجشذ الستغيخ

 لحدابي
 2022الجلالة  الؿيسة التائية ؾيسة التبايؽ

 الججولية السحدؾبة
الحداسية 
 الانفعالية

 غيخ دالة 0022 2000 22000 22002 022 ذكؾر
 22000 22020  022 إناث

ويسكؽ تفديخ عجـ وجؾد فخوؽ بيؽ الحكؾر والإناث في كل مؽ الإرىاؽ الحىشي والحداسية 
الانفعالية لجى طمبة الرف الدادس الإعجادي في ضؾء مجسؾعة مؽ الاعتبارات التخبؾية 

الظمبة مؽ صعؾبات ومعؾقات  والشفدية، مؽ أبخزىا أف البيئة السجرسية والعائمية، وما يؾاجيو
ومذكلات دراسية، تديؼ بذكل أساسي في ارتفاع مدتؾى الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية 
لجييؼ، برخؼ الشغخ عؽ جشذ الظالب. إذ إف تؾفخ بيئة تعميسية داعسة، تقؾـ عمى احتخاـ 
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لإرىاؽ الحىشي السذاعخ وتقجيخ الفخوؽ الفخدية، مؽ شأنو أف يؤدي إلى تقارب مدتؾيات ا
 .والحداسية الانفعالية بيؽ الحكؾر والإناث

طبيعة العلاقة بين الإرىاق الحىشي والحداسية الانفعالية لجى طلبة الرف الدادس  .4
 الإعجادي

وبعج تحميل البيانات باستخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف، تبيؽ وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة بيؽ    
الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية لجى أفخاد العيشة، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 

ولسعخفة دلالة معامل  .(، مسا يذيخ إلى علاقة ارتباط متؾسظة إلى قؾية بيؽ الستغيخيؽ2.25)
(، وىي أكبخ 02.22الارتباط، تؼ استخجاـ الاختبار التائي، إذ بمغت الؿيسة التائية السحدؾبة )

(، مسا يجؿ عمى أف 2.22( عشج مدتؾى دلالة )0.22مؽ الؿيسة التائية الججولية البالغ ة )
 (00العلاقة ذات دلالة إحرائية، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ )

 والحداسية الانفعاليةىشي  الارىاق الح(العلاقة بين 00ججول )
 الستغيخات

 
ؾيسة معامل  العجد

 الارتباط
 الؿيسة التائية

 (2022مدتؾى الجلالة )
 الججولية السحدؾبة

 الارىاؽ الحىشي 
 دالة 0022 02022 2025 022

 الحداسية الانفعالية
وتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية، إذ إف    

الأفخاد ذوي الحداسية الانفعالية السختفعة يكؾنؾف أكثخ عخضة للإرىاؽ الحىشي نتيجة التفاعل 
في الدائج السدتسخ مع السثيخات والزغؾط الشفدية السحيظة بيؼ. ويُعدى ذلػ إلى الانخخاط العاط

والذعؾر السختفع بالسدؤولية الؾججانية تجاه الآخخيؽ، مسا يؤدي إلى استشداؼ السؾارد الشفدية 
كسا أف الأفخاد ذوي  .والانفعالية لجييؼ، وبالتالي زيادة احتسالية التعخض للإرىاؽ الحىشي

، والذعؾر الحداسية الانفعالية العالية يسيمؾف إلى الانغساس العاطفي في مذكلات الآخخيؽ
بالحنب في حاؿ عجـ القجرة عمى تقجيؼ السداعجة، إضافة إلى تحسل الزغؾط الانفعالية للآخخيؽ 

 ”الإجياد التعاطفي”وكأنيا ضغؾط شخرية. وىحا ما يجعميؼ أكثخ عخضة لسا يُعخؼ بػ
(Empathic Distress) والحي يُعج أحج أشكاؿ الإرىاؽ الحىشي. وبحلػ، كمسا ارتفع مدتؾى ،

داسية الانفعالية لجى الفخد، ازدادت استجابتو لمزغؾط الشفدية، وازدادت قابمية استشداؼ الح
طاقتو الشفدية والانفعالية، إذ إف ىحه الحداسية تؾلّج شعؾراً مدتسخاً بالسدؤولية تجاه مذاعخ 

وباخترار، فإف الأفخاد الأكثخ تعاطفاً  .الآخخيؽ، مسا يزعف مؽ آليات التكيف مع الزغؾط
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داسية انفعالية يكؾنؾف أكثخ عخضة لاستشداؼ طاقاتيؼ الشفدية بذكل أسخع نتيجة التفاعل وح
 .الؾججاني السفخط مع الآخخيؽ

 الاستشتاجات
 :في ضؾء نتائج البحث، تؾصل الباحث إلى الاستشتاجات الآتية

تتدؼ عيشة البحث الحالي )طمبة الرف الدادس الإعجادي( بؾجؾد مدتؾى مؽ الإرىاؽ  .0
  .الحىشي

  (.إناث –لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الإرىاؽ الحىشي تبعاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر  .0
  .يتستع طمبة الرف الدادس الإعجادي بسدتؾى مؽ الحداسية الانفعالية .2
  .لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحداسية الانفعالية تبعاً لستغيخ الجشذ .2
  .مؾجبة ودالة إحرائياً بيؽ الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعاليةتؾجج علاقة ارتباطية  .2

 التهصيات
 :استشاداً إلى نتائج البحث واستشتاجاتو، يؾصي الباحث بسا يأتي

اعتساد مؿياسي الإرىاؽ الحىشي والحداسية الانفعالية مؽ قبل التخبؾييؽ والسخشجيؽ التخبؾييؽ  .0
  .جارسلتظؾيخ العسل الإرشادي والتخبؾي في الس

إجخاء فحؾصات دورية لمكذف عؽ مدتؾيات الإرىاؽ الحىشي لجى طمبة الرف الدادس  .0
  .الإعجادي

تقميل مدتؾيات الإرىاؽ الحىشي مؽ خلاؿ تشغيؼ الأعباء الجراسية، وتفعيل دور السخشجيؽ  .2
يارات التخبؾييؽ، وتعديد الرحة الشفدية داخل البيئة السجرسية، وتقجيؼ بخامج تجريبية لتشسية الس

  .الشفدية والحىشية
أف معالجة الإرىاؽ الحىشي لجى طمبة الرف الدادس الإعجادي تتظمب تجخلات متعجدة  .2

  .السدتؾيات )فخدية، مجرسية، ومؤسدية( تيجؼ إلى تقميل الزغؾط وتحديؽ جؾدة الحياة الشفدية
لتقميل الزغؾط  الاستفادة مؽ نتائج ىحه الجراسة مؽ قبل وزارة التخبية في وضع استخاتيجيات .2

  .الجراسية وإعادة تشغيؼ السشاىج بسا يتشاسب مع قجرات الظمبة
 السقتخحات

 :استكسالًا لمبحث الحالي، يقتخح الباحث ما يأتي
  إجخاء دراسات حؾؿ الإرىاؽ الحىشي مع متغيخات أخخى لجى فئات وشخائح مختمفة مؽ

  .السجتسع
  الإعجادي في مجيخيات تخبية أخخى، وإجخاء إعادة تظبيق الجراسة عمى طمبة الرف الدادس

  .مقارنات مع نتائج الجراسة الحالية
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  تشفيح دورات وبخامج إرشادية وبحؾث دورية لؿياس ومتابعة مدتؾى الحداسية الانفعالية لجى
 .طمبة الرف الدادس الإعجادي في السجارس

 السرادر
 ( 0220أبؾ حظب، فؤاد، وصادؽ، أماؿ .)مكتبة الأنجمؾ  قاىخة. العلم نفذ التعلم ،

 السرخية.
 ( 0205عبج الخحسؽ، محمد)الإجياد الشفدي والتحريل الجراسي لجى طلبة السخحلة الإعجادية   .

 مجمة البحؾث التخبؾية والشفدية، جامعة بغجاد.
 ( 0202عبج الخحسؽ، فؾزية محمد )،دراسة في عمؼ الشفذ التخبؾي. دار الفكخ  الحكاء والانفعالات

 .العخبي، القاىخة
 ( .إدارة الؾقت وعلاقتيا بالتعب الحىشي والتحريل الجراسي. جامعة 0202عبج، ـ .)

 .السدتشرخية
 ( .التعب الحىشي وعلاقتو بالتحريل الجراسي لجى طمبة السخحمة 0202عبج الخحسؽ، س .)

 .معة بغجادالإعجادية. مجمة العمؾـ التخبؾية، جا
 ( عمؼ الشفذ التخبؾي. دار الفكخ العخبي0202عبج الخحسؽ، محمد .). 
 ( الحكاء الانفعالي والحداسية الانفعالية لجى طمبة السخحمة الثانؾية. 0202الدعبي، ىشاء .)

 .مجمة العمؾـ التخبؾية والشفدية، جامعة البرخة
 ( الزغؾط الشفدية والانفعالات لجى 0200الذسخي، خالج .) .طمبة الرف الدادس الإعجادي

 .مجمة التخبية والعمؼ، جامعة السؾصل
 ( .الزغؾط الشفدية لجى طمبة الرف الدادس الإعجادي. مجمة التخبية وعمؼ 0200محمد، ؼ .)

 .الشفذ، جامعة بابل
 ( .الجافعية لمتعمؼ وعلاقتيا بالإرىاؽ الحىشي لجى طمبة السخحمة الإعجادية. 0205الكعبي، ف .)

 .لباحث التخبؾي، جامعة الكؾفةمجمة ا
 ( .تأثيخ الزغؾط الأسخية عمى الإرىاؽ الشفدي والحىشي لجى طمبة الدادس 0200عمي، ح .)

 .الإعجادي. جامعة ذي قار
 ( .أثخ الجروس الخرؾصية عمى الرحة الشفدية والحىشية لمظمبة. مجمة 0202حديؽ، ر .)

 .البحؾث التخبؾية، جامعة بغجاد
  (. صعؾبات تعمؼ الظمبة في السخحمة الإعجادية وأثخىا عمى التحريل 0202)عمي، سعاد

 .الجراسي. مجمة العمؾـ التخبؾية والشفدية، جامعة بغجاد
 ( القمق الامتحاني وعلاقتو بالتحريل الجراسي لجى طمبة الدادس 0202عبج الكخيؼ، محمد .)

 .الإعجادي. السجمة العخاؾية لمعمؾـ التخبؾية
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  (. الزغؾط الشفدية وعلاقتيا بالتحريل الجراسي لجى طمبة السخحمة 0200)حسيج، زيشب
 .الإعجادية. مجمة البحؾث التخبؾية، جامعة السدتشرخية

 ( الجافعية لمتعمؼ وعلاقتيا بالتحريل الجراسي لجى طمبة السخحمة 0205حدؽ، فاطسة .)
 .الإعجادية. مجمة كمية التخبية، جامعة البرخة

 ( 0200عباس، علاء) تأثيخ التؾقعات الأسخية عمى مدتؾى القمق الأكاديسي لجى طمبة .
 .الدادس الإعجادي. السجمة التخبؾية العخاؾية

 ( طخائق التجريذ التقميجية وأثخىا في ضعف التحريل لجى طمبة 0202عبج الله، سامي .)
 .السخحمة الإعجادية. مجمة أبحاث كمية التخبية، جامعة السؾصل

 ( 0200محمد، حديؽ) عاىخة الػياب السجرسي وأثخىا في التحريل الجراسي. مجمة دراسات .
 .تخبؾية، جامعة القادسية

 ( القمق السدتقبمي لجى طمبة الدادس الإعجادي وعلاقتو بالتحريل 0200الظائي، ميشج .)
 .الجراسي. السجمة العخاؾية لعمؼ الشفذ التخبؾي 

 ( الغخوؼ الاقترادية وأثخىا عمى0202جاسؼ، نجى .)  التحريل الجراسي لجى طمبة
 .الإعجادية. مجمة العمؾـ الإندانية، جامعة الكؾفة
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 مكياس الارىاق الحىشي
 لا تشطبق  تشطبق علي الفقخات ت

 
 دائسا ً 

 علي ابجا  نادراً  احيانا ً  

 (Emotional Exhaustionالبعج الأول: الإجياد العاطفي )
     أحذ أف طاقتي الحىشية انتيت تساماً.  0
     أشعخ بالإرىاؽ حتى قبل أف أبجأ السحاكخة.  0
     أحذ بالإجياد الشفدي مؽ كثخة السؾاد الجراسية.  2
أجج نفدي غيخ قادر عمى التخكيد بعج فتخة قريخة مؽ   2

 السحاكخة.
    

     أشعخ بالتعب الحىشي بعج يؾـ دراسي طؾيل.  2
     اشعخ باني غيخ متؾافق مع البيئة السحيظة بي 2
     اشعخ انشي محاصخ بججوؿ دراسي لا يشتيي  0
الاستيقاظ صباحا لسؾاجية يؾـ دراسي ججيج يدبب لي تعبا  5

 نفديا 
    

احذ بزغط نفدي كبيخ لا استظيع تحسمو في الاونة  2
 الاخيخة 

    

 
 (Depersonalization) البعج الثاني: تبلج السذاعخ أو اللامبالاة

     .بشتائج دراستي كسا في الدابقأصبحت لا أىتؼ  0
     أتعامل مع الجراسة بجوف حساس أو دافع 0
     لا أشعخ بالحنب إذا لؼ أدرس كسا يجب  2
    أصبحت أرى السجرسة كسرجر ضغط أكثخ مؽ كؾنيا  2
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 .مكاف لمتعمؼ
     أحاوؿ تجشب التفكيخ في الجراسة لأنيا تدبب لي التؾتخ 2
     اميل الي العدلة والاندحاب اجتساعي اغمب الاحياف  2
اصبحت اكثخ قدؾة او حجة في التعامل مع مؽ حؾلي  0

 بدبب التؾتخ 
    

     بجأت الؾـ الشغاـ الجراسي او الغخوؼ عل كل اخفاقاتي  5
اريج اف يشتيي ىحا العاـ باي شكل بغض الشغخ عؽ  2

 التفاصيل 
    

 (Reduced Personal Accomplishment) انخفاض الذعهر بالإنجاز الذخريالبعج الثالث: 
أشعخ أنشي ميسا درست فمؽ أحقق السعجؿ الحي أطسح  0

 إليو.
    

     بجأت أشػ في قجراتي العقمية وذكائي مقارنة بالدابق. 0
لا أشعخ بالدعادة حتى عشجما أحرل عمى درجة جيجة في  2

 امتحاف ما.
    

     صعؾبة في وضع خظة دراسية والالتداـ بيا بشجاح.أجج  2
     أشعخ أف جيؾدي في الجراسة تحىب سجى ولا فائجة مشيا. 2
لا أرى نفدي قادراً عمى السشافدة مع زملائي في الؾقت  2

 .الحالي
    

أشعخ أنشي عبء عمى عائمتي بدبب تكاليف الجروس  0
 .وضغؾطي الشفدية

    

السذكلات الجراسية الرعبة كسا كشت أفعل لا أستظيع حل  5
 .سابقاً 

    

غابت عشي الخؤية الؾاضحة لسدتقبمي السيشي بعج الدادس  2      
 مكياس الحداسية للسذكلات

لا تشطبق  تشطبق علي الفقخات ت
 نادراً  ا حيانا ً  دائسا ً  علي ابجا

     .اكخه جخح مذاعخ الآخخيؽ واف جخحؾا مذاعخي  0
     .عشجما أكؾف سعيجا تذخؽ سعادتي عمى الآخخيؽ 0
     أتجشب الؾقؾع في أي خظأ حتى لؾ كاف بديظاً. 2
     أميل إلى تحجي  الآخخيؽ الأقؾى مشي. 2
     اححر ججاً في التعامل مع الآخخيؽ . 2
     ابتعج عؽ السؾاقف السؤثخة والسحخجة . 2
ية الآخخيؽ لي . 0      أتحسل كخاـ
     اىتؼ بالتمسيحات البديظة . 5
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     أتجشب أعيار مذاعخي أماـ الآخخيؽ. 2
     السزايقات البديظة يسكؽ أف تجعمشي عربياً. 02
     أفدخ ترخفات الآخخيؽ مؽ وجية نغخ الآخخيؽ .  00
عشجما يغيخ الغزب مؽ الآخخيؽ أحاوؿ تجاىميؼ خذية  00

 زيادة غزبيؼ.
    

     اتخاذ قخاراتي بشفدي مؽ دوف مداعجة احج .أميل إلى  02
     انفعل لأقؾاؿ الآخخيؽ بدخعة . 02
     لا اىتؼ بسا ارتكبو مؽ أخظاء. 02
     .يراحب انفعالاتي سمؾكيات عجوانية 02
     أحب العدلة والانظؾاء عمى الحات. 00
     اشعخ بالزيق والتؾتخ عشجما يتجاىمشي الآخخوف . 05
     افتقخ إلى الثقة بشفدي عشج التحجث أماـ الآخخيؽ. 02
     أفدخ أقؾاؿ وترخفات الآخخيؽ برؾرة خاطئة . 02
     اشعخ بالزيق مؽ عجـ احتخاـ الآخخيؽ لي. 00
     اشعخ باف الشاس تتعسج مزايقتي. 00
     أفزل الابتعاد عؽ الآخخيؽ . 02
     عربيتي تؤثخ عمى علاقاتي بالآخخيؽ. 02
     ابتعج عؽ مذاىجة الأخبار والبخامج التمفديؾنية الحديشة. 02

 
 


