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 ملخص

على مٌذىي عٌنح اًتؼص منؼٌلا  الإًذغهاق اًىؿٌفٍو ؤسههلٌ في طىقج ػٌاج اًعمٍ ةهؤي الماي الاطذلٌعٍ ًهكف اًتؼص الى دؼٌٌٍ اًعلاكە ةنٍ  

هفاًح اًهادث وعكاًذه, المشانهح في )ةظىقج ػٌاج اًعمٍ ض الافتراضي ًاؿم ةنـه الاعذتان ػتٌعح اًعلاكاخ و اةعاقها ةنٍ مذغنًاخ اًتؼص المذمشٌح ق من اًنمى 

اًذٍ دشمٍ )اًعمٍ نفٌح, اًلٌاقج, و  الإًذغهاق اًىؿٌفٍ, اًهٌولً, اًعللاني( و الاقناكي)نؤي الماي الاطذلٌعٍ ( و صنع وادـال اًلهاناخ, و ةٌئح اًعمٍ نفٌح

عذلٌق على فهص اًنمى اًشـصي(. اًترشاقا ةهما اًنمىلض دم ةناء عكج فهطٌاخ و دنتشم منها مظمىعح من اًفهطٌاخ اًفهعٌح, و لاؿذتان اًفهطٌاخ دم الا 

ذعانح ةبرنامع اًؼىَ الاػصائٌح ًٌعٌىَ الاط (. و ادٌاكا مع ما دلكَ دم اؿذٌان عٌنح من SPSSذلٌعٌح )مظمىعح من الاًاًٌث الاػصائٌح المـذٌفح و ةالًا

( فهقا 225( اًذلٌنج على اًوىاقن اًذكنًٌٌح في اًظامعح المتؼىسح اًتاًغ عكقهم )75اًوىاقن اًذكنًٌٌح في طامعح نىًع الاهٌٌح في مكًنح انةٌٍ, دم دىوًع )

مظمىع اًوىاقن اًذكنًٌٌح. ودىصٍ اًتؼص الى اًذنذاطاخ مهمح منها وطىق اًعلاكح ةنٍ  ( من27.5%( اًذلٌنج صاًؼح ًٌذؼٌٌٍ و هٍ دشوٍ )62و تمر اعاقج )

طىقج ػٌاج اًعمٍ ةهؤي الماي الاطذلٌعٍ في الإًذغهاق اًىؿٌفٍ. و كك اوصى اًتؼص علاكح ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ ةهؤي الماي الاطذلٌعٍ. و وطىق اسه ًٌ

 عاق مذغنًاخ اًتؼص.ةضرونج ؤلمؼافـح على المٌذىًاخ اًعاًٌح ةاة

 

 الإًذغهاق اًىؿٌفٍ.و طىقج ػٌاج اًعمٍ, نؤي الماي الاطذلٌعٍ, : الدالح الكلماخ
 

 الملدمح

 الاطار المنهخي -المتحث الاول

 اولاً: مشكلح التحث:

همن مشوٌح اًتؼص في عكَ نطا اًوىاقن اًذكنًٌٌح في طامعح نىًع عن نـاَ الأطىن والموافئاخ فظلاَ عن 

فها وهٌمنح نوئًاء الاكٌاَ على على عمٌٌح ادـال اًلهاناخ وعكَ مشانهح اًذكنًٌٌنٍ في دٌى دإؿه ص 

اًعمٌٌح، واًمي ًاسه ًٌتاَ وةشوٍ متاشر في هٌفٌح ؤقاء وؿائفهم، بطافح الى لًى عكَ دىاطك ةٌئح عمٍ مناًتح 

ٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ و الاًذغهاق من هنا طاءخ مشوٌح اًتؼص ًكناًح المفاهٌم اًنـهًح واًعلاكاخ ةنٍ طىقج ػ .

 اًىؿٌفٍ وفي طىء ماًتم نٌون دههٌى مشوٌح اًتؼص ةاًذٌائلاخ الآدٌح:

 ماهٍ مٌذىًاخ طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ والاًذغهاق اًىؿٌفٍ في المٌكان المتؼىز؟ .1

 ماهٍ اًعلاكح ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ ؟ .2

 ٍ داسه طىقج ػٌاج اًعمٍ ونؤي الماي الاطذلٌعٍ في الاًذغهاق اًىؿٌفٍ؟ه .3

 ثانيا: اهميح التحث

المشانهح في صنع و ؤدـال اًلهاناخ و ةٌئح عمٍ  انؼلاكا من اًكون اًؼٌىي ًظىقج ػٌاج اًعمٍ ةإةعاقه هفاًح اًهادث وعكاًذه و

قناكي واًعلاكاتو وقعمه ًلاًذغهاق اًىؿٌفٍ اًىؿٌفٍ دٌذمك همج مناًتح في دفعٌٍ نؤي الماي الاطذلٌعٍ ةإةعاقه اًهٌولً والا 

 اًكناًح  اهمٌذها من ؿلاي ماًلً :

 خ
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دبرو اهمٌح اًتؼص من ضرونج دشـٌص طىقج ػٌاج اًعمٍ في المنـلٌخ ةىصفه اًمي ًعىو من ؤهمٌح نذائع بًظاةٌح ًٌمذغنًاخ -1

 فهقي وهما ما ًعىو الاًذغهاق اًىؿٌفٍ .الاقانًح ومعاًظح ػالاخ الاًذغهاق اًىؿٌفٍ واًذفونً اً

دذظلى اهمٌح اًتؼص مٌكانٌا في وًاقج اقنان اًلٌاقاخ الاهاقنٌٌح في اًظامعح المتؼىسح  ًكونطىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي -2

 الاطذلٌعٍ في وًاقج مٌذىي الاًذغهاق ًكي اًوىاقن اًذكنًٌٌح.

 ؼص في اًذنتاغ اًعلاكاخ واًذإسنً ةنٍ المذغنًاخ المٌذلٌح والمعذمكج.نفك موذتح الاكٌٌم بمٌاهمح ةؼشٌح مذىاطعح دت-3

 ثالثا:أهداف التحث

اًذعهف على مٌذىي طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤًلٌي الاطذلٌعٍ والاًذغهاق اًىؿٌفٍ في اًظامعح المتؼىسح و دؼكًك قنطح اًذتاًن -1

 والاؿذلاف فٌلٌ ةنٍ آناء اًذكنًٌٌنٍ ػىي دٌى اًعىامٍ. 

اًح ػتٌعح اًعلاكح ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و اًهؤًلٌي الاطذلٌعٍ في اًظامعح المتؼىسح ودؼٌٌٌها والاًذفاقج من نذائع همه قن  -2

 اًعلاكح.

 دؼكًك ؤسه عىامٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ واًهؤًلٌي الاطذلٌعٍ في دنمٌح الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ًٌذكنًٌٌنٍ في اًظامعح المتؼىسح. -3

ودلكًم ةعع اًذىصٌاخ والملترػاخ اًذٍ دٌهم في ةٌان شوٍ اًعلاكح طىقج ػٌاج اًعمٍ ةهؤًلٌي  بًذـلاص ةعع اًنذائع-4

 .الاطذلٌعٍ وؤسهها في الاًذغهاق اًىؿٌفٍ في اًظامعح المتؼىسح

 راةعا: أنمىذج التحث وفرضياده 

 (1لٌ هى مىطؽ في اًشوٍ نكم )دٌذٌىَ المعاًظح المنهظٌح لمشوٌح اًتؼص في طىء اػانه اًنـهي دصمٌم ؤنمىلض افتراضي وه

 
 ( أنمىذج التحث )المصدر : من اعداد التاحثىن(0الشكل )

 ودىافلا مع اهكاف اًتؼص واؿذتاناً لأنمىلطه دم اعذلٌق اًفهطٌاخ الآدٌح :

 الفرضيح الرئيضح الاولى :

لمتؼىسح ودذفهع منها اًفهطٌاخ اًفهعٌح هنان اندتاغ معنىي ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و ناي الماي الاطذلٌعٍ على مٌذىي اًظامعح ا

 الآدٌح .

 اًفهطٌح اًفهعٌح الاولى :

 هنان اندتاغ معنىي ةنٍ اًتعك هفاًح اًهادث وعكاًذه واةعاق نؤي الماي الاطذلٌعٍ )الاقناكي واًهٌولً و اًعلاكاتو(.

 اًفهطٌح اًفهعٌح اًشانٌح :

 ل اًلهاناخ واةعاق نؤي الماي الاطذلٌعٍ )الاقناكي واًهٌولً و اًعلاكاتو(.هنان اندتاغ معنىي ةنٍ اًتعك المشانهح في صنع و ؤدـا

 اًفهطٌح اًفهعٌح اًشاًشح :

 ةٌئح عمٍ مناًتح واةعاق نؤي الماي الاطذلٌعٍ )الاقناكي واًهٌولً و اًعلاكاتو( هنان اندتاغ معنىي ةنٍ اًتعك
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 الفرضيح الرئيضح الثانيح :

ؤي الماي الاطذلٌعٍ دإسنًا اًظاةٌا لو قلاًح اػصائٌح معنىًح في الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ودذفهع منها ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و ن 

 اًفهطٌاخ اًفهعٌح الآدٌح :

 اًفهطٌح اًفهعٌح الأولى -

 ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  دإسنًاً اًظاةٌاً لو قلاًح اػصائٌح في اًعمٍ نفٌه .

 ٌح اًشانٌح اًفهطٌح اًفهع-

 .طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  دإسنًا اًظاةٌا لو قلاًح اػصائٌح في اًلٌاقج ًاسه هٍ من

 اًفهطٌح اًفهعٌح اًشاًشح :-

 ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ دإسنًا اًظاةٌاً لو قلاًح اػصائٌح في فهص اًنمى اًشـصي.

 علىماخخامضا: ادواخ حمع الم

الاًٌىب اًنـهي: ةهكف اسهاء الاػان اًنـهي ًعر اًتاػشىن الى الاقةٌاخ المـذٌفح واًذٍ دذؼهكر الى مىطىع اًتؼص اًؼالي  .1

 ًذظمنٍ الاػان المفاهٌمٍ ًٌتؼص.

اًٌىب المٌؽ المٌكاني: دم مٌؽ مظذمع اًتؼص من ؿلاي عٌنح مـذانج ًعكق من اعظاء اًهٌئح اًذكنًٌٌح في طامعح نىًع  .2

 الاهٌٌح ودم دصمٌم الاًذتانح هاقاج ًظمع المعٌىماخ. 

دم الإعذلٌق على نذائع اًذؼٌٌٍ الإػصائي اًىصفٍ ًٌتٌاناخ, واًذٍ دشمٍ المذىًؼاخ اًؼٌاةٌح والانؼهافاخ المعٌانًح ًظمٌع و 

 مىافم ، مىافم  ؼاًك،م مىافم، غنً ةشكج، )غنً مىافم (Likert scale)اًـلٌسي  ًٌوهخ ملٌاي اًذـكاَ ؤةعاق اًتؼص, ودم

اًذىالي. ودإًٌٌاً على ما دلكَ فان كٌم المذىًؼاخ اًؼٌاةٌح اًذٍ دىصٌر اًٌها  على( 2,1, 3, 5,4الأووان ) ًها ؿصص وكك ةشكج(

 اًكناًح دم اًذعامٍ معها ةاًشوٍ اًذالي:

 واكٍ. و ًعنٍ ان دصىناخ عٌنح اًتؼص ًٌفلهاخ منـفظح.   2.49منـفع = 

 . و ًعنٍ ان دصىناخ عٌنح اًتؼص ًٌفلهاخ مذىًؼح.3.49 – 2.5مذىًؽ = 

 و فلٌ فىق . ًعنٍ ان دصىناخ عٌنح اًتؼص ًٌفلهاخ مهدفعح .  3.5مهدفع = 

 

 الإطار النظري -المتحث الثاني

 حىدج حياج العمل  -اولا

 -المفهىم : -0

ان مظمىنها واػك ًصث في دؼٌنٍ ةٌئح اًعمٍ، دنىعر و دعكقخ دعهًفاخ اًتاػشنٍ واًعٌلٌء لمفهىَ طىقج ػٌاج اًعمٍ و بن ه 

 .اًذعهًفاخ همه ؤهم عهض ًلً فٌلٌ ،ووػٌاج اًعامٌنٍ فٌها

تمشٍ وًاقج مشانهح اًعامٌنٍ في اًلهاناخ اًذٍ هان ًلىَ ةها المكًهون هلٌ  ةإنها طىقج ػٌاج اًعمٍ  (Anderson, 1988: 25)عهف

 الأمن دؼٌنٍ بلى بطافح هما ، الأمىاي من ؤهتى ةصىنج الأمشٍ ًلأفهاق كاَالاًذـ ؿلاي مندنعوٍ في صىنج دؼٌنٍ الإنذاطٌح 

 .اًىؿٌفٍ اًهطا ودؼٌنٍ اًعائك ومشانهح واًصؼح اًىؿٌفٌح

 بما اًعمٍ بموان والمؼتتح المهطٌح اًتٌئٌح ًٌعىامٍ المنـمح دىفنً ؿلاي من اًعمٍ ػٌاج ( الى طىقج11: 2004)المغهبي،  وًنـه

 المذؼٌتاخ همه اًعمٍ ةٌئح وفهخ فوٌلٌ ًهم، المناًتح اًنمى وفهص الموافأخ نـم دىفنً بلى ةالإطافح ،اًعامٌنٍ نطا ًكعم

 ؤفظٍ ؤقاء على اًؼصىي بلى ةالمؼصٌح ًاقي بما هامٍ ةشوٍ وؿائفهم في مٌذغهكنٍ المىؿفنٍ ًٌظعٍ لًى فةن والإػذٌاطاخ،

 .ًٌمنـمح

اًعمٍ على بنها دشنً الى الاشٌاء اًذٍ دفعٍ و اًذٍ دذظمن ةعع المنافع اًصرًؼح  طىقج ػٌاج ( Saraji & dargahi, 2006, 2)وًهي 

 ههامح على داهك اًذٍ الإقانج فٌٌفح( بلى بنها 7: 2008واًظمنٌح والمٌمىًح اًذٍ دظعٍ ةٌئح اًعمٍ طٌكج. وًاهك )طاقاًهب، 

 و اًنمى فهص بداػح عن ػهًم ًٌعامٌنٍ اًظٌلٌنٌح و حالمعنىً اًظىانث المنـمح و دؼٌنٍ سلافح دؼىن  اًذغنًاخ في و اًعامٌنٍ

ها اًذٍ الأنشؼح مظمىعح بلى ؤن طىقج اًؼٌاج في اًعمٍ الى ؤنها  (Anukool, 2012:45)وًشنًاًذؼىًه.   دؼلٌم الإقانج ةهكف تمانً

 .ًٌمنـمح اًذنـٌمٌح اًفعاًٌح دؼلٌم وةاًذالي ًٌمىؿفنٍ اًىؿٌفٍ اًهطا
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ومىاًا  ومهدتاخ ، طٌك طٌكج و بشراف عمٍ ؿهوف ةإنها دعنٍ  (Werther & Davis, 2002: 22)هٍ من وفي نفٍ الادظاه ًعهفها 

 دشظع اًذٍ اًعامٌنٍ علاكاخ فٌٌفح ؿلاي من اًعمٍ ػٌاج طىقج ودذؼلم ، ةاًىؿٌفح واًذؼكي من الاهذلٌَ وككن ، طٌكج وموافأخ

 المنـمح مٌذىي اًفعاي على والمٌاهمح وؿائفهم على ًٌذإسنً ؤهبر فهص اًعامٌنٍ لإعؼاء اًىؿٌفٌح اًؼٌاج طىقج طهىق اًذـكاَ

 هوٍ.

دإًٌٌا على ما دلكَ من اًذعانًف ًذتنى اًتؼص اًؼالي دعهًفا بطهائٌا ًظىقج ػٌاج اًعمٍ  ةانها مفهىَ شامٍ ًذظمن دؼلٌم 

ًٌعامٌنٍ واًنادع عن مٌذىًاخ عاًٌح  ؤهكاف ومصاًؽ اًعامٌنٍ وؤهكاف بقانج المنـمح، ػٌص ؤنّ وًاقج معكلاخ اًهطا اًىؿٌفٍ

 ًظىقج ػٌاج اًعمٍ ًٌاهم في دؼلٌم الأهكاف الإًترادٌظٌح ًٌمنـمح وؤًظاً دٌتٌح مؼاًث اًعملاء والمظذمع.

  -الأهميح : - 0

ح قاؿٍ دبرو ؤهمٌح طىقج ػٌاج اًعمٍ من ؿلاي دإسنًها المتاشر وغنً المتاشر على اًوشنً من اًـىاهه و اًٌٌىهٌاخ الإقانً  

المنـلٌخ، وداسنًها ةالملاةٍ على مظمٍ ػههح المنـمح ًىاء في اقاء مهامها ودؼلٌم ؤهكافها ؤوعلاكذها ةاًتٌئح اًـانطٌح . ومن 

ؿلاي اًوشنً من اًتؼىز اًذٍ على ةٌئاخ مـذٌفح دتنٍ ؤن ًظىقج اًؼٌاج اًىؿٌفٌح دإسنً على اًوشنً من المـهطاخ اًذنـٌمٌح ، ملٌ 

 (270: 2016تاشرج ةنٍ ػتٌعح نىعٌح اًتٌئح اًٌائكج ومـهطاخ المنـمح )اًكًٌمٍ، اوطك علاكح م

 و المٌىاخ المنافع دؼلٌم بلى الماًٌح دلىق هىنها ؤهمٌذها دوذٌث اًعمٍ ػٌاج طىقج ؤن الى (54: 2005وكك دىصٍ )اًهٌذٍ، 

 :الآدٌح

 .اًىكر فٍةن واًظىقج الإنذاطٌح دؼٌنٍ ػهًم عن المنافٌنٍ على اًنىعٍ اًذفىق - ؤ

 .ممٌىج ومعانف نخ ا مها لاخ هفاج ةوىاقن الماًٌاخ بػذفاؾ - ب

 .فٌه ودذىاطك دعمٍ اًمي المظذمع في المظذمعٌح ةالمٌاوًٌح الماًٌاخ بػلاع - خ

 .ةهامظهاو  ؤنشؼذها دعهكٍ كك لمشاهٍ الماًٌح دعهض ػاي الإقانًح ةاًظىانث ًٌمىؿفنٍ اًىاطؽ اًذفىق - ز

 .الماًٌاخ همه دلكمها اًذٍ واًـكماخ اًٌٌع من فٌكًنالمٌذ من عالي ولاء على اًؼصىي - ض

 حىدج حياج العمل  اةعاد - 3

دشنً اًكناًاخ الى دعكق الاةعاق اًـاصح ةظىقج ػٌاج اًعمٍ مع عكَ الادفاق على انىاع دٌى الاةعاق ولاعكقها ، فعلى ًتٌٍ 

 دصمٌم لادٌا, بعاقج المكان اًعمٍ فهق وهٍ دشوٌٍ عمٍالى الأةعاق اًذٌعح في طىقج ػٌاج اً  (beach, 1999, 454المشاي ًشنً )

 المهنح,  ةهامع اًعمٍ اًىؿٌفٍ, ًاعاخ المٌان الإشرافي, دنمٌح واًٌٌىن اًفعاًح ةالمشانهح, اًلٌاقج اًىؿٌفٍ, الإقانج والإسهاء اًعمٍ

  .اًعامٌنٍ ػمىػاخ دٌتٍ وموافأخ ؤطىن

ج ػٌاج اًعمٍ و هٍ اًذمٌى ةلىاننٍ اًعمٍ, اًذىاون ةنٍ اًؼٌاج و اًعمٍ, ػكق تيانٌح اةعاق ًظىق  (Walton, 1973في ػنٍ )

اًعلاكاخ الاطذلٌعٌح في ػٌاج اًعمٍ, اًهطا اًىؿٌفٍ, اًكعم اًذنـٌمٍ, اًٌٌاًاخ اًذنـٌمٌح, اًٌىب الاقانج و اًهفاهٌح، وةاًهغم 

( Easton, et al 2012من الأةعاق اًٌذح اًذٍ ػكقها )ُ من دعكق الاةعاق اًـاصح ًظىقج ػٌاج اًعمٍ ًذعذمك اًتؼص على سلاسح اةعاق

( و لًى لان همه الاةعاق ؤهتىها دكاولا وشمىًٌح ونٌون 9: 2004( و )المغهبي، 271: 2016واًذٍ ادفم عٌٌها هلا من )اًكًٌمٍ، 

 -دىطٌؽ همه الاةعاق على اًنؼى اًذالي :

 كفايح الرادث وعدالذه - أ

الاطىن واًهوادث وعكاًذه ، ودـصص ًمًى اًىكر واًظهك اًوتنً في ًتٌٍ ةناء ودلىًم انـمح  دهذم اغٌث المنـلٌخ اًٌىَ ةنـاَ

( ةإن ؤًح منـمح دٌعى بلى ةناء  77: 2007قفع هفىءج وفاعٌح دظمن اًعكاًح في اًذىوًع ، وهلٌ اشان بلى لًى )اًعنىي واًفظٍ،

ح من اًـبراء والمٌذشانًن في هما المظاي، ولًى في ًتٌٍ نـاَ ناطؽ ًلاطىن واًهوادث ، عٌٌها الاًذعانح بمظمىعح مذـصص

 اًىصىي الى ؤنـمح قفع دؼلم اًهكاف الآدٌح:

i. . طمب كىج عمٍ لاخ هفاءج ومهانج عاًٌذنٍ دوٌث المنـمح من ؿلاًها المٌىج اًذنافٌٌح 

ii. . قفع  ودؼفٌى اًعامٌنٍ في المنـمح ًغهض دؼٌنٍ ؤقائهم 

iii. امٌنٍ في المنـمح.الاػذفاؾ ةاًنىعٌح اًظٌكج من اًع 

( هما اًتعك ةإنه ما دلكمه المنـمح لأعظائها من مىانق ماًٌح وػىافى ةصىنج منذـمح ؤو 96: 2013وًعهف )اًكًٌمٍ والاشرفي، 

 بًذشنائٌح على وفم اًظىاةؽ المشروعح والمعاًنً المىطىعح من كتٍ المنـمح دلكًها منها ًظهىقهم.
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 المشاركح في صنع وادخاذ اللرار - ب

ح ةعع اًذإسنً في عمٌهم وؿهوفه دعه  ف المشانهح في صنع وادـال اًلهان ةإنها اًعمٌٌح اًذٍ ًٌمؽ من ؿلاًها ًٌعامٌنٍ بملٌنً

( بلى ؤن مشانهح اًعامٌنٍ دظعٍ اًلهاناخ ؤهتى واكعٌح 271: 2016(. هلٌ ًشنً )اًكًٌمٍ، 13: 2006ونذائظه ) اًعنىي واًىةٌكي، 

ن في صنعها وعن نغتح  واكذناع، هلٌ ؤن قعىج المىؿف ًٌمشانهح في صنع اًلهان دعذبر بػكي اًىًائٍ وؤهتى كتىلاَ ًٌذنفٌم لمن شان 

اًذٍ دعنٍ الإقانج على ًك اًؼاطاخ اًنفٌٌح ًٌمىؿفنٍ فذنمى ككنادهم ودذىًع مكانههم وًذؼمٌىن نصٌث من المٌىًٌح . ملٌ 

 ًىًك اًذفاهم واًذعاون قاؿٍ اًذنـٌم.

 ةيئح عمل مناصتح - خ

ح اًعامٌنٍ واعلًٌهم من ػٌص ًٌاًاخ اًعمٍ، نـم وةهامع دنفٌم اًعمٍ دكةنً دع هف ةٌئح اًعمٍ ةإنها مناؾ ةٌئٍ مااتو لملٌنً

 :Gordon, 1983)(.واوطؽ 179: 2006المىانق واًـبراخ اًتشرًح واؿذٌانهم مع اهمٌح دتنٍ نـم ادصالاخ طٌكج وفعاًح)وهى، 

مح المناؾ اًذنـٌمٍ في اًعمٍ بل ًنتغٍ ؤن دٌعى المنـمح طاهكج الى اًظاق ةٌئح عمٍ بن ؤهمٌح هما اًتعك دذظٌك ةٌلا  ( 659

مناًتح وآمنح ًذظعٍ اًعامٌنٍ ًعمٌىن فٌها ةشلح ومن قون اًذـىف من بصاةذهم ةإضرانؤو ؤمهاض معٌنح ، فظلاَ عن ًعٌها ًذلٌٌٍ 

الى ان ةٌئح اًعمٍ هٍ اًذٍ دوىن كاقنج على   (Rethinam&Ismail, 2008: 3المـاػه اًصؼٌح والإصاةاخ اًظٌكًح .هلٌ ًشنً)

 اًىفاء ودٌتٌح اػذٌاطاخ اًعامٌنٍ اًشـصٌح ًذىفنً داسنً اًذفاعٍ الاًظابي واًمي ًىف ًاقي الى طىقج ػٌاج اًعمٍ ممذاوج.

 

 رأش المال الاحذماعي  -ثانيا 

 -المفهىم : -0

 ,Chemawatعهف ) (. وكك373: 2015اًذنـٌم الاطذلٌعٍ المهمح )نطٌىي،  ًعك مفهىَ نؤي الماي الاطذلٌعٍ اًذنـٌمٍ ؤػك مىانق 

( ناي الماي الاطذلٌعٍ على انه مظمىعه المىانق اًفعٌٌح او المؼذمٌح المهدتؼح ةىطىق اًشتوح الاطذلٌعٌح اًلىًح المتنٌح 1986:191

اص اًهٌوٍ الاطذلٌعٍ اًذٍ داسه على اًعلاكاخ ةنٍ ( اًٌح على انه مظمىعه عنSchill,1990: 46على اًعلاكاخ اًذفاعٌٌح. وًشنً )

 الأفهاق والمكؿلاخ واًىؿائف المىطىقج .

( على ؤنه ككنج الأصككاء واًىملاء على الادصالاخ اًعمىمٌح اًذٍ ًذم من ؿلاًها دىفنً Porter, 1998: 13وفي نفٍ الادظاه عهفح ) 

انه اًعمٌٌح اًذٍ ًـٌم فٌها الافهاق الاطذلٌعٌىن وًعتئىن اندتاػاخ ( على Knoke,1999:3اًفهص ًهؤي الماي اًتشري. وًاهك )

 شتوذهم طمن المنـمح وةنٍ المنـلٌخ الأؿهي ًغهض اًكؿىي الى مىانق الأفهاق الآؿهًن.

( الى مفهىَ ناي الماي الاطذلٌعٍ طىانث اؿهي ػٌص ؤشان بًٌح ةوىنه المىنق اًمي ًعوٍ ؿاصٌح  Hertzel, 2001 : 2 وؤطاف )

ًعلاكاخ الاطذلٌعٌح طمن المنـمح وًعك من المىطىقاخ اًذٍ دوٌث المنافع الاكذصاقًح والاطذلٌعٌح ًٌمنـلٌخ والافهاق على ػك ا

 ًىاء

( الى بن نؤي الماي الاطذلٌعٍ نٌشٍ ػتٌعح اًعلاكاخ الاطذلٌعٌح ًٌعامٌنٍ قاؿٍ المنـمح اًذٍ ًتنى  3: 2003وؤشانخ ) اًـؼاوي ،  

 ًح واًذعاون وًها الاسه اًوتنً في دٌهٌٍ اًعمٍ اًظلٌعٍ اًوفىء .على اًشلح واًىما

 

 أهميح رأش المال الإحذماعي - 0

دنؼٌم ؤهمٌح نؤي الماي الاطذلٌعٍ اةذكاءً من ؤهمٌح اًعلاكاخ الإنٌانٌح ةنٍ اًعامٌنٍ قاؿٍ المنـمح واًمي ًٌاهم في ةناء شتواخ 

كًك من اًتاػشنٍ على ؤهمٌح نؤي الماي الاطذلٌعٍ ةوىنه مىطىقا ًىًك اًعىائك وادفم اًع  عمٍ نشٌؼح وفاعٌح في انظاو اًعمٍ.

 (  7:  2003الاكذصاقًح ًٌمنـمح )اًـؼاوي ، 

( بلى ؤهمٌح نؤي الماي في هىنه نٌشٍ سهوج ةعٌكج الأمك نٌون اًذشلٌن المىانق الأؿهي فٌه فظلا عن Smart, 1993: 395ػٌص ؤشان ) 

خ وةناء كىج دظامن عاًٌح ملٌ ًاقي بلى دلىًح اًهىًح الاطذلٌعٌح ًٌمنـمح وفي نفٍ الادظاه اهك ) اًهامه في دكفم المعٌىما

( على ؤهمٌح نؤي الماي الاطذلٌعٍ ةوىنه مىنقا موملا ًٌمىانق المنـمح الأؿهي واًمي ًعمٍ على دؼٌنٍ  19:  2009اًكًٌمٍ ، 

عن الاًذفاقج من نواةؽ اًىماًح طمن ػكوق اًشتوح في اًؼصىي على هفاءج ناي الماي الماقي من ؿلاي دلٌٌٍ اًذواًٌف فظلا 

  المعٌىماخ والاًذشاناخ المىسىكح .
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( ةان هنان مظمىعه ؤؿهي من اًفىائك نٌون بن دؼللها المنـمح من ؿلاي دؼىًه ناي  372:  2009وًظٌف ) اًعنىي وصاًؽ  ، 

اَ اًذنـٌمٍ من ؿلاي ةناء نئًح مشترهح ودعىًى اًشلح ةاًعامٌنٍ في بػان الماي الاطذلٌعٍ ةىصفح مؼهها نئٌٌٌا ًترًٌف كٌم الاًذى 

 الادفاق على المعاًنً اًذٍ من شانها بًظاق اًعامٌنٍ المٌذىمنٍ .  

 

 اةعاد رأش المال الاحذماعي - 3

بلى ؤةعاق نؤًلٌي  (Fussell et al,2006) (Kuo-Jen su al, 2005) (Whittaker et al,2003) ,(Lesser & Prusak ,1999)دؼهق هٍ من 

 الإطذلٌعٍ تمٌى ةنٍ سلاسح ؤةعاق وهٍ ةعك الإقناكي، اًهٌولً، اًعلاكاتو.

 ونٌون دىطٌؽ همه الأةعاق على اًنؼى الأتو :

  -التعد الإدراكي : - أ

 , Ferlander) هنان من ًشنً بلى هما اًتعك على انه نٌشٍ قنطح كتىي واًذظاةح اًعامٌنٍ ًٌنمؽ اًلٌاقي اًٌائك في المنـمح 

ةان هما اًتعك ًذوىن من مظمىعه عناص منتشلح من اًشلافح اًذنـٌمٌح واًذٍ   (Bushnell et al , 2000:18)(, فٌلٌ ًهي 2005:75

( على بن اًتعك الإقناكي ًهؤي الماي Kuo-Jens et al, 2005:94دشوٍ اًٌٌىن اًذعاوني واًعمٍ اًظلٌعٍ . وفي نفٍ الادظاه ًذفم )

عٍ نٌشٍ مهاقفاً ًٌشلافح اًذنـٌمٌح ػٌص ًذظمن اًلٌم المشترهح والاعذلاقاخ واًؼلىي واًهمىو واًٌغح المشترهح والملتىًح الاطذلٌ

( ةان وطىق اًتعك الإقناكي ةنٌتح عاًٌح ًاقي بلى اندفاع نصٌك مـىون نؤي الماي Milan, 2006 :7ًكي معـم اًعامٌنٍ . وًهي ) 

 .الاطذلٌعٍ ةنٌتح عاًٌح ؤًظا 

  -التعد العلاكاتي:  - ب

( ةان هما اًتعك ًذظمن الإػٌاي ةاًشلح والاًذىاَ اًؼلٌلٍ والاػتراَ المذتاقي فٌلٌ Lesser & Prusak , 1999;7ًاهك )

مٌح ًٌعامٌنٍ واًذٍ دذشوٍ ؿلاي Sankarn, 2005; 32ًشنً) ( بلى بن اًتعك ؤًعلاكاتو ًذوىن من مظمىعح اًعلاكاخ اًغنً نً

( مظمىعح موىناخ ؤؿهي ًٌتعك ؤًعلاكاتو واًذٍ ًذظمن Fussell et al, 2006; 150كح واًشلح والاًذىاَ  وًظٌف )الاػتراَ واًصكا

 اًنىاهح واًظكانج واًذؼاةم واًىفاء والانفذاغ بطافح الى الاًذىاَ واًشلح و اًهواةؽ اًلىًح .

واًىماًح واًذعاون والاػتراَ والاًذىاَ واًصكاكاخ اًنادظح  ( بلى بن اًتعك ؤًعلاكاتو ًذظٌك في اًشلح 73: 2009وًشنً ) اًكًٌمٍ ، 

 من الاندتاػاخ اًلىًح اًذٍ نٌون دؼىًهها من ؿلاي شتواخ اًعمٍ الاطذلٌعٌح .

 -التعد الهيكلي : - خ

 Lesser)  ًشنً هما اًتعك بلى علاكاخ الاندتاغ ةنٍ اًعامٌنٍ في اًشتوح الاطذلٌعٌح واًمًن نٌذٌوىن اػذٌاطاخ مذشاةهح ػٌص ًشنً 

& Prusak , 1999;7 ٍبلى ان اًشتوح الاطذلٌعٌح في المنـمح دذوىن من ؿلاي اندتاغ الأفهاق فٌلٌ ةٌنهم ةؼٌص ًذمونىن من دناك )

( على بن اًتعك اًهٌولً ًذوىن من مظمىعح من اًهواةؽ Whittaker et at , 2003 : 4المعهفح اًذٍ نٌذٌوىنها ةٌهىًح. فٌلٌ ًاهك ) 

ق المتنٌح على اًذفاعٍ واًشلح والمؼتح  ودٌذـكَ همه اًهواةؽ ًنشر المعهفح ودلاًمها ولاًٌلٌ المعهفح اًظمنٌح. ؤما ةنٍ الأفها

(Boeno et al , 2004 :258 ٍ(  ًشنً بلى ان اًتعك اًهٌولً ًذمشٍ في بقنان الأفهاق لأنفٌهم هظىء من اًشتوح وًشنً )اًكًٌم

 في اًهواةؽ اًلىًح ةنٍ الأفهاق واًذٍ دذٌم ةالمشاعه اًوشٌفح والآًفح واًذفاعٍ الاًظابي.( بلى بن هما اًتعك دظٌك 72: 2009،

 

 الاصذغراق الىظيفي -ثالثا 

 المفهىم - 0

 الاًذغهاق من عاي مٌذىي ًكًهم اًمًن اًعامٌىن فالأفهاق اًذنـٌمٍ، ًٌنظاغ اًهئٌٍ المفذاغ ًٌمىؿفنٍ اًىؿٌفٍ الاًذغهاق نٌشٍ

 ػٌلح الاًذغهاق نٌشٍ لًى عن فظلا ، اًذنـٌمٍ الأقاء ودؼٌنٍ ةالمىاهث الاػذفاؾ من المنـمح ًٌمون دهممنـلٌ في اًىؿٌفٍ

 .(8: 2013المصاًؽ)اًؼٌنٍ،  لأصؼاب اًلٌمح وؿٌم ، المنـمح وًمعح اًىةائن ًهطا اًهئٌٌح اًىصٍ

هق في اًعمٍ، ؤو اًذؼاةم واًذظاوب اًنفسي مع الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ةإنه الانكماض اًكاؿلً ًٌف(Pollock, 1997: 37)  فلكعهف 

اًعمٍ بما ًنعوٍ في صىنج دؼلٌم ًمادٌح اًفهق ؤو اًذىامه نؼى عمٌه، فالاًذغهاق ًعنٍ ؤن ًؼث اًفهق عمٌه ؤو ؤن ًوىن مهذلٌ 

 ةاًعمٍ المهدتؽ ةه.

 الأقنى اًؼك ًذظاوو بما عمٌهم، في ًهًاً دلك اً  طهك المىؿفنٍ بلى مكي ةمي ًشنً اًىؿٌفٍ ؤن الاًذغهاق ( (Perrin,2007:67وًهي

 طمٌع اًىًائٍ الاًذغهاق بًترادٌظٌح دعاًع وًىف .اًؼاكح ؤو اًعلٌٌح واًلكانخ الإطافي، شوٍ اًىكر في اًىؿٌفح، دنفٌم من
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لمنـمح من ةإنه شعىن اًفهق ةذعٌله ةا  (Suff, 2008: 7وعهفه )." اًظهك من اًنىع هما ًذعىًى اًذـكامها ًٌمنـمح نٌون اًذٍ

 فٌعهفه (Simpson, 2009:1018) ؤطلاًذمٌى واًٌعٍ ًـٌم ػاًح من اًذؼىن واًذؼٌنٍ المٌذمه، وبما ًؼلم ؤهكاف المنـمح. ؤما

 ةهم.  المناػح والأعلٌي وؿائفهم دظاه وػلًٌهم ونطاهم اًعامٌنٍ الافهاق انكماض انه على

 في نغتذهم عن فظلاً  ، المنـمح بمٌذلتٍ اهذلٌماً  ؤهتى ًوىنىن ٌفٌاً وؿ المٌذغهكنٍ الافهاق بن ( De Lacy ,2009:39 ) وًشنً

 . المنـمح نظاغ وطلٌن الأهكاف ًذؼلٌم ػىعٍ ةشوٍ طهىقهم اًذشلٌن

 اهميح الاصذغراق الىظيفي -0

 ؤقوانهم في ًذصرفىن وهٌف الأفهاق ًفعٌه ما ًذناوي لأنه .ًىؿٌفٌح ا اًعلاكح صمٌم في ًكؿٍ ؤنه في دومن الاًذغهاق ؤهمٌح بن

)ماضي،  ًىاء ػك على اًشـصٌح وؤهكافهم المنـمح ؤهكاف دؼلٌم طٍ ؤ من ؤؿهي ةؼهق ًٌىها ًنذهظىن ًظعٌهم اًمي وما

2014 :26. ) 

 (:9: 2013و نٌون دظٌٌك اهمٌح الاًذغهاق اًىؿٌفٍ من ؿلاي اًنلاغ الادٌح )اًؼٌنٍ، 

 اًعامٌنٍ قونان اًهةؼٌح، الإنذاطٌح، ، اًىةىن نطا (اًذنـٌمٍ  قاءالأ  ماشراخ على اًظابي دإسنً ًه اًىؿٌفٍ الاًذغهاق بن - ؤ

 اًىؿٌفٍ(. والأمان ،

 .اًذعٌم والمذاةعح لأهكاف المتاقناخ اؿم في اًعامٌنٍ الافهاق اًىؿٌفٍ الاًذغهاق من اًعاًٌح المٌذىًاخ دٌاعك - ب

 اًذنـٌمٍ ًٌعث الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ًلافهاق اًعامٌنٍ قوناً مهلًٌ في دؼتٌم اًذغٌنً - خ

 اًىةائن. عمٌهم ونطا طىقج على اًذإسنً هما ًٌنعوٍ المنـمح في ودإسنًهم ةإهمٌذهم اًعامٌنٍ الافهاق ًشعه عنكما - ز

 واًصؼح. اًشعىن في اًىؿٌفٍ الاًذغهاق ًاسه ؤن نٌون - ض

 الاًظاةٌنٍ. واًصؼح اًشعىن في اًىؿٌفٍ ًاسهالاًذغهاق ؤن نٌون - غ

 اةعاد الاصذغراق الىظيفي . -3

 اًنلٌلض اًذٍ دناوًر ؿاههج الاًذغهاق اًىؿٌفٍ اًوشنً من الاةعاق ػٌص هنان من اشان الى اًؼلٌي والاؿلاص والانغلٌي  وفهخ

 (. Bakker & Leiter,2010ًلاًذغهاق اًىؿٌفٍ نمىلض ) هإةعاق

اًفهم و اًكعم و اًذلكًه وككَ ؿمٌح اةعاق اهتى ادٌاعا وشمىًٌح وهٍ الانذلٌء و الاًهاَ و   (Hickinan, 2010)فٌلٌ ػهغ نمىلض 

(Tiwari, 2011)  ٍنمىلطا اؿه ًلاًذغهاق اًىؿٌفٍ دظمنر اًعمٍ نفٌه و اًلٌاقج و فهص اًنمى اًشـصي هإةعاق لإًذغهاق اًىؿٌف

 واًمي ًذظمن اًعمٍ نفٌه و اًلٌاقج و فهص اًنمى اًشـصي   (Tiwari, 2011)وًعذمك اًتؼص اًؼالي الاةعاق اًذٍ ػهػها نمىلض 

 -:ٌؽ همه الاةعاق على اًنؼى اًذاليوًعىي اًٌتث في اعذلٌق همه الاةعاق ًوىنها الاهتى اندتاػا بمذغنًاخ اًتؼص الاؿهي ونٌون دىط

  -العمل نفضه: - أ

دعذمك اًكوافع اًمادٌح من ؿلاي اًعمٍ نفٌه، وةاًذالي الاًذغهاق، ؤًاًاً على اًؼهًلح اًذٍ ًذم ةها دصمٌم اًعمٍ ؤو اًىؿائف.  

: 2012سلاز ؿصائص دعكُّ مؼٌىةح في اًىؿائف بلا ما ؤناقخ ؤن دوىن افهاواً طىههًاً )اًعتاقي واًظاف،   Lawler,1969 )كك مٌىّ)و 

81: ) 

i.  .الأفهاق ًظث ؤن دذٌلى ملاػـاخ لواخ مغىي ػىي ؤقائهم، وًفظٍ من ؿلاي دلٌٌم ؤقائهم ودؼكًك همه اًذعٌٌلاخ

ٍ مشالي في عمٌٌح بنذاض مذوامٍ، هعمٌٌح ؤو هـكمح، ؤو هظىء هتنً منها نٌون وهما ًعنٍ ؤنهم ًظث ؤن ًعمٌىا ةشو

 مشاهكده ةشوٍ هلً 

ii.  ًظث ؤن ًنـه الأفهاق بلى اًىؿٌفح ةاعذتانها دذؼٌث منهم اًذـكاَ اًلكناخ اًذٍ ًلٌمىنها من ؤطٍ  -اًذـكاَ اًلكناخ

 ؤقاء اًىؿٌفح ةفعاًٌح.

iii. )شعه الافهاق ؤن ًكًهم قنطح عاًٌح من طتؽ اًنفٍ ػىي دؼكًك الأهكاف ًظث ؤن ً -اًذؼوم اًماتو )الاًذللاًٌح

 اًـاصح ةهم ودؼكًك المٌاناخ ًذؼلٌم همه الأهكاف.

 الليادج: - ب

ًنتغٍ لإًترادٌظٌح اًلٌاقج بن دههى على ما ًظث على المكًهًن اًذنفٌمًنٍ اًلٌاَ ةه هلاقج من ؤطٍ ؤقاء قونهم اًؼٌىي والمتاشر 

لاًذغهاق. وًٌشمٍ هما دنفٌم ةهمظٌاخ اًذعٌم اًذٍ دٌاعكهم على فهم هٌفٌح دىكعاخ عمٌهم والمهاناخ في وًاقج مٌذىًاخ ا

مٍ ) وؿاصح ةاًنٌتح ًٌمكًهًن المؼذمٌنٍ ؤو المكًهًن في قونهم  ذـكامها. ودشمٍ اًبرمظٌاخ اًذكنًث اًهً اًذٍ ًؼذاطىن لًا
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ؤًاًٌث مذنىعح من اًذعٌم مشٍ بعاقج اًذعٌم، واًذكنًث واًذىطٌه )ماضي،  اًلٌاقي الأوي(. وًون اًذإسنً الأهبر ًٌوىن من كتٍ مىض

2014 :28   .) 

( اًلٌاقج ةانها اًعمٌٌح اًذٍ ًذم من ؿلاًها اًذإسنً في ًٌىن الأفهاق واًظلٌعاخ ولًى من ؤطٍ 1998: 207وعهف )ًالم وآؿهون، 

اًلٌاقج ةإنها اًعلاكح ةنٍ ؤعظاء   (Schermerhornl, 2006: 287قفعهم ًٌعمٍ ةهغتح واطؼح ًذؼلٌم ؤهكاف مؼكقج .وًهي )

الى ؤن اًلٌاقج دومن في ككدها على  (Kenneth, 20110: 5)اًظلٌعح ًاسه فٌهم شـص معنٍ وًكفعهم لإنظاو الاهكاف. وًشنً 

اًح  اًذغٌنً المٌذلتلً ًٌمنـمح واًذٍ هٍ مىطىقج في فوه اًلائك وًذظلى لًى في ككنده على دغٌنً ًٌىن  بًصاي معنى  نً

 اًعامٌنٍ عبر اًذإسنً عٌٌهم ودغٌنً كناعذهم وكٌمهم ومعذكادهم من ؿلاي المعهفح الاةكاعٌح .

 فرص النمى الشخصي: - خ

وًنتغٍ ؤن ًٌذنك وطع بًترادٌظٌح دىفنً فهص اًذؼىًه واًنمى الى ؿٌم سلافح اًذعٌم. الأمه اًمي ًشظع اًذعٌم لأنه معترف ةه 

لمكناء اًذنفٌمًنٍ، والمىؿفنٍ عمىماً هعمٌٌح دنـٌمٌح ؤًاًٌح ًٌذىمىن ةها وًنهموىن منها ةاًذمهان)اًعتاقي من الإقانج اًعٌٌا وا

ؤنه ًؼكز عنكما ًٌعى الأفهاق ةنشاغ لاهذٌاب المعانف والمهاناخ اًذٍ دعىو  (Sloman, 2003: 26)وًعذلك (.82: 2012واًظاف، 

 ؤهكاف المنـمح.

سلافح اًذعٌم ةإنها "وًٌٌح اًنمى" اًذٍ من شإنها ؤن "دشظع المىؿفنٍ على الاًذىاَ بمظمىعح من  (Reynolds, 2004: 78) ووصف

اًٌٌىهٌاخ اًذلكًهًح الإًظاةٌح، بما في لًى اًذعٌم، ودؼذىي على اًـصائص اًذاًٌح: اًذـىًٍ وًٌٍ الإشراف، بقانج اًذعٌم اًماتو 

 ٌؼاخ على المكي اًلصنً. وًٌذم دشظٌع اًذعٌم المٌذلٍ".وًٌٍ الأوامه، وةناء ككناخ ػىًٌح الأطٍ وًٌٌر دصؼ
 

 المحىر الثالث: الاطار الميداني

 افراد عينح التحث حضث المعلىماخ العامحاولا: وصف 

اًذلٌنج وهٍ دشوٍ  62اًذلٌنج على اًوىاقن اًذكنًٌٌح في طامعح نىًع و ةٌغر الاًذلٌناخ اًصاًؼح ًٌذؼٌٌٍ  75دم دىوًع 

 ( هاقن دكنًسي.225ىع اًوىاقن اًذكنًٌٌح اًعامٌح في اًظامعح اًتاًغ عكقهم )%( من مظم27.5)

 صف افراد عينح التحث:اولاً: و 

 . اًظنٍ:1

 %( هم من الاناز.19.4%( من افهاق اًعٌنح هم من اًمهىن و ان )80.6( ةإن )1ًذظؽ من اًظكوي ) 

 . العمر:0

-36%( اما افهاق اًفئح اًعمهًح )30.6( ًنح فلك ةٌغر نٌتذهم )35-25عمهًح )( ان افهاق اًعٌنح طمن اًفئح ا1ًًذظؽ من اًظكوي )

%(, وكك ػصٌر 22.6( ًنح فلك ةٌغر نٌتذهم )55-46%(, سم في المهدتح اًشاًشح اًفئح اًعمهًح )38.7( ًنح ةٌغر نٌتذهم )45

 %(.8.1( ًنح و اهتى على اكٍ نٌتح ال ةٌغر )56اًفئح اًعمهًح )

 سي:. الذحصيل الدرا3

%( سم دٌٌها في المهدتح اًشانٌح 75.8( ان غاًتٌح افهاق اًعٌنح هم ػمٌح شهاقج الماطٌذنً فلك ةٌغر نٌتذهم )1ًذظؽ من اًظكوي )

 %(. 24.2ػمٌح شهاقج اًكهذىنا ػٌص ةٌغر نٌتذهم )

 . عدد صنىاخ الخدمح:4

%( و في المهدتح اًشانٌح اًوىاقن 33.9ًنح ةٌغر )  20-11( ًذظؽ ان نٌتح اًمًن عكق ًنىاخ ؿكمذهم ماةنٍ 1من ملاػـح اًظكوي )

%(, و في المهدتح اًشاًشح اًوىاقن اًذكنًٌٌح 30.6ًنح فلك ةٌغر نٌتذهم )  30-21اًذكنًٌٌح اًمًن ًتراوغ عكق ًنىاخ ؿكمذهم 

نًٌٌح اًمًن عكق ًنىاخ %(, و في المهدتح الاؿنًج طاءخ اًوىاقن اًذك22.6ًنح فلك ةٌغر نٌتذهم )  10-1اًمًن ًتراغ ؿكمذهم 

 %(.12.9ًنح فلك ةٌغر ) 31ؿكمذهم اهتى من 

 ( دىزيع افراد عينح التحث حضث المعلىماخ العامح1حدول ركم )

 اًنٌتح % اًذوهان  

 اًظنٍ

 

 80.6 50 لهه 

 19.4 12 انشى

 30.6 19 ًنح 35 -25 اًعمه
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 38.7 24 ًنح 45 - 36 

 22.6 14 ًنح  55 - 46

 8.1 5 اهتى  ًنح و 56

اًذؼصٌٍ 

 اًكناسي

 75.8 47 ماطٌذنً

 24.2 15 قهذىنا

 اًـبرج

 22.6 14 ًنىاخ  10 –1

 33.9 21 ًنح   11-20

 30.6 19 ًنح  30 -21

 12.9 8 ًنح و اهتى  31

 

 ثانياَ: وصف ودشخيص مذغيراخ التحث 

 . وصف و دشخيص اةعاد حىدج حياج العمل:0 

اًوىاقن  نـه وطهح من (لاةعاق )طىقج ػٌاج اًعمٍ المعٌانًح والانؼهافاخ اًؼٌاةٌح الأوًاغ كٌم ( 2) نكم اًظكوي ًىطؽ

 ػٌابي عالي و ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ وًؽ وهى ( 3.794) ةٌغ عامًا ػٌاةٌاً وًؼاً اًظكوي ًعوٍ ال اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص؛

ًذىفهها المنـمح المتؼىسح ًوىاقنها  طىقج ػٌاج اًعمٍ وطىق ًاهك ( مل6.7092ٌ) T%( و ةٌغ المعكي اًعاَ ًلٌمح   75.88)

ًظىقج  اًفهعٌح المذغنًاخ دىطٌؽ نٌونو  ( 952.المعٌاني ) الانؼهاف ةٌغ  ػٌص الإطاةاخ في كٌٌٍ دشذر هنان اًذكنًٌٌح، وهان

 و على اًنؼى اًذالي: ػٌاج اًعمٍ

معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.924) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم كفايح الرادث وعدالذه:

اما ةاًنٌتح  .0.000)( و عنك مٌذىي المعنىًح )T (7.983%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  78.48) ، و ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ(0.951)

اًمي ًنص على ان "ؤنا ًعٌك تماما بما  ( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص وX1ًٌفلهاخ فلك ػلم اًعتانج )

في ػنٍ هانر  .اًذىالي على (813.)( 4.21) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم "ؤػصٍ عٌٌه من قؿٍ من عملً.

 ًعذمكةان " ( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص72%ال ًهي ) X5اكٍ نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج 

 .اًذىالي على (1.093) (3.60) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, ".اًعمٍ في بنظاوي ؤطهي على ملكان

معٌاني  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.738) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم المشاركح في صنع وادخاذ اللراراخ:

اما  .0.000)( و عنك مٌذىي المعنىًح )T (6.238%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  74.76) مٌح نٌتٌح عاما ةٌغ، و ةاه(0.935)عاَ ةٌغ 

( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "ؤػصٍ على X8ةاًنٌتح ًٌفلهاخ فلك ػلم اًعتانج )

في ػنٍ  .اًذىالي على (872.)( 3.84) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي اًىًؽكٌم  لًى وًكعم "معٌىماخ هامٌح عن ؤهكاف عملً

( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص ةان 73%ال ًهي ) X10هانر اكٍ نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج 

 على (1.057) (3.65) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, ""اًذمذع ةاًذعاون والمشانهح مع وملاء اًعمٍ.

 .اًذىالي

، و (0.972)معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.722) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم ةيئح العمل نفضه:

اما ةاًنٌتح ًٌفلهاخ  .0.000)( و عنك مٌذىي المعنىًح )T (5.886%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  74.44) ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ

( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "اًذىامٍ الاؿلاكٍ دظاه وملائي X14فلك ػلم اًعتانج )

اكٍ  في ػنٍ هانر .اًذىالي على (897.)( 3.82) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم "ًكفعنٍ ًٌتلاء في اًظامعح

( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص ةان "هنان 71.6%ال ًهي ) X13نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج 

 .اًذىالي على (1.017) (3.58) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, "فظٍ ًٌظامعح في ةناء ػٌاتو اًىؿٌفح

 

 (2الخدول )
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 (لاةعاد )حىدج حياج العمل المعياريح والانحرافاخ الحضاةيح الأوصاط كيم

 المذغيراخ وفلراخ أةعاد خ

 الفرعيح لخىدج حياج العمل

الىصط 

 الحضابي 

 الانحراف

 المعياري

الاهميح 

 النضتيح

 كيم

 (T) 

 مضذىي

 المعنىيح

 الترديث

 كفايح الرادث وعدالذه -1

1 
ؤنا ًعٌك تماما بما ؤػصٍ 

 عٌٌه من قؿٍ من عملً.
4.21 .813 84.2 11.722 .000 1 

2 
ؤطهي عاقي ةاًنـه بلى 

 مهاناتو ومظهىقي.
4.06 .990 81.2 8.470 .000 2 

3 
 نـاَ داَ ةشوٍ ؤفهم

في  والموافأخ الأطىن

 .منـمذٍ

3.98 .799 79.6 9.691 .000 3 

4 
ؤطهي عاقي ةاًنـه بلى ما 

 ًؼصٍ عٌٌه وملائي.
3.77 1.062 75.4 5.738 .000 4 

5 
 ؤطهي على ملكان ذمكًع

 .اًعمٍ في بنظاوي
3.60 1.093 72 4.298 .000 5 

  000. 7.983 78.48 0.951 3.924 المذىصط العام 

 المشاركح في صنع وادخاذ اللراراخ  -2

6 
ًكي اًفهصح ًٌذإسنً على 

اًلهاناخ اًذٍ تمٍ 

 .عملً

3.81 .955 76.2 6.647 .000 2 

7 
ؤًذؼٌع ؤن ؤشانن ةهؤي  

 .خ عملًفي ػٍ مشولا 
3.71 .894 74.2 6.249 .000 3 

8 
ؤػصٍ على معٌىماخ  

  هامٌح عن ؤهكاف عملً
3.84 .872 76.8 7.573 .000 1 

9 
ؤػصٍ على معٌىماخ 

مناًتح عن انظاوي في 

 عملً.

3.68 .901 73.6 5.918 .000 4 

10 
اًذمذع ةاًذعاون 

والمشانهح مع وملاء 

 اًعمٍ.

3.65 1.057 73 4.805 .000 5 

  000. 6.238 74.76 935. 3.738 لمذىصط العاما

 ةيئح العمل نفضه -3

11 
دىفه اًظامعح ًكي فهصح 

 لإؿهان ػاكاتو اًوامنح
3.79 .960 75.8 6.479 .000 2 

12 
دهةؼنٍ ةعملً ناةؼح 

 اقةٌح دظعٌنٍ اتمٌى ةها
3.79 .994 75.8 6.260 .000 3 
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13 
هنان فظٍ ًٌظامعح في 

 ةناء ػٌاتو اًىؿٌفح
3.58 1.017 71.6 4.495 .000 5 

14 
اًذىامٍ الاؿلاكٍ دظاه 

وملائي ًكفعنٍ ًٌتلاء في 

 اًظامعح 

3.82 .897 76.4 7.223 .000 1 

15 
اػهص على اًتلاء في 

اًظامعح ػذى وًى ؿسرخ 

 ماقًا

3.63 .996 72.6 4.975 .000 4 

  000. 5.886 74.44 972. 3.722 المذىصط العام

اف والانحر  الحضابي الىصط

حياج  لخىدج العام المعياري

 العمل

3.794 .952 75.88 6.7092 .000 

 

 

 . وصف و دشخيص اةعاد رأش المال الاحذماعي :0

اًوىاقن  نـه وطهح من (لاةعاق )نؤي الماي الاطذلٌعٍ المعٌانًح والانؼهافاخ اًؼٌاةٌح الأوًاغ كٌم (3) نكم اًظكوي ًىطؽ

 ػٌابي عالي و ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ وًؽ وهى ( 3.861) ةٌغ عامًا ػٌاةٌاً وًؼاً وياًظك ًعوٍ ال اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص؛

 دشذر هنان المنـمح المتؼىسح، وهاننؤي الماي الاطذلٌعٍ في  وطىق ًاهك ( مل7.968ٌ) T%( و ةٌغ المعكي اًعاَ ًلٌمح  77.22)

و على اًنؼى ًهؤي الماي الاطذلٌعٍ  اًفهعٌح المذغنًاخ ٌؽدىط نٌونو  ( 858.المعٌاني ) الانؼهاف ةٌغ  ػٌص الإطاةاخ في كٌٌٍ

 اًذالي:

، و (805.)معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.982) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم التعد الادراكي:

اما ةاًنٌتح ًٌفلهاخ  .(0.000المعنىًح )( و عنك مٌذىي 9.415) T%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  79.64) ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ

( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "اقنن تماما لأهمٌح قوني في Y1فلك ػلم اًعتانج )

 على (805.)( 4.32) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم "اًعمٍ ودإسنً اًذتاػا في الانظاو على نطا اًىةائن

( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح 71.2%ال ًهي ) Y5في ػنٍ هانر اكٍ نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج  .اًذىالي

 اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, "عٌنح اًتؼص ةان "اعٌم طٌكا الى اًن ادظه الا ما اػذظر الى المعٌىماخ والمعهفح والمهاناخ

 .اًذىالي على (969.) (3.56) المعٌاني والإنؼهاف

، و (889.)معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.844) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم التعد الهيكلي:

تح ًٌفلهاخ اما ةاًنٌ .(0.000( و عنك مٌذىي المعنىًح )7.576) T%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  76.88ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ )

( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "اكىَ ةذىؿٌف المـاػهج والاةكاع Y8فلك ػلم اًعتانج )

في ػنٍ  .اًذىالي على (827.)( 4.06) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم "في عملً ًذؼلٌم مصاًؽ اًظامعح

( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص ةان 74.2%ال ًهي ) Y10دفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج هانر اكٍ نٌتح ا

 لًى وًكعم, ""انـه الى ػاطاخ اًظامعح واهكافها ةىصفها ػاطاتو واهكافي اًـاصح قون ضرونج اًؼصىي على اًوٌث الماقي

 .اًذىالي على (982.) (3.71) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ

، و (881.)معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.758) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم التعد العلاكاتي:

اما ةاًنٌتح ًٌفلهاخ فلك  .(0.000( و عنك مٌذىي المعنىًح )6.914) T%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  75.6ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ)

( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "عنكما ؤواطه مشولاخ اسناء اقاء Y11لم اًعتانج )ػ

 على (791.)( 3.89) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم "عملً اػاوي ػٌها ةاًتؼص عن اًنصٌؼح والمٌاعكج

( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح 71.6%ال ًهي ) Y12دفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج في ػنٍ هانر اكٍ نٌتح ا .اًذىالي
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 والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, "عٌنح اًتؼص ةان "اؿصص اًىكر اًوافي ًذفهم وطهاخ نـه وملائي الاؿهًن

 .اًذىالي على (737.) (3.58) المعٌاني

 (رأش المال الاحذماعي) لاةعاد المعياريح والانحرافاخ ضاةيحالح الأوصاط كيم (3الخدول )

 المذغيراخ وفلراخ أةعاد خ

لرأش المال الفرعيح 

 الاحذماعي

الىصط 

 الحضابي 

 الانحراف

 المعياري

الاهميح 

 النضتيح

 كيم

 (T) 

 مضذىي

 المعنىيح

 الترديث

 التعد الادراكي -1

اقنن تماما لأهمٌح قوني في  1

ا في اًعمٍ ودإسنً اًذتاػ

 الانظاو على نطا اًىةائن 

4.32 .805 86.4 12.934 .000 1 

ًكي الاقنان اًوافي ًكوني  2

ومىكعٍ في دؼلٌم 

الاهكاف اًعامح واًـاصح 

 ًٌظامعح 

3.95 .876 79 8.550 .000 3 

امذٌى الاقنان اًككٌم  3

ًٌعلاكاخ المؼٌؼح بي 

والمىانق المذاػح لإنظاو 

 اًعمٍ 

3.79 .871 75.8 7.145 .000 4 

امذٌى اًٌلـح واًىلاء  4

ًٌؼهائم اًظكًكج في اًعمٍ 

هالأنـمح واًذلنٌاخ ةاًذعاون 

 مع الاؿهًن 

4.29 .733 86.8 13.861 .000 2 

اعٌم طٌكا الى اًن ادظه الا  5

ما اػذظر الى المعٌىماخ 

 والمعهفح والمهاناخ

3.56 .969 71.2 4.589 .000 5 

  000. 9.415 79.64 805. 3.982 المذىصط العام 

 التعد الهيكلي -2

انغث في الاًذىاَ  6

والانذٌاب ًلأػكاز لاخ 

اًعلاكح ةاًظامعح ػذى عنكما 

ًذؼٌث لًى اًذظؼٌح 

 بمصاًؼٍ

3.84 .834 76.8 7.922 .000 2 

ادفهم طٌكا ًكوني وهٌف  7

ائقي عملً طمن الاػه 

 المؼكقج لي 

3.79 .943 75.8 6.597 .000 4 

ـاػهج اكىَ ةذىؿٌف الم 8

والاةكاع في عملً ًذؼلٌم 

 مصاًؽ اًظامعح 

4.06 .827 81.2 10.133 .000 1 

اةمي ػاكح وطهك هتنً  9

لمؼاوًح  اكناع ةلٌح الاعظاء 

في المظمىعح ةلهاناخ لا 

 ًذلتٌىنها

3.82 .859 76.4 7.537 .000 3 

انـه الى ػاطاخ اًظامعح  10

واهكافها ةىصفها ػاطاتو 

واهكافي اًـاصح قون 

ونج اًؼصىي على ضر 

 اًوٌث الماقي 

3.71 .982 74.2 5.693 .000 5 
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  000. 7.576 76.88 889. 3.844 المذىصط العام

 التعد العلاكاتي -3

عنكما ؤواطه مشولاخ اسناء  11

اقاء عملً اػاوي ػٌها 

ةاًتؼص عن اًنصٌؼح 

 والمٌاعكج 

3.89 .791 77.8 8.826 .000 1 

اؿصص اًىكر اًوافي  12

هاخ نـه وملائي ًذفهم وط

 الاؿهًن 

3.58 .737 71.6 6.207 .000 5 

ًىطك هنان دعاون ػلٌلٍ  13

 ةٌنٍ وةنٍ وملائي اًعامٌنٍ 
3.77 .857 75.4 7.110 .000 3 

انهى على اهذلٌماخ الافهاق  14

الاؿهًن في اًعمٍ هترهٌىي 

 على اهذلٌماتو تماماً 

3.84 .872 76.8 7.573 .000 2 

ٌح الافهاق اعمٍ ًىًح مع ةل 15

هفهًم عمٍ وطمن ػكوق 

 المنافٌح المشروعح اًتناءج

3.71 1.151 74.2 4.856 .000 4 

  000. 6.914 75.6 881. 3.758 المذىصط العام

والانحراف  الحضابي الىصط

المال  العام لرأش المعياري

 الاحذماعي

3.861 .858 77.22 7.968 .000 

 

 

 يفي:. وصف و دشخيص اةعاد الاصذغراق الىظ3

اًوىاقن  نـه وطهح من (لاةعاق )الاًذغهاق اًىؿٌفٍ المعٌانًح والانؼهافاخ اًؼٌاةٌح الأوًاغ كٌم (4) نكم اًظكوي ًىطؽ

 ػٌابي عالي و ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ وًؽ وهى ( 3.649) ةٌغ عامًا ػٌاةٌاً وًؼاً اًظكوي ًعوٍ ال اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص؛

المنـمح الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ًكي اًوىاقن اًذكنًٌٌح في  وطىق ًاهك ( مل6.284ٌ) Tًلٌمح  %( و ةٌغ المعكي اًعاَ 72.98)

 اًفهعٌح المذغنًاخ دىطٌؽ نٌونو  ( 852.المعٌاني ) الانؼهاف ةٌغ  ػٌص الإطاةاخ في كٌٌٍ دشذر هنان المتؼىسح، وهان

 و على اًنؼى اًذالي: ًلاًذغهاق اًىؿٌفٍ

، و ةاهمٌح (919.)معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.49) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا ؼاًوًهما اًتعك  ػلم العمل نفضه:

اما ةاًنٌتح ًٌفلهاخ فلك ػلم  .(0.000( و عنك مٌذىي المعنىًح )4.367) T%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  69.8) نٌتٌح عاما ةٌغ

 ".ػٌاتو في بشتاع ؤهبر عملً لي ًؼلمعٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان " ( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌحZ1اًعتانج )

في ػنٍ هانر اكٍ نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن  .اًذىالي على (907.)( 3.89) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم

 ػذى وؿٌفذٍ في اًذفونً ًشغٌنًٍتؼص ةان "( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح ا64.2%ال ًهي ) Z4اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج 

 .اًذىالي على (1.042) (3.21) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, ".اًعمٍ وكر انذهاء ةعك

، و ةاهمٌح (894.)معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.642) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم: الليادج

اما ةاًنٌتح ًٌفلهاخ فلك ػلم  .(0.016( و عنك مٌذىي المعنىًح )5.808) T%( و ةٌغ المذىًؽ اًعاَ ًلٌمح  72.84) ح عاما ةٌغنٌتٌ

 ةنٍ المتاقنج نوغ اًلاقج الاقانًىن ًشظع( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "Z7اًعتانج )

في ػنٍ هانر  .اًذىالي على (813.)( 3.79) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم وانهم"ؤف وًناكشهم المهئوًنٍ

 ًشعه( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص ةان "67.4%ال ًهي ) Z9اكٍ نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج 

 والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم, ".وبًعاقهم ًهاػذهم ؼٌعًذ ػٌص صكًلهم اًلاقج الاقانًىن ةإن المهئوًنٍ

 .اًذىالي على (1.059) (3.37) المعٌاني

معٌاني عاَ ةٌغ  ةانؼهاف ػٌابي عالي، وًؽ وهى (3.816) ةٌغ عامًا ػٌاةٌا وًؼاًهما اًتعك  ػلم فرص النمى الشخصي:

اما ةاًنٌتح  .(0.000( و عنك مٌذىي المعنىًح )8.679) Tىًؽ اًعاَ ًلٌمح %( و ةٌغ المذ76.32، و ةاهمٌح نٌتٌح عاما ةٌغ )(745.)
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 اًىؿٌفٍ المٌذىي( اهبر نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص و اًمي ًنص على ان "Z11ًٌفلهاخ فلك ػلم اًعتانج )

 .اًذىالي على (740.)( 3.90) المعٌاني ؼهافوالإن اًؼٌابي كٌم اًىًؽ لًى وًكعم ؤئقًه" اًمي اًنشاغ ػتٌعح مع ًذناًث ًعملً

( من اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح 74.2%ال ًهي ) Z12في ػنٍ هانر اكٍ نٌتح ادفاق ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اًتؼص على اًفلهج 

 لًى وًكعم ,اًعمٍ" عن نطاي دؼلٌم في دٌهم اًذٍ والموافأخ و اًتركٌح المناًتح اًؼىافى على عملً من اػصٍاًتؼص ةان "

 .اًذىالي على (733.) (3.71) المعٌاني والإنؼهاف اًؼٌابي كٌم اًىًؽ

 (الاصذغراق الىظيفي) لاةعاد المعياريح والانحرافاخ الحضاةيح الأوصاط كيم (4الخدول )

الفرعيح  المذغيراخ وفلراخ أةعاد خ

 للاصذغراق الىظيفي

الىصط 

 الحضابي 

 الانحراف

 المعياري

الاهميح 

 النضتيح

 كيم

 (T) 

 مضذىي

 المعنىيح

 الترديث

 العمل نفضه -1

 في بشتاع ؤهبر عملً لي ًؼلم 1

 .ػٌاتو
3.89 .907 77.8 7.699 .000 1 

 واًذغهاكٍ ةىؿٌفذٍ اهذلٌمٍ ًعك 2

 اًذٍ الأشٌاء ؤهم من مهامها ؤقاء في

 .الأوًىًح ؤعؼٌها

3.35 1.026 67 2.724 .008 4 

 لي دؼكز اًذٍ اًهامح الأشٌاء معـم 3

 ؤو ةشوٍ اًؼاًٌح وؿٌفذٍ في دنكمع

 .آؿه

3.56 .760 71.2 5.848 .000 2 

 ػذى وؿٌفذٍ في اًذفونً ًشغٌنٍ 4

 .اًعمٍ وكر انذهاء ةعك
3.21 1.042 64.2 1.584 .118 5 

 ػىي مههىج اهذلٌماتو معـم 5

 .وؿٌفذٍ
3.44 .861 68.8 3.982 .000 3 

  0252. 4.367 69.8 919. 3.49 المذىصط العام 

 الليادج -2

 ةاًذـكاَ اًلاقج الاقانًىن ًٌمؽ 6

 في ًٌمهئوًنٍ اًشـصٌح اًلكناخ

 .اًعمٍ مشولاخ ػٍ

3.60 .877 72 5.358 .000 4 

 المتاقنج نوغ اًلاقج الاقانًىن ًشظع 7

 .ؤفوانهم وًناكشهم المهئوًنٍ ةنٍ
3.79 .813 75.8 7.659 .000 1 

 المهئوًنٍ اًلاقج الاقانًىن ًترن 8

 ًهون اًذٍ ةاًؼهًلح علًٌهمؤ  ًاقون

 .الأفظٍ ؤنها

3.77 .876 75.4 6.957 .000 2 

اًلاقج  ةإن المهئوًنٍ ًشعه 9

 ًذؼٌع ػٌص صكًلهم الاقانًىن

 .وبًعاقهم ًهاػذهم

3.37 1.059 67.4 2.757 .008 5 

 اًلاقج الاقانًىن ًذؼكز عنكما 10

 اكذناع ًكًه ؤن المهئوًنٍ ًشعه

 .ًلىي بما قاؿلً

3.68 .845 73.6 6.313 .000 3 

  0016. 5.808 72.84 894. 3.642 المذىصط العام

 فرص النمى الشخصي -3

 ًذناًث ًعملً اًىؿٌفٍ المٌذىي 11

 .ؤئقًه اًمي اًنشاغ ػتٌعح مع
3.90 .740 78 9.609 .000 1 

 اًؼىافى على عملً من اػصٍ 12

 اًذٍ والموافأخ و اًتركٌح المناًتح

 اًعمٍ عن نطاي دؼلٌم في دٌهم

3.71 .733 74.2 7.624 .000 5 

 عن اًذعتنً على نئًائي ًشظعنٍ 13

 لا هانر ًى ػذى اًعمٍ في ؤفواني

 .آنائهم مع دذفم

3.79 .631 75.8 9.865 .000 3 
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 ًٌمهئوًنٍ اًلاقج الاقانًىن ًٌمؽ 14

 في اًعمٍ وملامؽ شوٍ ًؼكقوا ةإن

 .المٌذلتٌٌح المهاػٍ

3.89 .791 77.8 8.826 .000 2 

هنان فهص مذٌاوًح ًٌتركٌح في  15

 طمٌع المٌذىًاخ الاقانًح.
3.79 .832 75.8 7.475 .000 4 

  000. 8.679 76.32 745. 3.816 المذىصط العام

 والانحراف المعياري الحضابي الىصط

 للاصذغراق الىظيفي العام
3.649 .852 72.98 6.284 .0089 

 

 :اخ التحثثالثاَ: دحليل علاكح الاردتاط ةين مذغير 

ًنص اًفهطٌح اًهئٌٌٌح الاولى ةإنح "هنان اندتاغ معنىي ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و ناي الماي الاطذلٌعٍ على مٌذىي  

ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و ناي الماي الاطذلٌعٍ اندتاغ  معاملاخ اًذـهاض دم اًفهطٌح همه على ًلاطاةحاًظامعح المتؼىسح". 

 معنىًح بندتاغ علاكح وطىق الى ًشنً واًمي( 5( و هلٌ في اًظكوي )Pearson correlation) ةإًذـكَ معامٍ الاندتاغ ةنًًىن

 (0.05) المعنىًح مٌذىي عنك (982.)اًولً  الإندتاغ معامٍ كٌمح ةٌغر ػٌص طىقج ػٌاج اًعمٍ و ناي الماي الاطذلٌعٍ ةنٍ مىطتح

 اًفهطٌح اًهئٌٌٌح الاولى.و ةاًذالي كتىي 

 الاردتاط ةين حىدج حياج العمل و راش المال الاحذماعي( معامل 5الخدول )

 N الدلالح الاحصائيح راش المال الاحذماعي 

 62 000. **982 حىدج حياج العمل

 

و دذفهع من اًفهطٌح اًهئٌٌح الاولى مظمىعح فهطٌاخ فهعٌح مؼاوًح لاؿذتان اًعلاكح ةنٍ اةعاق طىقج ػٌاج اًعمٍ منفهقج  

( الى 6ػٌص ًشنً اًظكوي )(. 05.0طذلٌعٍ مظذمعح )الاقناكي واًهٌولً و اًعلاكاتو( و عنك مٌذىي معنىًح )و اةعاق ناي الماي الا 

هفاًح اًهادث وعكاًذه و اةعاق ناي الماي الاطذلٌعٍ مظذمعح )الاقناكي واًهٌولً و ان كٌمح معامٍ اندتاغ ةنًًىن ةنٍ اًتعك 

ًىطىق علاكح اندتاغ معنىًح مىطتح ةنٍ المذغنًًن و اًذٍ دعذبر اًظا من اطف علاكح  ملٌ ًشنً (R= 879.قاًح اػصائٌا )اًعلاكاتو(  

المشانهح في صنع و ؤدـال من ةنٍ المذغنًاخ اًفهعٌح, و ًشنً نفٍ اًظكوي الى وطىق اًعلاكح الاندتاػٌح الاًظاةٌح ةنٍ اًتعك 

سم اًعلاكح , قاًح اػصائٌاو هٍ  (R= 987.)و اًعلاكاتو(  اةعاق ناي الماي الاطذلٌعٍ مظذمعح )الاقناكي واًهٌولًو اًلهاناخ 

اةعاق ناي الماي الاطذلٌعٍ مظذمعح )الاقناكي واًهٌولً و اًعلاكاتو( اًذٌىًلٌح و و ةٌئح عمٍ مناًتح اًتعك الاندتاػٌح الاًظاةٌح ةنٍ 

(.990 =R ,)ػٌح الاؿهي و ةاًذالي كتىي طمٌع اًفهطٌاخ اًفهعٌح و اًذٍ دعذبر من اكىي اًعلاكاخ الاندتاػٌح ملاننح ةاًعلاكاخ الاندتا

 ًٌفهطٌح اًشانٌح.  

 دج و راش المال الاحذماعي مخذمعححىدج حياج العمل منفر ةين اةعاد  الاردتاط معاملاخ ( 6الخدول )

 
راش المال 

 الاحذماعي

الدلالح 

 الاحصائيح
N 

 62 000. **879. هفاًح اًهادث وعكاًذه 

 62 000. **987. ؤدـال اًلهاناخ المشانهح في صنع و 

 62 000. **990. ةٌئح عمٍ مناًتح 

 

 راةعاَ: دحليل علاكاخ الذاثير ةين مذغيراخ التحث

ًنص اًفهطٌح اًهئٌٌٌح اًشانٌح ةإنح "ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ دإسنًا اًظاةٌا لو قلاًح  

 Multiple المذعكق الانؼكان دؼٌٌٍ اؿذتان اًذـكاَ دم اًفهطٌحٍ". و لاؿذتان همج اػصائٌح معنىًح في الاًذغهاق اًىؿٌف

Regression   داسنً معنىي ًعلاكح هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ في وطىق و لًى من اطٍ اًذعهف على

ان اًعلاكح ةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الى  (7) اًظكوي في المىطؽ المذعكق الإنؼكان ؤنمىلض نذائع دشنًالاًذغهاق اًىؿٌفٍ. ال 

( واًذٍ هٍ اهبر من كٌمذها 420.227( المؼٌىةح ػٌص ةٌغر )Fالماي الاطذلٌعٍ داسه في الاًذغهاق اًىؿٌفٍ وًكعم لًى كٌمح )
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لاكح ةنٍ طىقج ػٌاج ( واًمي ًشنً الى ككنج اًع875.) R2  ( وةٌغ معامٍ اًذؼكًك 0.05( وعنك مٌذىي معنىًح )4.0012اًظكوًٌح )

%( 12.5, اما اًنٌتح المذتلٌح ))% (7.5 اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ في دفٌنً اًذغٌنًاخ اًذٍ دؼهؤ على الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ةنؼى

تمشٍ نٌتح اًهاَ مذغنًاخ اؿهي غنً قاؿٌح في انمىلض اًتؼص او اًذٍ لانٌون اًٌٌؼهج عٌٌها.  وهمه اًنذائع دكعم صؼح اًفهطٌح 

( ًظىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي في 05.0اًهئٌٌٌح اًشانٌح و اًذٍ دشنً الى وطىق اسه لو قلاًح اػصائٌح عنك مٌذىي معنىًح )

 الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ".

 ( دحليل اثر حىدج حياج العمل و رأش المال الاحذماعي في الاصذغراق الىظيفي7الخدول )

 الاصذغراق الىظيفي 

 df1, df2 Sig. F Change T calculated F calculated R2 

حىدج حياج 

العمل و رأش 

المال 

 الاحذماعي

1, 60 .000 20.499 420.227 .875 

ودذفهع من اًفهطٌح اًشانٌح سلاز فهطٌاخ فهعٌح, ػٌص ًنص اًفهطٌح اًفهعٌح الاولى ةإنح "ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ  

 في المىطؽ المذعكق الإنؼكان ؤنمىلض نذائع دشنًقلاًح اػصائٌح في اًعمٍ نفٌه". ال  و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  دإسنًاً اًظاةٌاً لو

( المؼٌىةح ػٌص Fوًكعم لًى كٌمح ) اسه ًظىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  في ةعك اًعمٍ نفٌه( الى وطىق 8) اًظكوي

( واًمي 836.)R2 ( وةٌغ معامٍ اًذؼكًك 0.05ٌذىي معنىًح )( وعنك م4.0012( واًذٍ هٍ اهبر من كٌمذها اًظكوًٌح )306.213ةٌغر )

اما  %83.6 ةنؼى  ًشنً الى ككنج طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  في دفٌنً اًذغٌنًاخ اًذٍ دؼهؤ على ةعك اًعمٍ نفٌه

ٍ لانٌون اًٌٌؼهج عٌٌها وهمه %( تمشٍ نٌتح اًهاَ مذغنًاخ اؿهي غنً قاؿٌح في انمىلض اًتؼص او اًذ16.4اًنٌتح المذتلٌح )

 اًنذائع دكعم صؼح اًفهطٌح اًفهعٌح الاولى. 

و ًنص اًفهطٌح اًفهعٌح اًشانٌح ةإنح "ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  دإسنًاً اًظاةٌاً لو قلاًح  

اسه ًظىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي ( الى وطىق 8) وياًظك في المىطؽ المذعكق الإنؼكان ؤنمىلض نذائع دشنًاػصائٌح في اًلٌاقج". ال 

( واًذٍ هٍ اهبر من كٌمذها اًظكوًٌح 324.100( المؼٌىةح ػٌص ةٌغر )Fالماي الاطذلٌعٍ  في ةعك ااًلٌاقج وًكعم لًى كٌمح )

نؤي الماي  ( واًمي ًشنً الى ككنج طىقج ػٌاج اًعمٍ و844.)R2 ( وةٌغ معامٍ اًذؼكًك 0.05( وعنك مٌذىي معنىًح )4.0012)

%( تمشٍ نٌتح اًهاَ مذغنًاخ 15.6اما اًنٌتح المذتلٌح ) %84.4 ةنؼى  الاطذلٌعٍ  في دفٌنً اًذغٌنًاخ اًذٍ دؼهؤ على ةعك اًلٌاقج

 اؿهي غنً قاؿٌح في انمىلض اًتؼص او اًذٍ لانٌون اًٌٌؼهج عٌٌها وهمه اًنذائع دكعم صؼح اًفهطٌح اًفهعٌح اًشانٌح. 

ً اًظاةٌاً لو قلاًح و ًنص اًفهطٌح اً  فهعٌح اًشاًشح ةإنح "ًاسه هٍ من طىقج ػٌاج اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  دإسنًا

اسه ًظىقج ػٌاج ( الى وطىق 8) اًظكوي في المىطؽ المذعكق الإنؼكان ؤنمىلض نذائع دشنًاػصائٌح في فهص اًنمى اًشـصي". ال 

( واًذٍ هٍ 297.092( المؼٌىةح ػٌص ةٌغر )Fًشـصي وًكعم لًى كٌمح )اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  في ةعك فهص اًنمى ا

( واًمي ًشنً الى ككنج طىقج ػٌاج 832.)R2 ( وةٌغ معامٍ اًذؼكًك 0.05( وعنك مٌذىي معنىًح )4.0012اهبر من كٌمذها اًظكوًٌح )

اما اًنٌتح المذتلٌح  %83.2 ًشـصي ةنؼى اًعمٍ و نؤي الماي الاطذلٌعٍ  في دفٌنً اًذغٌنًاخ اًذٍ دؼهؤ على ةعك فهص اًنمى ا

%( تمشٍ نٌتح اًهاَ مذغنًاخ اؿهي غنً قاؿٌح في انمىلض اًتؼص او اًذٍ لانٌون اًٌٌؼهج عٌٌها وهمه اًنذائع دكعم صؼح 16.8)

 اًفهطٌح اًفهعٌح اًشاًشح. 

 الىظيفي( دحليل اثر حىدج حياج العمل و رأش المال الاحذماعي في اةعاد الاصذغراق 8الخدول )

 اةعاد الاصذغراق الىظيفي 

 العمل نفضه الليادج فرص النمى الشخصي 

 F calculated R2 F calculated R2 F calculated R2 

طىقج ػٌاج اًعمٍ 

و نؤي الماي 

 الاطذلٌعٍ

297.092 .832 324.100 .844 306.213 .836 

df1, df2= 1, 60         Sig. F Change= .000 
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 ةع الاصذنذاحاخ و الملترحاخ:المحىر الرا

 اولا: الاصذنذاحاخ

ؤؿههخ نذائع اًتؼص ةانح ًذىفه ًكي المنـمح المتؼىسح مٌذىي عالي من اةعاق طىقج ػٌاج اًعمٍ )هفاًح اًهادث وعكاًذه,  .1

تؼص على ػٌص هنان ادفاق عالي ةنٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح عٌنح اً( المشانهح في صنع وادـال اًلهاناخ, و ةٌئح اًعمٍ نفٌه

وطىق اةعاق طىقج ػٌاج اًعمٍ طٌكج ًىفهها طامعح نىًع الاهٌٌح في مكًنح انةٌٍ, ونٌون بن ًعىو لًى بلى ان اًظامعح 

ترادٌظٌاخ في مظاي اقانج المىانق اًتشرًح ًعؼٌها مٌىج دنافٌٌح تمٌىها عن غنًها من  المتؼىسح ًذتع مظمىعح من الًا

 في مظاي دلكًم ؿكماخ اًذعٌٌم اًعالي في مكًنح انةٌٍ. اًظامعاخ الاهٌٌح المىطىقج اًعامٌح 

(, الاقناكي واًهٌولً و اًعلاكاتوالمتؼىسح دعذمك على نؤي الماي الاطذلٌعٍ و اةعاقج اًشلاز )ظامعح ةان اًةٌنر نذائع اًتؼص  .2

 على  على اًذعهف على دٌاعكجةان نؤي الماي الاطذلٌعٍ اًذٍ نٌذٌوها اًظامعح ػٌص هنان ادفاق عالي ةنٍ هىاقنها اًذكنًٌٌح 

نٍ في مظاي دلكًم ؿكماخ اًذعٌٌم اًعالي في المنافٌ من اهتى همنطا دؼلٌم و اػذٌاطاخ هٍ من اًعملاء و اًعامٌنٍ

 .مكًنح انةٌٍ

ؤؿههخ نذائع اًتؼص ةان هنان مٌذىًاخ عاًٌح من الاًذغهاق اًىؿٌفٍ ًكي طامعح نىًع الاهٌٌح في مكًنح انةٌٍ ًىاء ؤهان  .3

ونٌون بن ًعىو لًى بلى ان اًظامعح  فهص اًنمى اًشـصيلاػذٌاطاخ اًظامعح او  اًلٌاقج او فهم مظاي اًعمٍ نفٌه في

المتؼىسح ًعذمك على معهفح اًذغٌنًاخ اًذٍ دؼكز في ًٌىن المىانق اًتشرًح و في اشتاع اػذٌاطادهم اًٌىمٌح مع المؼافظح 

 .ًاقًح الافهاق اًعامٌىن اًمي اًنشاغ ػتٌعح مع ًذناًث ًىاطتادهم اًذٍ اًىؿٌفٍ المٌذىي على

من ؿلاي الاعذلٌق على اًعلاكح ةنٍ  نؤي الماي الاطذلٌعٍدعىو ككنادح في مظاي المتؼىسح اوطؼر نذائع اًتؼص ةان اًظامعح  .4

طتح و عاًٌح , ػٌص اوطؼر نذائع اًذؼٌٌٍ الاػصائي وطىق علاكح اندتاغ معنىًح مى نؤي الماي الاطذلٌعٍطىقج ػٌاج اًعمٍ و 

 .  نؤي الماي الاطذلٌعح مظذمعح و منفهقجةنٍ طىقج ػٌاج اًعمٍ و 

في الاًذغهاق اًىؿٌفٍ على المٌذىي اًولً  نؤي الماي الاطذلٌعٍؤؿههخ نذائع اًتؼص ةىطىق اسه كىي ًظىقج ػٌاج اًعمٍ و  .5

ةٌٍ ةشوٍ هتنً على دىفنً طى ملائم ًٌعمٍ و على مٌذىي الاةعاق, و ًعىو لًى بلى اعذلٌق طامعح نىًع الاهٌٌح في مكًنح ان 

ماعٍ في لافهاقج اًعامٌنٍ و اقنان و الادىاَ المىانق اًتشرًح في اًظامعح من ؿلاي اعذلٌق اًظامعح على نؤي الماي الاطر

ذغهاق اًىؿٌفٍ.   دعىًى مٌذىًاخ الًا

 
 ثانيا: الملترحاخ:

عمٍ ًكي طامعح نىًع من ؿلاي اًذمهانج ةالاعذلٌق على اًذعاون ضرونج ؤلمؼافـح على المٌذىًاخ اًعاًٌح من طىقج ػٌاج اً .1

والمشانهح مع وملاء اًعمٍ و ان ًؼصٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح على معٌىماخ مناًتح عن انظاو واطتادهم و اًعمٍ على دىوًكهم 

 ةإطىن عاقًح ةالاعذلٌق على مهانادهم ومظهىقهم.

اهم في ػٍ مشولاخ اًعمٍ و ان ًعمٍ اًظامعح على دىفنًاًفهص لإؿهان ضرونج اًعمٍ على ؤشران اًوىاقن اًذكنًٌٌح ةإن  .2

 .ػاكادهم اًوامنح ةغٌح اًؼصىي على اًذىاَ الاؿلاكٍ في اًعمٍ من كتٍ اًوىاقن اًذكنًٌٌح ًوٍ من اًىملاء و المنـمح

سح من ؿلاي اًترهٌىعلى ضرونج ؤلمؼافـح على المٌذىًاخ اًعاًٌح من اةعاق نؤي الماي الاطذلٌعٍ ًكي داًظامعح المتؼى  .3

اهذلٌماخ اًوىاقن اًذكنًٌٌح و دشظٌعهم على اًعمٍ  ًىًح مع ةلٌح الافهاق هفهًم عمٍ وطمن ػكوق المنافٌح المشروعح 

 اًتناءج.

ضرونج فهم الاقنان اًوافي و اًذاَ ًذعهًف اًوىاقن اًذكنًٌٌح لأهمٌح قونهم في اًعمٍ ودإسنً اًذتاػا في الانظاو على نطا  .4

ائن مع فهم لامذلان اًٌلـح واًىلاء ًٌؼهائم اًظكًكج في اًعمٍ هالأنـمح واًذلنٌاخ ةاًذعاون مع الاؿهًن ةهكف دؼلٌم اًىة

 الاهكاف اًعامح ًٌظامعح واًـاصح ًلافهاق اًعامٌنٍ. 
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 ؤقاء في كهمواًذغها ةاًىؿائف الاهذلٌَضرونج المؼافـح على المٌذىًاخ اًعاًٌح من الاًذغهاق اًىؿٌفٍ و لًى من ؿلاي  .5

و اًعمٍ على اشتاع اًوىاقن اًذكنًٌٌح ةاػذٌاطادهم و نغتادهم ملٌ ًه اسه  الأوًىًح لاخ الاهمٌح الأشٌاء و اعؼاء مهامهم

 .اًعمٍ وكر انذهاء ةعك ػذى وؿائفهم في اًذفونً ًشغٌهماًظابي في ان 

 وان اًعمٍ مشولاخ ػٍ في ًٌمهئوًنٍ ٌحاًشـص اًلكناخ ةاًذـكاَ اًلاقج الاهاقنٌٌىن في اًظامعحضرونج ان ًٌمؽ  .6

 ػٌص اًلاقج صكًلهم ةإن المهئوًنٍ ًشعهػذى  ؤفوانهم وًناكشهم المهئوًنٍ ةنٍ المتاقنج اًلاقج الاهاقنٌٌىن نوغ ًشظع

 .وبًعاقهم ًهاػذهم ًذؼٌع

اًعمٍ و  عن نطاهم ؼلٌمد في دٌهم اًذٍ والموافأخ و اًتركٌح المناًتح اًؼىافىضرونج اًعمٍ على ان ًؼصٍ الافهاق على  .7

 اقًها اًذكنًسي في ػٌادح اًٌىمٌح.ً اًمي اًنشاغ ػتٌعح مع ًذناًث ًعمٌهم اًىؿٌفٍ اًعمٍ على المؼافـح على المٌذىي
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 پىخذە

كٍ وەوًفٍ وە ةە ئامانع ًەَ دىێژًنەوەًە ةهًذٌٌە ًە شٌوهقنەوەي پەًىەنكي هىاًێذى ژًانى هانههقن و ًەنماًەي هىمەلاًەته وە هانًگەنًان ًەًەن ئٌٌذغها

ەچاوگهدنى سروشذى پەًىەنكي و قوونًەهانى پٌێوهادەهانى دىێژًنەوە هە پێوهادىوە ًە ئەنظامكانى ًەًەن نمىونەي هەًتژێهقناو ًە نێوـهاو ةە گهنٌانى ةە ً

 ًەنەكى و هىاًێذى ژًانى هانههقن وە ًەنماًەي هىمەلاًەته وە ئٌٌذغهاكٍ وەوًفٍ هە ةە پشر ةەًتن ةە نمىونەي گهنٌانى دىێژًنەوە چەنك گهنٌانەًەكى

ي ئەَ گهنٌانانە هۆمەًێى ًە شێىاوي ئاماني ةەهانهادىوە ةۆ ًەلمانكنى ئەَ گهنٌانانە. وە دىێژًنەوە گەًشذە لاوەكى ؿهاونەدە نوو, وە ةۆ پشر ناًذوهقنەوە

نههقن و چەنك قەنئەنظامێكى گهنگ ًەوانە ًەلمانكنى گهنٌانەهان وە ؿٌذنە نووي هۆمەًێى ناًپانقە هە گهنگى قەقاخ ةە پەًىەنكي هىاًێذى ژًانى ها

 هانًگەنًان ًەًەن ئٌٌذغهاكٍ وەوًفٍ.     ًەنماًەي هىمەلاًەته وە

 

 

Abstract 

This study aims to analyze the relationship between quality of life work and social capital and their impacts on employment at the study 

sample, starting with the study framework takes into account the nature of the correlation between the study's dimensions and 

variables of quality of life work, social capital, and employment. Directed by the built model, several main hypotheses and drives from 

them sub hypotheses rises, to test hypotheses of study researchers relying on a set of statistical methods. Study found some important 

conclusions that proves hypotheses and based on the outcomes a set of recommendations that focus on the dimensions of the 

relationship between quality of life work and social capital and their impacts on employment has been presented. 
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 اصذمارج الاصذتانح

 اًٌاقج اًذكنًٌنٍ اًوهاَ

 دؼٌح ػٌتح 

ذغهاق اًىؿٌفٍ(( ناط نٍ منوم الاطاةح نظع ةنٍ اًكًوم اًذلٌنج اًتؼص المىًىَ ))دؼٌٌٍ علاكح طىقج ػٌاج اًعمٍ ةهاي الماي الاطذلٌعٍ  ودإسنًهلٌ في الًا

 في الموان اًمي ًعوٍ نائٌوم.             √  لهادها ةىطع علامح  على ف

 مع فائم اًذلكًه والاػتراَ

 اًتاػشىن                                                        

 المعٌىماخ اًشـصٌح  -اولاً :

 ًنح                                     -اًعمه  : -1

 انشى                 لهه          -اًظنٍ : -2

 -اًذؼصٌٍ اًكناسي : -3

 مكج اًـكمح الاطلًٌٌح . -4

 سانٌاَ/ طىقج ػٌاج اًعمٍ

 اًفلهاخ  خ 
ادفم 

 ةشكج
 لا ادفم مؼاًك ادفم

لا ادفم 

 ةشكج

ذه
كاً

وع
ث 

هاد
 اً

ًح
فا

ه
 

      ؤنا ًعٌك تماما بما ؤػصٍ عٌٌه من قؿٍ من عملً. 1

      .ؤطهي عاقي ةاًنـه بلى مهاناتو ومظهىقي 2

      .في منـمذٍ والموافأخ الأطىن نـاَ داَ ةشوٍ ؤفهم 3

      ؤطهي عاقي ةاًنـه بلى ما ًؼصٍ عٌٌه وملائي. 4

      .اًعمٍ في بنظاوي ؤطهي على ملكان ًعذمك 5
خ

انا
له

 اً
ال

ـ
واد

ع 
صن

في 
ح 

نه
شا

لم
ا

 

      .ًكي اًفهصح ًٌذإسنً على اًلهاناخ اًذٍ تمٍ عملً 6

      .ؼٌع ؤن ؤشانن ةهؤي في ػٍ مشولاخ عملًؤًذ  7

       ؤػصٍ على معٌىماخ هامٌح عن ؤهكاف عملً  8

      ؤػصٍ على معٌىماخ مناًتح عن انظاوي في عملً. 9

      اًذمذع ةاًذعاون والمشانهح مع وملاء اًعمٍ. 10

ٌه
نف

 ٍ
عم

 اً
ئح

ةٌ
 

      حدىفه اًظامعح ًكي فهصح لإؿهان ػاكاتو اًوامن 11

      دهةؼنٍ ةعملً ناةؼح اقةٌح دظعٌنٍ اتمٌى ةها 12

      هنان فظٍ ًٌظامعح في ةناء ػٌاتو اًىؿٌفح 13

      اًذىامٍ الاؿلاكٍ دظاه وملائي ًكفعنٍ ًٌتلاء في اًظامعح  14

      اػهص على اًتلاء في اًظامعح ػذى وًى ؿسرخ ماقًا 15

 عٍ نؤي الماي الاطذلٌ -ساًشا ً:

 

 اًفلهاخ  خ
ادفم 

 ةشكج
 لا ادفم مؼاًك ادفم

لا ادفم 

 ةشكج

كي
قنا

الا
ك 

تع
اً

 

16 
اقنن تماما لأهمٌح قوني في اًعمٍ ودإسنً اًذتاػا في الانظاو على نطا 

 اًىةائن 
     

17 
ًكي الاقنان اًوافي ًكوني ومىكعٍ في دؼلٌم الاهكاف اًعامح واًـاصح 

 ًٌظامعح 
     

18 
نان اًككٌم ًٌعلاكاخ المؼٌؼح بي والمىانق المذاػح لإنظاو امذٌى الاق

 اًعمٍ 
     

     امذٌى اًٌلـح واًىلاء ًٌؼهائم اًظكًكج في اًعمٍ هالأنـمح واًذلنٌاخ  19
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 ةاًذعاون مع الاؿهًن 

      اعٌم طٌكا الى اًن ادظه الا ما اػذظر الى المعٌىماخ والمعهفح والمهاناخ 20

لً
ٌو

ًه
ك ا

تع
اً

 

21 
انغث في الاًذىاَ والانذٌاب ًلأػكاز لاخ اًعلاكح ةاًظامعح ػذى عنكما 

 ًذؼٌث لًى اًذظؼٌح بمصاًؼٍ
     

      ادفهم طٌكا ًكوني وهٌف ائقي عملً طمن الاػه المؼكقج لي  22

      اكىَ ةذىؿٌف المـاػهج والاةكاع في عملً ًذؼلٌم مصاًؽ اًظامعح  23

24 
تنً لمؼاوًح  اكناع ةلٌح الاعظاء في المظمىعح ةلهاناخ اةمي ػاكح وطهك ه

 لا ًذلتٌىنها
     

25 
انـه الى ػاطاخ اًظامعح واهكافها ةىصفها ػاطاتو واهكافي اًـاصح 

 قون ضرونج اًؼصىي على اًوٌث الماقي 
     

تو
لاكا

ًع
ك ا

تع
اً

 

26 
ٌؼح عنكما ؤواطه مشولاخ اسناء اقاء عملً اػاوي ػٌها ةاًتؼص عن اًنص

 والمٌاعكج 
     

      اؿصص اًىكر اًوافي ًذفهم وطهاخ نـه وملائي الاؿهًن  27

      ًىطك هنان دعاون ػلٌلٍ ةٌنٍ وةنٍ وملائي اًعامٌنٍ  28

29 
انهى على اهذلٌماخ الافهاق الاؿهًن في اًعمٍ هترهٌىي على اهذلٌماتو 

 تماماً 
     

30 
م عمٍ وطمن ػكوق المنافٌح المشروعح اعمٍ ًىًح مع ةلٌح الافهاق هفهً

 اًتناءج
     

ذغهاق اًىؿٌفٍ  -ناةعا:  الًا

 

 اًفلهاخ  خ
ادفم 

 ةشكج
 لا ادفم مؼاًك ادفم

لا ادفم 

 ةشكج

ٌه
نف

 ٍ
عم

اً
 

      .ػٌاتو في بشتاع ؤهبر عملً لي ًؼلم 31

32 
 اًذٍ الأشٌاء ؤهم من مهامها ؤقاء في واًذغهاكٍ ةىؿٌفذٍ اهذلٌمٍ ًعك

 .الأوًىًح ٌهاؤعؼ
     

33 
 ؤو ةشوٍ اًؼاًٌح وؿٌفذٍ في دنكمع لي دؼكز اًذٍ اًهامح الأشٌاء معـم

 .آؿه
     

      .اًعمٍ وكر انذهاء ةعك ػذى وؿٌفذٍ في اًذفونً ًشغٌنٍ 34

      .وؿٌفذٍ ػىي مههىج اهذلٌماتو معـم 35

قج
لٌا

اً
 

36 
 ػٍ في ًٌمهئوًنٍ شـصٌحاً اًلكناخ ةاًذـكاَ اًلاقج الاقانًىن ًٌمؽ

 .اًعمٍ مشولاخ
     

      .ؤفوانهم وًناكشهم المهئوًنٍ ةنٍ المتاقنج نوغ اًلاقج الاقانًىن ًشظع 37

38 
 ؤنها ًهون اًذٍ ةاًؼهًلح ؤعلًٌهم ًاقون المهئوًنٍ اًلاقج الاقانًىن ًترن

 .الأفظٍ
     

39 
 ًهاػذهم ًذؼٌع صػٌ صكًلهم اًلاقج الاقانًىن ةإن المهئوًنٍ ًشعه

 .وبًعاقهم
     

40 
 قاؿلً اكذناع ًكًه ؤن المهئوًنٍ ًشعه اًلاقج الاقانًىن ًذؼكز عنكما

 .ًلىي بما
     

صي
ـ

ش
 اً

مى
اًن

ص 
فه

 

      .ؤئقًه اًمي اًنشاغ ػتٌعح مع ًذناًث ًعملً اًىؿٌفٍ المٌذىي 41

42 
 دٌهم اًذٍ حوالموافأخ و اًتركٌح المناًت اًؼىافى على عملً من اػصٍ

 اًعمٍ عن نطاي دؼلٌم في
     

43 
 لا هانر ًى ػذى اًعمٍ في ؤفواني عن اًذعتنً على نئًائي ًشظعنٍ

 .آنائهم مع دذفم
     

44 
 في اًعمٍ وملامؽ شوٍ ًؼكقوا ةإن ًٌمهئوًنٍ اًلاقج الاقانًىن ًٌمؽ

 .المٌذلتٌٌح المهاػٍ
     

      المٌذىًاخ الاقانًح. هنان فهص مذٌاوًح ًٌتركٌح في طمٌع 45

 

 

 


