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Digital addiction and its 
relationship to job performance 

among healthcare workers 
A B S T R A C T   
 

This research aims to study digital addiction and its 

relationship to job performance among Diyala health 

workers. The researcher constructed a digital addiction 

scale consisting of (28) items. He also adopted the 

Qadouri scale (2021), which consisted of (22) items. 

After verifying their psychometric properties, these 

two research tools were applied to a sample of (100) A 

health employee at Al-Batoul Teaching Hospital 

(2024-2025). After collecting and correcting the 

responses, they were statistically processed using 

appropriate statistical methods (one-sample t-test, t-test 

for two independent samples, and Pearson's test) using 

the statistical package (SPSS). The results indicated a 

relationship between digital addiction and job 

performance. In light of the results, the researcher 

reached several recommendations and proposals. 

2- The degree of digital addiction among healthcare 

workers was moderate. 

4- There is a statistically significant relationship 

between digital addiction and job performance. The 

higher the digital addiction, the lower the job 

performance 

Suggestions 

 
  

DOI: http://doi.org/10.25130/jtuh.33.6.1.2026.20          

 الإدمان الرقمي وعلاقتو بالأداء الهظيفي لجى مهظفي الرحة في محافعة ديالى
 وزارة التخبية, السجيخية العامة لتخبية ديالى                                        /أحسج إبخاليع حسج

 :الخلاصة
يهجؼ هحا البحث الى دراسة الإدماف الخقسي وعلاقته بالأداء الػضيفي لجى مػضفي الرحة في      

وقج تبشى الباحث ، ( فقخة82فقاـ الباحث ببشاء مكياس الإدماف الخقسي والحي تكػف مغ ) ،محافطة ديالى
، وبعج التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية لهسا،  ( فقخة88( والحي تكػف مغ )8282مكياس قجوري عاـ )

مػضفاً مغ مػضفي الرحة في مدتذفى البتػؿ  )222البحث عمى العيشة البالغة ) الأداتيغ قتع تصبي
معالجتها احرائياً بالػسائل ( وبعج جسع الاستجابات وترحيحها تست 8282 -8282لمعاـ ) التعميسي

http://www.jtuh.org/
mailto:t-jtuh@tu.edu.iq
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://doi.org/10.25130/jtuh.33.6.1.2026.20
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،  واختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ واختبار t-t-testالاحرائية السشاسبة )مغ اختبار العيشة الػاحجة 
( وكانت الشتائج الى وجػد علاقة بيغ الإدماف الخقسي والأداء spssبيخسػف( باستخجاـ الحدمة الإحرائية )

 .الى العجيج مغ التػصيات  الػضيفي، وفي ضػء الشتائج تػصل الباحث
 اف درجة الادماف الخقسي لجى مػضفي الرحة كانت بجرجة متػسصة . -2
تػجج علاقة دالة احرائياً بيغ الادماف الخقسي والاداء الػضيفي وفكمسا كاف الادماف الخقسي مختفع  -8

 كاف الاداء الػضيفي مشخفس والعكذ صحيح
 

(ديالى ، محافطةمػضفي صحة ،الػضيفي الأداء ،الخقسي دمافالإالكمسات السفتاحية : )  

   :: التعريف بالبحث الأولالفرل  
   :جراسةولا : مذكلة الأ

الخقسػػي مػػغ أبػػخز التهجيػػجات التػػي تػاجهشػػا فػػي العرػػخ الحػػالي والتػػي تػػ  خ  دمػػافالإلقػػج أضػػحى 
الػػػػضيفيه فهػػػحك السذػػػكمة الستفاقسػػػة تػػػ  خ سػػػمبًا عمػػػى الرػػػحة العامػػػة والأمػػػغ  الأداء بذػػػكل مباعػػػخ عمػػػى 

خصيػخة، وبالتػالي، فػلا بػج مػغ  فدية واجتساعية واقتراديةالسجتسعي، وقج تختب عميها انعكاسات صحية ون
تبػخز الحاجػة السمحػػة إلػى تعديػد الػػػعي مجتسعشػا مػغ هػحك السخػػاشخ السحجقػةه العسػل بحػدـ وججيػة لرػػيانة 

السجتسعي حػؿ خصػرة هحك السذكمةه فالأفخاد والأسخ بحاجة إلػى السديػج مػغ التػعيػة والت كيػن بذػرف   ػار 
الػػػػػضيفي وقمػػػة الانتاجيػػػػة والكفػػػػاءة وعػػػػجـ  الأداء اخصػػػػاء فػػػػي الخقسػػػػي واحتسػػػػالات الانػػػػدلاؽ نحػػػػ  دمػػػافالإ

 . الانجماج مع الاخخيغ
غ السهغ الرعبة، وهحا راجع إلى ما تتدع بهِ هحكِ السهشة مغ خرائز وما يختبط مهشة الرحة م

بها مغ واجبات تفخض عمى العامميغ فيها أوضاعاً قج تكػف مرجر للإداء الػضيفي الحي أصبح يحطى 
 الأداء يعػد إلى ما يخمفه بعشاية متدايجة مغ قبل الباح يغ والسختريغ في مجاؿ عمع الشفذ، وهحا 

مشا يذعخ  فة إلى أف كل مػضفومػاقفه اتجاك مهشته، أضا ػضفمغ   ار سمبية عمى صحة الس   يفيالػض
الحي ي صمب مشه  تشفيح مهسة  لأسباب يرعب حرخها، فس لًا السػضفبالقمق في فتخات متفاوتة في حياته و 

الحي  الػضيفي الأداء سة، لحلظ فرف في فتخة زمشية محجدة فرنه يذعخ بالقمق والتػتخ إزاء إنهاء هحك السه
الشفدية  سيكػف له أ خ سمبي عمى صحة السػضفنػاجه  خلاؿ حياتشا السهشية إذا زاد عغ معجله الصبيعي 

مغ خلاؿ  التر يخات التي تشعكذ عمى الس سدةوالجدسية والدمػكية ععخنا بحلظ أـ لع نذعخ، فزلًا عغ 
 (.37: 8222، )الخزخوالشفدية الدمبية لمسػضف  انخفاض الخضا السهشي

في كل السجتسعات الستقجمة برهسية بالغة،  الكػادر الرحية لجى الػضيفي الأداءويحطى مػضػع 
الػضيفي ورفع معجلاته إلى درجة أنه  أصبح معيار أو م عخ لأي  الأداء فالجسيع يعسل عمى تحديغ 

ء مغ مدتػى الفخد أياً كاف تقجـ في مختمف السجالات، كسا يحطى باهتساـ بالغ في جسيع السدتػيات ابتجا
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مػقعه داخل الس سدة وبعجها إلى السدتػى العاـ لمسحيط الخارجي لمس سدة وصػلًا إلى الجولػػػػة، وذلظ 
 (.21: 2991لأف الجولة مػا هي إلا تعبيخ عػػغ أداء الس سدات العاممػػة بهػػا)مشرػر، 

 إدمػػافالدػػمبية السختبصػػة بكسػػا أعػػارت نتػػائج العجيػػج مػػغ الجراسػػات الدػػابقة إلػػى تتعػػجد ا  ػػار الشفدػػية       
مغ بيشها الاكتئاب والقمق والزغط الشفدي مسا ي  خ في الشهاية عمى بشاء مجتسع صحي ومتػازف،  الخقسي

سػهاـ الفعػاؿ فػي التشسيػة حيث يعتسج تقجـ السجتسػع عمػى صػحة أفػخادك الشفدػية والجدػجية، وقػجرتهع عمػى الإ
 (.  Aziz et al., 2024; Jelleli et al., 2024 )الاجتساعية والاقترادية

الػضيفي لجى مػضفي الرحة، كسا أنه قج يتدبب في خدائخ  الأداءالخقسي قج ي  خ سمبًا  دمافالإفإف  
لحا تبخز  ،وقمة الانتاجية اقترادية كبيخة نتيجة لمتغيب عغ العسل والأخصاء الشاتجة عغ التذتت والانعداؿ

الخقسي في استخاتيجيات التشسية الاقترادية  دمافالإالحاجة إلى إدماج بخامج الػقاية والعلاج مغ 
عمى السدتػييغ الفخدي فعالة  اتإجخاءلسػاجهة هحك السذكمة الستفاقسة، لا بج مغ اتخاذ و  والاجتساعية.
عمى الرعيج الفخدي، يجب عمى الأفخاد تصػيخ ضبط الشفذ والػعي بحجود استخجاـ  والسجتسعي،

التكشػلػجيا، كتقميل وقت الذاعة، وتخريز فتخات راحة، والسذاركة في أنذصة بجيمة صحية أمػر 
الخقسيه كسا يشبغي عمى الأعخاص الستر خيغ شمب السداعجة السهشية  دمافالإضخورية لمديصخة عمى 

 امج علاجية لمتغمب عمى هحك الحالة.واتباع بخ 
 د مذكلة الجراسة بالتداؤل الآتي:وتتحج

 الهظيفي لجى مهظفي الرحة في محافعة ديالى . الأداءالرقمي و  دمانالإما طبيعة العلاقة بين  
 

 :أىمية البحث
شفدية والجدجية يع وبالتالي ت  خ عمى الحالة الطالخقسي بيغ السػضفيغ بذكل ف دمافالإانتذار         

وتقمبات السداجية وبدبب  تقمل مغ اداء الػضيفي لمسػضف وتدبب ك يخ مغ الانفعالاتو  والاجتساعية
 الخقسي  . دمافالإبدبب  خارج اشار العسل الخسسي وهػ الحي برمػرانذغاله 

وتعتبخ " كيسبخلي يػنغ مغ الأوائل الحيغ سمصػا الزػء عمى السذكلات التي تختبط باستخجاـ الانتخنت     
عمى  دمافالإم ل العدلة الاجتساعية، والاكتئاب والاغتخاب الشفدي، بالإضافة إلى دراستها ضاهخة 

، التي تعبخ عغ الانتخنت حدب السخترػف في هحا السجاؿ لقج ضهخ ما يصمق بانصػائية الكػمبيػتخ
، وقج تػجج هحك عمى القسار دمافالإاستسخار الفخد في الجمػس أماـ الحاسػب ساعات شػيمة بذكل يذبه 

الحالة لجى أفخاد انعدالييغ يمجئػف خاصة للأنتخنت ليفخغػا فيها شاقتهع وهسػمهع. ) سسية بػبعاية 
8223 :،3) 

الػضيفي هاماً في الس سدات فإف أهسيته تدداد بذكل أكبخ في الرحة، وتدعى  الأداءوإذا كاف 
معطع الس سدات الرحة إلى تحجيج نػعية وكسية أداء العامميغ فيها وتحجيج القابميات والإمكانيات التي 

   (.82: 8222يستمكها كل معمع، ومجى احتياجات السػضفيغ إلى التصػيخ )العبادي والصائي، 
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الػضيفي لجى الكػادر الرحية في كل السجتسعات الستقجمة برهسية بالغة،  الأداءضػع ويحطى مػ 
الػضيفي ورفع معجلاته إلى درجة أنه  أصبح معيار أو م عخ لأي  الأداء فالجسيع يعسل عمى تحديغ 

كاف  تقجـ في مختمف السجالات، كسا يحطى باهتساـ بالغ في جسيع السدتػيات ابتجاء مغ مدتػى الفخد أياً 
مػقعه داخل الس سدة وبعجها إلى السدتػى العاـ لمسحيط الخارجي لمس سدة وصػلًا إلى الجولػػػػة، وذلظ 

 (.21: 2991لأف الجولة مػا هي إلا تعبيخ عػػغ أداء الس سدات العاممػػة بهػػا)مشرػر، 
الػضيفي مغ السػضػعات الأساسية في الس سدة الرحية لسا يس مه  مغ  الأداءوي عج مػضػع 

بكفاءة وفعالية، إذ تشصػي وضيفة إدارة العشرخ  رحيةلأهجاؼ السشذػدة لمس سدة الأهسية لمػصػؿ ل
البذخي عمى تمظ الشذاشات السرسسة لتػفيخ القػى العاممة حدب التخررات السصمػبة في الس سدة 

الكفاءة وتشسيتها وتحفيدها بسا ي سكغ الس سدة مغ بمػغ أهجافها السشذػدة بكل كفاءة  وكحلظ السحافطة عمى
الػضيفي لمسػضف يحتل مكانه خاصة داخل أي م سدات الجولة باعتبارك  الأداءوفعالية، إذ أف تسيد 

ؿ بقاءً الشاتج الشهائي لسحرمة جسيع الأنذصة فيها، حيث أف الس سدة الرحية تكػف أك خ استقخاراً وأشػ 
 . (22: 8222فيها متسيداً)الفايجي، الػضيفي لمعامميغ  الأداء حيغ يكػف 

يعج مغ أهع السجالات التي يشبغي الاهتساـ بها لسا له  مغ أهسية مغ  الػضيفي الأداءوتحديغ 
زيادة فاعميته وتصػيخ أداءك الػضيفي، ويجب أف تكػف هحك العسمية عاممة ومتكاممة لتكذف مػاشغ 

في الس سدة  الػضيفيالأداء الزعف فيتع تعديدها ومػاشغ القػة فيتع تصػيخها، إذ يعج معخفة مدتػى 
جدء مغ مػضػع هحا البحث، ذلظ الذخز الحي يقع عمى عاتقه مهاـ تحقيق أهجاؼ السجرسة  الرحية

مختبط  وبخامجها الرحيةجبه مغ الكياـ بتشفيح رؤى التي يشتسي إليها ومغ  ع فرف السجى الحي يتسكشػف بسػ 
               (9: 8228)الذخيفي، السػضفيغ الحي تتعخض له  هحك الفئة مغ  الػضيفي الأداءب

 : أىجاف الجراسةثالثاً : 
 يهجؼ البحث الحالي :

  محافطة ديالى  الرحة ديالى في الخقسي لجى مػضفي دمافالإقياس مدتػى  -أ
  محافطة ديالىالرحة ديالى في الػضيفي لجى مػضفي  الأداء قياس مدتػى  -ب
محافطػػة  فػػي الرػػحة الػػػضيفي لػػجى مػػػضفي الأداءالخقسػػي و  دمػػافالإمعخفػػة العلاقػػة الارتباشيػػة بػػيغ  –ج 

 .  ديالى
 ى / مدتذػفى البتػػؿ التعميسػيديػال فػي محافطػة ث الحالي بسػػضفي صػحةيتحجد البح :حجود الجراسةرابعاً 
 (  8282 – 8282) لمعاـ

   :تحجيج المرطلحاتخامداُ : 
 ( Digital Fatigue ) الرقمي دمانالإ:  أ

 Brad  (8222 )بخاد  يعخؼ  -2
  (Brad, 2009: 468 )الحي يقجمه الأنتخنت الاستستاعي لمتعامل مع الزغػط فيها إفخاط ف استخاتيجية
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 ( ۰۲۰۲ابػ غدالة ) -8
استعساؿ الانتخنت لسجة شػيمة دوف وجػد سبب وضيفي أو اكاديسي يجفع إلى ذلظ ، مع وجػد اربع سسات 

ابػ غدالة ، ) عجـ الديصخة أو التحكع، والتحسلاو مطاهخ هي : الخغبة السمحة ، والاعخاض الاندحابية ، 
۰۲۰۲  ) 

استعساؿ الانتخنت لسجة  (0202ابه غزالة ) وقج تبنى الباحث تعريف : الرقمي دمانالتعريف النعري لإ
شػيمة دوف وجػد سبب وضيفي أو اكاديسي يجفع إلى ذلظ ، مع وجػد اربع سسات او مطاهخ هي : 

 (  ۰۲۰۲الخغبة السمحة ، والاعخاض الاندحابية ، عجـ الديصخة أو التحكع، والتحسل )ابػ غدالة ، 
 دمافلإالسدتجيب عمى مكياس ميها اهػ الجرجة الكمية التي يحرل ع : الرقمي دمانالتعريف الاجرائي لإ

 .في البحث الحالي الخقسي
 :(Job perfmance)الهظيفي  الأداء -ب

 الهظيفي  الأداءيعرف 
مػػػغ أنجػػػاز السهسػػػة أو الهػػػجؼ السخرػػػز لػػػه  بشجػػػاح  نذػػػاط يسكػػػغ السػضػػػف( 8221عػػػخؼ عػػػكخي ) -2

 .(72: 8221ويتػقف ذلظ عمى القيػد السادية للاستخجاـ السعقػؿ لمسػارد الستاحة)عكخي، 
عمى أنه )كل ما يسمكه السػضف مغ سمػكيات وأنذصة وخرائز وضيفيػة  ( 8282)الجبػري  هويعخف -8

تػاجهه في السػقف الػضيفي الحي يعسل فيػه الفػخد عشػج  تداعجك عمى تشفيح الػاجبات والسهاـ الػضيفية التي
 ( 9:  8282)الجبػري,  (قيامه بعسل معيغ
 ( للأداء الػضيفي السذار اليه اعلاك 8282الباحث تعخين الجبػري ) تبشى التعريف النعري :
 الأداء هػ الجرجػة الكميػة التػي يحرػل عميهػا السدػتجيب عمػى مكيػاس  : الهظيفي الأداءالتعريف الاجرائي 

 الػضيفي في البحث الحالي
:جراسات الدابقةالاطار النعري وال : الفرل الثاني  

 :( Digital Fatigueالرقمي )  دمانالإولًا : أ
أي عػ   إدمػافم ػل  الخقسػي إدمػافلقػجرة عمػى تخكػه ، و مػا وعػجـ ا عػيءهػ الاعتياد عمى  دمافالإ

 بالاعػػتياؽعػػبه تػػاـ والذػػعػر  اً هػػحك الذػػبكة والاعتسػػاد عميػػه اعتسػػاد اسػػتخجاـ، ونقرػػج بػػه الإفػػخاط فػػي  خػػخ
الجائع له فيسا لػ مشع عشه بحيث يربح الذغل الذاغل لمصفل او السخاهق هػ الجمػس أمامه فيربح بحلظ 

 (۰۰۰أمل كاضع : ب ت :  )أسيخا وعبجا لهحك الػسيمة.
الخقسػػي هػػي عالسػػة الػػشفذ الأمخيكيػػة  إدمػػاف( اف أوؿ مػػغ وضػػع إصػػصلاح " Kimberly Youngيػػحكخ)

كسبخلػػي يػػػنج والتػػي تعػػج مػػغ أوؿ الأشبػػاء الشفدػػييغ الػػحيغ عكفػػػا عمػػى دراسػػة هػػحك الطػػاهخة فػػي الػلايػػات 
 72الخقسػػي برنػػه اسػػتخجاـ الانتخنػػت لأك ػػخ مػػغ  إدمػػافو عخفػػت يػػػنج  2992الستحػػجة الأمخيكيػػة مشػػح عػػاـ 

 (Kimberly Young 1994.) أسبػعياساعة 
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أي عػػ   إدمػػافالخقسػػي م ػػل  إدمػػافهػػػ الاعتيػػاد عمػػى عػػ  مػػا وعػػجـ القػػجرة عمػػى تخكػػه ، و  دمػػافالإ
 خخ، ونقرج به الإفخاط في استخجاـ هحك الذبكة والاعتساد عميه اعتساد عبه تاـ والذعػر بالاعتياؽ الجائع 

مصفل او السخاهق هػ الجمػس أمامه فيربح بحلظ أسػيخا له فيسا لػ مشع عشه بحيث يربح الذغل الذاغل ل
 (۰۰۰وعبجا لهحك الػسيمة.) أمل كاضع : ب ت : 

، فقػػج ترػػجرت الرػػيغ السختبػػة الخقسػػي دمػػافالػػجوؿ الأك ػػخ اسػػتخجامًا للإ أمػػا عمػػى مدػػتػى تختيػػب
عػػػجد ى عالسيػػػا، بيشسػػػا جػػػاءت مرػػػخ فػػػي السختبػػػة ال انيػػػة عذػػػخ عمػػػى مدػػػتػى العػػػالع، حيػػػث وصػػػل الأولػػػ

 Petrosyan, 2025b( مميػػف مدػتخجـ. وعمػى مدػتػى (  ۹1.7 )مدػتخجمي الإنتخنػت فيهػا إلػى حػػالي
صػخد فػي أعػجاد مدػتخجمي ة ( ومػع هػحا الشسػػ الستدػارع والسالقارة الإفخيكية، جاءت مرخ في السختبة ال انيػ

ه. ولا عػػػػظ أف الإنتخنػػػػت عالسيػػػػا، أصػػػػبحت الفئػػػػات العسخيػػػػة السختمفػػػػة تػػػػشغسذ بذػػػػكل كبيػػػػخ فػػػػي اسػػػػتخجام
للإنتخنت فػائج عجيجة، إلا أف الإفخاط في استخجامه وإساءة استغلاؿ الػقت قج يكػف له تر يخات سمبية عمى 
حيػػػاة الفػػػخد بركسمهػػػا، حيػػػث قػػػج ي هسػػػل الأفػػػخاد أمػػػػرًا أخػػػخى مهسػػػة فػػػي حيػػػاتهع. وقػػػج أدى ذلػػػظ إلػػػى ضهػػػػر 

دػمبية الشفدػية والاجتساعيػة فػي حيػاة الفػخد إلػى الإنتخنت"، نطػخا   ػارك ال إدمافمرصمح ججيج ي عخؼ باسع "
 ، :۰۲۰۹أحسػػج عبػج الخػػالق،  )الإنتخنػت وبػػاء القػخف الحػػادي والعذػخيغ إدمػػافالجرجػة التػي اعتبػػخ فيهػا أف 

۹۹.) 
 :الرقمي في سياق الرعاية الرحية دمانالإمفيهم 
الخقسي إلى الإجهاد الحهشي والجدجي الشاتج عغ الاستخجاـ السفخط أو غيخ الفعاؿ  دمافالإيذيخ 

 :الاتراؿ. في القصاع الرحي، يسكغ أف يشجع هحا الإرهاؽ عغ أدواتلمتكشػلػجيا الخقسية و 
  عبء السعمػمات: تجفق هائل مغ البيانات الرحية والإدارية عبخ الأنطسة الخقسية )الدجلات

 (الإلكتخونية، أنطسة إدارة السدتذفيات، مشرات الاتراؿالرحية 
 لمبقاء مترلًا ومتاحًا عمى مجار الداعة، والخد عمى الخسائل والتحقق   الاتراؿ السدتسخ: الزغط

 .مغ التحجي ات حتى خارج ساعات العسل
 تتصمب  تعقيج الأنطسة: صعػبة التعامل مع بعس الأنطسة الخقسية غيخ السرسسة بذكل جيج أو التي

 .تجريبًا مك فًا
  الخقسية دواتيتع مخاقبته بذكل مدتسخ مغ خلاؿ الأ الأداء السخاقبة السدتسخة: الذعػر برف. 
 الخػؼ مغ فقجاف الػضيفة: القمق مغ أف التكشػلػجيا قج تحل محل الأدوار البذخية في السدتقبل 

:الرقمي دمانالإ أنهاع   
عمى نحػ ما رصجتها الجراسات الستخررة في هحا الرجد الخقسي إدمافتتحجد ابخز مطاهخ   

 : بسا يرتي
العلاقات التي تتع عبخ الفزاء السعمػماتي : كرجاقات مػاقع التػاصل الاجتساعي  إدماف -ا

وغيخك والػاتداب والاندتا كالفيدبػؾ  
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العاب الانتخنت ، وقزاء الأوقات الصػيمة في الحرػؿ عمى التدمية والسشافدة  إدماف -ت  
 الػهسية

البحث السعمػماتي ، مسا ي دي الى ما يدسى بالإرهاؽ السعمػماتي الحي يقػد الى  إدماف -س
. تقميل الانتاجية  

:الرقمي دمانالإأسباب   
كافة السجالات ولكافة الفئات إلا أف هشاؾ بالخغع مغ الفػائج العجيجة للإنتخنت وتقجيع الخجمات في 

الخقسي ومشها: دمافالسفاليع والخمط بيشها وكحلظ خمل السسارسات الشفدية والتي ت دي لإ تغيخا هائلا في  
 أ. افتقاد الدشج العاشفي لجي السخاهقيغ، فهع يمه ػف وراء الإعباع الػهسي والمحة الس قتة

عشها عبخ غخؼ الجردعةإشلاؽ الخغبات الجفيشة والتعبيخ  . محاولة التخمز مغ الزغط والقمق ب 
   ( 238:  8222 الشفدي وتر يخ الحياة اليػمية. )السرخي 

 ض .التر خ ب قافات مختمفة في عرخ التصػر الهائل
 س . تر يخ جساعة الأقخاف والأصجقاء إذا كانػا مجمشيغ للإنتخنت

 (211:8228للاستهػاء )خميل ، السفهػـ الدمبي لمتحزخ والقابمية ش . 
معالجة كسيات كبيخة مغ السعمػمات، م ل: البيانات السدتسخة، والخسائل الإلكتخونية، يعدز الإرهاؽ  -ع

 العقمي.
تجاخل العسل مع الحياة الذخرية، خاصة مع العسل مغ السشدؿ، يجعل مغ الرعب تحجيج حجود،   -غ

 مسا يديج الزغط الشفدي 
   :الرقمي دمانللإالنعريات المفدرة 

:أولا: الاتجاه الدلهكي  
عمػى انػػه سػمػؾ مػتعمع يخزػع لسبػػجأ الس يػخ والاسػتجابة وكػػحلظ  الخقسػي إدمػػافتشػاوؿ ذلػظ الاتجػاك ي

الاعػػتخاط الإجخائػػي وقػػانػف الأ ػػخ الػػحي يػػحكخ أف تذػػكيل الدػػمػؾ الػػحي يجمػػب السكافػػرة يػػتع تعديػػدك ومػػغ  ػػع 
(  79:  8222  ،الشػػاجع عػػغ هػػحك الأنذػػصة )العرػػيسييرػػبح سػػمػؾ نسػػػذجي لكػػل فػػخد نتيجػػة الإعػػباع 

إضػػػافة إلػػػى أنػػػه عػػػالع  عػػػبكة الإنتخنػػػت ك يػػػخة مػػػا بػػػيغ السعمػمػػػات أو الهػػػػ والسػػػخحفالسكافػػػات التػػػي تتيحهػػػا 
افتخاضػػي أيزػػا قػػج تدػػػدك الأكاذيػػب. بجانػػب أنػػه قػػج يخػػجـ أولئػػظ الػػحيغ لػػجيهع نػػػع مػػغ عػػجـ القػػجرة عمػػى 
مػاجهة ا خخيغ وجها لػجه الذخز الحي يذعخ بالخجل مغ مقابمة ا خخيغ والتفاعل معهع نجج أف خبخة 

 ,Duran )             وبحلظ فهي خبخة معدزة في حػج ذاتهػا ىوالدخور والخضنتخنت تذعخك بالدعادة الإ
2003)  

اعػج واعػج مسػا  وبعج هحك الخبخة السعدزة يحجث ما هػ أسػأ بهحا الذػعػر بالشذػػة والدػعادة ويرػبح
 إدمػػافالػػى اف والانفعاليػػة ويذػػيخ هػػحا الاتجػػاك الدػػمػكية و  الشفدػػية يػقػػع الفػػخد فػػي العجيػػج مػػغ الاضػػصخابات
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ا خ في رفع الػخوح السعشػيػة لمسػضػف سخيعاً وفػرياً لسا له مغ الخقسي له ا خ في التعديد التي تعتبخ تعديداً 
    ( . 227: 8223 ،)أرناؤوط

:: الاتجاه المعرفي ثانياً   
يخجع إلى الأفكار والبشي السعخفية الخاشئػة التػي تجعػل  لخقسيا إدمافيخي أصحاب هحا الاتجاك أف        

م ػل : الذػظ   كسا أف التذػهات السعخفية حػؿ الػحات الفخد يعتبخها محػرا لحياته مدتعيزا بها عغ الػاقع
والتقػػجيخ الدػػمبي لمػػحات تجعػػل الأفػػخاد الػػحيغ يحسمػػػف تمػػظ الإدراكػػات . فػػي الػػحات وانخفػػاض تقػػجيخ الػػحات

م ػل: أنػا جيػج فقػط عمػى (  Davis, 2001: 193)التفاعػل عمػى الانتخنيػت ذواتهػع يفزػمػف الدػمبية عػغ 
الانتخنػػػت، وأنػػػا لا قيسػػػة لػػػي بػػػجوف الإنتخنػػػت، لكششػػػي عػػػخز مهػػػع عمػػػى الانتخنػػػت هػػػي تذػػػػهات معخفيػػػة 
وإدراكػػات سػػمبية يتبشاهػػا الأفػػخاد الػػحيغ يعػػانػف مػػغ مذػػكلات نفدػػية عػػغ ذواتهػػع تجعمهػػع يفزػػمػف الانػػجماج 

لتفاعػػػل فػػػي الأنذػػػصة والخػػػجمات التػػػي يقػػػجمها الانتخنػػػت باعتبػػػارك أقػػػل تهجيػػػجا مػػػغ التفاعػػػل السباعػػػخ مػػػع وا
 ا خخيغ. 

:ثالثا : الاتجاه الديكهدينامي   
 & Nahsak  )هػخب مػغ الاحباشػاتهػػ اسػتجابة ال الخقسػي إدمافحاب هحا الاتجاك أف بخي أص

Anand, A, 2008 : 654  ) يعتسػج عمػى خبػخات الذػخز  الاتجػاك الدػيكػديشامياقػع كسػا أف إنكػار الػ و
 دمػافت همػه ليكػػف عخضػة لإوالتي مخ بها في مخحمػة الصفػلػة وأ ػخت عميػه وعمػى سػساته الذخرػية والتػي 

 وذلػظ نتيجػة لتمػظ الاسػتعجادات والطػخوؼ الزػاغصة فػحلظ الاتجػاك يهػتع دمػافالإ أنػاعأو غيخك مغ  الخقسي
هػػ  الخقسػي إدمػافيكػديشامي يػخجح أف وبػحلظ يسكػغ الجػدـ بػرف الاتجػاك الدػ بالذخز والشذاط الحي يجمشػه

استجابة إلي الهخوب مغ الاحباط أو الخغبة في الحرػػؿ عمػى لػحة بجيمػة لتحقيػق الإعػباع وسػعيا لمشدػياف 
 . (  Stern D, 1997: 898 ).الخقسي إدمافلظ م عخ عمى وذ

:: الاتجاه الطبي رابعاً   
إلػػػى بعػػػس العػامػػػل الكيسيائيػػػة والعرػػػبية. والدػػػبب الخقسػػػي  دمػػػافالإأصػػػحاب هػػػحا الاتجػػػاك  ويعػػػد 

والتػي تعسػل عمػى تشذػيط  فػي الشػاقػل العرػبية والهخمػنيػة الأساسي أف هشاؾ تغيخات ت دي إلػى اخػتلالات
لػحي بػجورك وعسل بعس العقػاقيخ عمػى زيػادة واسػت ارة الشذػاط لػجى الفػخد وا. الشطاـ الكيسيائي العربي لمفخد

وقػج تػصػل العمسػاء (  Suler, J, 2002: 458 ة )الاسػتستاع بالدػسيكة الإنتخنػت فتػخة شػيمػ  يػ دي إلػى
 دمػافالإمغ خلاؿ فحز السػ  مقصعػا لاسػتخجاـ الشطػائخ السذػبعة )البػػزيتخوف( إلػى دور )الػجوباميغ( فػي 

حيػػث أنػػه مػػادة مػجػػػدة بػػالس  تتػػر خ بالسشعػػة والابتهػػاج وكمسػػا كانػػت الخبػػخة أك ػػخ إمتاعػػا لمفػػخد، سػػعي إلػػى 
 (  Nichols, L. & Nick, 2004: 383 إقخار الجوباميغ) الإك ار مشها مرالحها ذلظ الديادة
تعجد وجهات ، نجج أنه عمى الخغع مغ الخقسي دمافلإالشطخية السفدخة ل ومغ خلاؿ عخض الشساذج

، الخقسػػػي دمػػػافالإؾ عػامػػػل ومدػػػببات الشطػػػخ التػػػي حاولػػػت تفدػػػيخك، فقػػػج اتفػػػق هػػػحك الشطخيػػػات فػػػي إف هشػػػا
فالاتجػػاك الدػػيكػديشامي يخجػػع الدػػبب إلػػى مخحمػػة الصفػلػػة والتعػػخض السػاقػػف الحيػػاة الزػػاغصة والشسػػػذج 
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الأفخاد، أما الاتجاك الاجتساعي  الدمػكي السعخفي يخجع الدبب نتيجة السعارؼ السذػعة الستس مة في أفكار
ال قػػافي فيػػخى أف السجتسػػع هػػػ الدػػبب فػػي الدػػمػؾ اللاسػػػي، والتفدػػيخ الصبػػي يػػخى أف الفػػخد يكػػػف عخضػػة 

 في حالة زيادة أو نقز مكػنات كيسيائية ضخورية في الس  أو الشاقلات العربية. دمافللإ
 ؟  ..مهظفي الرحة فيالرقمي  دمانالإ آثار ما

 مػضفي الرحة بذكل كبيخ مغ الشاحية الجدجية، والشفدية، والاجتساعية فيالخقسي  دمافالإي  خ 
 ، وهي:  والرحية

  : الآثار الجدجيةاولًا : 
إجهاد برخي م ل: جفاؼ العيشيغ، تهيج العيغ، وضبابية الخؤية نتيجة الاستخجاـ الصػيل لمذاعات • 

 الخقسية. 
  لاـ الخقبة، والطهخ بدبب الجمػس لفتخات شػيمة في أوضاع غيخ مخيحة. • 
 إجهاد العزلات بدبب قمة الحخكة، والتعخض السدتسخ للأجهدة الخقسية.• 

.ضعف الجهاز السشاعي مسا يجعل الفخد عخضة لمك يخ مغ الأمخاض  •  
 )Thatcher. A & Goolman, S: 2005 الرجع السدتسخ  )  •  

 :الآثار النفديةثانياً : 
 زيادة مدتػيات التػتخ بدبب الزغط السدتسخ لمتػاصل الخقسي، والعسل الستػاصل عبخ الإنتخنت.• 
 اضصخابات الشػـ، وقمة الشػـ، أو الشػـ غيخ السخيح بدبب التعخض لمزػء الأزرؽ مغ الذاعات. • 
 الذعػر بالانعداؿ، أو الانفراؿ عغ الحياة الػاقعية بدبب الاعتساد الكبيخ عمى التفاعلات الخقسية. • 

 :: تأثيرات اجتماعية، وعاطفية ثالثاً 
غياب الحجود بيغ الحياة الذخرية، والسهشية، مسا ي دي إلى الإرهاؽ بدبب العسل السدتسخ والتػاصل • 

 الخقسي. 
الاجتساعية الحكيكية نتيجة الاعتساد عمى التػاصل الخقسي، مسا ي دي إلى إحداس التقميل مغ العلاقات • 

 .(  Soule, L & Shell 2003:71 )بالانعداؿ، والفخاغ العاشفي
  :ضرار صحيةأاً : رابع

. عجـ الاتداف الانفعالي الحي ي دي إلى بطء ردود الأفعاؿ 2-  
الكػريتدوؿالتػتخات العربية نتيجة الإفخاز السفخط لهخمػف   . 8-  

.عجـ الاتداف الانفعالي الحي ي دي إلى بطء ردود الأفعاؿ 7-  
.التػتخات العربية نتيجة الإفخاز السفخط الهخمػف الكػريتدوؿ 2-  

.نػبات مغ الاكتئاب قج ترل للاكتئاب الحاد 2-  
 العدلة وتجشب ا خخيغ لتػحج الفخد مع جهاز التميفػف أو الكسبيػتخ
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 :(Job perfmance)الهظيفي الأداء ثانياً : مفيهم 
الػضيفي وبسجى فاعمية وكفاءة الس سدات في تردية وضائفها،  الأداء وتدايج الاهتساـ بسػضػع 

وتحقيق الأهجاؼ التي وججت مغ أجمها، وجاء التخكيد عمى إدارة هحك الس سدات برػرة تزسغ لها 
الػضيفي لتزسغ لها الشسػ والتصػر، وما يذهجك العالع  الأداء الػصػؿ إلى أهجافها مغ خلاؿ رفع مدتػى 

الػضيفي كل ذلظ يتصمب مغ الس سدات التخكيد عمى  الأداء هحك الأياـ مغ تشافذ واهتساـ بسػضػع 
العشرخ البذخي لتحقيق أهجافها مغ خلاؿ فاعمية استخجاـ السػارد واستغلاؿ الفخص الستاحة والصاقات 

 (.89: 8222الستػفخة)البمػي،
أي م سدة كانت ومغ ضسشها الس سدة  الػضيفي يحتل مكانه خاصة داخل الأداءكسا أف 

  سدةالرحية، باعتبارك الشاتج الشهائي لسحرمة الأنذصة بها، وذلظ عمى مدتػى السػضف، ذلظ أف الس
اهتساـ الجهات تكػف أك خ استقخاراً وأشػؿ بقاء حيغ يكػف أداء العامميغ أداء متسيداً، وبذكل عاـ فاف 

 الأداءالػضيفي عادة ما يفػؽ الاهتساـ بالعامميغ بها، ولحلظ يسكغ القػؿ برف  الأداءالسخترة بسدتػى 
الػضيفي عمى أي مدتػى تشطيسي داخل الس سدة، وفي أي جدء مشها لا يعج انعكاس لجوافع وقجرات 

 (.  23: 8222اً )الذخين،السخؤوسيغ فحدب بل هػ انعكاس لجوافع وقجرات الخؤساء والقادة أيز
 الهظيفي:الأداء عناصر تقهيم 

هشػػاؾ عشاصػػخ ومعػػاييخ يجػػب أف تتزػػسشها عسميػػة تقػػػيع أداء السعمسػػيغ فػػي الس سدػػات التخبػيػػة،     
                         ويعج تػافخ هحك العشاصخ والسعاييخ عخشاً أساسياً لشجاح هحك العسمية وهحك العشاصخ هي:                                            

بسا تتزسشه مغ كفاءات ومهارات وقجرات والعجالػة والحػػافد الساديػة والسعشػيػة  التجريب كعسمية متكاممة-2
ومخاعػاة عشرػخ الػقػت، وبػػحؿ السديػج مػغ العسػػل لمحرػػؿ عمػى تخصػيط ذي كفػػاءة عاليػة، وهػحك العشاصػػخ 

 تذيخ أيزاً إلى ضخورة الاهتساـ بكل وضائف الإدارة.
ػؿ، وجيػػػج جػػػجاً، ومستػػػاز وهػػػحك التقػػػجيخات يػػػتع اسػػػتخجاـ مكيػػػاس تقػػػجيخي يتػػػخاوح مػػػا بػػػيغ ضػػػعين، ومقبػػػ-8

إعصاؤها أوزاناً رقسية لبياف الكيسة الفعمية لهحك السعاييخ وبفزل التخكيد عمى السعػاييخ الكسيػة والشػعيػة فػي 
  (.82: 8222تقجيخ وقياس الإنجاز)الغامجي، 

 الهظيفي: الأداءمحجدات 
وهػػ محرػمة التفاعػل بػيغ شبيعػة الفػخد ونذػرته أف الدمػؾ الػػضيفي هػػ السحػجد لػلأداء الػػضيفي،     

لا يطهػػخ نتيجػػة لقػػػى أو ضػػغػط نابعػػة مػػغ داخػػل الفػػخد نفدػػه  الػػػضيفيالأداء والسػقػػف الػػحي يػجػػج فيػػه، و 
) محمد، فػػخد والقػػػى الخارجيػػة السحيصػػة بػػهفقػػط، ولكػػغ نتيجػػة لعسميػػة التفاعػػل والتػافػػق بػػيغ القػػػى الجاخميػػة لم

، ويعػػد ذلػظ إلػى عػجة الأداء ولا يػجج اتفاؽ مػحػػج بػيغ الكتػاب والبػاح يغ حػػؿ محػجدات  (822: 8222
أسػػباب مشهػػا أف هػػحك السحػػجدات تختمػػف بػػاختلاؼ فئػػات العسػػاؿ، وتختمػػف أيزػػا مػػغ م سدػػػػػة إلػػى أخػػخى، 

لا ػػة عػامػػل ، ولػػلأداء الػػػضيفي  الأداء كسػػػػػا أف العػامػػل البيئيػػة الخارجيػػة لهػػا تػػر يخ فػػي تحجيػػج محػػجدات 
 رئيدة:
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 الجهج السبحوؿ، وهػ الحي يعكذ درجة حساس الفخد لأداء العسل.-2
 قجرات الفخد وخبخاته الدابقة، وهي التي تحجد درجة فعالية الجهج السبحوؿ.-8
إدراؾ السعمع لجورك الػضيفي ) السهاـ ( وترػراته وانصباعاته عغ الدمػؾ والشذػاشات التػي يتكػػف مشهػا -7

 .(822: 8222) محمد، والكيفية التي يشبغي أف يسارس بها دورك في السجرسةعسمه 
  :نعريات المفدرة للأداء الهظيفي

 . نعرية العجالة :0
( عمػى الافتػخاض بػرف هشػاؾ حاجػة مذػتخكة Adamsتذيخ نطخية العجالػة التػي وضػعها ) دمػد :          

ويكػيذ الفػخد مػغ خػػلاؿ هػحك الشطخيػة درجػة العجالػة مػػغ بػيغ العػامميغ لمتػزيػع العػادؿ لمحػػافد فػػي السشطسػة 
خػػلاؿ مقارنتػػه لشدػػبة الجهػػػد التػػي يبػػحلها فػػي عسمػػه إلػػى السكافػػلت والحػػػافد التػػي يحرػػل عميهػػا مػػع تمػػظ 
الشدػػبة لأم الػػه مػػغ العػػامميغ فػػي نفػػذ السدػػتػى ونفػػذ الطػػخوؼ، وتتزػػح هػػحك الشطخيػػة فػػي الػػشسط الكيػػادي 

لعاممػف برف مكافػلت السشطسػة كالخاتػب والاحتػخاـ والتقػجيخ والسذػاركة مػزعػة الػضيفي حيغ يذعخ ا الأداء و 
: 2992بالتدػػاوي بيػػشهع وفقػػا لجػػجارتهع ودرجػػة اسػػتحقاؽ كػػل واحػػج مػػشهع بذػػكل عػػادؿ فيسػػا بيشهع)العػاممػػة،

78.) 
 . نعرية العلاقات الإندانية :0

تخكد نطخية العلاقات الإندانية عمى الاهتساـ بالجػانب الإندانية والاجتساعية في السشطسة عمػى          
حجا سػاء وهي بحلظ تدتهجؼ الػصػؿ بالعامميغ إلى أفزل إنتاج في ضل أفزل ما يسكغ أف يػ  خ عمػى 

مشه رعيجاً ومشصكياً، وقج أ بتت نتائج  الفخد مغ عػامل نفدية ومعشػية باعتبارك إنداناً وججانياً وانفعالياً أك خ
التجػػارب أف نقػػز الإنتػػاج يعػػدى إلػػى عػػجـ الاهتسػػاـ بحػػل هػػحك السذػػكلات والتحخيػػخ مػػغ وشػػرة الزػػغػط 
الخئيدػػية وعشػػج تخفيػػن قيػػػد العسػػل زالػػت مذػػكمة نقػػز الإنتػػاج وارتفعػػت معػػجلات الكفػػاءة الإنتاجيػػة كسػػر 

ادي لا يس ػػػل القػػػػة الػػػجافع الػحيػػػجة التػػػي يدػػػتجيب إليهػػػا كذػػػفت نتػػػائج التجػػػارب أيزػػػاً أف الحػػػافد الاقترػػػ
السخؤوس وإنسا تتر خ إنتاجيته بعلاقاته بدملائه في العسػل وبسذػاكمه الذخرػية ومػغ الأفكػار الأخػخى التػي 

 ( Kurt Lewinقجمها أنرار نطخية العلاقات الإندانية تمظ الجراسات التي قاـ بها )كيخت ليػف: 
 :الهظيفي لمهظفي الرحة الأداء فيالرقمي  دمانالإتأثير 
 تحديغ ترسيع الأنطسة الخقسية:  -8          تجريب فعاؿ عمى استخجاـ التكشػلػجيا  -2
 الخقسي:  دمافالإالتػعية بسخاشخ -2     تعديد ال قافة التشطيسية التي تجعع الخفالية  -7
 :والكفاءة انخفاض الإنتاجية -1                   تبشي حمػؿ تكشػلػجية ذكية:  -2
 الإرهاؽ العاشفي والجدجي  -9   وقت أشػؿ لإنجاز السهاـ: -2تذتت الانتباك:  -3

 لذعػر بفقجاف الديصخة -22    :تخاجع الخضا الػضيفي والاحتخاؽ الػضيفي  -22
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 : الجراسات الدابقة
  :الرقمي  دمانالإالجراسات المتعلقة ب - أ

 ( 0206دراسة )البيادلي ،  -0
 الرقمي والإحباط الهجهدي لجى الراشجين ( إدمان)

والإحباط الػجػدي، وكحلظ الفئػة  الخقسي إدمافهسية متغيخي البحث وتكتدب الجراسة أهسيتها مغ أ 
السدػػتهجفة وهػػع الخاعػػجوف ومػػا يذػػكمػك مػػغ عػػخيحة واسػػعة ومهسػػة فػػي السجتسػػع، وتػػرتي الأهسيػػة أيزػػاً فػػي 

الانتخنػػت لػػيذ اضػػصخاباً مشفرػػلًا بػػل نتيجػػة للإحبػػاط الػػحي  إدمػػافايجػػاد العلاقػػة بػػيغ الستغيػػخيغ فقػػج يكػػػف 
 يعانيه الفخد.

 Young )  ،(1996دراسة يهنج  -0
)مفرطي استعمال الإنترنت وتم مهازنةة سةلهكيم بالمعةايير الدةريرية الايلينيكيةة  التةي تدةتعمل فةي 

 ترنيف الاصابة بالمقامرة المرضية(
اسػػتعساؿ الإنتخنػػت وتػػع مػازنػػة سػػمػكهع بالسعػػاييخ الدػػخيخية هػػجؼ الجراسػػة التعػػخؼ عمػػى مفخشػػي 

مػػػغ ( 222)عيشػػػة البحػػػث  بمغػػػت الاكميشيكيػػػة  التػػػي تدػػػتعسل فػػػي ترػػػشين الاصػػػابة بالسقػػػامخة السخضػػػية،
يػػختبط بػػالك يخ مػػغ ا  ػػار الدػػمبية كالاندػػحاب والتقػقػػع  الخقسػػي إدمػػافمت الجراسػػة الػػى أف ، وتػصػػالصمبػػة

بػػالسجتسع والأسػػخة، مػػع جفػػاؼ السذػػاعخ، كسػػا يػػ دي الػػى الاغتػػخاب والعدلػػة  حػػػؿ الػػحات وقصػػع الاترػػاؿ
الاجتساعيػػػة وبيئػػػت الجراسػػػة الػػػى إف شمبػػػة السػػػجارس هػػػع الأك ػػػخ تػػػر خاً وتعمقػػػاً بالإنتخنػػػت، مسػػػا يػػػ  خ عمػػػى 

% مػػػػغ الصمبػػػػة السدػػػػتعسميغ للإنتخنػػػػت اعتخفػػػػػا بانخفػػػػاض مدػػػػتػى درجػػػػاتهع 22مدػػػػتػاهع الجراسػػػػي، إذ إف 
غ حررػهع الجراسػية السقػخرة، والكػحب عمػػى الأهػل، ومػع اف الإنتخنػت بعػج وسػيمة بحػث م اليػػة وتغيػبهع عػ

فػػإف الك يػػخ مػػغ الصمبػػة يدػػتعسمػنه الأسػػباب أخػػخى كالبحػػث فػػي مػاقػػع لا تسػػت لجراسػػته برػػمة كػػال خ خة فػػي 
 . Young) : 1: 1996 (استعساؿ ألعاب الإنتخنت وغخؼ الحػارات الحية أ

  :الهظيفيالأداء بالجراسات المتعلقة  - ب
 ( 0200)دراسة البرزنجي -0

الةةةةهظيفي لةةةةجى معلمةةةةي ومعلمةةةةات المةةةةجارس  الأداء )الاجةةةةادة الذخرةةةةية والتفميةةةةر النعمةةةةي و 
 الابتجائية( 

الػػػضيفي لػػجى  الأداء هػػجفت الجراسػػة التعػػخؼ عمػػى مدػػتػى الاجػػادة الذخرػػية والتفكيػػخ الشطسػػي و 
الػػضيفي لػجى  الأداء معمسي ومعمسات السجارس الابتجائية، ومدػتػى الاجػادة الذخرػية والتفكيػخ الشطسػي و 

معمسػػػي ومعمسػػػات السػػػجارس الابتجائيػػػة وفقػػػاً لستغيػػػخ الجػػػشذ )ذكػػػػر وانػػػاث(، و)سػػػشػات الخجمػػػة(، والعلاقػػػة 
الػػػضيفي، وتحكيقػػا لأهػػجاؼ البحػػث قامػػت  الأداء الارتباشيػػة بػػيغ الاجػػادة الذخرػػية مػػع التفكيػػخ الشطسػػي و 
( مػقفػػاً، وبشػػاء مكيػػاس التفكيػػخ الشطسػػي والػػحي 82الباح ػػة ببشػػاء مكيػػاس الاجػػادة الذخرػػية والػػحي تزػػسغ)

( فقػػخة، 22الػػػضيفي والػػحي تكػػػف مػػغ ) الأداء ( مهػػارات، وبشػػاء مكيػػاس 2( مػاقػػف مػػػزع عمػػى )2يزػػع )
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ة مػػػػغ معمسػػػػي ومعمسػػػػات السػػػػجارس الابتجائيػػػػة، مكػنػػػػه البحػػػػث عمػػػػى عيشػػػػ أدواتوقامػػػػت الباح ػػػػة بتصبيػػػػق 
مػػػػزعيغ وفقػػػاً لمستغيػػػخات ( ۰۲۲وعػػػجد الانػػػاث )( ۰۲۲( معمػػػع ومعمسػػػة ، اذا بمػػػغ عػػػجد الػػػحكػر )222مػػػغ)

  (التالية: )الجشذ وسشػات الخجمة والس هل العمسي
 الأداء  وتػصمت الجراسة إلى: أف معمسي ومعمسات السجارس الابتجائيػة لػجيهع مدػتػى مػشخفس مػغ

الػػضيفي وفقػاً لستغيػخ الجػػشذ، وهشػاؾ فػخوؽ فػي مدػػتػى  الأداء الػػضيفي، ولػيذ هشػاؾ فػخوؽ فػػي مدػتػى 
سػشػات، وإلػى وجػػد علاقػة  22الػضيفي وفقاً لدشػات الخجمػة ولرػالح سػشػات الخجمػة الأك ػخ مػغ  الأداء 

 (.8288الػضيفي)البخزنجي،  الأداءإيجابية شخدية بيغ كل مغ الاجادة الذخرية و التفكيخ الشطسي و 
 Bolin (2008:)دراسة بهلن   -0

الػضيفي وبياف أ خها عمى الخضا  الأداء)الكذف عغ العػامل الس  خة في ععػر السعمسيغ عغ 
 الػضيفي لمسعمع( 

الػػػضيفي وبيػػاف  الأداء هػػجفت الجراسػػة إلػػى الكذػػف عػػغ العػامػػل السػػ  خة فػػي عػػعػر السعمسػػيغ عػػغ
الػػػضيفي لمسعمػػع، ومػػغ بػػيغ هػػحك العػامػػل التفاعػػل بػػيغ السعمػػع والإدارة، وأجخيػػت الجراسػػة  الأداء أ خهػػا عمػػى 

( معمساً مػغ معمسػي السػجارس ال انػيػة لمصبقػات الفقيػخة والستػسػصة والغشيػة، واسػتخجمت الجراسػة 272عمى )
 وأضهخت نتائج الجراسة ما يمي: يغ وهسا)الاستبانة والسقابمة(.أسمػب

هػػي الإدارة إذ أف  الػػػضيفي لمسعمػػع الأداء العػامػػل التػػي تػػ  خ فػػي الخضػػا الػػػضيفي الػػحي يػػ  خ فػػي 
تفاعػػػػل الإدارة مػػػػع السعمسػػػػيغ يػػػػ  خ فػػػػي أدائهػػػػع الػػػػػضيفي، وتػػػػ  خ ضػػػػغػشات العسػػػػل خػػػػلاؿ ضهػػػػػر نتػػػػائج 

خ الامتحانػػػات وذلػػػظ لأف مدػػػتػى الصمبػػػة يػػػ  خ فػػػي تقيػػػيع السعمػػػع ومػػػجى رضػػػاك عػػػغ العسػػػل، وكػػػحلظ تػػػ  
الستغيخات الذخرية )نػع الجشذ، العسخ، مدتػى الخبخة، مجة الخبػخة، دورات التعمػيع( فػي الخضػا الػػضيفي 

 (.Bolin, 2008الػضيفي لمسعمع) الأداء و 
 

:البحث اتإجراءالفرل الثالث :   

 مشهج البحث : استخجـ البحث السشهج الػصفي 

/ مدتذػػػػفى البتػػػػػػؿ محافطػػػػة ديػػػػالىمػػػػغ مػػػػػضفي الرػػػػحة فػػػػػي تسػػػػع البحػػػػث : تكػػػػػف مجتسػػػػع البحػػػػػث مج
 مػضف ومػضفة  (2213مجتسع البحث )حيث بمغ  (8282 -8282لمعاـ ) التعميسي

( مػضػػػػػػف ومػضفػػػػػػة تػػػػػػع اختيػػػػػػارهع بصخيقػػػػػػة  العيشػػػػػػة 222تكػنػػػػػػت عيشػػػػػػة البحػػػػػػث مػػػػػػغ )عيشػػػػػػة البحػػػػػػث : 
 ( يػضح ذلظ2وججوؿ رقع )ذات الاختيار الستداوي البديصة العذػائية 
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 (0ججول رقم  )

 عينة البحث تهزيع 

 المجمهع
الرقمي دمانالإ  الرقمي ندماالإ  

          الهظيفي الأداء
 ت

 مهظف مهظفة

 0 مهظف 05 05 52

 0 مهظفة 05 05 52

 المجمهع 52 52 022

 

 البحث أدواترابعاً : 

 :الرقمي  دمانالإمكياس  -أ  

صياغة الفقخات بمغة  وتع التركجالخقسي  دمافالإمكياس قاـ الباحث ببشاء    :الرقمي دمانالإعجاد مكياس إ
التػي  ذلظ عغ شخيقة العيشػة الاسػتصلاعيةسهمة وبديصة وواضحة وبعيجة عغ الغسػض والشفي والتركج مغ 

وذلػظ مػغ اجػل التركػج مػغ صػياغة الفقػخات وبمػغ عػجد ومػضػف  مػضفة( 82) وبمغتشبق عميهع السكياس 
لا تشصبػق عمػي  ،أحيانػاً تشصبػق عمػي  ،ث بجائل )تشصبق عمي ك يػخاً وب لا( فقخة 82فقخات السكياس الشهائية )

  . (21فخضي )( وبستػسط 82( واقل درجة )22)وكانت اعمى درجة عمى السكياس  (ابجاً 

 :الرقمي دمانالإلمكياس صجق العاىري 

يػة عمػى الأولالخقسػي برػػرته  دمػافالإتػع عػخض السكيػاس  لغخض التركج مغ صجؽ السكيػاس     
الارعػػاد الشفدػػي والتػجيػػه التخبػػػي ( خبيػػخ فػػي اخترػػاص عمػػع الػػشفذ التخبػػػي والكيػػاس والتقػػػيع و 28عػػجد )

واتخػاذ مػا يخونػه مشاسػباً وقػج اعتسػج الباحػث ندػبة مجى صلاحيات الفقخات ومػجى صػلاحية البػجائل لسعخفة 
راء أوفػػي ضػػػء و حػػحفها أ عمػػى الفقػػخات او تعػػجيمها للإبقػػاءك خ مػػغ الاتفػػاؽ الخبػػخاء ر% ( فػػ22)الاعتسػػاد 

   .الخبخاء تع البقاء عمى جسيع الفقخات وتعجيل بعس الفقخات كسا أعاروا اليه الخبخاء
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 :الرقمي دمانالإالتحليل الاحرائي للفقرات مكياس 

اعػػػار ايبػػػل الػػػى اف الهػػػجؼ مػػػغ جػػػخاء التحميػػػل الاحرػػػائي لمفقػػػخات هػػػػ البقػػػاء عمػػػى الفقػػػخات      
ولغػخض السجسػػعتيغ الستصػخفتيغ  أسػمػب( وقػج اسػتخجـ الباحػث Ebel, 1979 ; 392الجيػجة والقػيػة )

( مػضف ومػضفػة 222التحقق مغ القػة التسييدية لمفقخات وقج قاـ الباحث بتصبيقها عمى عيشة مكػنة مغ )
%( 83% ( مػغ الػجرجات الػجنيا و)83وقج تػع اختيػار )وبعج ترحيح السكياس وتختيب الجرجات تراعجياً 

لسعالجػػة البيانػػات وقػػج تػػع ذلػػظ بحدػػاب الاختبػػار ات العميػػا وقػػج تػػع اسػػتعساؿ الحقيبػػة الاحرػػائية مػػغ الػػجرج
جيػجة وتبػيغ لمعيشتيغ مدتقمتيغ وقج اضهخت الشتػائج جسيػع الفقػخات التائي لمسجسػعة الجنيا والسجسػعة العميا 

عشػج مدػتػى الجلالػة  ( 92)( وبجرجػة حخيػة 2.91قيستها السحدػبة هي اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغػة )
(2,22 ). 

  :علاقة الفقرة بالجرجة الملية أسلهب

لتحقيػق ذلػػظ قػػاـ الباحػػث باسػػتخجاـ معامػػل ارتبػػاط بيخسػػف لاسػػتخخاج العلاقػػة الارتباشيػػة بػػيغ كػػل فقػػخة     
فػي التي خزػعت لمتحميػل دالػة ( استسارة وهي نفذ الاستسارات 222مغ فقخات السكياس والجرجة الكمية لػػ)

ت الارتبػػاط دالػػة ضػػػء السجسػػػعتيغ الارتبػػاط الستصػػخفتيغ. واضهػػخت الشتػػائج الاحرػػائية اف جسيػػع السعػػاملا
( وعشػػػج 2.91احرػػػائياً وعشػػػج اختبارهػػػا التػػػائي لسعامػػػل الارتبػػػاط وعشػػػج مقارنتهػػػا بالكيسػػػة الججوليػػػة البالغػػػة )

 .( 92( ودرجة حخية )2.22) الجلالة مدتػى 

 :الرقمي دمانالإلمكياس   تريةالخرائص الدايكهمخامداً: 

هشػػاؾ اتفػػاؽ مػػغ السخترػػيغ فػػي الكيػػاس الشفدػػي عمػػى الػػخأي الػػحي يذػػيخ إلػػى اف الرػػجؽ وال بػػات مػػغ أهػػع 
الخرػػائز الدػػايكػمتخية، التػػي يجػػب تػافخهػػا فػػي السكيػػاس مهسػػا كػػاف الهػػجؼ مشػػه، ولهػػحا تػػع التحقػػق مػػغ 

 : صجؽ السكياس و باته عمى الشحػ ا تي
 : الرجقمؤشرات  -2

 : وقج تع التركج مغ صجؽ السكياس مغ خلاؿ الس عخات ا تية
مػػغ خػػلاؿ عخضػػه عمػػى  الخقسػػي دمػػافالإلسكيػػاس  وقػػج تػػع التحقػػق مػػغ هػػحا الرػػجؽ: الرػػجؽ الطػػاهخي  -أ

فقػخة " مجسػعة مغ السحكسيغ والسختريغ والأخح بلرائهع وتعميساتهع حػؿ صػلاحية الفقػخات وكسػا ورد فػي 
 صلاحية الفقخات " 

ذكخت سػابقا  عغ شخيق الس عخات التي الخقسي دمافالإالتحقق مغ صجؽ مكياس  وقج تع: ب صجؽ البشاء
علاقػة درجػة الفقػخة و  السجسػػعتيغ الستصػخفتيغ رسػمػبالقػػة التسيديػة ب فػي التحميػل الاحرػائي لمفقػخات وهػي

 جة الكمية لمسكػف الحي تشتسي اليه .علاقة درجة الفقخة بالجر . بالجرجة الكمية لمسكياس



  0206لعام  الجزء الاول ⦃6⦄العدد ⦃33⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 394 

 :الادمان الرقمي مؤشرات ثبات المكياس -0 
يػاس يعػجوف الرػجؽ اهػع يعج ال بات مغ الخرائز السهسة لمسكيػاس وعمػى الػخغع مػغ أفم عمسػاء الك

ف السكيػػاس الرػػادؽ هػػػ بالزػػخورة مكيػػاس  ابػػت إلا أفم ال بػػات خاصػػية لا يسكػػغ الاسػػتغشاء مػػغ ال بػػات لأ
في السقاييذ الشفدية، فزلا عغ أفم السكياس يشبغي أفم تكيذ عيئا محجدا محجودا لحا يشبغي حدػاب  عشها

 ومػغ اجػل تحقيػق م عػخات ال بػات قػاـ (222: 8222معامل  باته فزلا عغ التحقق مغ صجقه )القسػر،
 باستخخاج ال بات بصخيقتيغ الباحث

 (:Cronbachمعادلة )الفا كرونباخ  -0
مغ الصخائق الذائعة في حداب معاملات  بات مقاييذ الذخرية ويس ل معامل  تعج هحك الصخيقة

ال بات السحدػب بهحك الصخيقة معامل الاتداؽ أو التجانذ الجاخمي بيغ فقخات السكياس وتعتسج هحك 
السعادلة عمى تقديع السكياس إلى عجد مغ الأجداء يداوي عجد فقخاته بحيث تذكل كل فقخة مكياسا فخعيا 

 (722: 8222ة والخميمي،)عػد
وباستعساؿ معادلة )الفاكخونباخ  الخقسي دمافالإوقج قاـ الباحث باستخخاج الاتداؽ الجاخمي لسكياس 

Cronbach( بمغ نتيجة معامل ال بات )وهػ معامل  بات جيج وم عخ جيج بالاستشاد إلى 2.22 )
 الأدبيات والجراسات الدابقة.

 :test- retestطريقة الاختبار وإعادة الاختبار  -0

يصمق عمى معامل ال بػات السحدػػب بصخيقػة إعػادة الاختبػار بسعامػل الاسػتقخار لأنػهم يس ػل معامػل 
والتصبيق ال ػاني لمسكيػاس عمػى الأفػخاد أنفدػهع وبفػارؽ زمشػي ولحدػاب  الأوؿالارتباط بيغ درجات التصبيق 

( 72عمػػى عيشػػة تكػنػػت مػػغ ) الخقسػػي دمػػافالإ معامػػل ال بػػات بهػػحك الصخيقػػة قػػاـ الباحػػث بتصبيػػق السكيػػاس
( يػمػػػا عمػػى التصبيػػػق 22، وإعػػػادة تصبيػػق السكيػػػاس عمػػى السجسػعػػػة نفدػػها بعػػػج مزػػي )مػضػػف ومػضفػػة

، وتػع حدػاب معامػػل ارتبػاط بيخسػػػف بػيغ درجػػات الأفػخاد فػػي التصبيقػيغ وقػػج بمػغ معامػػل ال بػات بهػػحك الأوؿ
بشائػه مكػػف مػغ  اتإجػخاءة يعػجاف اسػتكسل جسيػع ( وبحلظ أصبح السكياس بالريغة الشهائي2.29الصخيقة )

 (.2( فقخة )ممحق82)
  :الهظيفيالأداء مكياس  -ب

  :الهظيفيالأداء عجاد فقرات مكياس إ

الػػػضيفي الػػحي تػػع اعػػجدك مػػغ قبػػل قػػجوري  الأداء ق اهػػجاؼ البحػػث قػػاـ بتبشػػي مكيػػاس لغػػخض تحقيػػ
, لا  أحيانػػػاً )تشصبػػق عمػػػي دائسػػاً , تشصبػػػق عمػػي ( فقػػخة ومػػػغ  ػػلاث بػػػجائل 88( والػػحي تكػػػف مػػػغ )8282)

 وقػػج عػػخؼ( 88جػػة فػػي السكيػػاس )( وادنػػى در 11تشصبػػق عمػػي ابػػجاً ( وكانػػت اعمػػى درجػػة فػػي السكيػػاس )
والسهػػػاـ السختمفػػػة التػػػي تتكػػػػف مشهػػػا عسمػػػه  بالأنذػػػصةهػػػػ قيػػػاس الفػػػخد  الػػػػضيفي بانػػػه ) الأداء  عبػػػجالسمظ



  0206لعام  الجزء الاول ⦃6⦄العدد ⦃33⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 

 395 

سمهع ا شاء العسميات الانتاجيػة والعسميػات السخافقػة لهػا باسػتخجاـ وسػائل والكيفية التي ي ديها بها العاممػف ع
 ( 21:  8222)عبجالسمظ , ( التسػيمية الكيفية والكسية اتجخاءالانتاج والإ

  :الهظيفيالأداء صجق المكياس 

وقػػج تػػع التحقػػق مػػغ صػػجؽ السكيػػاس مػػغ خػػلاؿ عػػخض فقػػخات السكيػػاس عمػػى نفػػذ الخبػػخاء صػػجؽ 
لأبػػجاء  رائهػػع وملاحطػػاتهع حػػػؿ مػػجى صػػلاحية  الػػػضيفي الأداء السكيػػاس : الػػحيغ عػػخض عمػػيهع مكيػػاس 

وفػي  ما يخونه مشاسبا مػغ التعػجيلات عمػى الفقػخات، جخاءالفقخات ومجى ملائسة البجائل السحجدة للإجابة ولإ
 حتفا  بجسيع الفقخات لرلاحيتها .، تع الاضػء اراء الخبخاء وملاحطاتهع

 :الهظيفي  الأداءالتحليل الاحرائي للفقرات 

  :يغ مشهاأسمػبوقج استخجـ الباحث في حداب القػة التسييدية لمفقخات السكػنة للاختبار 

( عمػػى العيشػػة 7ممحػػق )وقػػاـ الباحػػث بتصبيػػق مكيػػاس الػػػضيفي  المجمةةهعتين المتطةةرفتين : أسةةلهب - أ
وقػج تػع اسػتعساؿ الحقيبػة وباستخجاـ نفذ الخصػات  الػضيفي الأداء نفدها التي استخجمت في مكياس 

الاحرػائية لسعالجػة البيانػات وقػػج تػع ذلػظ بحدػػاب الاختبػار التػائي لمسجسػعػػة الػجنيا والسجسػعػة العميػػا 
لمعيشتيغ مدتقمتيغ وقج اضهخت الشتائج جسيع الفقخات جيجة وتبيغ قيستها السحدػبة هي اكبخ مغ الكيسة 

 .( 2,22مدتػى الجلالة )(  عشج 92( وبجرجة حخية )2.91الججولية البالغة )
لتحقيػق ذلػظ قػاـ الباحػث باسػتخجاـ علاقة الفقةرة بالجرجةة المليةة للمكيةاس لةلأداء الةهظيفي :  أسلهب - ب

معامػل ارتبػاط بيخسػػف لاسػػتخخاج العلاقػة الارتباشيػة بػػيغ كػل فقػخة مػغ فقػػخات السكيػاس والجرجػة الكميػػة 
يػػل دالػػة فػػي ضػػػء السجسػػػعتيغ الارتبػػاط ( اسػػتسارة وهػػي نفػػذ الاسػػتسارات التػػي خزػػعت لمتحم222لػػػػ)

الستصػػخفتيغ. واضهػػخت الشتػػائج الاحرػػائية اف جسيػػع السعػػاملات الارتبػػاط دالػػة احرػػائياً وعشػػج اختبارهػػا 
( 2.22( وعشػج مدػتػى دلالػة )2.91التػائي لسعامػل الارتبػاط وعشػج مقارنتهػا بالكيسػة الججوليػة البالغػة )

 ( .92وبجرجة حخية )

حػػجي اً عػػاـ الػػػضيفي  الأداء الػػػضيفي : حيػػث تػػع بشػػاء مكيػػاس  الأداء خية لسكيػػاس الخرػػائز الدػػايكػمت
الػػضيفي وحيػث بمػغ  بػات  الأداءلمسكياس ( مسا لا يدتػجب التحقق مغ الخرائز الدايكػمتخية 8282)

 .( 2,22السكياس )

 حرائية :ائل الإالهس

اختبار تحميل  -7     لعيشتيغ مدتقمتيغالاختبار التائي  -8 .     الاختبار التائي لعيشة واحجة -2
  حادي الاتجاكأالتبايغ 
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الاختبار التائي  -1             معامل الارتباط بيخسػف  -2    اختبار عيفيه لمسقارنات البعجية -2
 لجلالة معامل الارتباط

 :: تفدير النتائج ومناقذتيا الفرل الرابع

  الرحة في محافطة ديالى لجى مػضفي الخقسي  دمافالإ: قياس مدتػى  الأوؿالهجؼ 

( 27,77والػسػط الحدػابي )( 21) يلغخض التحقيق مغ هحا الهجؼ تع اسػتخخج الستػسػط الفخضػ
وباسػتخجاـ الاختبػار التػائي لعيشػة ( مػضػف ومػضفػة 222( لػجى عيشػة مػغ ) 22, 3السعياري )والانحخاؼ 

عشػػج مدػػتػى الجلالػػة (  2,92( بيشسػػا كانػػت الكيسػػة الججوليػػة ) 7,22وقػػج وكانػػت الكيسػػة السحدػػػبة )واحػػجة 
( 8الحدػػػابي وجػػػجوؿ رقػػػع ) تبػػػيغ اف الفػػػخؽ دالػػػة احرػػػائياً ولرػػػالح الػسػػػط( 99( وبجرجػػػة حخيػػػة )2,22)

 يػضح ذلظ

 (0ججول رقم )  

  الرقمي دمانالإنتائج الاختبار التائي لعينة واحجة لمكياس 

 العيشة
الػسط 
 الفخضي

الػسط 
 الحدابي

درجة 
 الحخية

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى الجلالة  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة (2,22عشج )

 دالة 2,93 7,22 3,22 99 27,77 21 222
ولكػػغ بذػػكل بدػػيط الخقسػػي  إدمػػافالسػػػضفيغ يػجػػج لػػجيهع  أغمػػبالشتيجػػة الػػى  ويعػػدو الباحػػث هػػحك 
الخقسػي فػي الس سدػات الجولػة وعميػة يجػب  دمػافالإالجراسات الحجي ة الى ارتفػاع الس عػخات  أغمبواعارت 

الخقسػي  دمػافالإويػختبط بطهػػر مطػاهخ  هتػظ السجتسػعالانتباك والحج مغ هحك الطاهخة الخصيخة التػي باتػت ت
والانعػػداؿ الاجتسػػاعي والػػحيغ يكػنػػػف مػػجمشيغ عمػػى يدػػبب مذػػاكل الشفدػػية سػػمبية القمػػق والتػػػتخ والاكتئػػاب 

 . الانتخنت يعتخونه الػسيمة لمهخب مغ واقعهع ومذاكمهع الحياتية 

 دمػافالإتذػيخ العجيػج مػغ الجراسػات إلػى أف ندػبة كبيػخة مػغ مقػجمي الخعايػة الرػحية يعػانػف مػغ  
الخقسي ي  خ عمى أك خ مغ  دمافالإ( أف EPHA, 2025الخقسي عمى سبيل الس اؿ، ذكخت دراسة حجي ة )

الدجلات الرحية  اف ، كسا% مغ العامميغ في الخصػط الأمامية لمخعاية الرحية في الجوؿ الأوروبية22
(: ت عتبػػخ الدػػجلات الرػػحية الإلكتخونيػػة أحػػج أبػػخز مرػػادر الإرهػػاؽ الخقسػػي. تذػػيخ EHRsالإلكتخونيػػة )

مػػغ وقػػتهع فػػي التفاعػػل مػػع هػػحك الدػػجلات بػػجلًا مػػغ دراسػػات متعػػجدة إلػػى أف الأشبػػاء يقزػػػف جػػدءًا كبيػػخًا 
 (.Virginia Tech, 2025تقجيع الخعاية السباعخة لمسخضى )

نسػ الستدارع والسزصخد في أعجاد مدتخجمي الإنتخنت عالسيا، أصبحت الفئػات العسخيػة السختمفػة 
اط فػي اسػتخجامه وإسػاءة تشغسذ بذكل كبيخ في استخجامه. ولا عظ أف للإنتخنت فػائج عجيجة، إلا أف الإفخ 
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اسػػتغلاؿ الػقػػت قػػج يكػػػف لػػه تػػر يخات سػػمبية عمػػى حيػػاة الفػػخد بركسمهػػا، حيػػث قػػج ي هسػػل الأفػػخاد أمػػػرًا أخػػخى 
الخقسػػػي"، نطػػػخا   ػػػارك  إدمػػػافمهسػػػة فػػػي حيػػػاتهع. وقػػػج أدى ذلػػػظ إلػػػى ضهػػػػر مرػػػصمح ججيػػػج ي عػػػخؼ باسػػػع "

الخقسػػي وبػػاء القػػػخف  إدمػػافة التػػي اعتبػػخ فيهػػا أف الدػػمبية الشفدػػية والاجتساعيػػة فػػي حيػػاة الفػػخد إلػػى الجرجػػػ
 (۹۹:  ۰۲۰۹الحادي والعذخيغ )أحسج عبج الخالق، 

  :الهظيفي لجى مهظفي مدتذفى البتهل التعليمي الأداءمدتهى اليجف الثاني : قياس 

( 12,12( والػسػط الحدػابي )22لغخض التحقيق مغ هحا الهجؼ تع اسػتخخج الستػسػط الفخضػي )
( مػضػػف ومػضفػػة وباسػػتخجاـ الاختبػػار التػػائي لعيشػػة 222( لػػجى عيشػػة مػػغ )3,22السعيػػاري )والانحػػخاؼ 

( عشػػج مدػتػى الجلالػػة  2,92( بيشسػا كانػت الكيسػػة الججوليػة )82,91واحػجة وقػج وكانػػت الكيسػة السحدػػػبة )
( 7( تبػػػيغ اف الفػػػخؽ دالػػػة احرػػػائياً ولرػػػالح الػسػػػط الحدػػػابي وجػػػجوؿ رقػػػع )99( وبجرجػػػة حخيػػػة )2,22)

 يػضح ذلظ 

  (3ججول رقم ) 

 الهظيفي  الأداءنتائج الاختبار التائي لعينة واحجة لمكياس 

 العيشة
الػسط 
 الفخضي

الػسط 
 الحدابي

درجة 
 الحخية

الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتػى  الكيسة التائية
الجلالة عشج 

 الججولية السحدػبة (2,22)

 دالة 2,93 82,91 3,22 99 12,12 22 222
ولػػػجيهع  الػضيفيػػػة بكفػػػاءة عاليػػة بحسػػػاس مهػػامهع بػػػرداءيعػػدو الباحػػػث اف السػػػضفيغ يقػمػػػػف      

الجيػػػج فػػػي العسػػػل ولا يعيػػػخوف اي اهتسػػػاـ لمتحػػػجيات الػضيفيػػػة التػػػي تػػػػاجههع بعسمهػػػع  الأداءالحػػػافد لتقيػػػيع 
عمػػػى تكػػػخيذ وحخصػػػاً الرػػػحية والرػػػعبة السحيصػػػة بهػػػع وانصلاقػػػا مػػػغ السهػػػاـ السكمفػػػيغ ولمطػػػخوؼ البيئػػػة 

 .  جهػدهع وابجاعهع لمعسمية الرحية برفزل الرػرة 

الهظيفي لجى مهظفي مدتذفى البتهل  الأداء الرقمي و  دمانالإاليجف الثالث : معرفة العلاقة بين 
  :التعليمي

 الأداء الخقسػػي و  دمػػافالإلغػػخض التحقػػق مػػغ هػػحا الهػػجؼ تػػع حدػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػيغ درجػػات 
( ولسعخفػػػة دلالػػػة السعشػيػػػة  2,29)( مػضػػػف مػضفػػػة وكانػػػت معامػػػل الارتبػػػاط 222الػػػضيفي عمػػػى عيشػػػة )

ستخجاـ الاختبار التػائي لسعامل الارتباط . فقج تع تحػيل قيسة معامل الارتباط الى الكيسة التائية السقابمة با
( وعشػػػج 2,28دػػػػبة تدػػػاوي )الخػػػاص باختبػػػار معامػػػل ارتبػػػاط بيخسػػػػف, حيػػػث وجػػػج اف الكيسػػػة التائيػػػة السح
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( 2وجػػػجوؿ رقػػػع )( 92( وبجرجػػػة حخيػػػة )2,22( عشػػػج مدػػػتػى الجلالػػػة )2,92مقارنتهػػػا بالكيسػػػة الججوليػػػة )
 يػضح ذلظ 

 ( 4ججول رقم )

 الهظيفي مع اختيار الجلالة المعنهية لكيمة الارتباط الأداءالرقمي و  دمانالإمعامل ارتباط بيرسهن بين 

 درجة الحخية العيشة
معامل  قيسة

 الارتباط
مدتػى الجلالة عشج  الكيسة التائية

 الججولية السحدػبة (2,22)
 دالة وتػجج علاقة 2,92 2,28 2,29 92 222

فكمسػػا ارتفػػع الػػػضيفي  الأداءالخقسػػي و  دمػػافالإيعػػدو الباحػػث هػػحك الشتيجػػة الػػى وجػػػد العلاقػػة بػػيغ 
ب يسكػػػغ تمخػػػيز العلاقػػػة بػػػيغ وعميػػػه يجػػػ ،الػػػػضيفي والعكػػػذ صػػحيح الأداءالخقسػػػي قمػػػة  دمػػػافالإمدػػتػى 

 دمػػافالإة وسػػمبية: كمسػػا زاد مدػػتػى علاقػػة مباعػػخ  ي الرػػحة برنهػػاالػػػضيفي لسػػػضف الأداءالخقسػػي و  دمػػافالإ
الخقسػػي يدػػتشدؼ الصاقػػة  دمػػافالإف ،ا تػػجهػر أداؤهػػع الػػػضيفيكمسػػ خقسػػي الػػحي يعػػاني مشػػه مػضفػػػ الرػػحةال

 الحهشيػػة والجدػػجية لمسػضػػف، مسػػا يػػ  خ عمػػى قجرتػػه عمػػى التخكيػػد، اتخػػاذ القػػخارات، وإنجػػاز السهػػاـ بكفػػاءة
 جػػدة الخعايػة الرػحية:, الإنتاجية: يقمل مػغ سػخعة إنجػاز السهػاـ وجػدتهػا، ويديػج مػغ احتساليػة الأخصػاءو 

  .والتفاعل مع السخضعالية العلاج، فو ي  خ عمى دقة التذخيز،  مسا

الخقسػػػي عمػػػى السػضػػػف )م ػػػل الحاجػػػة السدػػػتسخة لاسػػػتخجاـ الدػػػجلات الإلكتخونيػػػة  دمػػػافالإيػػػدداد  
 يػػ دي هػػحا الزػغط إلػػى الإرهػػاؽ الخقسػػي , السعقػجة أو الػػخد عمػػى الاستفدػارات الخقسيػػة بعػػج سػاعات العسػػل

إلػى السديػج مػغ الزػػغط أو  الأداء قػػج يػ دي انخفػاض , الػػضيفي لمسػضػف نتيجػة للإرهػاؽ الأداء يػشخفس 
  .(الخقسي دمافالإنجاز السهاـ، مسا يديج مغ الحاجة لقزاء وقت أشػؿ لإ

فهػػع هػػحك العلاقػػة أمػػخ حيػػػي لمس سدػػات الرػػحية. فعمػػى الػػخغع مػػغ أف الخقسشػػة  أهسيػػة فهػػع العلاقػػة
ا عمػى السػػضفيغ يسكػغ ضخورية لتصػيخ الخعايػة الرػحية، فػإف إهسػاؿ الجانػب الإندػاني وتػر يخ التكشػلػجيػ

أف يقػػػض الفػائػػج السخجػػػة. لػػحلظ، يجػػب عمػػى الس سدػػات إيجػػاد تػػػازف بػػيغ تبشػػي التكشػلػجيػػا وتػػػفيخ بيئػػة 
 الأداء عسػػل صػػحية تػػجعع رفاليػػة السػػػضفيغ وتسشػػع الإرهػػاؽ الخقسػػي، وبالتػػالي تزػػسغ الحفػػا  عمػػى جػػػدة 

 وتقجيع رعاية صحية عالية السدتػى.

 :الاستنتاجات

 :الخقسي بعجة شخؽ  دمافالإخعاية الرحية بالػضيفي لسقجمي ال الأداءتتر خ جػدة 
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تجهػر جػدة الخعاية: قج ي دي الإرهاؽ إلى تذتت الانتباك، الأخصاء في إدخاؿ البيانات أو قخاءتهػا،    - أ
وتقميل الػقت السخرز لمتفاعل الإندػاني مػع السػخيس، مسػا يػ  خ سػمبًا عمػى دقػة التذػخيز وخصػة 

 .لاجالع
انخفػػػاض الإنتاجيػػػة: يسكػػػغ أف يػػػ دي الذػػػعػر بالإرهػػػاؽ إلػػػى بػػػطء فػػػي إنجػػػاز السهػػػاـ، التػػػرخيخ فػػػي   - ب

 .التػ يق، وزيادة الػقت السدتغخؽ في كل مخيس
زيادة معجلات الأخصاء الصبية: التعب والإرهاؽ الحهشي يديجاف مغ احتسالية ارتكاب الأخصاء، سػاء    - ت

 .الصبية، أو قخاءة الدجلات اتجخاءفي الجخعات الجوائية، أو الإ
الخقسػي إلػى عػعػر مقػجمي الخعايػة الرػحية بعػجـ الخضػا عػغ  دمػافالإخاجع الخضا الػضيفي: ي دي ت   - ث

 .عسمهع، فقجاف الذغف، وزيادة الخغبة في تخؾ السهشة
زيادة التغيب عغ العسل: يسكغ أف ي دي الإرهاؽ الذجيج إلى مذاكل صحية جدجية ونفدية، مسا يديج  - ج

 .معجلات التغيب عغ العسل مغ
الخقسػي يسكػغ أف يتدػبب فػي مذػاكل م ػل إجهػاد العػيغ الخقسػي  لاـ الخقبػة  دمػافالإمذاكل صػحية:    - ح

.  والطهخ، الرجاع، واضصخابات الشػـ
 إجػخاءتحجيج فتخات راحة رقسية: تذجيع السػضفيغ عمى أخح فتخات راحة مشتطسػة بعيػجًا عػغ الذاعػات و  - خ

 "إزالة الدسػـ الخقسية" 
تحجيػػج أولػيػػات السهػػاـ: مدػػاعجة مقػػجمي الخعايػػة الرػػحية عمػػى تحجيػػج أولػيػػات السهػػاـ الخقسيػػة وتقميػػل  - د

 التشبيهات غيخ الزخورية.
الخقسػػػي وكيفيػػػة التعػػػخؼ عمػػػى  دمػػػافالإزيػػػادة الػػػػعي: ت كيػػػن مقػػػجمي الخعايػػػة الرػػػحية حػػػػؿ مخػػػاشخ  - ذ

 أعخاضه والتعامل معها .

  :التهصيات

ترسيع أنطسة سهمة الاستخجاـ: يجب أف تكػف الدجلات الرحية الإلكتخونية والأنطسة الخقسية  (2
 .الأخخى مرسسة بذكل بجيهي وسهل الاستخجاـ لتقميل العبء الإدراكي

 .قسي لجى مػضفي الرحة كانت بجرجة متػسصة الخ  دمافالإاف درجة  (8
الرجد، مغ خلاؿ تصػيخ البخامج التػعػيّة وعمى الس سدات الخسسية أف تتحسل مد وليتها في هحا  (7

 والتذخيعات الخادعة.
الخقسػػي مختفػػع  دمػػافالإالػػػضيفي وفكمسػػا كػػاف  الأداء الخقسػػي و  دمػػافالإتػجػج علاقػػة دالػػة احرػػائياً بػػيغ  (2

 الػضيفي مشخفس والعكذ صحيح  الأداء كاف 
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تقجيع نجوات ت كيفية في الرحة والشذخ مػغ السشرػات والرػفحات التػاصػل الاجتساعيػة عمػى ضػخورة  (2
 الخقسي في الس سدات الرحة  دمافالإالتػعية مغ مخاشخ 

الخقسػػي  دمػػافالإتذػػخيز حػػالات  اجػػل مػػغالكيػػاـ بعسػػل مذػػتخؾ مػػع متخررػػيغ فػػي السجػػاؿ الشفدػػي  (1
 الذجيجة وذلظ مغ اجل علاجها 

تقػجيع حػػافد ماديػة سائل التي تذجع قياـ السػضف بالسهاـ السكمف  سدات بتقجيع كافة الػ لاهتساـ السا (3
الػػػػضيفي بكػػػل  الأداء ومعشػيػػػة تعػػػدز التػػػي تذػػػعخهع بالخضػػػا والاعتػػػداز والارتيػػػاح نحػػػػ اداء مدػػػتػى 

 ايجابية .
استخجاـ التجريب الفعاؿ والسدتسخ: تػفيخ تجريب مك ف ومدتسخ لسقجمي الخعاية الرحية عمى  (2

 .التكشػلػجيا بفعالية وكفاءة
  المقترحات 

مديػج مػغ الجراسػػات الاخػخى عمػى عيشػػات مختمفػة م ػل ) الاشبػػاء , السهشجسػيغ, شػلاب السػػجراس  إجػخاء .2
 الابتجائية, رياض الاشفاؿ (

  الاجهاد السهشي( ،اهجار الػقت ،الاسخي  الاستقخارالخقسي مع متغيخات اخخى م ل )  دمافالإدراسة  .8
 ،بالكفػػاءة الابجاعيػػة الػػػضيفي وعلاقتػػه بستغيػػخات اخػػخى م ػػل ) اءالأدمديػػج مػػغ الجراسػػات عمػػى  إجػػخاء .7

 البيئة التشطيسية ( .  ،الجافعية السعخفية
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