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ABSTRACT 
  

 This study aims to identify the extent to which public relations practitioners adhere to professional ethics regarding the 
use of artificial intelligence applications in Iraqi universities. The researcher conducted a field study on a sample of 
public relations practitioners distributed across the media and public relations departments and units at the University 
of Baghdad and the Iraqi University, which served as the study population. This research is descriptive, and the 
researcher adopted the survey method, using a questionnaire as the primary tool. The researcher conducted the study on 

the selected sample of  (31) individuals, distributed across all departments and units. Data and information were then 
collected, processed, categorized, and the results were drawn from them. The researcher concluded with a set of findings, 
including the public relations practitioners' commitment to not relying entirely on artificial intelligence applications in 
producing content that could mislead the public, and their adherence to ethical and professional standards and 
maintaining the confidentiality of information when using these tools. The recommendations include the necessity of 
maintaining the confidentiality of information when using artificial intelligence applications in accordance with ethical 

and professional standards in the field of public relations   

Keywords:  Ethics of the public relations profession, ethical codes of conduct for the public 

relations profession, artificial intelligence. 
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 الملخص

ة ، اذ  تهدف الدراسةةة  ي التعرف ى م مدا التزام ممارسةةي الع قاع العامة قيا قياع المهنة اتاظ توايذ ال كاظ ااعةةطناىي  ي الجامعاع العراقي        
قاع العامة  ي جامعتي  قامت الباحثة قإجراظ دراسةةة ميداةية لعينة مم ممارسةةي الع قاع العامة الموتىيم  ي ااقسةةام والوحداع الااعةةة قااى م والع 

اىتماد أداة  قغداد والعراقية قوعةههما مجتم  قح  ياعة  ل دراسةة ، ويعد   ا البح  مم البحوث الوعةهية ال ت اىتمدع  يب الباحثة ى م المنهم المسةحي ق

أداة ر يسةةة  ي   ا البح  ، وقامت الباحثة قإجراظ الدراسةةة ى م العينة الماتارة والبا ( مهردة ، موتىيم ى م ااقسةةام  31لغ ىدد ا )ااسةةتباةة قوعةةهها 
منها حرا    والوحداع كا ة، ومم ثم جم  البياةاع والمع وماع وتهريغها وتبويبها واسةةتا ا النتا م منها  ، وارجت الباحثة قمجموىة مم ااسةةتنتاجاع

توا ال ت قد يؤدت الم تعةةة يل الجمهور، والتزامهم قالمعايير  ممارسةةةي الع قاع العامة ى م ىدم ااىتماد ال  ي ى م ال كاظ ااعةةةطناىي  ي اةتا  المح
  الأا قية والمهنية والحهاا ى م اصةةوعةةية المع وماع ىند اسةةتادام   ا الأدواع، واما التوعةةياع  عةةرورة الحهاا ى م اصةةوعةةية المع وماع ىند

    ي مجال الع قاع العامة. استادام تطبيقاع ال كاظ ااعطناىي قما يتوا ق م  المعايير الأا قية والمهنية

 :الكلمات المفتاحية  اا قياع مهنة ممارسي الع قاع العامة، المواثيق الأا قية لمهنة الع قاع العامة، ال كاظ ااعطناىي.

 

متسةارىاً  ي تقنياع ال كاظ ااعةطناىي، الأمر ال ت اةع ب قلة ل واعةى ى م مات ذ المجااع   رًاشةهد العالم  ي اووةة الأايرة تطو  المقدمة:

ا مم أدواع جزظًا مهمن ال كاظ ااعةطناىي  مجال الع قاع العامة ، اذ أعةبى اسةتادام تطبيقاع  ااتصةال    اادارية والمهنية قلة ل كبير ، ومم قينها 

اع واسةةةةتارا  المع وماع ، وادارة المحتوا ايى مي، ورعةةةةد اتجةا اع الجمهور، وتطوير الحةديثةة، واعةةةةبحةت تسةةةةتاةدم  ي تح يةل البيةاةة 

  اسةتراتيجياع ااتصةال المؤسةسةي، مما أسةهم  ي ر   كهاظة العمل وتحسةيم مسةتوا التهاىل م  الجمهور ، وم    ا ااةتلةار  ي اسةتادام تقنياع 

معاع، قرتع العديد مم التحدياع الأا قية التي تتط ب مم ممارسةي الع قاع العامة ال كاظ ااعةطناىي  ي المؤسةسةاع التع يمية، واسةيما الجا

الم ملةةةة  ع تتع ق قةد يؤدت  ااا قيةة والمهنيةة أثنةاظ توايذ  ة ا التقنيةة، وان ااسةةةةتاةدام المهرط ل ة كةاظ ااعةةةةطنةاىي    االتزام قةالمعةايير 

ية ااىتماد ى م الأةظمة ال كية  ي اةتا  المحتوا والقراراع ااتصةةالية، اذ يعد  قالمصةةداقية، واللةةها ية، وحماية الاصةةوعةةية،  عةة  ىم ام اة
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لعةةوظ ى م االتزام قيا قياع المهنة احدا الركا ز الأسةةاسةةية التي تقوم ى يها مهنة الع قاع العامة، ومم  نا تيتي أ مية   ا البح   ي تسةة ي  ا

 مدا التزام ممارسي الع قاع العامة  ي الجامعاع العراقية قيا قياع المهنة ىند استادام   ا التقنية.

/ الاطار المنهجي  :اولاا

البحث:  -1 ان مل  ة البح   ي الع وم ايةساةية وااجتماىية  ي )مواقذ أو قعايا موع  ا ف ةاجمة ىم اروف معينة أو قيئة محددة  مشكلة 

، وقد شهدع  (66، عهحة 2019)الملهداةي س.،  ، وتحتا  الم قح  ومعالجة، ومم العرورت جم  الوسا ل وااساليب المؤدية الم ةلو ها(.  

ال كاظ ااعةطناىي  ي مجااع متعددة، مم قينها مجال الع قا تطبيقاع  ع المؤسةسةاع الجامعية  ي السةنواع الأايرة توسةعاً م حوااً  ي توايذ 

أسةهمت   ا  العامة ال ت يعتمد قصةورة أسةاسةية ى م اةتا  المحتوا ايى مي، وادارة ااتصةال المؤسةسةي، وقناظ الصةورة ال  نية ل مؤسةسةة، وقد  

والتهةاىةل م  الجمهور، اا أن  ة ا التحول التقني يثير  ي الوقةت  وتح يةل البيةاةةاع  ذاتةب التطبيقةاع  ي تسةةةةري  ىم يةاع اىةداد المواد ايى ميةة 

غم مم تزايد اشة ااع مهنية وأا قية تتع ق قالدقة، واللةها ية، والموثوقية، وحماية الاصةوعةية، والمسةؤولية ىم المحتوا المنلةور، وى م الر

طبيقاع  اسةتادام أدواع ال كاظ ااعةطناىي  ي العمل ااتصةالي،  إن مدا التزام ممارسةي الع قاع العامة قالمعايير الأا قية ىند توايذ   ا الت

قة تتناول   ا الموعةةةو  مم  ا  ي البيئة الجامعية العراقية التي تهتقر الم دراسةةةاع ميداةية معمذ منظور مهني  ما يزال غير واعةةةى، اصةةةوعةةةً

نة وأا قي، ومم  نا تتحدد ملة  ة البح   ي محاولة ال لةذ ىم مسةتوا التزام ممارسةي الع قاع العامة  ي الجامعاع العراقية قيا قياع المه

وتح يل طبيعة   ا ااسةةةتادام وأقعادا المهنية، وقيان ما اذا كان توايذ   ا التطبيقا ال كاظ ااعةةةطناىي،  ع يتم  ي اطار  ىند اسةةةتادام تطبيقاع 

معايير أا قية واعةةحة أم  ي ال ممارسةةاع  ردية تهتقر الم العةةواق  المؤسةةسةةية، وتنط ق   ا الدراسةةة مم سةةؤال ر يبل  و )ما مدا التزام 

ىم   ا السةؤال ال ر يب مجموىة  ممارسةي الع قاع العامة قيا قياع المهنة اتاظ اسةتادام ال كاظ ااعةطناىي  ي الجامعاع العراقية(ق وقد اةبثق 

 :مم الأسئ ة الهرىية، ى م النحو التالي

  ل يتيكد ممارسو الع قاع العامة مم المع وماع التي يو ر ا ال كاظ ااعطناىي قبل ةلر اق.1

 كيذ يسهم ال كاظ ااعطناىي  ي ر   دقة المحتوا ايى مي داال الجامعاعق.2

  ل ي تزم ممارسو الع قاع العامة قالمعايير الأا قية ىند اىداد المحتوا قاستادام ال كاظ ااعطناىيق.3

  ل يعزت ال كاظ ااعطناىي سرىة اتااذ القرار  ي وحداع الع قاع العامةق.4

  ل يؤثر استادام ال كاظ ااعطناىي  ي مصداقية الرسا ل ايى مية  ي الجامعاعق.5

  ل يمت ك ممارسو الع قاع العامة المعر ة ال ا ية لتوايذ ال كاظ ااعطناىي قل ل مسؤول داال الجامعةق.6

تيتي أ مية البح  الع مي مم أ مية الملة  ع الموجودة  ي المجتم  ، ومم المهتر  أن تناولها يسةهم  ي تسة ي  العةوظ ى م   اهمية البحث: -2

الع م والمعر ة والمجااع التي يمتد اليها  ، وتنب   (176، عةةهحة 2000)العبد، ملةة  تهم، وأن محاولة ايجاد ح ول لها تلةة ل تيادة الم مياديم 

ل أ مية   ا البح  مم الأ مية المتزايدة ل  كاظ ااعةةةطناىي قوعةةةهب أحد أقرت التحواع التقنية المعاعةةةرة التي أثرع  ي مات ذ مجااع العم

تطبيقاع ال كاظ ااعةطناىي ايارًا ثاةوينا، قل أعةبى أداة   اى ة  ي اةتا   المؤسةسةي، ومنها مجال الع قاع العامة  ي الجامعاع، اذ لم يعد توايذ 

المحتوا ايى مي، وادارة ااتصةةال، وعةةناىة القرار المؤسةةسةةي، وتتج م الأ مية الع مية ل بح   ي سةةعيب الم تيعةةيل الع قة قيم اسةةتادام 

ال كاظ ااعةةطناىي واالتزام قيا قياع المهنة لدا ممارسةةي الع قاع العامة، قتسةة ي  العةةوظ ى م الأقعاد الأا قية الم رتبطة قإةتا   تطبيقاع 

لتي ما المحتوا وةلةةةرا، والتحقق مم دقتب وموثوقيتب، كما يسةةةهم البح   ي اثراظ الأدقياع العرقية  ي   ا المجال، اسةةةيما  ي البيئة الجامعية ا

 .تزال قحاجة الم دراساع ميداةية متاصصة تعالم الجواةب الأا قية استادام التقنياع ال كية

وأطر  أما مم الناحية التطبيقية،  تبرت أ مية الدراسةةةة  ي تقديم مؤشةةةراع ى مية يم م أن تهيد اداراع الجامعاع  ي تطوير سةةةياسةةةاع تنظيمية 

قما ينسجم م  المعايير المهنية والأا قية، ويعزت مم مصداقية المؤسسة الأكاديمية وسمعتها.  ارشادية تعب  استادام ال كاظ ااعطناىي 

اليها الباح  مم طريق النتا م التي تجيب ىم التسةاياع  ي ملة  ة البح   اهداف البحث:-3 تعد أ داف البح  الع مي مؤشةراع أسةاسةية يتوعةل 

 وتنط ق مم   ا البح  جم ة مم اا داف، ا مهال (10، عهحة 1995)العوام ة،  والتي يسعم البح  الوعول اليب

 معر ة مدا تيكد ممارسي الع قاع العامة مم المع وماع التي يو ر ا ال كاظ ااعطناىي قبل ةلر ا. .1

 التعرف ى م مسا مة ال كاظ ااعطناىي  ي ر   دقة المحتوا ايى مي داال الجامعاع. .2

 ال لذ ىم التزام ممارسي الع قاع العامة قالمعايير الأا قية ىند اىداد المحتوا قاستادام ال كاظ ااعطناىي. .3

ال كاظ ااعطناىي ى م سرىة اتااذ القراراع  ي وحداع الع قاع العامة. .4  معر ة مدا اىتماد 

 التعرف ى م تيثير استادام ال كاظ ااعطناىي  ي مصداقية الرسا ل ايى مية  ي الجامعاع. .5

 التعرف ى م مدا امت ك ممارسي الع قاع العامة المعر ة والابرة ال ا ية لتوايذ ال كاظ ااعطناىي قل ل مسؤول داال الجامعة. .6

يعد   ا البح  مم البحوث الوعةهية ال ت تعد اكثر طر  البح  شةيوىاً  ي الدراسةاع ااى مية، ويعتمد   ا البح  ى م المنهم   منهج البحث:-4

المسةحي )و و احد المنا م المرتبطة قالبحوث الوعةهية ويعرف قيةب الطريقة أو الأسة ولأ الأمثل لجم  المع وماع مم مصةادر ا الأولية وىر   

، عةةهحة 2015)ىبدالحميد،  عةةورة يم م ااسةةتهادة منها سةةواظ  ي قناظ قاىدة معر ية أو تحقيق  رو  الدراسةةة وتسةةاياتها(    ا البياةاع  ي 

235). 

البحث وعينته  -5 ل يقصةد قمجتم  البح  قاةب )مجمو  المهرداع التي يسةتهدف الباح  دراسةتها لتحقيق ةتا م الدراسةة ويمثل   ا المجتم   مجتمع 

الدراسةة ى م كل مهرداتب اا اةب يصةعب الوعةول الم   ا ال مجتم  ، ال ل أو المجموىة الأكبر التي يسةتهد ها الباح   ي دراسةتب ويتم تعميم ةتا م 

المجتم  المتاح والمم م الوعول اليب وااقترالأ منب  ي جم  البياةاع وال ت يعد جزظًا ممثً  ل مجتم  المستهدف وي بي حاجاع    يتم التركيز ى م

مجتم  البح  ممارسةةةي الع قاع العامة  ي جامعتي قغداد والعراقية، واىتمدع الباحثة (131، عةةةهحة  2015)ىبدالحميد،    الدراسةةةة( ، ويتمثل 
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( مهردة موتىة ى م اقسةةام 31)أسةة ولأ الحصةةر اللةةامل( والمتعةةمم ممارسةةي الع قاع العامة  ي جامعتي قغداد والعراقية ، والبالغ ىدد م )

 ووحداع ااى م والع قاع العامة.

او اا رة محددة،  أدوات البحث: -6 أداة لجم  البياةاع والحقا ق المرتبطة قواق  معيم  أىتمدع الباحثة  ي   ا الدراسةةة ى م ااسةةتباةة قوعةةهها 

مت  قراتها و ق مقيا مذا س  وذلك  ي عةةوظ مجموىة مم ااسةةئ ة يط ب مم المبحوثيم ال يم توجب لهم اسةةتمارة ااسةةتبيان الأجاقة ى يها ، وقد عةةا

 ا أتهق( لقياس اتجا اع أ راد العينة. –محايد   –)اتهق  لي رع الث ثي

قمعيار الصد  الظا رت، اذ طرحت الأسئ ة المقترحة ى م مجموىة مم الابراظ اختبار الصدق:   -7 تم التيكد مم ع حية الأسئ ة القاق ة ل تطبيق 

لقياس الأقعاد المراد دراسةةتها، وقناظ ى م م حظاتهم، أجريت التعدي ع ال تمة ى م الأسةةئ ة، )1(المتاصةةصةةيم  ي المجال ، وأكدوا م ظمتها 

 والمعادلة  يل

 مجموىة ااسئ ة التي اتهق ى يها الابراظ الصد  الظا رت=

 مجمو  ااسئ ة ال  ي

 
× 100 

 30 الصد  الظا رت للأداة =

32 

 ×100  =   93,75 
 

 مجالات البحث: --8

 المجال الم اةيل اقسام ووحداع ااى م والع قاع العامة  ي جامعتي قغداد والعراقية. -1

تنهية  اجراظاع البحة  المتمث ةة   1/3/2026لغةايةة   1/2/2026المجةال الزمةاةيل ااتةارع البةاحثةة المةدة مم   -2 و ي المةدة التي تزامنةت 

 قتوتي  استماراع ااستباةة ى م مهرداع العينة ومم ثم جمعها وتح ي ها ومعالجتها احصا ينا.

 المجال البلرتل جمي  ممارسي الع قاع العامة الموتىيم ى م الوحداع واقسام ااى م والع قاع العامة. -3

 ثانياا/الأطار النظري

1- : وأخلاقياتها   العلاقات العامة 

ى م الرغم مم ااةتقاداع الموجهة ل ع قاع العامة يؤكد الماتصةةون  ي   ا المجال أن الطريق الأ عةةل والأسةة م ل سةةب ثقة الجما ير  و      

تواي الصةةد  والأماةة وكلةةذ الحقا ق كام ة الم الجمهور حتم  ي الظروف الطار ة وااتماع،  إاهاظ الحقا ق يؤدت الم اةتلةةار اللةةا عاع 

مهنية شريهة وةظيهة  والتي   غالبا ما تؤدت الم تلويب سمعة المؤسسة، و ناك محاواع كبيرة مم جاةب الابراظ والماتصيم لوع  أسب ومبادئ 

له ا ليسةةير ى يها ممارسةةو الع قاع العامة، كما ق لت جهود كبيرة مم قبل العديد مم الهيئاع والمنظماع الدولية لوعةة  عةةواق  وقواىد اا قية 

، ومم أ م الدسةةاتير الأا قية لمهنة الع قاع العامة  ي العالم، الدسةةتور ال ت وعةةعتب الجمعية الأمري ية (443، عةةهحة 2007)حجالأ،   المهنة

لتمسةةك ل ع قاع العامة، ويلةةمل   ا الدسةةتور الأا قي العديد مم قواىد المهمة التي قينتها الجمعية ل محا ظة ى م مسةةتوا ىالل مم الادمة م  ا

 ل(42، عهحة 2005)الدليمي  .،   ها، ومم أ م   ا المبادئ قالس وك الأا قي قيم أىعا 

 ل ل ىعو واجباع محددة قصورة واعحة اتجاا الجمهور وأن ا تتعار  أ دا نا ر ا ية المجتم  ومصالى ىم  نا.   -أ

 أن يتعهد كل ىعو قعدم ااشتغال  ي أت مهنة تقود الم  ساد وس مة ااتصال والقواةيم . -لأ

ى م الععةةو أن ا يقوم قنلةةر مع وماع كاذقة ومعةة  ة وأن ا يقدم ادماع لأسةةبالأ أو لأغرا  غير م لةةو ة أو يعطي أسةةباقا غير   -ع

 واقعية.

 ى م الععو أن ا يقبل استلارة جهتيم لديهما مصالى متعارقة. -ث

االتزام قها كقواىد ل س وك ااا قي.  و ي دساتير أا قية تجبرالجمعية اامري ية اىعاظ ا 

2- :  المواثيق الاخلاقية لمهنة العلاقات العامة 

قد توعة وا الم  هم موحد، ول لك يتم تلة يل عةورة        أا قي  و ى مة عةحيحة قين  ؤاظ ال يم يمارسةون  نذا أو ى ما معينا  ان وجود ميثا  

الأا قي يسةةةهم  ي توحيد الممارسةةةيم فالأ رادف  ي شةةة    لىنهم تتحدد مما يتوقعب منهم الجمهور، وما يتوقعوةب مم أةهسةةةهم، ول لك  إن الميثا  

ويو ر راقطة أو مؤسةسةة متعاوةة ،  عةً  ىم المواثيق الأا قية تسةهم  ي تحقيق ااسةتق ل المهني أو الح م ال اتي المهني قتو ير اطار ل تنظي م، 

اذ أن مههوم  اطارا لتنهي  ايى م والع قاع العامة لمسةةةةؤلياتها. و  ا ما يجعل مم ثورة ااتصةةةةال وايى م منبرا ل د ا  ىم واجباتها و را ها،

م الأا قية، ذلك أن المواثيق ىادة ما تتعةةمم  أن يؤدت دورا مهما  ي التزام الصةةحهييم ومواهي الع قاع العامة قالمواثيق  طالباع  المهنية يم م 

(Ideas  ول لك  يةب مم الصةةةعب معاقبتهم ى م اةتهاكها، أو ىدم االتزام قها ،  عةةة  ىم ذلك  إن المواثيق الأا قية يم م أن تسةةةهم  ي تيادة )

 مهاراع مواهي الع قاع العامة وتحسةةيم مسةةتوا الأداظ المهني والأا قي لديهم مما يروةب مم مواثيق وشةةروط يبنون ى يها أ  ار م وسةة وكهم

ةها قها،  وت مم أ مية مواثيق اا قياع المهم قمثاقة توجيهاع داا ية ل قراراع المهنية  ي مات ذ المواقذ والموعةةوىاع التي يواجهها  ويقيسةةو

 .(175، عهحة 2005)ىجوة،  المواذ  ي أثناظ ىم ب المهني

إلى تحقيق عدة أهداف، منها: • الإعلام والعلاقات العامة   تسعى المواثيق الأخلاقية في مجال 

 حماية الجمهور مم أت استادام غير مسؤول ل تصال أو عد الأىرا  ااجتماىية او استادامب ل دىاية. -أ

 
 * ا.د عباح اةور الصالحي، الجامعة العراقية، ك ية ااى م ( 1)

 *ا.د ىرسان يوسذ ىرسان، الجامعة العراقية، ك ية ااى م
 *ا.م.د تينة ىبدالهادت، الجامعة المستنصرية، ك ية اودالأ، قسم ااى م
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حماية القا ميم قااتصةال مم أن يتحولوا قيت شة ل مم الأشة ال لقوة ا تقدر ى يهم عةما ر م مسةؤولياتهم أو يتعرعةوا لوذال أو لأت   -لأ

 عغ  ومم ثم ت ون مواقههم طبقاً لما تم يب ى يهم عما ر م.

)شيبة،  تقديم وسي ة تع يمية تؤدت الم اةع اس وتق يل الحاجة الم تدال اارجي مم قبل الجهاع الرقاقية والمنظمة له ا الأىمال المهنية -ع

 .(89، عهحة 2016

الاصطناعي: -3  تعريف ومفهوم الذكاء 

مم ك متيم  ما        ال كاظ ااعةةطناىي  وال كاظ يقصةةد قب القدرة ى م التح يل وااسةةتنتا  وجم  الأ  ار )ال كاظ وااعةةطنا (يت ون مصةةط ى   ،

ويتم اط     ا المصةةط ى ى م  أو يصةةطن   وسةةرىة التع م و هم وادراك الظروف الجديدة والمتغيرة. اما ك مة ااعةةطنا   تتع ق قالهعل يصةةن  

وتلةة يل الأشةةياظ، تمييزا ىم ااشةة ال التي وجدع ق دون تدال ااةسةةان النلةةاط ال ت يتم مم اعةةطنا   ،  2020)محمود،    الهعل قصةةورة طبيعية 

 (182عهحة 

يقوم قها ا         اااع ال كية التي تؤدت مهامَّ تتط ب قدرا مم ال كاظ البلرت ىندما  اةسان  ويعرف ال كاظ ااعطناىي قيةب الع م القادر ى م قناظ 

احياةاً، وأن  و و قا م ى م سة وك واصةا م معينة تتصةذ قها البرامم الحاسةوقية تجع ها تحاكي القدراع ال  نية البلةرية واةماط ىم ها وتهوقها

طناىي مم ا م   ا الاواا القدرة ى م تح يل البياةاع وااستنتا  والتع م ورد الهعل ى م أوعا  لم تبرمم  ي اولة، وىر ب البعض ال كاظ ااع

ل شةةةا   ى م ، ى م اةب قدرة جهات الحاسةةةولأ ال ت يتم التح م قب مم طريق الروقوع ى م أداظ المهام ، وكثيرا ما يطبق   ا المصةةةط ى قلةةة 

قها البلر كالقدرة ى م التح يل والته ير والتعميم والتع م قعم ياع ذ نية يتميز  الأةظمة المات هة، التي تتمت   مم الابراع  الملرو  الااا قتطوير 

هاجًا ذكياً، وقناظ ةظام  السةاققة، ويلةير ال كاظ ااعةطناىي ايعةًا الم اةب يعمل ى م توعةيى واسةتيعالأ الأسةب الحاسةوقية لغر  اةتا  الة تسة ك من

قال كاظ والتطور ولب القاق ية ى م التع م حتم لو كان القا م قها قلرًا   (27، عهحة 2021)الوالي، مت امل يتصذ 

وقرامم حاسةةوقية رقمية تسةةتهدف تقديم ح ول مبت رة لتحسةةيم ال هاظة          القول ان ال كاظ ااعةةطناىي  و ىبارة ىم تطبيقاع  واجرا ينا يم م 

ي تادم لتوالهعالية  ي اسةتادام المواق  الرقمية المات هة ومواق  التواعةل ااجتماىي الااا قالمؤسةسةاع التع يمية ، وجم  البياةاع والمع وماع ا

 جاةب المؤسسة التع يمية

 ويقسم الذكاء الاصطناعي الى انواع رئيسية عدة، منها: •

ويؤدت مهمة أو ىدة مهام محددة تعمل عةةةمم قيئة معينة، دون تم نب مم التع م والته ير قالطريقة العامة الذكاء الاصططططناعي ال:طططيق:    -أ

 ل  كاظ.

الاصطناعي العام: -ب  يعمل ى م أداظ أت مهمة   رية يستطي  ااةسان القيام قها، و و ق لك يواتت ذكاظ ااةسان.   الذكاء 

الاصطططططناعي الخارق: -ت ان ته ر  ي التهسةةةةيراع   الذكاء    ا النو  مم اواع تتهو   يب القدرة المعر ية ى م قدرة ااةسةةةةان، اذ يم نها 

مجال يهدف   لنا أن ال كاظ ااعةطناىي  والتجريداع التي يسةتحيل ى م ااةسةان وعةعها  ي ااىتبار. قصةهة ىامة مما سةبق ذكرا يتعةى 

 .(135، عهحة 2022)الهادت،   تط ب ذكاظ قلريناالم اةلاظ أةظمة قادرة ى م أداظ المهام التي ت

العراقية  -4 الاصطناعي في الجامعات  للذكاء  العلاقات العامة    :خصائص استخدام ممارس 

يم م لممارسي الع قاع العامة مم ااستهادة منب  ي الجامعاع العراقية، منها      :  ناك مجموىة مم الاصا م ل  كاظ ااعطناىي 

الط بةة والمجتم  م  الأةلةةةةطةة الجةامعيةة )مثةل  التعلم : -أ أن يسةةةةتهيةد منةب ممةارس الع قةاع العةامةة  ي الجةامعةاع العراقيةة قتح يةل تهةاىةل  يم م 

 .ةالمؤتمراع، الحم ع ايى مية، الهعالياع ، والندواع(، كما يم م توايذ   ا الابراع  ي تطوير استراتيجياع اى مية جديدة أكثر  اى ي

تسةاىد  ي تهسةير كيهية التوعةل الم القرار، ى م سةبيل    الاحتمالات:-ب ىند اتااذ قراراع اى مية أو ادارية، تحتا  الجامعاع الم قاىدة قياةاع 

لمات هة المثال، يم م اسةةتادام ال كاظ ااعةةطناىي  ي ادارة الأتماع ايى مية )كالأابار السةة بية أو اللةةا عاع( قحي  يظهر النظام ااحتمااع ا

 .(151، عهحة 2023)ياسيم،   مل م  الموقذ، ويوعى الأسب التي اىتمد ى يها  ي التوعية، ما يمنى القرار موعوىية وشها يةل تعا

ال كاظ ااعةةةطناىي يتميز قالقدرة ى م الت يذ م  الظروف المتغيرة. و  ا أمر قالغ الأ مية يسةةةتادمب ممارس الع قاع العامة  ي   المرونة:-ت

يذ م   مواجهب التحدياع المتجددة  ي مجال ايى م الرقمي،  بإم ان الأةظمة ال كية اىادة تعديل اسةتراتيجياع التواعةل وايى ن قسةرىة، والت 

ايى مية الجديدة أو تغير توجهاع الجمهور، كما يم نها ايجاد ح ول مبت رة لملة  ع معقدة مثل عةعذ التهاىل الط قي أو محدودية    المنصةاع

 .(26، عهحة 2013)ىبدالمعطي،  الموارد ايى مية 

دقيقة تعةةةةمم ا و المع وماع مم    الدقة:-ث يسةةةةعم ممارس الع قاع العامة  ي الجامعاع العراقية الم ااىتماد ى م أةظمة ذكاظ اعةةةةطناىي 

 ي الوقت   الأاطاظ ىند ادارة البياةاع الط قية أو الأةلةةطة ايى مية،  الدقة  ي ةقل ومعالجة وتازيم البياةاع تسةةاىد ى م اتااذ قراراع ادارية

الط بة، رعةد ةسةب الحعةور، أو ةلةر الأابار الجامعية قلة ل حدي  وموثو ، ما يعزت مصةداقية ممارس   المناسةب، مثلل تحدي  قواىد قياةاع 

 .الع قاع العامة  ي الجامعة

جمي    العدالة:- ج ممارس الع قاع العامة ىند استادام ال كاظ ااعطناىي  ي ادارة اللؤون الأكاديمية وايى مية والمساواة قيم  يجب أن يعمم 

 .(20، عهحة 2022)ق ي يطة،    الط بة والمواهيم دون تمييز

ط قية، أكاديمية، اى مية،   تكامل البيانات: - ح ال كاظ ااعةةطناىي  ي الجامعاع العراقية يعتمد ى م حجم عةةام مم البياةاع المتنوىة )قياةاع 

أةظمة قوية و عذالة، قادرة ى م دىم القراراع ايدارية وايى مية.  ع م سبيل المثال،    ادارية(. ل ا  إن دمم   ا البياةاع قل ل مت امل يسمى قبناظ 

الط بة والهيئاع التدريسةةية والأةلةةطة الثقا ية لتصةةميم رسةةا ل اى مية دقيقة وموجه  يم م  ة، لممارس الع قاع العامة ااسةةتهادة مم ت امل قياةاع 

 .(33، عهحة 2023)حمدت،  كما أن ت امل البياةاع م  اللها ية والعدالة يعزت ثقة المجتم  الأكاديمي  ي مارجاع   ا الأةظمة

العراقية  -5 الاصطناعي في الجامعات  ازاء استخدام الذكاء  العلاقات العامة   :مهام ممارسي 
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ةلةاطها أو حجمها  ي تقديم النصةى والملةورة الم ايدارة         واجباع ممارسةي الع قاع العامة  ي المؤسةسةاع كا ة مهما اات هت طبيعة  تتمثل 

ع  ماالع يا وتوايذ ادماتب المات هة وت ويم ى قاع طيبة قا مة ى م اسةةةةاس الثقة المتبادلة م  الجما ير واسةةةةتمرار ا وتزويد الجمهور قالمع و

الااعةة قإةجاتاع المؤسةسةة وق ل المتغيراع والمؤثراع  ي اةلةطتها، كما يسةهم ممارس الع قاع العامة اتاظ اسةتادام ال كاظ ااعةطناىي  ي 

، ويتط ب مم ابير الع قاع العامة جهود اسةتثنا ية يداظ مهامب كوةب يتعامل م  جما ير  دة  متعدتغيير سةياسةة المؤسةسةة المقترحة وقياس النتا م 

ومتنوىة المهاراع والموا ب والجمهور ااعةةة  ي الجامعاع اذ يلةةمل كا ة المتعام يم معب ويجمعهم الهدف أو المصةة حة الملةةتركة ومم   ا 

الجما ير جمهور الط بة وأىعةةةاظ الهيئة التدريسةةةية وايدارة والمجتم  المح ي والهيئاع والمؤسةةةسةةةاع الح ومية وغير ا مم الجما ير ال يم  

ويقوم ممارسةةو الع قاع العامة ى م مسةةتوا الجامعاع اتاظ اسةةتادام ال كاظ ااعةةطناىي   (43، عةةهحة  2007)سةةتيل،  ويوثرن  يها   يتيثرون 

 : مجموىة مم المهام والواجباع ةوجز ا مها

 العمل ى م التنسيق اال تروةي قيم ايداراع  ي الجامعة ل تحقيق ااةسجام والت امل-أ

 .تقوية الأواعر قيم الجمهور الداا ي  يما قينهم والمجتم  الرقمي المتعامل معب مم جهة أارا -لأ

 .شرح ا داف وسياسة الجامعة وا دا ها واطة ىم ها واةلطتها ل مجتم  المح ي والاارجي ىبر المواق  الرقمية المات هة قصد  واماةة-ع

الرقميةة المات هةة  -ث اسةةةةتاةدامةب لتطبيقةاع  تزويةد ر ةاسةةةةةة الجةامعةة قةالمع ومةاع والتطوراع التي تحةدث  ي الرأت العةام ةحو الجةامعةة مم طريق 

  .واستط ىاع الرأت والمواق  اال تروةية ىبر المنصاع التاقعة ل مؤسسة

  .الدىوة الم المؤتمراع والندواع ىم قعد ىبر المواق  الرقمية وااشراف ى م تنظيمها- 

الملةةةاركة  ي اىداد النلةةةراع وال تيباع واا  م التي تصةةةدر مم الجامعة وتوتيعها وةلةةةر ا ىبر مواق  التواعةةةل ااجتماىي والمواق    -ح

 .(126، عهحة 2016)غزات و ى ي ، اال تروةية واىداد ردود ى م ما قد ينلر  ي الصحا ة وااى م قما يام الجامعة 

 ثالثاا/ الإطار العملي

 عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:

، وتم الخروج بالنتائج التالية: بغداد والعراقية  في جامعتي  العلاقات العامة   تم اجراء دراسة ميدانية لعينة من ممارسي 

للمبحوثين -1  الخصائص العامة 

 النوع الاجتماعي: -أ

 ( يبين توزيع المبحوثين وفقاا للنوع الاجتماعي1جدول)

 المرتبة النسبة% الت رار النو 

 ااولم %61,30 19 ال كور

 الثاةية %38,70 12 الأةاث

 ________ %100 31 المجمو 

جدول)       %(  61,30( وةسةةةبة مئوية )19( توتي  المبحوثيم قحسةةةب النو  ااجتماىي، وجاظع ) ئة ال كور( قالمرتبة ااولم قت رار )1يبيم 

الثاةية قت رار )31مم اجمالي مهرداع العينة البالغة ) %( مم اجمالي مهرداع العينة  38,70( وةسةبة مئوية )12( ، وجاظع ) ئة ااةاث( قالمرتبة 

 (.31غة )البال

 العمر -ب

 ( يبين توزيع المبحوثين وفق الفئات العمرية2جدول)
 المرتبة النسبة% الت رار الهئة العمرية

 الثالثة 9,68% 3 20-30

 ااولم 70,97% 22 31-41

 الثاةية %19,35 6  ما  و  42

 _____ %100 31 المجمو 

%(  70,97( وةسبة مئوية )22( قالمرتبة ااولم قت رار )41-31( توتي  المبحوثيم ى م و ق الهئاع العمرية، وجاظع  ئة )2يوعى جدول)      

الثاةية قت رار ) 42، وجاظع الهئة ) الثالثة قت رار )30-20%( ، وجاظع الهئة )19,35( وةسةةبة مئوية )6 ما  و ( قالمرتبة  ( وةسةةبة  3( قالمرتبة 

 %( .9,68ة )مئوي

 التحصيل الدراسي:   -ت

 ( يبين توزيع المبحوثين على وفق التحصيل الدراسي3جدول)

 المرتبة النسبة% الت رار التحصيل الدراسي

 ااولم %41,94 13 ق الورويوس

 الثاةية %35,48 11 ماجستير

 الثالثة %16,13 5 دكتوراا

 الراقعة %6,45 2 دق وم ىالي

 ____ %100 31 المجمو 
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( وةسةةبة مئوية  13( توتي  المبحوثيم ى م و ق التحصةةيل الدراسةةي ، وجاظع  ئة )ق الورويوس( قالمرتبة ااولم قت رار )3يوعةةى جدول)      

الثاةية قت رار )41,94) الثالثة قت رار  35,48( وةسةةةبة مئوية )11%(، وجاظع الهئة )ماجسةةةتير( قالمرتبة  %(، وجاظع الهئة )دكتوراا( قالمرتبة 

 %(.6,45( وةسبة مئوية )2%(، وجاظع الهئة )دق وم ىالي( قالمرتبة الراقعة قت رار )16,13مئوية ) ( وةسبة5)

 اجابات المبحوثين على فقرات اسئلة الاستبيان: -ثانياا

قبل النشر   المحور الاول/ التحقق من المعلومات 

 ( يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة 4جدول)
 ا اتهق محايد  اتهق الهقرة ع

 % ت رار % ت رار % ت رار  

يتيكد ممارسةةو الع قاع العامة مم عةةحة المع وماع المسةةتارجة مم أدواع   1
 ال كاظ ااعطناىي قبل ةلر ا

14 45,16 % 12 38,71 % 5 16,13 % 

يحرا الممةارسةةةةون ى م مقةارةة ةتةا م ال كاظ ااعةةةةطنةاىي ق راظ الابراظ   2
 الماتصيم ىند الحاجة

11 35,49 % 18 58,06 % 2 6,45% 

المع وماع التي يقدمها ال كاظ ااعةةةةطناىي قبل   3 يتم التحقق مم موعةةةةوىية 

 اىتماد ا

21 67,74 % 7 22,58 % 3 9,68% 

 %9,68 3 % 16,13 5 % 74,19 23 ي تزم الممارسون قتعديل المع وماع التي تظهر  يها ى ماع ىدم الدقة 4

يتم التيكد مم أن المحتوا المنتم قال كاظ ااعةطناىي ا يتعار  م  سةياساع   5
 الجامعة 

12 38,71 % 18 58,06 % 1 3,23% 

الاصطناعي قبل نشرها   -1 من أدوات الذكاء  المستخرجة  من صحة المعلومات   يتأكد ممارسو العلاقات العامة 

تيكد ممارسي الع قاع العامة مم عحة المع وماع ( قحسب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعمنة مستوا  4قينت ةتا م جدول)      

%( مم اجمالي مهرداع العينة ، قينما جاظع  قرة 45,16( وةسةةةبة مئوية )14المسةةةتارجة مم أدواع ال كاظ ااعةةةطناىي قبل ةلةةةر ا قت رار )

( ، و  ا يبيم ان ممارسةةي الع قاع 16,13( وةسةةبة مئوية )5%( وجاظع  قرة )ا اتهق( قت رار )38,71( وةسةةبة مئوية )12)محايد( قت رار )

 العامة يتيكدون مم عحة المع وماع المستارجة مم ادواع ال كاظ ااعطناىي قبل ةلر ا.

الاصطناعي بآراء الخبراء المختصين عند الحاجة  -2  يحرص الممارسون على مقارنة نتائج الذكاء 

ةتا م جدول)        ال كاظ  4قينت  ( قحسةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةةمنة مسةةةتوا حرا الممارسةةةيم ى م مقارةة ةتا م 

ق راظ الابراظ الماتصةةيم ىند الحاجة قت رار ) %( مم اجمالي مهرداع العينة، قينما جاظع  قرة )اتهق(  58,06( وةسةةبة مئوية )18ااعةةطناىي 

مدا حرا ممارسةةي الع قاع 6,45( وةسةةبة مئوية )2%( وجاظع  قرة )ا اتهق( قت رار )35,49( وةسةةبة مئوية )11قت رار ) %(، و  ا يبيم 

 العامة ى م مقارةة ةتا م ال كاظ ااعطناىي ق راظ الابراظ والماتصيم ىند الحاجة.

الاصطناعي قبل اعتمادها -3 التي يقدمها الذكاء   يتم التحقق من موضوعية المعلومات 

جدول ) ( وحسب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعمنة تحقق ممارسي الع قاع العامة مم موعوىية المع وماع التي  4قينت ةتا م 

قبل اىتماد ا قت رار ) %(  22,58( وةسةبة مئوية )7%( وجاظع  قرة )محايد( ى م ت رار )67,74( وةسةبة مئوية )21يقدمها ال كاظ ااعةطناىي 

ان ممارسةي الع قاع العامة يتحققون مم موعةوىية المع وماع التي 9,68( وةسةبة مئوية )3 قرة )ا اتهق( ى م ت رار )وجاظع  %(، و  ا يبيم 

 يقدمها ال كاظ ااعطناىي.

التي تظهر فيها علامات عدم الدقة  -4 بتعديل المعلومات   يلتزم الممارسون 

جدول)      ( قحسةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةةةمنة التزام ممارسةةةي الع قاع العامة قتعديل المع وماع التي 4قينت ةتا م 

%( وجاظع  قرة 16,13( وةسةةبة مئوية )5%( وجاظع  قرة )محايد( قت رار )74,19( وةسةةبة مئوية )23تظهر  يها ى ماع ىدم الدقة قت رار )

المع وماع التي تظهر  يها ى ماع ىدم  9,68( وةسةةبة مئوية )3هق( قت رار ))ا ات مدا التزام ممارسةةي الع قاع العامة قتعديل  %(، و  ا يبيم 

 الدقة.

الاصطناعي لا يتعارض مع سياسات الجامعة يتم  -5  التأكد من أن المحتوى المنتج بالذكاء 

ةتا م جدول)        ا 4قينت  ( قحسةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةةمنة التيكد مم أن المحتوا المنتم قال كاظ ااعةةةطناىي 

%( وجاظع  قرة 38,71( وةسةبة مئوية )12%( وجاظع  قرة )اتهق( قت رار )58,06( وةسةبة مئوية )18يتعار  م  سةياسةاع الجامعة قت رار )

 %(.3,23( وةسبة مئوية )1ى م ت رار ) )ا اتهق(

 المحور الثاني/ دقة المحتوى الاعلامي

 ( يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة 5جدول)
 ا اتهق محايد  اتهق الهقرة ع

 % ت رار % ت رار % ت رار  

 % 38,71 12 %6,45 2 % 54,84 17 يسهم ال كاظ ااعطناىي  ي تحسيم دقة المحتوا ايى مي الموجذب ل جمهور.  1

 %9,68 3 % 54,84 17 % 35,48 11 تساىد تقنياع ال كاظ ااعطناىي ى م تق يل ةسبة الأاطاظ التحريرية. 2

 % 19,35 6 % 58,06 18 % 22,58 7 يو ر ال كاظ ااعطناىي تح ي ع دقيقة تسهم  ي تحسيم المحتوا المنلور. 3

 % 16,13 5 % 22,58 7 % 61,29 19 ير   ال كاظ ااعطناىي مستوا ااحترا ية  ي اىداد الرسا ل ايى مية. 4

للجمهور. -1  يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة المحتوى الإعلامي الموجّه 
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جدول) قمسا مة ال كاظ ااعطناىي  ي تحسيم دقة المحتوا ااى مي  ( قحسب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعمنة5قينت ةتا م 

%(، ى م حيم جاظع  قرة 38,71( وةسةبة مئوية )12%(، وجاظع  قرة )ا اتهق( قت رار )54,84( وةسةبة مئوية )17الموجب ل جمهور قت رار )

 %(.6,45( وةسبة مئوية )2)محايد( قت رار )

 تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على تقليل نسبة الأخطاء التحريرية. -2

جدول)        ى م تق يل ةسةةبة  5قينت ةتا م  ( وحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةمنة قمسةةاىدة تقنياع ال كاظ ااعةةطناىي 

%( ، ى م حيم جاظع  35,48( وةسةةبة مئوية )11%( وجاظع  قرة )اتهق( ى م ت رار )54,84( وةسةةبة مئوية )17الأاطاظ التحريرية قت رار )

 %(.9,68مئوية ) ( وةسبة3 قرة )ا اتهق( ى م ت رار )

الاصطناعي تحليلات دقيقة تسهم في تحسين المحتوى المنشور. -3  يوفر الذكاء 

النتا م قحسب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعمنة تو ير ال كاظ ااعطناىي تح ي ع دقيقة تسهم  ي تحسيم المحتوا          قينت 

%( ، ى م حيم جاظع الهقرة )ا اتهق(  22,58( وةسةةبة مئوية )7%( وجاظع  قرة )اتهق( قت رار )58,06( وةسةةبة مئوية )18المنلةةور قت رار )

 %(.19,35( وةسبة مئوية )6م ت رار )ى 

 يرفع الذكاء الاصطناعي مستوى الاحترافية في إعداد الرسائل الإعلامية. -4

ةتا م الجدول قحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةةمنة قمدا ر   ال كاظ ااعةةطناىي مسةةتوا ااحترا ية  ي اىداد          قينت 

%(، ى م حيم جاظع الهقرة  22,58( وةسةبة مئوية )7%( وجاظع  قرة )محايد( قت رار )61,29( وةسةبة مئوية )19الرسةا ل ااى مية قت رار )

 %(.16,13( وةسبة مئوية )5تهق( قت رار ))ا ا

 المحور الثالث/ الالتزام بالمعايير الاخلاقية 

 ( يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة 6جدول)

 ا اتهق محايد  اتهق الهقرة ع

 % ت رار % ت رار % ت رار  

الع قةاع العةامةة   1 اسةةةةتاةدام الة كةاظ  ي تزم ممةارسةةةةو  قةالمعةايير الأا قيةة ىنةد 
 ااعطناىي

21 67,74 % 6 19,35 % 4 12,90 % 

يتجنب الممارسةةةةون ااىتماد ى م ال كاظ ااعةةةةطناىي  ي اةتا  محتوا قد  2
 يسبب تع يً  ل جمهور

26 83,87 % 3 9,68% 2 6,45% 

 %6,45 2 % 25,81 8 % 67,74 21 يتم االتزام قعدم اساظة استادام البياةاع المستارجة ىبر ال كاظ ااعطناىي. 3

ي تزم الممارسةون قتطبيق قواةيم وعةواق  حماية البياةاع ىند اسةتادام ال كاظ   4
 ااعطناىي

10 32,26 % 18 58,06 % 3 9,68% 

الحهاا ى م اصةةوعةةية المع وماع ىند اسةةتادام  يحرا الممارسةةون ى م   5
 أدواع ال كاظ ااعطناىي

16 51,61 % 10 32,26 % 5 16,13 % 

 يلتزم ممارسو العلاقات العامة بالمعايير الأخلاقية عند استخدام الذكاء الاصطناعي. -1

( قحسةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةمنة التزام ممارسةي الع قاع العامة قالمعايير ااا قية ىند اسةتادام ال كاظ  6قينت ةتا م جدول)       

(  4قرة )ا اتهق( قت رار ) %(،  ي حيم جاظع  19,35( وةسةبة مئوية )6%(، وجاظع  قرة )محايد( قت رار )67,74( وةسةبة مئوية )21ااعةطناىي قت رار )

 %(.12,90وةسبة مئوية )

 يتجنب الممارسون الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى قد يسبب ت:ليلاا للجمهور. -2

ىي  ي اةتا   قينت ةتا م الجدول قحسةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةةةمنة تجنب ممارسةةةي الع قاع العامة ااىتماد ى م ال كاظ ااعةةةطنا

م حيم جاظع  %(، ى 9,68( وةسةةبة مئوية )3%( وجاظع  قرة )محايد( ى م ت رار )83,87( وةسةةبة مئوية )26محتوا قد يسةةبب تعةة يً  ل جمهور قت رار )

 %(.6,45( وةسبة مئوية )2 قرة )ا اتهق( ى م ت رار )

 يتم الالتزام بعدم إساءة استخدام البيانات المستخرجة عبر الذكاء الاصطناعي. -3

ال كاظ  قينت ةتا م الجدول قحسةةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةةةةمنة مدا االتزام قعدم اسةةةةاظة اسةةةةتادام البياةاع المسةةةةتارجة ىبر       

اتهق( قت رار  %(، ى م حيم جاظع  قرة )ا25,81( وةسةبة مئوية )8%( وجاظع  قرة )محايد( ى م ت رار )67,74( وةسةبة مئوية )21ااعةطناىي قت رار )

 %(.6,45( وةسبة مئوية )2)

 يلتزم الممارسون بتطبيق قوانين وضوابط حماية البيانات عند استخدام الذكاء الاصطناعي. -4

اع ىند استادام  قينت ةتا م الجدول قحسب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعمنة مدا التزام الممارسيم قتطبيق قواةيم وعواق  حماية البياة     

م جاظع  قرة )ا اتهق(  %(، ى م حي32,26( وةسةةبة مئوية )10%( وجاظع  قرة )اتهق( ى م ت رار )58,06( وةسةةبة مئوية )18ال كاظ ااعةةطناىي قت رار )

 %(.9,68( وةسبة مئوية )3قت رار )

 يحرص الممارسون على الحفاظ على خصوصية المعلومات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. -5
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ام  قينت ةتا م الجدول قحسةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةمنة حرا الممارسةيم ى م الحهاا ى م اصةوعةية المع وماع ىند اسةتاد        

%(، ى م حيم جاظع  قرة )ا 32,26( وةسبة مئوية )10وجاظع  قرة )محايد( ى م ت رار )  )%51,61( وةسبة مئوية )16ادواع ال كاظ ااعطناىي قت رار )

 %(.16,13( وةسبة مئوية )5اتهق( قت رار )

 المحور الرابع/ اتخاذ القرار 

 (يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة7جدول)

 ا اتهق محايد  اتهق الهقرة ع

 % ت رار % ت رار % ت رار  

 % 32,26 10 % 54,84 17 % 12,90 4 .يو ر ال كاظ ااعطناىي قياةاع دقيقة تسهم  ي اتااذ قراراع أ عل 1

يعزت ال كاظ ااعةةةةطناىي قدرة الممارسةةةةيم ى م التنبؤ قنتا م القراراع   2
 ايى مية

2 6,45% 20 64,52 % 9 29,03 % 

 %6,45 2 % 54,84 17 % 38,71 12 يسهم ال كاظ ااعطناىي  ي تق يل الوقت ال تم اتااذ القراراع 3

 % 22,58 7 % 45,16 14 % 32,26 10 يساىد ال كاظ ااعطناىي ى م دىم القراراع القا مة ى م الأدلة والتح يل 4

 يوفر الذكاء الاصطناعي بيانات دقيقة تسهم في اتخاذ قرارات أف:ل. -1

( قحسةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةمنة تو ير ال كاظ ااعةطناىي قياةاع دقيقة تسةهم  ي اتااذ قراراع ا عةل  7قينت ةتا م جدول)       

( وةسةةةبة 4قت رار )%(، ى م حيم جاظع  قرة )محايد(  32,26( وةسةةةبة مئوية )10%(، وجاظع  قرة )ا اتهق( قت رار )54,84( وةسةةةبة مئوية )17قت رار )

 %(.12,90مئوية )

 يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة الممارسين على التنبؤ بنتائج القرارات الإعلامية. -2

 م القراراع  تبيم ةتا م الجدول قحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةمنة قتعزيز ال كاظ ااعةةطناىي قدرة الممارسةةيم ى م التنبؤ قنتا     

(  2)اتهق( ى م ت رار )  %(، ى م حيم جاظع  قرة29,03( وةسةبة مئوية )9%( وجاظع  قرة )ا اتهق( قت رار )64,52( وةسةبة مئوية )20ااى مية قت رار )

 %(.6,45وةسبة مئوية )

 يسهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات. -3

قراراع قت رار  تبيم ةتا م الجدول قحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةمنة اسةةهام ال كاظ ااعةةطناىي  ي تق يل الوقت ال تم لأتااذ ال     

( وةسةةبة مئوية 2ار )%(، ى م حيم جاظع  قرة )ا اتهق( ى م ت ر38,71( وةسةةبة مئوية )12%( وجاظع  قرة )اتهق( قت رار )54,84( وةسةةبة مئوية )17)

(6,45.)% 

 يساعد الذكاء الاصطناعي بدعم القرارات القائمة على الأدلة والتحليل. -4

قراراع قت رار  تبيم ةتا م الجدول قحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةمنة اسةةهام ال كاظ ااعةةطناىي  ي تق يل الوقت ال تم لأتااذ ال     

( وةسةةةبة مئوية 7ر )%( ى م حيم جاظع  قرة )ا اتهق( ى م ت را32,26( وةسةةةبة مئوية )10%( وجاظع  قرة )اتهق( قت رار )45,16( وةسةةةبة مئوية )14)

(22,58.)% 

 المحور الخامس/ المعرفة باستخدام الذكاء الاصطناعي

 ( يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة8جدول)

 ا اتهق محايد  اتهق الهقرة ع

 % ت رار % ت رار % ت رار  

يمت ك الممارسةةةون معر ة كا ية قتقنياع ال كاظ ااعةةةطناىي المسةةةتادمة  ي   1
 العمل ايى مي.

14 45,16 % 12 38,71 % 5 16,13 % 

الة كةاظ   2 الممةارسةةةةون ااتيةار الأدواع المنةاسةةةةبةة مم قيم تقنيةاع  يسةةةةتطي  
 ااعطناىي.

9 29,03 % 19 61,29 % 3 9,68% 

 % 22,58 7 % 45,16 14 % 32,26 10 يتم م الممارسون مم معالجة الأاطاظ الناتجة ىم أدواع ال كاظ ااعطناىي.  3

 % 22,58 7 % 58,06 18 % 19,35 6 يههم الممارسون حدود وام اةاع ال كاظ ااعطناىي  ي اةتا  المحتوا. 4

يسةتادم الممارسةون ال كاظ ااعةطناىي قطريقة تتناسةب م  أ داف ااتصةال   5
 الجامعي.

18 58,06 % 12 38,71 % 1 3,23% 

 يمتلك الممارسون معرفة كافية بتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العمل الإعلامي. -1

( قحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةةمنة امت ك الممارسةةيم معر ة كا ية قتقنياع ال كاظ ااعةةطناىي المسةةتادمة  ي  8قينت ةتا م جدول)

ة )ا اتهق( قت رار %(، ى م حيم جاظع  قر38,71( وةسبة مئوية )12%(، وجاظع  قرة )محايد( قت رار )45,16( وةسبة مئوية )14العمل ااى مي قت رار )

 %(.16,13( وةسبة مئوية )5)

 يستطيع الممارسون اختيار الأدوات المناسبة من بين تقنيات الذكاء الاصطناعي. -2
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ع ال كاظ  قينت ةتا م الجدول قحسةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةةمنة اسةةةتطاىة الممارسةةةيم ااتيار اادواع المناسةةةبة مم قيم تقنيا     

(  3هق( قت رار ) %( ى م حيم جاظع  قرة )ا ات29,03( وةسةةبة مئوية )9%( وجاظع  قرة )اتهق( قت رار )61,29( وةسةةبة مئوية )19ااعةةطناىي قت رار )

 %(.9,68وةسبة مئوية )

 يتمكن الممارسون من معالجة الأخطاء الناتجة عن أدوات الذكاء الاصطناعي. -3

اظ ااعطناىي  قينت ةتا م الجدول قحسب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعمنة تم م الممارسيم مم معالجة اااطاظ الناتجة ىم ادواع ال ك      

( وةسةبة مئوية 7ت رار )%( ى م حيم جاظع  قرة )ا اتهق( ق32,26( وةسةبة مئوية )10%( وجاظع  قرة )اتهق( قت رار )45,16( وةسةبة مئوية )14قت رار )

(22,58.)% 

 يفهم الممارسون حدود وإمكانات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى. -4

تا   قينت ةتا م الجدول قحسةةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )محايد( والمتعةةةمنة مدا  هم الممارسةةةيم حدود وام اةاع ال كاظ ااعةةةطناىي  ي اة        

( وةسةبة 6قت رار )%( ى م حيم جاظع  قرة )اتهق(  22,58( وةسةبة مئوية )7%( وجاظع  قرة )ا اتهق( قت رار )58,06( وةسةبة مئوية )18المحتوا قت رار )

 %(.19,35مئوية )

 يستخدم الممارسون الذكاء الاصطناعي بطريقة تتناسب مع أهداف الاتصال الجامعي. -5

أ داف    قينت ةتا م الجدول قحسةةب اجاقاع مهرداع العينة ى م  قرة )اتهق( والمتعةةمنة مدا اسةةتادام الممارسةيم ال كاظ ااعةةطناىي قطريقة تتناسةةب م       

)ا اتهق( قت رار   %( ى م حيم جاظع  قرة38,71( وةسبة مئوية )12%( وجاظع  قرة )محايد( قت رار )58,06( وةسبة مئوية )18ااتصال الجامعي قت رار )

 %(.3,23( وةسبة مئوية )1)

 النتائج:

%( و  ا يبيم ان ةسةةةةبة ال كور  ي ااقسةةةةام  61,30( وةسةةةةبة مئوية )19( ان ) ئة ال كور( جاظع قالمرتبة ااولم قت رار )1يتعةةةةى مم جدول) -1

 والوحداع ااى مية اكثر مم ةسبة ااةاث.

%( و  ا يبيم ان   ا الهئة اسةةتحوذع  70,97( وةسةةبة مئوية )22( جاظع قالمرتبة ااولم قت رار )41-31(  ان الهئة العمرية )2يتعةةى مم جدول) -2

 الغالبية  ي ااقسام والوحداع ااى مية.

( وةسةبة مئوية 13( و ق توتي  المبحوثيم قحسةب التحصةيل الدراسةي ، ان  ئة )ق الورويوس( جاظع قالمرتبة ااولم قت رار )3يتعةى مم جدول)  -3

%( ويتعةةةةى ان العام يم  ي مجال ااى م والع قاع العامة كاةوا مم حم ة شةةةةهادة الب الوريوس ويقارقها ةسةةةةبة الماجسةةةةتير مم ذوت  41,94)

 %(.35,48( وةسبة مئوية )11ت رار )التاصم ق

( ان ممارسةةي الع قاع العامة التزموا قتعديل المع وماع التي تظهر  يها ىدم الدقة ىند اسةةتادام ال كاظ ااعةةطناىي ، و  ا  4يتعةةى مم جدول) -4

 يت ظم م  وايهة الع قاع العامة ومهامها ااساسية  ي تقديم مع وماع واعحة وحقيقية .

( ان ممارسي الع قاع العامة اىتمدوا ى م ال كاظ ااعطناىي  ي ر   ةسبة احترا ية رسا  هم الأى مية ومعالجة اااطاظ التي  5يتعى مم جدول) -5

 قد تظهر  ي محتوا م.

( ان ممارسةةي الع قاع العامة لم يعتمدوا ى م ال كاظ ااعةةطناىي  ي تقديم محتوا معةة ل ل جمهور ، قسةةبب ماالهتب لوايهة 6يتعةةى مم جدول) -6

 الع قاع العامة  ي ةقل ااابار والمع وماع ل جمهور .

 ( ان ااىتماد اعبى ى م ال كاظ ااعطناىي ؛ وذلك لأةب ياتصر الوقت ويسهم  ي اتااذ قراراع ا عل واسر  .7يتعى مم جدول) -7

( ان ممارسةي الع قاع العامة يسةتادمون ال كاظ ااعةطناىي قطريقة تتناسةب م  ا داف ااتصةال الجامعي وقما يادم المؤسسة  8يتعةى مم جدول) -8

 التع يمية.

 الاستنتاجات: 

لجنسةيم،  تحرا اداراة جامعتي قغداد والعراقية ى م ت  يذ م كاع قلةرية ل عمل  ي الأقسةام والوحداع الااعةة قايى م والع قاع العامة مم ك  ا -1

 وغالبًا ما ت ون مم الطاقاع اللاقة، م  ايققاظ ى م الهئاع العمرية الأكبر لما تمت  ب مم ابرة مهنية  ي   ا المجال.

ا، ممم  تهتم اداراع الجامعتيم قإسةةناد مهام الع قاع العامة الم م كاع ادارية مم حم ة شةةهادة الب الوريوس واللةةهاداع الع يا مم ذوت اااتصةةا -2

 يمت  ون الابرة وال هاظة ال تمة لممارسة العمل المهني  ي مجال الع قاع العامة.

ها مم  ي تزم ممارسةةةو الع قاع العامة قيا قياع المهنة قمراجعة المع وماع التي تاسةةةتار  مم ال كاظ ااعةةةطناىي، والعمل ى م تعديل ما يظهر  ي -3

 مؤشراع ىدم الدقة،  عً  ىم التحقق مم عحتها قبل استادامها.

دقة   يسةهم ال كاظ ااعةطناىي  ي دىم ممارسةي الع قاع العامة قر   مسةتوا ااحترا ية  ي اىداد الرسةا ل والتقارير ايى مية،  عة  ىم تحسةيم -4

 المحتوا ايى مي الموجذب ل جمهور.
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لتزامهم  يحرا ممارسو الع قاع العامة ى م ىدم ااىتماد ال  ي ى م ال كاظ ااعطناىي  ي اةتا  المحتوا ال ت قد يؤدت الم تع يل الجمهور، م  ا -5

 قالمعايير الأا قية والحهاا ى م اصوعية المع وماع ىند استادام   ا الأدواع.

 يل.يساىد ال كاظ ااعطناىي ى م تق يل الوقت ال تم اتااذ القراراع المناسبة، كما يدىم ىم ية اتااذ القرار المبنية ى م التح يل والدل -6

قد  يسةةتادم ممارسةةو الع قاع العامة ال كاظ ااعةةطناىي قما يتوا ق م  أ داف ااتصةةال الجامعي، م  الحرا ى م مراجعة ومعالجة الأاطاظ التي   -7

 تنتم ىم استادام   ا التقنية.

 التوصيات:

توعةةي الباحثة قعةةرورة تحرت الدقة والتيكد مم عةةحة المع وماع المسةةتارجة مم ال كاظ ااعةةطناىي قبل ةلةةر ا أو اىتماد ا  ي اةتا  المحتوا   .1

 .ايى مي

واع  توعةةي الباحثة قي مية تحسةةيم دقة وجودة المحتوا ايى مي الموجذب الم الجمهور ىند اسةةتادام ال كاظ ااعةةطناىي، قحي  ي ون دور   ا الأد  .2

 .مساىدًا ا قديً  ىم الابرة المهنية لممارسي الع قاع العامة

ةًا مم  تؤكد الباحثة عةةرورة ىدم ااىتماد ال  ي ى م ال كاظ ااعةةطناىي  ي اةتا  المحتوا ايى مي أو اسةةتارا  المع وماع، لما قد تتعةةمنب أحيا .3

 .قياةاع غير دقيقة أو غير م تم ة

االتزام قالحهاا ى م اصةةوعةةية المع وماع والبياةاع ىند اسةةتادام ال كاظ ااعةةطناىي، قما يتوا ق م  المعايير الأا .4  قية  توعةةي الباحثة قعةةرورة 

 .والمهنية  ي مجال الع قاع العامة

ةتا  محتوا  تؤكد الباحثة أ مية مراجعة ومعالجة الأاطاظ التي قد تنتم ىم اسةتادام   ا الأدواع ، والتيكد مم عةحة المع وماع الواردة  يها لعةمان ا .5

 اى مي دقيق وموثو  واالل مم الأاطاظ.
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