
 

P-ISSN(Print) : 2663-2284 
E-ISSN(online): 2663-7413

 

9;4 
 

 
 

 فاعلية التجخلات النفدية عبر الإنترنت من وجهة نظر الأطباء والمعالجين النفديين
 اسعج بجري عزيز النصراوي م.م 

 جامعة وارث الأنبياء/ كلية العلهم الإسلامية
asaad.badri@uowa.edu.iq 

 الملخص 
ييجف البحث لمتعخف عمى فاعمية التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت مؽ يدتيجف البحث الحالي التعخف عمى 

 وجية نغخ الأطباء والسعالجيؽ الشفدييؽ.
ولتحقيق ىجف البحث، اعتسج الباحث مكياس فاعمية التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت مؽ وجية نغخ الأطباء 

( فقخة مؾزعة 53(، الحي تألف في صؾرتو الأولية مؽ )4244عبج الله ) والسعالجيؽ الشفدييؽ، وىؾ مكياس
عمى خسدة بجائل للإجابة. وبعج التحقق مؽ الرجق الغاىخي وصلاحية الفقخات مؽ خلال عخض السكياس 

( محكسيؽ مؽ ذوي الاختراص في مجالات العمؾم التخبؾية، وعمؼ الشفذ، والرحة الشفدية، أُبقيت 32عمى )
 ت السكياس دون ححف.جسيع فقخا

( طبيبًا 72ولغخض استخخاج الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس، قام الباحث بتظبيقو عمى عيشة بمغت )
ومعالجًا نفديًا، وبعج الانتياء مؽ التظبيق استُخخجت مؤشخات الرجق باستخجام طخيقتيؽ ىسا: صجق الاتداق 

فيتيؽ، حيث لؼ تُدتبعج أي فقخة مؽ فقخات مكياس الجاخمي، والقؾة التسييدية وفق أسمؾب السجسؾعتيؽ الظخ 
 البحث الحالي.

أما ثبات السكياس، فقج تحقق مشو الباحث باستخجام طخيقة ألفا كخونباخ، إذ بمغت قيسة معامل الثبات 
(، وىؾ معامل مختفع يذيخ إلى مدتؾى عالٍ مؽ الثبات، وذلػ وفقًا لمسعاييخ السعتسجة لجى خبخاء 5;.2)

تقؾيؼ. وبعج التأكج مؽ صجق وثبات السكياس، طُب ِّق عمى عيشة البحث الأساسية، وتؼ تحميل البيانات الكياس وال
(. وقج تؾصمت نتائج التحميل إلى SPSS ver.26إحرائيًا باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )

 تُعج فاعمة. أن الأطباء والسعالجيؽ الشفدييؽ يخون أن التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت
 .(الفاعمية، التجخلات الشفدية، السعالجؾن الشفديؾن ة:)الكمسات السفتاحي
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Abstract 
This research aims to identify the effectiveness of online psychological 

interventions from the perspective of physicians and psychotherapists. 

To achieve the research objectives, the researcher adopted the scale for the 

effectiveness of online psychological interventions from the perspective of 

physicians and psychotherapists, based on Abdullah's study (2022). The scale 

initially consisted of 31 items with five alternatives. After verifying face validity 

and item validity by presenting it to 10 experts specializing in educational, 

psychological, and mental health sciences, all items were retained. To determine 

the psychometric properties of the scale, the researcher administered it to a sample 

of 50 physicians and psychotherapists. Following the administration, the researcher 

extracted validity indicators using two methods: internal consistency and 

discriminatory power (the two extreme groups). None of the items in the current 

research scale were deleted. 

Reliability was verified using Cronbach's alpha. This method yielded a reliability 

coefficient of 0.93, a very good coefficient according to the standards set by 

measurement and evaluation experts. After verifying the validity and reliability of 

the scale, the researcher administered it to their research sample and statistically 

analyzed the data using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

version 26). The results showed that physicians and psychotherapists consider 

online psychological interventions to be effective. 

Keywords: (effectiveness, psychological interventions, psychotherapists). 

 الفصل الأول: التعريف بالبحث
 مقجمة

أدى دمج التكشؾلؾجيا الخقسية في أنغسة الخعاية الرحية إلى إعادة تذكيل تقجيؼ خجمات 
في جسيع أنحاء العالؼ. في الدشؾات الأخيخة، بخزت التجخلات الشفدية  الرحة الشفدية والعقمية

والتي تُعخف عادةً باسؼ العلاج الشفدي عؽ بُعج، أو العلاج الشفدي عبخ  ،عبخ الإنتخنت
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بذكل متدايج كبجائل أو مكسلات لمعلاج التقميجي وجياً  ،الإنتخنت، أو الاستذارة عبخ الإنتخنت
أساليب متدامشة مثل مؤتسخات الفيجيؾ والاستذارات الياتفية،  لؾجو تذسل ىحه التجخلات

بالإضافة إلى أساليب غيخ متدامشة مثل بخامج السداعجة الحاتية السؾجية، والعلاج عبخ البخيج 
الإلكتخوني، والعلاج الدمؾكي السعخفي عبخ الإنتخنت. وقج حفدت التظؾرات في تقشيات 

لاج، والظمب عمى رعاية صحية نفدية متاحة وفعالة الاترال، والحاجة إلى سج فجؾات الع
 .الاعتساد الستدايج عمى ىحه التجخلاتو مؽ حيث التكمفة، 

                                                  (Hildebrand et al., 2024, P.35) 
مدتؾى في تدخيع تبشي التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت عمى  ;3-وقج ساىست جائحة كؾفيج

 ،العالؼ، حيث حج ت إجخاءات الإغلاق والتباعج الجدجي مؽ المقاءات الدخيخية السباشخة
واضظخ أخرائيؾ الرحة الشفدية إلى التحؾل الدخيع إلى تقجيؼ الخجمات عؽ بُعج، غالباً دون 

عمى الخغؼ مؽ ىحه التحجيات، أفاد العجيج مؽ الأطباء  ،تجريب مدبق مكثف أو دعؼ مؤسدي
جخلات عبخ الإنتخنت أتاحت استسخارية الخعاية وسي مت وصؾل السخضى الحيؽ ربسا أن الت

 (.Békés & Aafjes-van Doorn, 2021, P.240)كانؾا سيبقؾن دون علاج لؾلاىا 
وقج بحثت مجسؾعة متشامية مؽ الجراسات فعالية التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت في علاج 

ذلػ الاكتئاب، واضظخابات القمق، واضظخاب ما بعج حالات صحية نفدية متشؾعة، بسا في 
الرجمة، والأعخاض السختبظة بالتؾتخ. وأعيخت التحميلات التمؾية والتجارب الدخيخية أن 
التجخلات السؾجية عبخ الإنتخنت، ولا سيسا تمػ القائسة عمى مبادئ العلاج الدمؾكي السعخفي، 

 .لفئات وحالات محجدة يسكؽ أن تحقق نتائج مساثمة لمعلاج وجيًا لؾجو
                                                      (Leung et al., 2020, P.437) 

مؽ مشغؾر سخيخي، يمعب أخرائيؾ الرحة الشفدية دورًا محؾريًا في نجاح التجخلات الشفدية 
الستعمقة باستخجام  عبخ الإنتخنت. إذ تُؤثخ مؾاقفيؼ ومعتقجاتيؼ وأحكاميؼ السيشية عمى القخارات

ىحه التجخلات، وتؾقيتيا، وكيفية استخجاميا. وتذيخ الجراسات التي أُجخيت في سياقات غخبية 
إلى أن ترؾرات الأطباء لفعالية ىحه التجخلات تتأثخ بخبختيؼ الدابقة في استخجام الأدوات 
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دخية وإدارة الخقسية، ومدتؾى تجريبيؼ، وشعؾرىؼ بالديظخة الدخيخية، ومخاوفيؼ بذأن ال
وبيشسا يخى بعض الأطباء أن التجخلات  (Rutkowska et al., 2023, P.625)السخاطخ 

شة لمسخضى، يُعخب آخخون عؽ تحفغاتيؼ بذأن انخفاض  عبخ الإنتخنت مخنة وفعالة ومُسك 
التؾاصل غيخ المفغي، وضعف العلاقات العلاجية، ومحجودية تقييؼ الحالات السعقجة أو عالية 

 .(Hildebrand et al., 2024, P.37)الخظؾرة 
ويُداىؼ  ،جو خجمات الرحة الشفدية تحجيات ليكمية وثقافية وميشية فخيجة، تؾاالعخاقفي أما 

محجودية تؾفخ مُقجمي خجمات الرحة الشفدية الستخرريؽ، والتؾزيع الجغخافي غيخ الستكافئ 
لمخجمات، والؾصسة الاجتساعية السختبظة بالاضظخابات الشفدية، والقيؾد السالية في وجؾد 

في ىحا الدياق، تُتيح التجخلات الشفدية  ،ة في مجال الرحة الشفديةاحتياجات كبيخة غيخ مُمب ا
عبخ الإنتخنت فخصًا واعجة لتؾسيع نظاق الؾصؾل إلى الخعاية، لا سيسا للأفخاد في السشاطق 

عمى مجى العقج  ،الشائية، والشداء، والفئات الدكانية التي تُحجؼ عؽ طمب الخجمات السباشخة
، شيجت العجيج مؽ الجول العخبية زيادة في ;3-كؾفيج الساضي، وخاصة خلال جائحة

 استخجام خجمات الاستذارة الشفدية عؽ بُعج في البيئات التعميسية والدخيخية والسجتسعية.
العخبية في ىحا السجال بذكل أساسي عمى مؾاقف السخشجيؽ التخبؾييؽ  جراساتركدت الوقج 

تخنت وخجمات الرحة الشفدية الإلكتخونية. وعمساء الشفذ تجاه الاستذارة الشفدية عبخ الإن
تُذيخ ىحه الجراسات عسؾمًا إلى مؾاقف تتخاوح بيؽ الستؾسظة والإيجابية، مع تدميط الزؾء 
أيزًا عمى مخاوف تتعمق بالسعاييخ الأخلاقية، والتأىيل السيشي، والحداسية الثقافية، والبشية 

 (. 6: 4243 ؛ بمبيدي،368: 4245التحتية التكشؾلؾجية )الحدؽ، 
لا تدال  ألا أنو ،عخاقالخغؼ مؽ تدايج استخجام التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت في ال عمى

ىشاك فجؾة بحثية واضحة فيسا يتعمق بكيفية إدراك الستخرريؽ في الرحة الشفدية وتحجيجًا 
الأخرائييؽ الشفدييؽ والسخشجيؽ الشفدييؽ والأطباء الشفدييؽ لفعالية ىحه التجخلات في 

تسيل الأدبيات العخبية الحالية إلى التخكيد عمى رضا السدتخجميؽ أو  ،السسارسة الدخيخية
ؾاقفيؼ العامة، مع إيلاء اىتسام غيخ كافٍ لمتقييسات السيشية للأطباء، وثقتيؼ الدخيخية، م
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وتأثيخىا السُجرك عمى الشتائج العلاجية. ىحا الشقص في البحؾث السخكدة يُعيق تظؾيخ السبادئ 
قافي التؾجييية القائسة عمى الأدلة، والبخامج التجريبية، والدياسات السرسسة خريرًا لمؾاقع الث

والسيشي لسسارسة الرحة الشفدية في السجتسعات العخبية. لحلػ، ثسة حاجة ممحة لإجخاء 
دراسة مشيجية حؾل فعالية التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت مؽ مشغؾر الأطباء، وذلػ لجعؼ 

يتحجد سؤال في العخاق، لحا اتخاذ القخارات السدتشيخة وتحديؽ جؾدة خجمات الرحة الشفدية 
 يسا يأتي:البحث ف

فاعمية التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت مؽ وجية نغخ الأطباء والسعالجيؽ ما مجى  -
 ؟الشفدييؽ

 هجف البحث:
فاعمية التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت مؽ وجية نغخ الأطباء ييجف البحث لمتعخف عمى 

 .والسعالجيؽ الشفدييؽ
 حجود البحث:

الشفدية عبخ الإنتخنت مؽ وجية نغخ الأطباء فاعمية التجخلات يتحجد البحث الحالي 
 .4247في محافغة كخبلاء  والسعالجيؽ الشفدييؽ
 تحجيج المصطلحات:

 ة حدب كل مسا يأتي:الشفدي تالتجخلا تعخف
التظبيق السشيجي لمشغخيات والتقشيات الشفدية بيجف تعجيل : Kazdin( :422)كازديؽ  -

 ,Kazdin)ة لتحديؽ الرحة الشفدية والخفاه الشفدي الأفكار والسذاعخ والدمؾكيات غيخ الستكي ف
2008, P.146). 

مجسؾعة مشغسة مؽ الإجخاءات العلاجية  : APA (4245)الجسعية الأمخيكية لعمؼ الشفذ  -
التي يُشفحىا متخررؾن مُجرَّبؾن لمؾقاية مؽ الاضظخابات الشفدية والرعؾبات العاطفية أو 

 اليب نفدية قائسة عمى الأدلة.علاجيا أو إدارتيا، وذلػ باستخجام أس
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أي نذاط علاجي مُخظَّط لو ييجف إلى إحجاث تغييخ نفدي : Corey (4239)كؾري  -
إيجابي مؽ خلال التأثيخ عمى العسميات السعخفية أو العاطفية أو الدمؾكية أو الذخرية 

(Corey, 2017, P.21.) 
لتقشيات  السقرؾدالاستخجام : Norcross & Lambert( ;423)نؾركخوس ولامبخت  -

مُثبتة عمسيًا ضسؽ علاقة علاجية ميشية لمتخفيف مؽ الزيق الشفدي وتعديد الأداء التكيفي 
(Norcross & Lambert, 2019, P.426)  

 الفصل الثاني: الخلفية النظرية
تدتشج التجخلات الشفدية إلى نغخيات نفدية تفدخ الدمؾك البذخي والإدراك والعاطفة وعسميات 

تؾفخ ىحه الشغخيات الأساس السفاليسي لترسيؼ التجخلات وتشفيحىا وتقييسيا في  ،التغييخ
يُعج فيؼ الخمفية و  ،مختمف الدياقات الدخيخية، بسا في ذلػ الجمدات السباشخة وعبخ الإنتخنت

الشغخية أمخًا أساسيًا لتفديخ كيفية وسبب فعالية التجخلات الشفدية، ولتحجيج الآليات التي 
 ليا التغييخ.يحجث مؽ خلا

 نظرية العلاج الدلهكي المعرفي -1
( مؽ أكثخ الأطخ الشغخية تأثيخًا التي تجعؼ CBTتُعج نغخية العلاج الدمؾكي السعخفي )

وفقًا ليحه الشغخية، فإن الزيق الشفدي ىؾ في الغالب نتيجة  ،التجخلات الشفدية السعاصخة
لأنساط التفكيخ غيخ الستكيفة والسعتقجات السختمة التي تؤثخ عمى الاستجابات العاطفية 
والخيارات الدمؾكية. تيجف التجخلات القائسة عمى العلاج الدمؾكي السعخفي إلى تحجيج الأفكار 

ديد الدمؾكيات التكيفية في الؾقت نفدو. وقج أثبتت العجيج السذؾىة وتحجييا وتعجيميا، مع تع
مؽ الجراسات فعالية العلاج الدمؾكي السعخفي في علاج الاكتئاب واضظخابات القمق والتؾتخ 
وغيخىا مؽ الحالات الشفدية، مسا يجعمو إطارًا مييسشًا في كل مؽ التجخلات الشفدية التقميجية 

قسية، تُعج  مبادئ العلاج الدمؾكي السعخفي مشاسبةً لمغاية نغخًا في الدياقات الخ  ،وعبخ الإنتخنت
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لظبيعتيا السشغسة، وأىجافيا العلاجية الؾاضحة، واعتسادىا عمى التثكيف الشفدي وتشسية 
 (. ,P.524233Beck ,السيارات، والتي يُسكؽ تقجيسيا بفعالية عبخ السشرات الإلكتخونية )

 النظرية الدلهكية -2
د الشغخية الدمؾكية عمى الدمؾك القابل لمسلاحغة ودور السحفدات البيئية في تذكيل  تُخك 

الدمؾك البذخي مؽ خلال عسميات مثل التكييف والتعديد والعقاب وتخكد التجخلات الشفدية 
السُدتسجة مؽ الشغخية الدمؾكية عمى تعجيل الدمؾكيات غيخ السُتكيفة عؽ طخيق تغييخ أنساط 

ات السُتكيفة وتدتشج تقشيات مثل العلاج بالتعخض، وتشذيط الدمؾك، التعديد وتذجيع الاستجاب
وتشسية السيارات إلى ىحا الشيج الشغخي وفي التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت، غالبًا ما تُظب ق 
الاستخاتيجيات الدمؾكية مؽ خلال أدوات السخاقبة الحاتية، والتساريؽ التفاعمية، وأنغسة التغحية 

عدز تغييخ الدمؾك الإيجابي. وتُديؼ الشغخية الدمؾكية إسيامًا كبيخًا في فيؼ الخاجعة التي تُ 
شا مؽ فعالية التجخلات الخقسية  . كيف يُسكؽ لمسذاركة السدتسخة والتعديد أن يُحد 

                                                             (, P.634239 (Kazdin,  
 المعرفي نظرية التعلم الاجتماعي -3

تُبخز نغخية التعمؼ الاجتساعي السعخفي التفاعل الستبادل بيؽ العؾامل الذخرية والدمؾك 
والتأثيخات البيئية. ويُعج  مفيؾم الكفاءة الحاتية أحج السفاليؼ الأساسية ليحه الشغخية، ويُعخَّف بأنو 

ؾة. وتيجف التجخلات إيسان الفخد بقجرتو عمى أداء الدمؾكيات اللازمة لتحقيق الشتائج السخج
الشفدية السدتشجة إلى نغخية التعمؼ الاجتساعي السعخفي إلى تعديد الكفاءة الحاتية مؽ خلال 
الشسحجة، ووضع الأىجاف، والتغحية الخاجعة، وتجارب الإتقان وفي التجخلات عبخ الإنتخنت، 

ؾصؾل إلييا، وتتبع يسكؽ لمسشرات الخقسية دعؼ الكفاءة الحاتية مؽ خلال تؾفيخ مؾارد يديل ال
التقجم، وفخص لمسسارسة الستكخرة. وتكتدب ىحه الشغخية أىسية خاصة في تفديخ تفاعل 
السدتخجميؽ والتداميؼ بالبخامج الشفدية عبخ الإنتخنت، حيث يختبط ارتفاع مدتؾى الكفاءة 

 .Bandura, 1997, 23) الحاتية بشتائج علاجية أفزل )
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 النظرية الإندانية -4
الشغخية الإندانية عمى الشسؾ الذخري، وتحقيق الحات، والقجرة الكامشة لجى الأفخاد عمى تُخكد 

تحقيق الخفاه الشفدي. وتُعظي التجخلات الشفدية القائسة عمى ىحا الشيج الأولؾية لمتعاطف، 
والتقب ل الإيجابي غيخ السذخوط، والعلاقة العلاجية كآليات أساسية لمتغييخ. مؽ مشغؾر 

 (Rogers, 1957, 97) تُعج  جؾدة العلاقة العلاجية عاملًا حاسساً في فعالية التجخلإنداني، 
وفي التجخلات الشفدية عبخ الإنتخنت، أُثيخت مخاوف بذأن احتسال ضعف العلاقة العلاجية 
نتيجةً لانخفاض التؾاصل غيخ المفغي. مع ذلػ، تذيخ الجراسات الشغخية والتجخيبية الحجيثة 

شاء علاقات علاجية قؾية في البيئات الخقسية عشج تقجيؼ التجخلات بظخيقة إلى إمكانية ب
  .أخلاقية، ومتعاطفة، وبكفاءة ميشية مشاسبة

 تكامل النظريات في التجخلات النفدية عبر الإنترنت
غالبًا ما تتبشى التجخلات الشفدية السعاصخة نيجًا تكامميًا، يجسع عشاصخ مؽ نغخيات متعجدة 

وتُجمج ىحه التجخلات عادةً تقشيات  ،الاحتياجات السعقجة في مجال الرحة الشفديةلسعالجة 
العلاج الدمؾكي السعخفي مع مبادئ مؽ الشغخيات الاجتساعية السعخفية والإندانية لتعديد 

يجعؼ ىحا التكامل الشغخي مخونة ترسيؼ التجخلات، و  ،التفاعل والفعالية والعلاقة العلاجية
ؽ الشفدييؽ تخريص الخجمات الخقسية لتمبية احتياجات كل عسيل عمى حجة، ويتيح للأخرائيي

 .مع الحفاظ عمى السسارسات القائسة عمى الأدلة
تؾفخ الأسذ الشغخية لمتجخلات الشفدية إطارًا شاملًا لفيؼ فعاليتيا في كل مؽ  وعمى ذلػ

ة، والدمؾكية، والاجتساعية الأساليب التقميجية والإلكتخونية. وتذخح الشغخيات الدمؾكية السعخفي
السعخفية، والإندانية، والبيئية مجتسعةً آليات التغييخ الشفدي، وتُديؼ في تحجيج أفزل 

وتُعج ىحه الشغخيات أساسية لفيؼ ترؾرات الأخرائييؽ  ،السسارسات في تقجيؼ التجخلات
 الثقافية والسيشية. الشفدييؽ لمفعالية، ولتؾجيو تظؾيخ تجخلات نفدية إلكتخونية تتدؼ بالحداسية
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 دراسات سابقة
 (: 2223الدفياني والرافعي )دراسة  -1

سعت الجراسة إلى تقري فاعمية بخنامج إرشادي عبخ الإنتخنت قائؼ عمى الإرشاد بالقبؾل 
 ;3-والالتدام في تشسية نسؾ ما بعج الرجمة لجى السسخضات الستعافيات مؽ فيخوس كؾفيج

( مسخضة متعافية مؽ فيخوس كؾرونا السدتجج، 46)البحث عيشة  تزسشتبسجيشة ججة. 
( عامًا، حيث جخى ;58.9( عامًا، بستؾسط عسخي قجره )63–53تخاوحت أعسارىؽ بيؽ )

 ( مسخضة في كل مجسؾعة.34تؾزيعيؽ عمى مجسؾعتيؽ: تجخيبية وضابظة، بؾاقع )
بخنامج استخجمت الباحثة مكياس نسؾ ما بعج الرجمة )مؽ تعخيب الباحثة(، إلى جانب 

إرشادي عبخ الإنتخنت قائؼ عمى الإرشاد بالقبؾل والالتدام لتشسية نسؾ ما بعج الرجمة لجى 
السسخضات الستعافيات مؽ فيخوس كؾرونا السدتجج بسجيشة ججة )إعجاد الباحثة(. كسا اعتسجت 
الجراسة عمى السشيج شبو التجخيبي، وفق ترسيؼ السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة مع تظبيق 

 الكياسات القبمي والبعجي والتتبعي.
أشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات رتب درجات أفخاد 
السجسؾعة التجخيبية ومتؾسظات رتب درجات أفخاد السجسؾعة الزابظة عمى مكياس نسؾ ما 

بيشت الشتائج وجؾد بعج الرجمة في الكياس البعجي، وذلػ لرالح السجسؾعة التجخيبية. كسا 
فخوق دالة إحرائيًا بيؽ متؾسظات رتب درجات الكياسيؽ القبمي والبعجي لجى أفخاد السجسؾعة 
التجخيبية عمى مكياس نسؾ ما بعج الرجمة، حيث جاءت الفخوق لرالح الكياس البعجي. وفي 

عة السقابل، لؼ تغيخ فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات رتب درجات أفخاد السجسؾ 
التجخيبية في الكياسيؽ البعجي والتتبعي، الأمخ الحي يجل عمى استسخارية أثخ البخنامج 

 الإرشادي.
 (: 2223الحدن والكنج )دراسة  -4

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى اتجاىات السخشجيؽ الشفدييؽ نحؾ الإرشاد الإلكتخوني، 
الاجتساعي، وعجد سشؾات الخبخة، والكذف عؽ الفخوق في ىحه الاتجاىات تبعًا لستغيخات الشؾع 
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والسؤىل العمسي، والجورات التجريبية في مجال الإرشاد الشفدي. واعتسجت الجراسة السشيج 
( مخشجًا ومخشجة نفدية مؽ مجارس 499الؾصفي التحميمي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 محافغة حساة في مخحمتي التعميؼ الأساسي والثانؾي.
( بشجًا. وأعيخت نتائج الجراسة أن 47تألفت مؽ ) إذاةً لجسع البيانات، واستخجمت الاستبانة أد

اتجاىات السخشجيؽ الشفدييؽ نحؾ الإرشاد الإلكتخوني جاءت إيجابية، كسا كذفت عؽ عجم 
وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في ىحه الاتجاىات تعدى لستغيخات الشؾع الاجتساعي، وعجد 

 أو الجورات التجريبية في مجال الإرشاد الشفدي. سشؾات الخبخة، والسؤىل العمسي،
 (: 2222عبج الله )دراسة  -3

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى طبيعة اتجاىات السعالجيؽ الشفدييؽ نحؾ العلاج الشفدي عبخ 
الإنتخنت. ولتحقيق ىحا اليجف، استخجمت الجراسة مكياسًا لكياس اتجاىات السعالجيؽ الشفدييؽ 

عبخ الإنتخنت مؽ إعجاد الباحث، وذلػ بعج التحقق مؽ خرائرو  نحؾ العلاج الشفدي
( معالجًا نفديًا مؽ العامميؽ في السدتذفيات 378الديكؾمتخية. وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

( أنثى، وتخاوحت أعسارىؼ 8;( ذكخًا و)82والعيادات الشفدية بجسيؾرية مرخ العخبية، بؾاقع )
 ( عامًا.75–48بيؽ )

الجراسة وجؾد اتجاىات إيجابية نحؾ العلاج الشفدي عبخ الإنتخنت، حيث بمغ  وأعيخت نتائج
(، وتسثمت ىحه الاتجاىات برؾرة أكبخ في بعج خجمة ;7الؾزن الشدبي للاتجاه الإيجابي )

السعالج، يميو بعج خجمة الحالة، ثؼ بعج العسمية العلاجية. كسا بيشت الشتائج وجؾد علاقة 
لة إحرائية بيؽ عجد ساعات الاستخجام اليؾمي لمعلاج الشفدي عبخ ارتباطية مؾجبة ذات دلا

الإنتخنت وكل مؽ الجرجة الكمية للاتجاه الإيجابي نحؾ العلاج الشفدي عبخ الإنتخنت وأبعاده 
 السختمفة )خجمة الحالة، وخجمة السعالج، والعسمية العلاجية(.
بة ذات دلالة إحرائية بيؽ العسخ وفي السقابل، كذفت الشتائج عؽ وجؾد علاقة ارتباطية سال

وكل مؽ الجرجة الكمية للاتجاه الإيجابي نحؾ العلاج الشفدي عبخ الإنتخنت وأبعاده الستعجدة. 
كسا أوضحت الشتائج أن السعالجيؽ الشفدييؽ الحيؽ يقجمؾن خجمات علاجية عبخ الإنتخنت 
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ج الشفدي التقميجي وجيًا حققؾا درجات أعمى مقارنة بالسعالجيؽ الحيؽ يعتسجون أسمؾب العلا
لؾجو، وذلػ في الاتجاه الإيجابي نحؾ العلاج الشفدي عبخ الإنتخنت وأبعاده كافة. في حيؽ 
أعيخت الشتائج أن الإناث سجمؽ درجات أعمى مقارنة بالحكؾر في الاتجاه الإيجابي نحؾ 

 العلاج الشفدي عبخ الإنتخنت، وذلػ في بعج العسمية العلاجية فقط.
 (: 2221لبيدي )بدراسة  -4

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية 
الفمدظيشية نحؾ استخجام الإرشاد الإلكتخوني، وبيان علاقتيا بسدتؾى الحات السيشية لجييؼ، 
فزلًا عؽ تقري الفخوق في كل مؽ اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ نحؾ الإرشاد الإلكتخوني 

مدتؾى الحات السيشية تبعًا لستغيخات الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة، ومكان و 
الدكؽ، والسجيخية. واعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي الارتباطي، حيث طُب ِّق مكياسا اتجاىات 
السخشجيؽ التخبؾييؽ نحؾ استخجام الإرشاد الإلكتخوني، والحات السيشية، عمى عيشة عذؾائية 

( مخشجًا تخبؾيًا مؽ السحافغات الذسالية، وذلػ خلال العام الجراسي 675غت )طبكية بم
 م.4242/4243

وأعيخت نتائج الجراسة أن اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية نحؾ 
(. كسا أشارت الشتائج ;5.3استخجام الإرشاد الإلكتخوني جاءت إيجابية، بستؾسط حدابي بمغ )

أن مدتؾى الحات السيشية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية بالسحافغات  إلى
(. وبيشت الشتائج وجؾد علاقة ارتباطية :6.3الذسالية كان مختفعًا، بستؾسط حدابي قجره )

طخدية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ نحؾ استخجام الإرشاد 
ؾى الحات السيشية لجييؼ، حيث بمغ معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ الستغيخيؽ الإلكتخوني ومدت

(، مسا يجل عمى أنو كمسا ارتفعت الاتجاىات الإيجابية نحؾ استخجام الإرشاد 2.348)
كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد قجرة تشبؤية دالة  الإلكتخوني ارتفع مدتؾى الحات السيشية.

ييؽ نحؾ استخجام الإرشاد الإلكتخوني في التشبؤ بسدتؾى إحرائيًا لاتجاىات السخشجيؽ التخبؾ 
الحات السيشية، إذ إن ارتفاع الحات السيشية بسقجار درجة واحجة يقابمو تغيخ طخدي إيجابي في 
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(. وأشارت 2.367اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ نحؾ استخجام الإرشاد الإلكتخوني بسقجار )
ات دلالة إحرائية في اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ الشتائج بؾجو عام إلى عجم وجؾد فخوق ذ

نحؾ استخجام الإرشاد الإلكتخوني تعدى لستغيخات الجشذ، والسؤىل العمسي، ومكان الدكؽ، 
والسجيخية، في حيؽ أعيخت وجؾد فخوق دالة إحرائيًا تبعًا لستغيخ سشؾات الخبخة في الإرشاد، 

–7ميؽ، وكحلػ الحيؽ تتخاوح خبختيؼ بيؽ )وذلػ لرالح السخشجيؽ الحيؽ تقل خبختيؼ عؽ عا
 ( سشؾات.32

كسا بيشت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الحات السيشية لجى 
السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية تعدى لستغيخات الجشذ، والسؤىل 

 العمسي، ومكان الدكؽ، والسجيخية، أو سشؾات الخبخة.
 منهجية البحث واجراءاته: صل الثالثالف

      Method of the Research أولًا: منهجية البحث:
نغخًا لأن البحث الحالي ييجف إلى التحقق مؽ فاعمية التجخلات الشفدية عبخ 
الإنتخنت مؽ وجية نغخ الأطباء والسعالجيؽ الشفدييؽ، فقج اعتسج الباحث السشيج الؾصفي؛ 

العمسية التي تقؾم عمى التحميل والتفديخ السشغؼ لؾصف عاىخة أو مذكمة بؾصفو أحج السشاىج 
محجدة وصفًا كسيًا، وذلػ مؽ خلال جسع بيانات ومعمؾمات مقششة حؾل الغاىخة أو السذكمة، 

 .(324: 4226)أبؾ نالية  ثؼ ترشيفيا وتحميميا، تسييجًا لإخزاعيا لمجراسة العمسية الجقيقة.
 وعينته:ثانياً: مجتمع البحث 

مجتسع البحث بأنَّو السجسؾعة الكمية ذات العشاصخ التي يدعى الباحث الى أن  يؾصف
(. وعمى ىحا يتكؾن 4;3: 4;;3يُعسؼ عمييا الشتائج ذات العلاقة بالسذكمة )عؾده وممكاوي 

 مؽ الأطباء والسعالجيؽ الشفدييؽ في مجيشة كخبلاء.مجتسع البحث 
لخظؾات الأساسية في البحث العمسي، إذ يبجأ التفكيخ في يُعج اختيار الباحث لمعيشة مؽ ا

عيشة البحث مشح مخحمة تحجيج مذكمة الجراسة وأىجافيا. غيخ أن طبيعة البحث وفخوضو 
و عسمية اختيار أدواتو البحثية، بسا  وترسيسو السشيجي ىي التي تحكؼ خظؾات تشفيحه، وتؾج 
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( ;;: 4227)عبيجات وآخخون،  اسبة.في ذلػ العيشة، والاستبانات، والاختبارات السش
( معالجاً وطبيباً 72والتي بمغت )لشجرة العيشة  عذؾائية بديظةبظخيقة  البحث ةواختيخت عيش

  .نفدياً 
 البحث: ةرابعاً: أدا

ولكؾن مجتسع مؾضؾع البحث اطمع الباحث عمى ما وقع تحت يجه مؽ الجراسات التي تشاولت 
( 4244) عبج اللهوىؾ يتظابق مع مجتسع دراسة  والسعالجيؽ الشفدييؽالأطباء الجراسة يتكؾن مؽ 

ن  اهكسا يستاز بالؾضؾح ويستمػ الخرائص الدايكؾمتخية لحا تبش الباحث عمساً أن السكياس مكؾ 
، دائسا  بجائل الاجابة السعتسجة في السكياس ذات التجرج الخساسي والتي ىي: )( فقخة و 53مؽ )
 (3، 4، 5، 6، 7(، وحجد الاوزان الآتية عمى التؾالي )ابجاً ،  نادراً ، احياناً ، غالباً 

 مقياس:المؤشرات صلاحية فقرات 
 لغخض التحقق مؽ صلاحية السكياس قام الباحث باستخخاج السؤشخات الأتية:

  التحليل المنطقي للمقياس: -1
مؽ  الرجق الغاىخي  يعج، اذ البحثقام الباحث باستخخاج الرجق الغاىخي لسكياس 

 Alenالسخاد قياسو ) السزسؾن مؽ تسثيمو  التحققالسكياس أو  لسزسؾن التحميل السشظقي  انؾاع
& Yen 1979: 67 ،) ولمتحقق مؽ الرجق الغاىخي لفقخات السكياس، قام الباحث بعخض

( فقخة، مخفقًا بالتعخيف الشغخي وبجائل الإجابة، 53السكياس في صؾرتو الأولية، والسكؾن مؽ )
محكسيؽ مؽ الستخرريؽ في عمؼ الشفذ والكياس والتقؾيؼ. واعتسج الباحث معيار  (32عمى )

%( فأكثخ مؽ آراء 2:الشدبة السئؾية، حيث اشتخط حرؾل الفقخة عمى ندبة مؾافقة بمغت )
السحكسيؽ لقبؾليا، واستبعاد الفقخات التي تقل عؽ ىحه الشدبة. كسا استخجم اختبار مخبع كاي 

(Chi-Square لمحكؼ ) عمى صلاحية الفقخات إحرائيًا، مؽ خلال مقارنة الكيسة السحدؾبة
(. وقج 3( ودرجة حخية )2.27( عشج مدتؾى دلالة )6:.5بكيسة مخبع كاي الججولية البالغة )

أعيخت الشتائج حرؾل جسيع فقخات السكياس عمى مؾافقة السحكسيؽ، وبشاءً عميو تؼ الإبقاء 
 عمى جسيع فقخات السكياس.
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 الإحصائي للمقياس:التحليل 
كسا أنو أكثخ اىسية مؽ  مؽ الخظؾات والستظمبات الأساسية يعج التحميل الاحرائي

التحميل السشظقي، لأنو يتحقق مؽ مزسؾن الفقخة في قياس ما اعجت لكياسو، مؽ خلال 
في حيؽ ان التحميل السشظقي ليا يكذف عؽ مجى التحقق مؽ بعض السؤشخات الكياسية لمفقخة 

  (35: 7;;3ا عاىخياً بالدسة التي اعجت لكياسيا فقط )الكبيدي، ارتباطي
 وفيسا يأتي إجخاءات التحقق مؽ الخرائص الدايكؾمتخية:

 القهة التمييزية للفقرات:  -ا
تحقق الباحث مؽ القؾة التسييدية لفقخات السكياس باستخجام أسمؾب السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ، 

( 72عمى عيشة التحميل الإحرائي السكؾنة مؽ )وذلػ مؽ خلال تظبيق فقخات السكياس 
معالجًا وطبيبًا نفديًا. وبعج ذلػ، تؼ احتداب الجرجة الكمية لكل استسارة مؽ استسارات 
 السدتجيبيؽ، ثؼ تختيب الاستسارات تختيبًا تشازليًا وفقًا لمجرجة الكمية، مؽ أعمى درجة إلى أدناىا.

ستجابات التي حرمت عمى أعمى الجرجات %( مؽ الا49وعقب ذلػ، جخى تحجيج ندبة )
%( مؽ الاستجابات التي حرمت عمى أدنى الجرجات 49لتكؾيؽ السجسؾعة العميا، وندبة )

لتكؾيؽ السجسؾعة الجنيا، حيث بمغ عجد أفخاد كل مؽ السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ العميا والجنيا 
يشتيؽ مدتقمتيؽ لمكذف عؽ ( لعt-test( فخدًا مؽ العيشة. وبعج تظبيق الاختبار التائي )36)

دلالة الفخوق بيؽ السجسؾعتيؽ العميا والجنيا في درجات كل فقخة مؽ فقخات السكياس، أعيخت 
الشتائج أن جسيع فقخات السكياس كانت مسيدة إحرائيًا، إذ تجاوزت الكيؼ التائية السحدؾبة 

(. وبشاءً :4رجة حخية )( ود2.27( عشج مدتؾى دلالة )8;.3الكيسة التائية الججولية البالغة )
 عمى ذلػ، تبي ؽ أن جسيع فقخات السكياس دالة إحرائيًا.

 مقياس لصجق البناء ل -ب
تحقق الباحث مؽ صجق البشاء لمسكياس مؽ خلال دراسة علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية 

يُعج ( إلى أن ارتباط الفقخة بسحػ داخمي أو خارجي Anastasiلمسكياس، إذ أشارت أندتازي )
مؤشخًا عمى صجقيا، وفي حال عجم تؾافخ محػ خارجي مشاسب، تُعج الجرجة الكمية لمسجيب 
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(. وبشاءً عمى ذلػ، Anastasi, 1976, p. 206أفزل محػ داخمي لاحتداب ىحه العلاقة )
اعتسج الباحث ىحا الإجخاء لاستخخاج معاملات الارتباط بيؽ درجات فقخات السكياس والجرجة 

(، وذلػ Pearson Correlation Coefficientاستخجام معامل ارتباط بيخسؾن )الكمية لو، ب
 ( معالجًا ومخشجًا نفديًا.72بالاستعانة بعيشة التحميل الإحرائي ذاتيا، والبالغ عجدىا )

وبعج تظبيق الاختبار التائي لمتحقق مؽ دلالة معاملات الارتباط، ومقارنتيا بالكيسة التائية 
(، أعيخت الشتائج :6( ودرجة حخية )2.23( عشج مدتؾى دلالة ):4.7)الججولية البالغة 

دلالة معاملات الارتباط إحرائيًا، الأمخ الحي يذيخ إلى تستع السكياس برجق بشائي مقبؾل 
 وفقًا ليحا السؤشخ.

 مؤشرات ثبات المقياس:  -ج
 :Cronbach Alpha)الفا كرونباخ )بمعامل الثبات بطريقة 

تكيذ معادلة ألفا كخونباخ درجة اتداق أداء الفخد مؽ فقخة إلى أخخى، كسا تعكذ مجى إسيام 
فقخات السكياس مجتسعة في قياس خاصية معيشة لجى الفخد، وىؾ ما يُعج مؤشخًا عمى الاتداق 

(. وتُديؼ ىحه الظخيقة في تحقيق التجانذ ;9: 2:;3الجاخمي لمسكياس )ثؾرنجايػ وليجؽ، 
 (.387: 4222بشية السكياس، ويُظمق عمييا أيزًا معامل التجانذ )علام، الجاخمي ل

ولغخض التحقق مؽ ثبات السكياس ككل ومكؾناتو، استخجم الباحث معادلة ألفا كخونباخ، حيث 
(، وىؾ معامل مختفع يُعج مؤشخًا جيجًا عمى دقة السكياس. 5;.2بمغ معامل ثبات السكياس )
ذ التي تتستع بسعامل ثبات مختفع تُعج مقاييذ دقيقة ومؾثؾقة في وقج أكج كخونباخ أن السقايي

 (.Cronbach, 1964: 639الكياس )
 سادساً: الهسائل الإحصائية:

 SPSS) استعسل الباحث الؾسائل الإحرائية بؾاسظة الحقيبة الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية
ver.26). 
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 الفصل الرابع: نتائج البحث
التجخلات النفدية عبر الإنترنت من وجهة نظر الأطباء والمعالجين فاعلية الهجف الأول: 

 النفديين.
معالجاً ( 72لعيشة البحث البالغ عجدىؼ ) السكياسأعيخت نتائج البحث أن  متؾسط درجات 

( درجة، أم ا :84.;3( درجة، وبانحخاف معياري مقجاره )324.94، قج بمغ )وطبيباً نفدياً 
، ومؽ أجل معخفة دلالة الفخق بيشيسا فقج اُستعسل الاختبار التائي (96الستؾسط الفخضي فبمغ )

 ( 3(، وكسا مؾضح في الججول )test-tلعيشة واحجة )
 مقياس ال( الاختبار التائي لعينة واحجة على 1الججول )

مؽ الكيسة التائية  أكبخ( 4.99يتزح مؽ الججول أن الكيسة التائية السحدؾبة البالغة )
يذيخ الى عجم ( ما 2027( ومدتؾى دلالة )49( عشج درجة حخية )4022الججولية البالغة )

 وجؾد فخوق دالة احرائياً بيؽ الستؾسظيؽ الحدابي والفخضي، وعميو فأن ىحا يعشي أن
 التجخلات الشفدية عبخ الانتخنت فاعمة حدب وجية نغخ الأطباء والسعالجيؽ الشفدييؽ. 

( ودراسة عبج الله 4245) وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسات الحدؽ والكشج
( ويخى الباحث أن الشتيجة الحالية تذيخ الى أن ىشالػ 4243( ودراسة بمبيدي )4244)

 استعجاداً لجى الأطباء والسعالجيؽ الشفدييؽ لاعتساد التجخلات الشفدية عبخ الانتخنت.
  

الستؾسط  العيشة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

مدتؾى  الكيسة التائية
 الججولية السحدؾبة الجلالة

فاعمية 
التجخلات 

 الشفدية

72 324.94 3;.84: ;8 6: 4099 4022 0.05 
 دالة
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 التهصيات:
 ؾصي الباحث بسا يأتي:يبشاء عمى الشتائج التي تؾصل الييا البحث 

انذاء تظبيقات الكتخونية تدتعسل لميؾاتف تديل اعتسادىا في التجخلات الشفدية وتحسي  -3
 خرؾصية الستقجميؽ لظمب خجمات العلاج الشفدي.

تجريب السعالجيؽ والأطباء الشفدييؽ عمى استعسال التظبيقات الالكتخونية التي تديل تقجيؼ  -4
 السعالجة الشفدية.

الشفدي باستعسال التظبيقات الالكتخونية عبخ الانتخنت تؾعية السحتاجيؽ لخجمات العلاج  -5
 .في حالات مؾاجيتيؼ لرعؾبات الؾصؾل الى العيادات ومخاكد العلاج الشفدي

 ترحات:المق
 الباحث ما يأتي: يقتخحعمى الشتائج التي تؾصل الييا البحث  بشاءً 

العلاج الشفدي عبخ إجخاء دراسات تفاضمية لفاعمية العلاج الشفدي عمى الستقجميؽ لظمب  -3
 الانتخنت والستقجميؽ لظمب العلاج الشفدي في السخاكد والعيادات الشفدية.

 اجخاء دراسة لفاعمية التجخلات الشفدية مؽ وجية الستقجميؽ لظمب العلاج الشفدي. -4
 المصادر والمراجع

مظبعة دار  ،والتخبؾيةمشاىج البحث في العمؾم الشفدية (: 4235رجاء محسؾد ) علام،أبؾ  .3
 مرخ. –القاىخة  لمجامعات،الشذخ 

مجمة ، مذكلات طمبة جامعة الازىخ في غدة، (:4226) صلاح الجيؽ محمد ،نالية أبؾ .4
 ، العجد الخابع، كمية التخبية جامعة الازىخ بغدة.التقؾيؼ والكياس الشفدي
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فمدظيشية اتجاىات السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية ال( 4243)بمبيدي، حشان.  .5
السيشية لجييؼ. رسالة  نحؾ استخجام الإرشاد الإلكتخوني في عل جائحة كؾرونا وعلاقتيا بالحات

  .جامعة القجس السفتؾحة ماجدتيخ،
 ،التخبؾي الكياس والتقؾيؼ في عمؼ الشفذ (: 2:;3اليدابيث ) وليجؽ،روبخت  ،ثؾرنجايػ .6

 مخكد الكتاب الأردني ،)تخجسة عبج الله الكيلاني وعبج الخحسؽ عجس(
اتجاىات السخشجيؽ الشفدييؽ نحؾ الإرشاد الإلكتخوني.  (4245والكشج ) الحدؽ، أسساء. .7

 مجمة جامعة حساة.
دار  ،الشفديةوالسقاييذ  الاختبارات (:4232أحسج حامج ) والخظيب،الخظيب، محمد أحسج  .8

 الأردن. –عسان  ،ومكتبة الحامج لمشذخ
دار  ،3ط ،التخبؾي مشاىج البحث  (:2;;3عديد حشا وأنؾر حديؽ ) الخحسؽ،داوود وعبج  .9

 .بغجاد العخاق الحكسة،
اتجاه السعالجيؽ الشفدييؽ السرخييؽ نحؾ العلاج الشفدي عبخ (: 4244عبج الله، عسخو ) .:

 . مجمة التخبية )جامعة أم القخى(.الإنتخنت
، دار الفكخ ;ط  ،واساليبوالعمسي مفيؾمو وادواتو  ثالبح (:4227عبيجات وآخخون ) .;

 الاردن.  –عسان  والشذخ،لمظباعة 
 .مرخ –القاىخة  العخبي،مظبعة دار الفكخ  ،الشفدي الكياس(: 9;;3)صفؾت  فخج، .32
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