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داسة الدىاسد انبششيت الخضشاء في انسهىك انبيئي نهعبيهين يٍ خلال إممبسسبث  تأثير 
 دساست تطبيقيت في ششكت الحفش انعشاقيت -انزكبء انعبطفي 

 يمبٌ فبضم اسمبعيمإ.د . و
 عًبلإداسة الأداسة والاقتصبد  / قسى / كهيت الإ بصشةانجبيعت 

   : صهخستالد

ؼ الؿلىن البُئي للعاملحن، مع ببغاػ مماعؾاث ؤزغ  بُانالبدث بلى  هضؾح ت الخظغاء في حعؼٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

برػ البدث  ،الالتزام البُئي للعاملحن فيـؿّغ هُـُت جإزحر هظه االإماعؾاث ً وؾُؽ مخؼحرالظواء العاػـي ه ؤزغ وٍ

ت في هجاح االإباصعاث البُئُت للمىـماث، بط ٌعخمض مضي التزامهم واؾخجابتهم على  العاملحن هىلؼت مدىعٍ

ً، مما ٌعؼػ ؾلىهُاتهم البُئُت الؤًجابُت لخدلُم ؤهضاؾ و  ،كضعتهم على بصاعة مكاعغهم وؿهم مكاعغ الآزغٍ

 وُػع بطالاؾدباهت ؤصاة عثِؿت لجمع البُاهاث،  واؾخسضمىهج الىصـي الخدلُلي، االإدث على اعخمض الب بدثال

 في )378على عُىت ميىهت مً )
ً
 وكض جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامجي ،(قغهت الخـغ العغاكُت( عاملا

SPSS.V.24 وSMART.PLS.4 وؤؿهغث الىخاثج كبىٌ ؿغطُاث البدث، ماهضة ؤن االإماعؾاث الخظغاء جازغ ،

اصة الاهسغاغ إىن البُئي، و الؿل فيبكيل مباقغ  ؼ هظا الخإزحر عبر ػٍ ن الظواء العاػـي ٌعمل على حعؼٍ

غ  ،العاػـي والىعي البُئي للعاملحن بُت لخؼىٍ وبىاءً على هظه الىخاثج ؤوص ى البدث بظغوعة صمج بغامج جضعٍ

عؼػ الظواء العاػـي وعبؽ االإماعؾاث الخظغاء بخدـحز العاملحن، بما ًظمً جدلُم ؾلىن بُئي مؿ خضام وَ

 الأصاء البُئي للمىـماث
ت الخظغاء، الظواء العاػـي، الؿلىن البُئي للعاملحن، بمماعؾاث  : انكهًبث الدفتبحيت صاعة االإىاعص البكغٍ

 .قغهت الخـغ العغاكُت
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 The impact of green human resource management Practices on 

employees’ environmental behavior through Emotional intelligence- An 

Applied Study at the Iraqi Drilling Company 

 Lecturer .Dr Iman Fadhil Ismael 

Basrah University/ College of Administration and Economics/ Business Administration Department 

 

Abstract : 

      The study aims to examine the impact of Green Human Resource Management (GHRM) 

practices on enhancing employees’ environmental behavior, while highlighting the role of 

emotional intelligence as a mediating variable that explains how these practices influence 

employees’ environmental commitment. The study emphasizes employees as a central 

element in the success of organizational environmental initiatives, as the extent of their 

commitment and responsiveness depends on their ability to manage their own emotions 

and understand others’ emotions, thereby fostering positive environmental behaviors. 

      To achieve the study’s objectives, the researcher adopted a descriptive-analytical 

approach and utilized a questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire 

was distributed to a sample of 378 employees working at the Iraqi Drilling Company. Data 

were analyzed using SPSS .V. 24 and SmartPLS. V.4. The results supported the study’s 

hypotheses, confirming that green practices have a direct effect on environmental behavior. 

Moreover, emotional intelligence was found to strengthen this effect by increasing 

employees’ emotional engagement and environmental awareness. Based on these findings, 

the study recommends integrating training programs aimed at developing emotional 

intelligence and linking green practices to employee motivation. Such measures are 

expected to ensure sustainable environmental behavior and enhance the overall 

environmental performance of organizations. 

Keywords:  Green human resource management Practices, emotional intelligence, environmental 

behavior of employees, the Iraqi Drilling Company 
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 : يقذيت
اث االإىـماث، بط لم حعض الأبعاص الاكخصاصًت وخضها معُاعًا   مدؿاععًا في ؤولىٍ

ً
حكهض بِئت الأعماٌ االإعاصغة جدىّلً

ؼ للخىم على هجاخها، بل ؤصبذ الال تزام باالإؿاولُت البُئُت ؤخض االإغجىؼاث الأؾاؾُت لًؾخضامت االإىـماث وحعؼٍ

وكض ؤؾهمذ الخؼحراث االإىازُت االإدؿاععت، وجـاكم الخلىر البُئي، وجؼاًض الظؼىغ االإغجبؼت  ،قغعُتها المجخمعُت

ا بالبِئت ًُ ت ؤهثر وع حؿعى بلى االإىاءمت بحن   بالخـاؾ على االإىاعص الؼبُعُت في صؿع االإىـماث بلى جبنّي جىحهاث بصاعٍ

 ،.(Schaltegger & Synnestvedt, 2002:340; Shenhar et al.,1997:10)مخؼلباث الأصاء الخىـُمي وخماًت البِئت

وفي هظا الؿُاق لم ٌعض الخدىٌ هدى الاؾخضامت البُئُت ًلخصغ على جبنّي الؿُاؾاث ؤو الخلىُاث الصضًلت للبِئت 

ؿدؿب، بل باث ًخؼلب بخضار حؼُحر حىهغي في الؿلىن الخىـُمي للعاملحن، بىصـهم الـاعل الغثِـ في جغحمت 

ا في هجاح  ،بلى مماعؾاث عملُت صازل بِئت العمل الخىحهاث البُئُت ًُ عض هظا البعض الؿلىوي مدىعًا ؤؾاؾ وَُ

الإا ًغجبؽ به مً ؤهماغ جصغؾ ًىمُت حعىـ مؿخىي الالتزام البُئي الخلُلي صازل  ؛االإباصعاث البُئُت

 ..(Zoromba & El-Gazar, 2025:438; Silvestre et al.,2025:255; Saro et al.,2025:112)االإىـمت

ًبرػ الجاهب العاػـي والىـس ي للعاملحن وإخض المخضصاث االإهمت لدكىُل الؿلىن البُئي، بط جازغ  ومً هىا

االإكاعغ والضواؿع الضازلُت في هُـُت بصعان الأؿغاص لللظاًا البُئُت، واؾخجابتهم للمماعؾاث والؿُاؾاث 

عض الظواء العاػـي مً اللضعاث الؤوؿاهُت  ،(Kollmuss & Agyeman, 2002:239-240)الخىـُمُت طاث الصلت وَُ

ً، وجىـُم اهـعالًتهم، وجىحُه ؾلىههم بما  ً الأؿغاص مً ؿهم مكاعغهم ومكاعغ الآزغٍ
ّ
ت التي جمى الجىهغٍ

ؼ الؿلىهُاث ،ًيسجم مع اللُم واالإعاًحر الخىـُمُت، بما في طلً اللُم البُئُت هما ٌؿهم الظواء العاػـي في حعؼٍ

ض مً كضعة العاملحن على الخـاعل الؤًجابي مع مخؼلباث الخؼُحر البُئي صازل الؤًجابُت الؼ ؼٍ ىعُت، وٍ

وفي ؿل جصاعض الخدضًاث ،  .(Gifford & Nilsson, 2014:142-143; Aziz et al.,2019:5985-5986)االإىـماث

ا، ؤهضث الأصبُاث االإعاصغة على الضوع المخىعي الظي ًاصًه العاملىن في ًُ صعم الخدىٌ الأزظغ صازل  البُئُت عاالإ

ماالإىـماث،  ؼ الاؾخضامت  عً ػغٍ جبنّي ؾلىهُاث صضًلت للبِئت حؿهم في الخض مً الآزاع البُئُت الؿلبُت وحعؼٍ

 بط اجطح على هؼاق واؾع ؤن للعاملحن  (Saifulina & Carballo-Penela, 2017:300 ).الخىـُمُت
ً
 مهما

ً
في  ازغا

م عًجدلُم الخدىٌ الأزظغ للمىـماث  جبني مجمىعت واؾعت مً الؿلىهُاث الصضًلت للبِئت، وطلً  ػغٍ

 ,.Saeed et al) بؿبب حؿاعع وجحرة الخؼحراث االإىازُت، واهدكاع الخلىر البُئي، وجؼاًض هضعة االإىاعص بىجحرة ملللت

2019: 424). 
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 الدبحث الأول: يُهجيت انبحث

بصاعة مماعؾاث بغػث  التي جىاحه االإىـماث االإعاصغةضة ي ؿل الخدضًاث البُئُت االإتزاًف: يشكهت انبحث. 1

ؼ الؿلىهُاث البُئُت االإؿاولت لضي  ت الخضًثت التي تهضؾ بلى حعؼٍ ت الخظغاء وإخض االإضازل الؤصاعٍ االإىاعص البكغٍ

وعػم الاهخمام االإخىامي بدبنّي  ،هخمام بالبِئت وجدلُم الاؾخضامتالعاملحن، وصعم جىحه االإىـماث هدى الا 

االإماعؾاث الخظغاء على مؿخىي الؿُاؾاث والؤحغاءاث الخىـُمُت، بلً ؤن العضًض مً االإىـماث لً جؼاٌ جىاحه 

للل مً ؤزغها البُئي  ا في مؿخىي الؿلىن البُئي الـعلي للعاملحن، وهى ما ًدض مً ؿاعلُت هظه االإماعؾاث وٍ ًـ طع

ت بلى ؤن هجاح ، (Saeed et al., 2019: 425) االإيكىص ت مماعؾاث وحكحر الأصبُاث الؤصاعٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخظغاء لً ًخىكف على جصمُم الؿُاؾاث والؤحغاءاث الخىـُمُت ؿدؿب، بل ًخإزغ بضعحت هبحرة بالعىامل 

اص وؾلىهُاتهم هدى الظي ٌؿهم في جىحُه مكاعغ الأؿغ  ملحن، وعلى عؤؾها الظواء العاػـيالؤوؿاهُت والىـؿُت للعا

عؼػ كضعتهم على جبنّي ؾلىهُاث بُئُت بًجابُت صازل بِئت العمل  ,.Khan et al) الالتزام باللُم البُئُت للمىـمت، وَ

الىؾُؽ للظواء العاػـي في  زغضح في الضعاؾاث التي جىاولذ الأًـهغ وحىص كصىع وا ومع طلً،  .(11 :2020

ت الخظغاء والؿلىن البُئي للعاملحن، ولً ؾُما في البِئت العغبُت، مما بصاعة االإىاعص مماعؾاث العلاكت بحن  البكغٍ

بضؤث العضًض مً االإىـماث  ُت خماًت البِئت في الىكذ الغاهًوهـغًا لأهم .ًدض مً الـهم االإخيامل لهظه العلاكت

اث ؤعمالها للخض مً الخلىر وجدلُم الاؾخضامت، وهى  ا ًخؼلب اهسغاغ ممبةصعاج اللظاًا البُئُت طمً ؤولىٍ

ا ومؼوّصًً باالإهاعاث اللاػمت لخماًت  ،حمُع مـاصل العمل في هظا الخىحه ًُ ا عاػـ
ً
ؿيلما وان العاملىن ؤهثر اهسغاػ

ؼ ؤصاء االإىـمت ججاه البِئت الخاعحُت اػصاصث ؾلىهُاتهم الضاعمت للبِئتالبِئت،   Khan et) وؤؾهمىا بضوعهم في حعؼٍ

al., 2020: 11)  ،ؼ الؿلىهُاث الصضًلت للبِئت لً ٌؿهم ؿلؽ في اؾخضامت االإىـمت، بل ًدض ؤًظًا مً هما ؤن ح عؼٍ

ض مً الخضهىع البُئي  .(Aziz et al., 2018: 502) االإؼٍ

ؼ الؼا مجمىعت مً االإلابلاث الاؾخؼلاعُت ػحر االإهُيلت مع عضص  دثالب ي ؤحغ  بع الىاكعي للمكيلت البدثُتولخعؼٍ

ا في صعحت 
ً
ت الخظغاء، وازخلاؿ مً العاملحن، والتي ؤؿهغث جـاوجًا في مؿخىي بصعاههم الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 عً جباًً واضح في مؿخىي الؿلىن
ً
بِئت البُئي االإماعؽ صازل  اهسغاػهم العاػـي ججاه اللظاًا البُئُت، ؿظلا

وؤؾهمذ هظه االإاقغاث االإُضاهُت الأولُت في جدضًض مكيلت البدث بصىعة ؤهثر واكعُت، وعؼػث الخاحت بلى  ،العمل

ت الخظغاء والؿلىن البُئ ي صعاؾت علمُت معملت للىكف عً ػبُعت العلاكت بحن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

جخمثل مكيلت البدث في  وعلُه ،ي في جـؿحر هظه العلاكتالىؾُؽ للظواء العاػـ زغللعاملحن، مع الترهحز على الأ

ؼ الؿلىن  مؿاهمتوحىص ؿجىة معغؿُت وجؼبُلُت جخعلم بمضي  ت الخظغاء في حعؼٍ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ًمىً صُاػت  هظا الخإزحر. وبىاءً على ما ؾبم الظواء العاػـي وألُت وؾُؼت في جـؿحر ؤزغالبُئي للعاملحن، و 

 ٌ  :هما ًلي ،الغثِـ للبدث الدؿائ

 إلى أي مدى تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً السلوك البٌئً للعاملٌن من خلال الذكاء العاطفً؟

مىً اقخلاق مجمىعت مً الدؿائلًث الـغعُت االإىبثلت مً الدؿائٌ الغثِـ الإكيلت البدث ووالًحي:  وٍ

ت الخظغاء بكيل مباقغ في الؿلىن البُئي للعاملحن؟  لى ؤي مضي جازغب .1  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في الظواء العاػـي؟ب .2  لى ؤي مضي جازغ مماعؾاث اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ًازغ الظواء العاػـي في الؿلىن البُئي للعاملحن؟ لى ؤي مضي ب .3

ت الخظغاء  جازغ لى ؤي مضيب .4  الؿلىن البُئي للعاملحنبكيل ػحر مباقغ في مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؟مً زلاٌ الضوع الىؾُؽ للظواء العاػـي

 حي:لى الأبحهضؾ البدث  :هذاف انبحثأ .2 

ت الخظغاء في الؿلىن البُئي للعاملحنمماعؾاث  ازخباع جإزحر  .1  اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخظغاء في الظواءمماعؾاث  ازخباع جإزحر  .2  العاػـي اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ازخباع جإزحر الظواء العاػـي في الؿلىن البُئي للعاملحن .3

ت الخظغاء في الؿلىن البُئي للعاملحن مً زلاٌ الظواء العاػـي مماعؾاث ازخباع جإزحر  .4  اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وجؼبُلُت :بحثأهًيت ان . 3  حي:، ووالأًخظمً البدث ؤهمُت هـغٍ

ت الخظغاء في  ؤزغٌؿلؽ البدث الظىء على  :الخىجه هحى الاسخدامت .1 مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؼ الؿلىن البُئي  لها مً  الؤًجابي للعاملحن، وهى ؤمغ ؤؾاؽحعؼٍ لظمان هجاح االإباصعاث البُئُت وجدىٍ

 .ؾُاؾاث مىخىبت بلى مماعؾاث ؿعلُت

همخؼحر وؾُؽ الرماء العاطفي  جخجلى ؤهمُت البدث في جىؿُف  :دمج الرماء العاطفي لمخغير وسيط .2

ت  م الخظغاء والؿلىن البُئي للعاملحنلخـؿحر العلاكت بحن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ ازخباع  عً ػغٍ

ؾلىوي كابل للخدلُل، بما ًلضّم –عبر مؿاع هـس ي البُئي في هلل ؤزغ هظه االإماعؾاث بلى الؿلىن وؤزغه

 .اث العلاكت االإباقغةجـؿحرًا لآلُت الخإزحر بضٌ الاهخـاء بةزب

بصعاج الظواء العاػـي في الؤػاع الخدلُلي ٌؿاعض على ؿهم العىامل الىـؿُت  :حعميق الفهم الىظسي  .3

 .والؿلىهُت االإازغة في الؿلىن البُئي صازل بِئت العمل
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ت البدث ٌؿ :إثساء الأدبياث العلميت العسبيت .4 غ االإعغؿت في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ الخظغاء هم في جؼىٍ

 .والؿلىن البُئي للعاملحن مً مىـىع هـس ي وؾلىوي ٌعخمض على الظواء العاػـي

ت خىٌ هُـُت جصمُم  :الأهميت الخطبيقيت ًلضم البدث ماقغاث عملُت لصىّاع اللغاع ومضًغي االإىاعص البكغٍ

صاء البُئي للمىـماث وجىـُظ مماعؾاث زظغاء ؿعّالت جغاعي الجىاهب العاػـُت والؿلىهُت للعاملحن، بما ًضعم الأ 

لت الأحل عؼػ جىحهها هدى الاؾخضامت ػىٍ  .وَ

 : انبحثونمىرج  انفشضيبث.4

حكحر الضعاؾاث بلى ؤن : زة االإىازد البشسيت الخضساء في السلىك البيئي للعامليناادممازساث جإثير :  4-1

ـهغ العاملىن مماعؾاث  ًُ ا في الؿلىهُاث البُئُت للعاملحن، بط  ًُ ت الخظغاء جازغ جإزحرًا بًجاب بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؾلىهُاث صاعمت للبِئت ؾىاء واهذ طمً مهامهم الغؾمُت االإغجبؼت بالىؿُـت ؤو عبر ؤعماٌ جؼىعُت، مثل اجساط 

عض هظه االإماعؾاث ماقغًا االإباصعاث الخظغاء عىض جؼبُم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ
ُ
ت الخظغاء االإىاؾبت وح

ا على الؿلىن والأصاء البُئي الـغصي للعاملحن  ,.Sobaih et al., 2020; Renwick et al., 2013; Kim et al) كىًٍ

ت الخظغاء كاصعة على الخيبا بىىعي الؿلىهُاث البُئُت: الؿلىهُاث مماعؾاث هما ؤن ،  .(2013 بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؼ هـاءاث اماالإغجبؼت باالإهام والؿلىهُاث الاؾدباكُت الصضًلت للبِئت،  لعاملحن وجدـحز ما ٌعىـ كضعتها على حعؼٍ

إحي طلً هدُجت جىؿُف ،  (Elshaer et al., 2021:1958) تؾلىهُاتهم البُئُ ت وٍ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؼ على جدلُم 
ّ
ب والخمىحن وإصاعة االإياؿأث، لبىاء كىة عاملت زظغاء جغه الخظغاء، مثل الخىؿُف والازخُاع والخضعٍ

ؼ الؿلىهُاث الؤهخاحُت واالإىاكف واللُم البُئُت لضي العاملحن، وهى ما ًاصي  الأهضاؾ البُئُت للمىـمت، وحعؼٍ

جم صُاػت ؿغطُت البدث  اؾدىاصًا بلى ما ؾبم،  (Iftikar et al., 2022:3) اث صضًلت للبِئتبضوعه بلى جبني ؾلىهُ

 :حيعلى الىدى الأ ولىالأ 

H1  :في السلىك البيئي للعاملينالخضساء إدازة االإىازد البشسيت مازساث الإ إيجابيت ومعىىيتجإثير  علاقت ىجدج 

ولما احؿمذ مماعؾاث بصاعة االإىاعص : ادازة االإىازد البشسيت الخضساء في الرماء العاطفي ممازساث جإثير  :4-2

مما ٌعؼػ وهظا ػاصث ؿعالُتها وإصاة لخدـحز الظواء العاػـي لضي العاملحن،  ٍت بالترهحز على االإباصت الخظغاءالبكغ 

اصي بلى جدؿحن ؾلىهُاتهم و  ؤصاءهم الىؿُـي بما ًخماش ى مع ؤهضاؾ قعىعهم باالإؿاولُت ججاه البِئت الخاعحُت وٍ

 ؿعّالت ،  (Khan et al., 2020: 1) االإىـمت البُئُت
ً
عض الظواء العاػـي ماقغًا مهمًا لىـاءاث الأصاء، وؤصاة ٌُ هما 

ت وجدلُم هخاثج مؿخضامت ؼ ؿعالُت مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ وؤؿهغث الضعاؾاث ،  (Ugoani, 2021: 11) لخعؼٍ
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ؼ الظواء العاػـي ماعؾاث ص علاكت بًجابُت وجإزحر مباقغ الإالؿابلت وحى  ت الخظغاء في حعؼٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 Ogbu) لضي العاملحن، مما ٌؿهم في عؿع مؿخىي الىعي البُئي والاهسغاغ العاػـي في االإباصعاث الخظغاء للمىـمت

Edeh & Okwurume, 2019: 229; DonBaridam, 2016). على الىدى  ثاهُتوعلُه، جم صُاػت ؿغطُت البدث ال

 :حيالأ

H2 إدازة االإىازد البشسيت الخضساء في الرماء العاطفيمازساث الإ ةمباشس ومعىىيت إيجابيت جإثير : جىجد علاقت. 

ؼ الاؾخجابت الؤًجابُت : جإثير الرماء العاطفي في السلىك البيئي للعاملين: 4-3 ٌؿهم الظواء العاػـي في حعؼٍ

ًمىً للعاملحن طوي الظواء العاػـي االإغجـع ؿهم اللظاًا البُئُت بكيل ؤعمم وؤهثر صكت بط للاخخُاحاث البُئُت، 

ا بالىـام البُئي المخُؽ بهم وكضعتهم على الخـاعل معه بؼغق مؿاولت ًُ صبدىن ؤهثر وع  Khan et) مً ػحرهم، وٍ

al., 2020:2-3)  ، ؼ الخلىٌ االإؿخضامت ومىاحهت الخدضًاث البُئُت ت لخعؼٍ  حىهغٍ
ً
عض الظواء العاػـي ؤصاة وَُ

الضًىامُىُت، بط ًدُذ للعاملحن الخـاعل الـعّاٌ مع االإباصعاث البُئُت للمىـمت واالإكاعهت بىعي في البرامج البُئُت، 

هما جدؿم العلاكت ، .(Chouhan et al., 2025:303) ت العملمما ٌؿهّل جبني الؿلىهُاث البُئُت الؤًجابُت في بِئ

بحن الظواء العاػـي والؿلىن البُئي باللىة، بط بن الؿلىن البُئي الؤًجابي لً ًخإزغ بالعىامل االإعغؿُت ؿلؽ، بل 

 ؤزغ العاػـت  اصيج
ً
ت الؿلىن المخؼؽ،  ا هُت، مما جازغ العاػـت بكيل بًجابي في الىُت الؿلى  بطخاؾمًا وؿلًا لىـغٍ

ض مً وعي الأؿغاص بالؿلىهُاث  وبىاءً على ما ،(Aziz et al., 2018:505) االصضًلت للبِئت وخغصهم على جبىيهًؼٍ

  :حيت على الىدى الألثصُؼذ ؿغطُت البدث الثا جلضم

H3 :للرماء العاطفي في السلىك البيئي للعاملينمباشسة  إيجابيت ومعىىيتجإثير علاقت ىجد ج 

دازة االإىازد البشسيت الخضساء في السلىك إممازساث الدوز الىسيط للرماء العاطفي لعلاقت الخإثير بين  :4-4

ا في العلاكت بحن : البيئي للعاملين ا مدىعًٍ
ً
 وؾُؼ

ً
عض الظواء العاػـي عاملا ت مماعؾاث ٌُ بصاعة االإىاعص البكغٍ

هـغًا للضعجه على الخيبا بالًؾخجاباث الؿلىهُت والعاػـُت للأؿغاص في بِئت  ؛الخظغاء والؿلىن البُئي للعاملحن

ً العاملحن طوي اللضعاث ،  (Khan et al., 2020:4) العمل
ّ
عمل الظواء العاػـي همخؼحر وؾُؽ لأهه ًمى وَ

جغاعي  ًخسظون زُاعاث مضعوؾت بطث البُئُت، العاػـُت العالُت مً الاؾخجابت بكيل واعٍ ومىاؾب للمخؼلبا

عغَّؾ بلضعجه على بصعان وؿهم  .(Rosete & Ciarrochi, 2005) مصلخت البِئت الخاعحُت ٌُ وهـغًا لأن الظواء العاػـي 

ؼ الخىاصل الـعاٌ والخعاػف والخدـحز، وجبني  ا لخعؼٍ ً، ؿةهه ٌعض طغوعًٍ وإصاعة مكاعغ الـغص ومكاعغ الآزغٍ

هما ًدـى الظواء العاػـي بإهمُت بالؼت في  .(Goleman et al., 2013:7) الؿلىهُاث الؤًجابُت صازل بِئت العمل

ؼ الؿلىن البُئي الؤًجابي للعاملحن، بط ًدُذ لهم بصاعة الظؼىغ الىـؿُت الىاججت عً مماعؾاث بصاعة االإىاعص  حعؼٍ
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ت الخظغاء، بما ٌؿهم في جىحُه الخـىحر والؿلىن هدى خماًت البِئت  ,.Alzgool et al) البكغٍ

ً العاملحن مً جىـُم والخدىم بعىاػـهم، ،(2025:4039
ّ
مىً جـؿحر صوعه الىؾُؽ بإن الظواء العاػـي ًمى وٍ

مما ًىعىـ بكيل مباقغ على هىاًاهم وؾلىهُاتهم البُئُت، لُصبذ بظلً خللت وصل بحن االإعخلضاث البُئُت 

ضة للبِئت صُؼذ ؿغطُت البدث الغابعت  ا ؾبماؾدىاصًا بلى م،(Aziz et al., 2018:506) والىىاًا والؿلىهُاث االإاٍ

 :يإحهما ً،و 

H4 جىجد علاقت جإثير إيجابيت ومعىىيت غير مباشسة الإمازساث إدازة االإىازد البشسيت الخضساء في السلىك :

 البيئي للعاملين مً خلال الدوز الىسيط للرماء العاطفي 

هظسيت الخبادل  بىاء المخؼؽ الـغض ي للضعاؾت وؿم جم   الىمىذج الفسض ي للدزاست: (1يىضح الشهل )و 

م ليىجها جـؿّغ هُـُت اؾخجابت العاملحن للمماعؾاث الخىـُمُت الؤًجابُت الاجخماعي جبنّي ؾلىهُاث  عً ػغٍ

ت الخظغاء في جدـحز العاملحن  ،ملابلت كاثمت على مبضؤ االإعاملت باالإثل بط حؿهم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ىن بُئي بًجابي، بِىما ٌعؼّػ الظواء العاػـي مً ؿاعلُت هظه الاؾخجابتلإؿهاع ؾل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثإمن  –لدراسة النموذج الفرضي ل( 1شكل )ال

وجظمىذ  ،ؤصاة لجمع البُاهاث الخاصت بالبدثبىصـها دث الاؾدباهت اؾخعمل الب  سبنيب جمع انبيبَبث:أ.5

موجم حمع البُاهاث  ،مخؼحراث عثِؿت ت( ؿلغة ػؼذ زلاز76الاؾدباهت ) ع الا  عً ػغٍ ؾدباهت على عُىت جىػَ

اجـم لى خض ما، مداًض، لً ببكضة، اجـم، اجـم الؿباعي )اجـم  Likertحابت على الـلغاث وؿم ملُاؽ البدث،وجمذ الؤ 
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ل على االإلُاؽ الؿباعي لإجـم الى خض ما، لً اجـم، لًب عاء ؤجاخت الـغصت بالخعبحر الضكُم عً بكضة ( وجم الخعىٍ

 وكىاعاث العُىت.

 حي:ووالأ ،البدثصهاه ليل مً مخؼحر مً مخؼحراث ؤاالإلاًِـ االإىضخت في  دثاؾخعمل الب :يقيبس انبحث.6
( 44( االإيىن مً )Saeed et al.,2019:جم اؾخعماٌ ملُاؽ  )دازة االإىازد البشسيت الخضساءإممازساث  .1

ب وا تؿلغة والظي ٌؼؼي زمؿ غ الأزظغ، ابعاص وهي )الاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ لخؼىٍ

ظاث الخظغاء، زظغ، واالإياؿأث صاء الأ وإصاعة وجلُُم الأ   زظغ( والخمىحن الأ والخعىٍ

 تعبعؤ(ؿلغة والظي ٌؼؼي 16االإيىن مً ) (Wong & Law, 2002جم اؾخعماٌ ملُاؽ )الرماء العاطفي: .2

ًصاعة عىاػف إة الظاجُت ، والىعي الاحخماعي، و صاع حي، والؤ بعاص وهي)الىعي الظاؤ  (الآزغٍ

 (ؿلغة . 16ً) ( االإيىن مSaeed et al.,2019جم اؾخعماٌ ملُاؽ )السلىك البيئي للعاملين: .3

( ؿغص همجخمع 7777ط طم )ب قغهت الخـغ العغاكُتجم جؼبُم البدث في   مجتًع وعيُت انبحث:.7

م اؾخعماٌوعلُه جم جدضًض عُىت البدث  ،البدث ن عُىت البدث بلؼذ ؤوجبحن  ، Thompsonمعاصلت  عً ػغٍ

(378.) 

 

 بث وكضعتها على جلضًم جـؿحر للجاهللخإهض مً ػبُعت البُاها  :حصبئيت الدستخذيت سبنيب الإالأ .8

 حي:ووالأ ،خصاثُت اللاػمتؾالُب الأ دث مجمىعت مً الأ الىـغي اؾخسضم الب

ع بكيل ػبُعي وزظىعها الى اخخباز الخىشيع الطبيعي )الالخىاء والخفسطح .1 ( للخإهض مً مضي جىػَ

 SPSS.V.24الازخباعاث االإعلمُت باؾخسضام بغهامج 

 Standard( والاهدغاؾ االإعُاعي )Meanمً زلاٌ ازخباع الىؾؽ الخؿابي ) اخخباز الاحصاء الىصفي .2

Deviation(S.D) للىصف العام للبُاهاث باؾخسضام بغهامج )SPSS.V.24 

للخعغؾ على مضي زباث  (Item–Total Correlation Testو Cronbach’s Alphaاخخباز الثباث ) .3

 SPSS.V.24الاؾدباهت بخؼحر الاػمىت والـغوؾ باؾخسضام بغهامج 

للخعغؾ على ػبُعت الاعجباػاث بحن مخؼحراث  (Pearson’s Correlation Coefficientاخخباز الازجباط ) .4

 SPSS.V.24البدث باؾخسضام بغهامج 
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ؿخس( Multicollinearity Testاخخباز الخعدديت الخطيت ) .5 لخدلم مً اؾخللالُت االإخؼحراث لضم ٌُ

 صازل الىمىطج.االإؿخللت وطمان عضم وحىص جضازل هبحر بُنها 

للخعغؾ على ػبُعت  (PLS-SEMاخخباز همرجت االإعادلاث الهيهليت ذاث االإسبعاث الصغسي الجصئيت ) .6

  SMART.PLS.4العلاكت الخؼُت وازخباع الـغطُاث بحن مخؼحراث البدث باؾخسضام بغهامج 

 الجبَب انُظشيالدبحث انثبَي: 

 (Green human resource management Practices)  ممبسسبث إداسة الدىاسد انبششيت الخضشاء . 1
ت العمىص الـلغي للمىـماث،  عض بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُ
  بطح

ً
ومً  ،ا وزُلًا بهاجغجبؽ مماعؾاث الؤصاعة البُئُت اعجباػ

مؤصبذ مً الظغوعي للمىـماث الاهخمام االإتزاًض بالبِئت،  هظا االإىؼلم جبني مماعؾاث بصاعة االإىاعص  عً ػغٍ

ؼ الؿلىهُاث الصضًلت للبِئت لضي العاملحن ت الخظغاء التي تهضؾ بلى حعؼٍ ت  ،البكغٍ وحعغؾ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت والتي حؿهم ف  ي جدؿحن الىخاثج البُئُت الؤًجابُت للمىـمتالخظغاء بإجها الأوكؼت االإغجبؼت بةصاعة االإىاعص البكغٍ

(Renwick et al., 2013:4).  ،هما ٌعغؿها (Tang et al.,2018:33)  بإجها مجمىعت االإماعؾاث التي حعؼػ الاؾخسضام

اصة وعي العاملحن والتزاماتهم ججاه كظاًا الؤصاعة   .البُئُتالصضًم للبِئت للمىاعص، بما ٌؿهم في عؿع الأصاء البُئي وػٍ

كحر مصؼلح بصاعة  ت الخظغاء بلىوَ غ وجىـُظ وصُاهت هـام االإىاعص البكغٍ حهضؾ بلى  واؿت الأوكؼت االإخعللت بخؼىٍ

ل العاملحن العاصًحن بلى ؤؿ ًلتزمىن بالؿلىهُاث الضاعمت للبِئت لخدلُم الأهضاؾ البُئُت  غاص ؤصضكاء للبِئتجدىٍ

االإماعؾاث والأهـمت التي حعىص بالىـع على الـغص والمجخمع والبِئت ؿهي حكمل حمُع الؿُاؾاث و  وعلُه ،للمىـمت

ؼ والخـاؾ على الىعي البُئي لضي حمُع العاملحن،  الؼبُعُت واالإىـمت على خض ؾىاء، مع الترهحز على زلم وحعؼٍ

ؿم وجد،  (Opatha & Arulrajah, 2014:104) لُخمىً ول منهم مً جلضًم ؤكص ى مؿاهمت ؿغصًت في صعم البِئت

ت الخظغاء بإهمُت هبحرة  مبصاعة االإىاعص البكغٍ كضعتها على جدلُم الأصاء البُئي الأمثل، والخض مً  عً ػغٍ

غ،   عً الىـاًاث، وجدلُم االإؿاولُت الاحخماعُت، واالإحزة الخىاؿؿُت عبر الخعلم والخؼىٍ
ً
اللضعة على كُاؽ  ؿظلا

بىاء ؤهضاؾ واؾتراجُجُاث بُئُت مخياملت ومخىاؿلت مع ؾلىهُاث ومعاعؾ وصواؿع العاملحن االإخعللت بالبِئت، و 

ت في جصمُم وجىـُظ ؾُاؾاث  ؿاصةومً زم ًمىً للمىـماث الؤ  ،الأهضاؾ العامت للمىـمت مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخظغاء مـهىم  مماعؾاث هما جضعم .(Saeed et al., 2019:425) صضًلت للبِئت بـعالُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

مماعؾاث جخىاؿم مع عواثؼ الاؾخضامت الثلار: البِئت، والخىاػن الاحخماعي،  عً ػغٍمصلت النهاثُت الثلازُت"، "المخ

 عً جدلُم مجمىعت مً االإىاؿع، ؤبغػها
ً
ل، ؿظلا  والاكخصاصي، مما ٌعىص بالىـع على االإىـمت على االإضي الؼىٍ

(Opatha & Arulrajah, 2014:104): 
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 .الخض مً اليىاعر الؼبُعُت الىاججت عً الاؾخسضام ػحر االإؿخضام للمىاعص و .خغاعي جللُل ؿاهغة الاخخباؽ ال .1

 .الخض مً الأطغاع التي جلخم بالخُىاهاث والياثىاث الخُت الأزغي  و .الىكاًت مً الأمغاض االإغجبؼت بالخلىر .2

 .طمان الخىاػن الأمثل في العلاكاث بحن الياثىاث والبِئت .3

ل الخـاؾ على اؾخضامت البكغ .4 ت على االإضي الؼىٍ  .واالإىـماث الخجاعٍ

ت  ولخدلُم هظه االإىاؿع جدخاج االإىـماث بلى جىؿحر مخؼلباث ؤؾاؾُت لخبني مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 :تًمىً جصيُـها بلى ؤعبع ؿئاث عثِؿالخظغاء، والتي 

العامل لخدلُم وعي بُئي واؾٍ، بط وهي االإعغؿت واالإهاعاث البُئُت التي ًجب ؤن ًمخلىها  :النفاءاث الخضساء .1

ب االإؿخمغ  ت جىؿحر الخضعٍ بضوجها ًصعب علُه جبني ؾلىهُاث مؿخضامت، وبالخالي ًخعحن على بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؼ الأصاء البُئي للمىـمت  .(Jabbour & Santos, 2008) لخعؼٍ

ا الؿلىهُت االإىاؾبت للخصغؾ بكيل وهي االإعخلضاث االإعغؿُت واالإكاعغ العاػـُت والىىاً :الاججاهاث الخضساء .2

ا ًُ  .(Garavan et al., 2010) مؿخضام بُئ

لصض به مضي اهسغاغ العامل في الؤحغاءاث الؤًجابُت التي حؿهم في جدلُم اؾخضامت  :السلىك الأخضس .3 وٍ

 .(Bissing-Olson et al., 2013) االإىـمت

الىاججت عً مؿاهمت العامل في جدلُم ؤهضاؾ وهي المخغحاث ؤو الىخاثج الصضًلت للبِئت  :الىخائج الخضساء .4

 .(Daily et al., 2009) بُئُت مدضصة

ت الخظغاء اللاػمت لخدلُم الأهضاؾ البُئُت االإغحىة في االإىـمت1-2ًىضح الكيل )  .( االإخؼلباث الأؾاؾُت للمىاعص البكغٍ
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 دلُم الىجاح والخـاؾ على البِئتلخخمىً االإىـماث مً ج :ممازساث إدازة االإىازد البشسيت الخضساءبعاد ؤ

ت الخظغاء التي جمثل ؤبعاصًا ؤؾاؾُت لخؼبُم  بصاعة مماعؾاث ًخعحن عليها جبنّي مجمىعت مً االإماعؾاث الؤصاعٍ

مىً جىطُذ هظه االإماعؾاث على الىدى الآحي ت الخظغاء صازل االإىـمت، وٍ  :االإىاعص البكغٍ

: الاسخقطاب والاخخياز الأخضس
ا

عض الاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغان مً االإؤولا ٌُ ت في بصاعة االإىاعص :  ماعؾاث الجىهغٍ

ا ًُ ت الخظغاء، بط ًمثلان الخؼىة الأولى في بىاء كىة عاملت واعُت بُئ خؼلب جدلُم طلً جغهحز االإىـماث  ،البكغٍ وٍ

مًخمثل العىصغ الأوٌ في مضي جىاؿغ الىعي البُئي لضي االإغشخحن للعمل،  ،على زلازت عىاصغ عثِؿت  عً ػغٍ

اعؾ بُئُت واؿُت وؾماث شخصُت حؿهم في جدلُم الأهضاؾ البُئُت للمىـمت، مثل الخإهض مً امخلاههم مع

وكض ؤؿهغث الضعاؾاث ؤن العاملحن الظًً ًخمخعىن بلُم بُئُت  ،الظمحر الحي والخىاؿم اللُمي مع جىحهاتها البُئُت

ؼ االإعغؿت البُئُت زلاٌ العملُاث الدكؼُلُت، مما ًىعىـ بًجابًا على الأصاء البُئي  عالُت ٌؿهمىن بـاعلُت في حعؼٍ

للمىـماث، الأمغ الظي ٌؿخلؼم اؾخسضام ازخباعاث ومعاًحر اؾخلؼاب جظمً ازخُاع ؤؿغاص بًجابُحن ججاه 

ت الخظغاء للمىـمت، بط  .(Perron et al., 2006) اللظاًا البُئُت ؤما العىصغ الثاوي ؿُخمثل في العلامت الخجاعٍ

ؼ الصىعة البُئُت والؿمعت الخظغاء للمىـمت، بما ٌؿهم في ًخؼلب صعم الاؾخلؼاب والازخُاع الأ  زظغ حعؼٍ

ا مع   ممً ًدملىن جىحهاث بُئُت  حظب الأؿغاص الضاعمحن للبِئت. ؿالأؿغاص الباخثىن عً عمل ًُ ًجضون جىاؿلًا كُم

كعغون بالـسغ بالًهخماء بليها لثالث في الترهحز في خحن ًخمثل العىصغ ا، االإىـماث طاث الؿمعت البُئُت الجُضة، وَ

م ُئُت طمً الىصف والخىصُف الىؿُـيعلى الجىاهب الب الؤعلان عً صعم االإىـمت للبِئت، واقتراغ  عً ػغٍ

مىاصـاث عمل زظغاء، وػغح ؤؾئلت جخعلم باالإعغؿت البُئُت واللُم واالإعخلضاث زلاٌ عملُت الازخُاع، بما 

وبعض حظب ،  (Renwick et al., 2013) ًظمً اهخلاء االإغشخحن الأهثر جىاؿلًا مع الأهضاؾ البُئُت للمىـمت

ممعاًحر الازخُاع بلى معاًحر الاؾخضامت البُئُت،  ًيبغي ؤن حؿدىض االإغشخحن االإلابلاث التي جغهؼ على  عً ػغٍ

  ؿاهمتخماماتهم البُئُت وكضعتهم على االإمعخلضاث االإخلضمحن واه
ً

 Iftikar et) في جدلُم ؤهضاؾ الاؾخضامت مؿخلبلا

al., 2022:4). 

ا: الخدزيب والخطىيس الأخضس ب والخؼ :ثاهيا عض مماعؾخا الخضعٍ
ُ
غ الأزظغ مً الأهـمت الأؾاؾُت التي حؿهم في ح ىٍ

مدىعي في جدلُم  ؤزغجدـحز العاملحن على اهدؿاب مهاعاث خماًت البِئت والاهخمام باللظاًا البُئُت، الإا لهما مً 

عؼػ كضعتهم على  اصة وعي العاملحن ومعاعؿهم بالجىاهب البُئُت، وَ ب الأزظغ في ػٍ الأهضاؾ البُئُت. بط ٌؿهم الخضعٍ

بصاعة االإىاعص مماعؾاث غاكبت العملُاث البُئُت صازل االإىـمت، مما ًجعله مً االإهام الغثِؿت التي جظؼلع بها م

ت الخظغاء ً ، (Saeed et al., 2019:426) البكغٍ
ّ
ت التي جمى غ الأزظغ االإعغؿت الظغوعٍ ب والخؼىٍ هما ًىؿغ الخضعٍ

، (Kjaerheim, 2005:331) ث الؤصاعة البُئُت بـاعلُتالعاملحن مً جىـُظ الأوكؼت البُئُت والخعامل مع مكىلا 
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ؼ   عً حعؼٍ
ً

وحؿهم هظه البرامج في جىمُت كضعاث العاملحن على جدضًض االإكىلاث البُئُت والخيبا بها وجدلُلها، ؿظلا

م ؿهمهم لخإزحر الؿُاؾاث واالإماعؾاث الخىـُمُت المخخلـت على البِئت، مما ٌعؼػ بخؿاؾهم باالإؿاولُت ججاه جدلُ

 .(Pinzone et al., 2019; Iftikar et al., 2022) الأهضاؾ البُئُت

افص الخضساء ا: االإهافأث والحى
ا
 مً الخىاؿؼ االإالُت ثالث

ً
ظاث الخظغاء هـامًا مخياملا : جمثل االإياؿأث والخعىٍ

عض هظه وػحر االإالُت اللاصعة على حظب العاملحن والاخخـاؾ بهم وجدـحزهم على جدلُم الأهضاؾ البُئُت. و 
ُ
ح

االإياؿأث مً ؤهثر الأصواث ؿاعلُت في مىاءمت الأصاء الـغصي مع الأهضاؾ الخىـُمُت، بط حؿهم في جللُل البصمت 

اصة وعيهم بإهمُت خماًت البِئت،  مالىغبىهُت للعاملحن وػٍ حصجُع مماعؾاث مثل اؾخسضام وؾاثل هلل  عً ػغٍ

ا
ً
ث اهض طلً ؤهمُت الخىاؿؼ ،  (Haque, 2017; Iftikar et al., 2022) صضًلت للبِئت ؤو اعخماص ؾُاعاث ؤكل جلىٍ وٍ

ً على جدلُم الأهضاؾ البُئُت حعؼػ  ػحر الىلضًت بلى حاهب الخىاؿؼ الىلضًت، بط بن مياؿإة العاملحن واالإضًغٍ

اؾخعضاصهم للاهسغاغ في الأوكؼت البُئُت ػىعًا، مما ًىعىـ بًجابًا على الأصاء البُئي للمىـماث ملاعهت 

 .(Saeed et al., 2019) الإىـماث التي جلخصغ على الغواجب الثابخت صون جدـحز بُئيبا

ا: إدازة وجقييم الأداء الأخضس : جغهؼ بصاعة وجلُُم الأصاء الأزظغ على كُاؽ ؤصاء العاملحن ؿُما ًخعلم بالإصاعة زابعا

مالبُئُت،  كترغ ؤن جخلاءم معاًحر جلُُم الأصاء وَُ  ،جلضًم الخؼظًت الغاحعت وجىاػن االإلاًِـ االإؿخسضمت عً ػغٍ

مع الخصاثص الهُيلُت ليل مىـمت، وعضم جؼبُم معاًحر مىخضة بحن االإىـماث المخخلـت لخجىب الىخاثج 

وبىاءً على طلً حعخمض ول مىـمت معاًحر زاصت حكمل الخىاصر البُئُت، ،  (Kuo et al., 2012:275) الخعؿـُت

اهبعازاث الىغبىن، والخىاصل بكإن الؿُاؾاث البُئُت، بما ٌؿهم في جدـحز واالإؿاولُاث البُئُت، وزـع 

ا لدصجُع العاملحن  ،العاملحن على جبنّي االإؿاولُت البُئُت عض مغاكبت وجلُُم الأصاء الأزظغ ؤمغًا طغوعًٍ ٌُ هما 

ً على جدمل مؿاولُاتهم البُئُت وجدلُم الأهضاؾ البُئُت االإيكىصة ، (Saeed et al., 2019:426–427) واالإضًغٍ

 ً ؿاعض جلُُم الأصاء الأزظغ في جدضًض مضي جدلُم العاملحن للأهضاؾ البُئُت، والمخاؿـت على الأؿغاص االإخمحزً وَ

ت الإىاككت ؾبل الخض   عً بجاخت الـغصت الإضًغي االإىاعص البكغٍ
ً

ض مً الجهىص، ؿظلا ا وجدـحزهم على بظٌ مؼٍ ًُ بُئ

ؼ الأصاء   ,.Likhitkar & Verma, 2017:154; Roscoe et al., 2019:738; Iftikar et al) البُئيمً الىـاًاث وحعؼٍ

2022:4). 

ا: الخمنين الأخضس ؼ مكاعهتهم في الؤصاعة البُئُت وجدلُم  خامسا : ًىدؿب جمىحن العاملحن ؤهمُت هبحرة في حعؼٍ

ً العاملحن الاؾخضامت، بط ًخؼلب طلً جىؿحر بِئت حعلُمُت كاثمت على الخعلم االإخباصٌ وكىىا
ّ
مى

ُ
ث اجصاٌ مـخىخت ج

هما ٌؿهم وكغ زلاؿت الاؾخضامت البُئُت وجىؿحر بِئت عمل صاعمت في  ،مً الؤالإام باللظاًا البُئُت في ميان العمل

جدؿحن وعي العاملحن وؾلىهُاتهم البُئُت، وجدـحزهم على االإكاعهت في الأوكؼت البُئُت، مثل بعضاص اليكغاث 
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 ,.Saeed et al) مل لخل االإكىلاث البُئُت، ؤو بوكاء ؿغق مخسصصت بالًؾخضامتالبُئُت، وحكىُل ؿغق ع

2019:427; Iftikar et al., 2022).  ، خدلم الخمىحن الأزظغ موٍ بجاخت الـغصت للعاملحن للخعبحر عً  عً ػغٍ

 ؿحن الأصاء البُئيآعائهم واالإكاعهت في البرامج البُئُت، ومىدهم الاؾخللالُت لخلضًم ؤؿياع ببضاعُت حؿهم في جد

(Tariq et al., 2014:239)  ، ،هما ٌكمل الخمىحن الأزظغ مجمىعت مً الجىاهب، مً بُنها بِئت الخعلم الخظغاء

ت البُئُت الىاضخت، وجىىع كىىاث الاجصاٌ، وجؼبُم االإماعؾاث الخظغاء، وحصجُع االإكاعهت البُئُت  والغئٍ

 .(Renwick et al., 2013:5) الـاعلت

 (Emotional Intelligence)انزكبء انعبطفي -2
ت ت في مجالي بصاعة الأعماٌ وإصاعة االإىاعص البكغٍ عض الظواء العاػـي ؤخض االإـاهُم المخىعٍ في جـؿحر   ؤزغالإا له مً  ؛ٌُ

غح هظا االإـهىم لأوٌ مغة عام  ،ؾلىن الأؿغاص وكضعتهم على الخىُف والخـاعل صازل بِئت العمل
ُ
على  1997وكض ػ

 Salovey) ، الظي عغّؿه بىصـه كضعة الـغص على الخعبحر عً مكاعغه، وجلُُمها، وإصعاهها بضكتPeter Saloveyًض 

& Mayer, 1990:185)  ،ؿدىض مصؼلح الظواء العاػـي الظي ٌكحر  الرماء الاجخماعيفي حظوعه بلى مـهىم  (EI) وَ

ً والخـاعل معهم بـاعلُتبلى كضعة ا  هما اؾخسضمه ول مً،  (Thorndike, 1920:228) لـغص على ؿهم الآزغٍ

(Gardner & Hatch, 1989)  ف  .والظواء الظاحي طمً بػاع الظواء االإخعضصللإقاعة بلى الظواء الخـاعلي وكض جم حعغٍ

والخعبحر عنها، واؾدُعاب االإكاعغ وعبؼها اللضعة على بصعان االإكاعغ »الظواء العاػـي بصىعة ؤهثر جدضًضًا بىصـه 

ً وعلى الغػم مً ؤن  ،«بالأؿياع، وؿهم االإكاعغ والخعامل معها بكيل مىؼلي، وجىـُم االإكاعغ لضي الظاث والآزغٍ

 Theفي هخابه  االإؿاهمت الباعػةعاثضًا الإـهىم الظواء العاػـي، ولًؾُما بعض  Golemanبعع الباخثحن ٌعضّون 

Emotional and Intelligent Workplaceٌعض امخضاصًا لأعما ٌُ  Salovey ، بلً ؤن هظا االإـهىم في ؤؾاؾه العلمي 

& Mayerًهما ؤقاع بلى طل ، (McCleskey, 2014:78–79)  ، ًعغّؾ الظواء العاػـي هظلً بإهه مجمىعت م وَُ

ً الـغص مً جلضًغ االإكاعغ وؿهمها ؾىاء في طاجه ؤ
ّ
ًاالإهاعاث ؤو اللضعاث التي جمى  ,.Goleman et al) و لضي الآزغٍ

2013). 

غي  ىـغ بلُه هىـام صًىامُيي،  (Thompson, 2006:4) وٍ ؤن الظواء العاػـي ًمثل هىعًا مً الظواء ػحر االإعغفي، وٍُ

لت جاصي بلى  ت للـغص على بصعان مكاعغه وإصاعتها بؼغٍ بط ًمىً وصـه على االإؿخىي الىلي بإهه اللضعة الـؼغٍ

ًجـاعلاث هاجخت م اللضعة على بصعان مكاعغهم وإصاعتها بما ًدلم  ع البِئت المخُؼت، وفي خاٌ وحىص الآزغٍ

الظواء العاػـي بإهه مجمىعت مً اللضعاث  (Bar-On, 1997) وفي الؿُاق طاجه عغّؾ ،جـاعلاث شخصُت ؿعّالت

هما  ،خؼلباث وطؼىغ البِئتوالىـاءاث واالإهاعاث ػحر االإعغؿُت التي جازغ في كضعة الـغص على الخىُف بىجاح مع م
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ؤقاع بلى ؤن الىـاءة في ؤعبعت حىاهب عثِؿت حعىـ مؿخىي مغجـعًا مً الظواء العاػـي، جخمثل في: معغؿت االإكاعغ 

ً، وجدـحز الظاث عغّؾ،(Bar-On, 1997; Goleman, 1996) والخعغؾ عليها، وإصاعة االإكاعغ لضي الظاث والآزغٍ  وَُ

(Petrides et al., 2007) اث الظ واء العاػـي بىصـه مجمىعت مً الخصىعاث الظاجُت العاػـُت التي جلع في االإؿخىٍ

خم كُاؾها  مالضهُا مً الدؿلؿل الهغمي للصخصُت، وٍ وفي هظا  ،اؾخبُاهاث ؾماث الظواء العاػـي عً ػغٍ

مًمىً جلُُم الظواء العاػـي  الؤػاع الظي  السماث همىذجزلازت مىاهج عثِؿت. ًخمثل االإىهج الأوٌ في  عً ػغٍ

لاؽ باؾخسضام الاؾخبُاهاث  ج مً ؾماث الصخصُت االإغجبؼت باالإكاعغ، وٍُ ًجاصٌ بإن الظواء العاػـي مؼٍ

غ الظاجُت،  ىـغ بلُه هؿمت شخصُت حكمل الجىاهب الاحخماعُت والعاػـُت والخىـُمُت ؤو  بطوالخلاعٍ ًُ

الظي ًغي ؤن الأؿغاص ًسخلـىن في كضعتهم على معالجت االإعلىماث  همىذج القدزاثؤما االإىهج الثاوي ؿهى ،الىـاءاث

عض الظواء العاػـي ؿُه كضعة على خل االإكىلاث العاػـُت،  مٍخم جلُُمها و العاػـُت، وَُ ملاعهت  عً ػغٍ

 الاؾخجاباث بمعاًحر مدضصة مؿبلًا وؿل
ً
تالإ ا  الىمىذج المخخلطفي خحن ًخمثل االإىهج الثالث في  ،لاًِـ معُاعٍ

خم كُاؾه لظي ًىـغ بلى الظواء العاػـي بىصـه مجمىعت مً االإهاعاث التي حكيل كُاصة ا عً الـغص وؤصاءه، وٍ

م ً للضعة الـغص على بصعان مكاعغه والخـاعل معها، مما ًدُذ  ػغٍ الخلُُم الخاعجي، ؤي عبر جلُُم ؤشخاص آزغٍ

ىمل االإىهجحن الؿابلحن، مع جللُل مك  ,.Extremera et al) ىلاث الغػبت الاحخماعُتجلُُم االإهاعاث الصخصُت وٍ

2004:212; Lopes et al., 2006:135; Coronado-Maldonado & Benítez-Márquez, 2023) ، ومً االإخـم

علُه ؤن الظواء العاػـي ًازغ بصىعة مباقغة في كضعة الأؿغاص على بصعان وؿهم والخعامل مع مخؼلباث وطؼىغ 

ً، واللضعة على الخمُحز بُنها ًىؿغان معلىماث البِئت، بط بن الىعي بالًؾخ جاباث العاػـُت الظاجُت ومكاعغ الآزغٍ

اهض ول مً، (Louwen et al., 2023:167) مهمت حؿهم في جىحُه الخـىحر والؿلىن بصىعة ؤهثر ؿاعلُت  وٍ

(Goleman, 1995; Salovey & Mayer, 1990) ت زابخت، بل عض ؾمت ؿؼغٍ ٌُ مهاعة كابلت  ؤن الظواء العاػـي لً 

غ والخدؿحن  مللخؼىٍ ـترض ؤن الظواء العاػـي ًاصي  ،االإماعؾت االإخعمضة والخؼظًت الغاحعت البىّاءة عً ػغٍ ًُ هما 

 
ً
ً الأؿغاص مً الخعامل بمغوهت مع الؿُاكاث الاحخماعُت والعاػـُت،  ؤزغا

ّ
ا في جدلُم الؤهجاػ واللُاصة، بط ًمى مدىعًٍ

وعلى الغػم مً حعضص  ،جدـحز الأؿغاص والجماعاث هدى جدلُم الأهضاؾ االإكترهتوبىاء علاكاث بوؿاهُت مخِىت، و 

االإيىّن مً (Thompson, 2006; Goleman, 1998) ملُاؽ الخالي بدثاعخمض ال ؿلض ملاًِـ الظواء العاػـي،

 ,.Kunnanatt, 2004; Lunenburg, 2011; Yahaya et al) ؤعبعت ؤبعاص، والتي اؾخسضمذ في صعاؾاث ؾابلت مثل

ً، وما ًيخج عىه مً ،  (2011 وكض جم اعخماص هظه الأبعاص صون ػحرها ليىجها جغهؼ على الخـاعل في وحىص الآزغٍ

ً االإكاعهحن  جـاعلاث شخصُت جخؼلب بصاعة بصعان وجلُُم االإكاعغ الضًىامُىُت، ؾىاء لضي الـغص ؤو لضي الآزغٍ

 .في الخـاعل
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عض وحعمل ميىهاث هـام الظواء العاػـي طمً 
ُ
عملُت جـاعلُت مخىغعة، ًيخج عنها جىـُم طاحي مؿخمغ، بط لً ح

بط ًبضؤ الظواء العاػـي ببُعض  ،الأبعاص الأعبع مغاخل زؼُت مىـصلت، بل عىاصغ مخضازلت طمً هـام صًىامُيي

عض هظا  الىعي بالراث البعض الظي ًخمثل في كضعة الـغص على بصعان خالًجه الاهـعالُت وؿهمها لخـت خضوثها، وَُ

بنى علُه بُعض  ًُ ًخمىً الـغص مً جىـُم اهـعالًجه والخدىم في عصوص ؤؿعاله بما  بط، إدازة الراثالأؾاؽ الظي 

م ،ًخلاءم مع مخؼلباث االإىكف اللضعة على بصاعة االإكاعغ الظاجُت ًصبذ الـغص ؤهثر كضعة على الاهخلاٌ بلى  وعً ػغٍ

ً واؾدُعاب وحهاث هـغهم والخـاعل معهم بخعاػفالظي ًخمثل في ؿهم مكا الىعي الاجخماعيبُعض   ،عغ الآزغٍ

لىص هظا الـهم بلى بُعض  جؿض اللضعة على جىؿُف الىعي باالإكاعغ الظاجُت  إدازة العلاقت مع الآخسيًوٍ ًُ الظي 

ؼ الخعاون والخىاصل الـعّاٌ ً في بىاء علاكاث بًجابُت، وخل الجزاعاث، وحعؼٍ  اص وحعمل هظه الأبع ،ومكاعغ الآزغٍ

ؼظي ول بُعض الآزغ باؾخمغاع، مما  ٌُ ًجعل الظواء العاػـي عملُت حعضًل طاحي الأعبعت طمً بػاع جـاعلي مؿخمغ، بط 

-2، هما هى مىضح في الكيل )(Thompson, 2006) مخىاصلت تهضؾ بلى جدلُم جـاعلاث هاجخت وؿعّالت صازل بِئت العمل

2). 

 

 

 

 

 

 

حعمل طمً بػاع صًىامُيي  ي في ؤعبعت ؤبعاص عثِؿت مترابؼتجخجؿض ؤبعاص الظواء العاػـ: ؤبعاد الرماء العاطفي

ؼ الأبعاص الأزغي، بما ًىعىـ على ؾلىن الـغص وؤصاثه صازل بِئت العمل ؿهم ول بُعض في حعؼٍ ٌُ  .مخيامل، بط 

 ؤ
ا
لصض بالىعي الظاحي كضعة الـغص على بصعان مكاعغه في اللخـت: الىعي الراحي :ولا عض هظا  ًُ التي جدضر ؿيها، وَُ

ا، ًُ ا وعاػـ ًُ ت في الظواء العاػـي، بط بن اللضعة على مغاكبت االإكاعغ لخـت بلخـت، معغؿ عض و البُعض حجغ الؼاوٍ
ُ
ح

اصي عضم اللضعة على كغاءة االإكاعغ الخلُلُت بلى  ،ؤمغًا بالؽ الأهمُت لخدلُم البصحرة الىـؿُت وؿهم الظاث وٍ

جؿض الىعي الظاحي هـاءة عاػـُت واحخماعُت ، (Culver, 1998:856) الؿلبي بهازظىع الـغص لها وجإزغه  وٍُ
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Source : Thompson, H. L. (2006). "Exploring the Interface of the Type and Emotional 

Intelligence Landscapes". Bulletin of Psychological Type, Vol. 29, No. 3, pp. 14-19.p5. 
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ت في االإعغؿت الظاجُت وصكت ببلاغ الأؿغاص عً مكاعغهم  ,Jordan & Ashkanasy) ؤؾاؾُت، الإا ًمثله مً مغهؼٍ

 عً كضعة الـغص على بصعان وؿهم مكاعغه وكضعاجه وخضوصه وكُمه وؤهضاؿه ًصفهما ،   (2013:147

(Antonopoulou, 2024:80).  ؿهم الىعي الظاحي في جمىحن الـغص مً الخعغؾ على هلاغ اللىة والظعف وكُاؽ وَ

 ,Kunnanatt, 2004:490; Lunenburg) خالخه االإؼاحُت، الأمغ الظي ٌؿاعضه في اجساط كغاعاث ؤهثر ملاءمت

عغّؾ بإهه اللضعة على ؿهم مكاعغ الـغص وإصعان جإزحرها، مع جىؿُف الخضؽ في جىحُه اللغاعاث،  (2011:3 ٌُ  هما 

(Fianko et al., 2020:223)  ، ا عً الظواء العاػـي، بط ًمىذ الـغص اللضعة على عض الىعي الظاحي حعبحرًا حىهغًٍ وَُ

بنى الاهـصاٌ اليؿبي عً الخجاعب العاػـُت ومغاكبتها
ُ
كيل الأؾاؽ الظي ج ، والىصىٌ بلى ؿهم ؤعمم للظاث، وَُ

وهـغًا لأن العضًض مً الأؿغاص ًـخلغون بلى الضكت في  .(Paoletti & Ben-Soussan, 2021) علُه بلُت الأبعاص

ا، مما ًجعل الىعي الظا ًُ ا ؤؾاؾ ًً مثل جدض ًُ غ هظا الىعي  ً، ؿةن جؼىٍ حي جصىعاتهم عً طواتهم وجإزحرهم في الآزغٍ

 .(Gill et al., 2015:580) هلؼت الاهؼلاق في بىاء الظواء العاػـي

 :
ا
ا للىعي الظاحي، بط جخمثل في كضعة الـغص على الخعامل مع  :الؤدازة الراجيتثاهيا ًُ عض الؤصاعة الظاجُت امخضاصًا ػبُع

ُ
ح

، واليأبت، والاهـعالًث ؿاللضعة على تهضثت الىــ، والخسلص مً الللم االإـغغ ،مكاعغه بصىعة مىاؾبت ومتزهت

ت للخعافي مً هىؿاث الخُاة واطؼغاباتها عض طغوعٍ
ُ
وجخمثل الؤصاعة الظاجُت في ، (Culver, 1998:856) الخاصة، ح

هما ،  Fianko et al., 2020:223) )الخدىم باالإكاعغ والاهضؿاعاث، واللضعة على الخىُف مع الـغوؾ االإخؼحرة

جؿض الؤصاعة الظاجُت اللىة 
ُ
غ الصخص ي ج الضازلُت التي جضؿع الأؿغاص هدى جدلُم الأهضاؾ واالإكاعهت في الخؼىٍ

وهي حعىـ كضعة الـغص على بؿهاع ،  (Antonopoulou, 2024:80) واالإهني، ختى في ؿل الخدضًاث ؤو الؤزـاكاث

مؾلىن متزن واجساط كغاعاث صكُلت   ;Kunnanatt, 2004:491) الخدىم في العىاػف والضواؿع عً ػغٍ

Lunenburg, 2011:3)  ،وحعضًل الؿلىن بما ًخلاءم مع  ،وجغجبؽ هظه الىـاءة باللضعة على االإغاكبت الظاجُت

 مً الاهلُاص لها
ً

ً الأؿغاص، ولًؾُما اللاصة، مً بصاعة مكاعغهم بضلً
ّ
مى ًُ وجخمدىع  ،االإخؼحراث البُئُت، الأمغ الظي 

ؼ الضاؿ  ،عُت لخدلُم الأهضاؾ، واللضعة على الخىُف واالإباصعة االإؿخمغةالؤصاعة الظاجُت خىٌ جىـُم االإكاعغ، وحعؼٍ

ؿةن الأؿغاص الظًً ًمخليىن كضعة عالُت على الؤصعان العاػـي  Ashforth and Humphrey (1995) ووؿلًا لـ

يىهىن ؤهثر هـاءة في اللُاصة والؤصاعة، مع الخـاؾ على  والاؾخجابت االإلاثمت ًخمخعىن بعلاكاث عمل ؤؿظل، وٍ

ٌٍ مً الخعاػف في حعاملاتهمم  .(Ikpesu, 2017:53) ؿخىي عا

 :
ا
عض الىعي الاحخماعي، ؤو الخعاػف، كضعة ؤؾاؾُت جىبثم مً الىعي الظاحي  (:الىعي الاجخماعي )الخعاطفثالثا ٌُ

ت في الظواء العاػـي كيل االإهاعة الاحخماعُت الجىهغٍ ت على ؿالأؿغاص االإخعاػـىن ًمخليىن كضعة عالُ ،العاػـي، وَُ

ؼ  ؿهم الخعاػف في حعؼٍ ٌُ ً وعػباتهم، هما  بصعان الؤقاعاث الاحخماعُت الضكُلت التي حعىـ اخخُاحاث الآزغٍ
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عض ؤؾاؾًا للأزلاق الاحخماعُت ٌُ عغّؾ الىعي الاحخماعي بإهه ، (Culver, 1998:856) الؿلىن الؤًثاعي الظي  وَُ

ً واخ خُاحاتهم ووحهاث هـغهم، والخىاصل معها، والخـاعل اللضعة االإعغؿُت والعاػـُت على ؿهم مكاعغ الآزغٍ

لت مىاؾبت كخمل هظا البُعض على مجمىعت مً اللضعاث التي جخيبإ ،  (Antonopoulou, 2024:80) معها بؼغٍ وَ

ً صازل بِئت العمل  ,Kunnanatt, 2004:492; Lunenburg) بىجاح العاملحن ؤزىاء حعاملهم مع الآزغٍ

كضعة الـغص على اؾدكعاع الؤقاعاث ػحر اللــُت، والؤهصاث الـعّاٌ، والخىاػم مع  هما ٌعىـ الخعاػف،(2011:3

ً، وؿهم مكاعغهم وهىاًاهم وؤؿياعهم، وهى ما ًغجبؽ بمعغؿت الـغص بألُاث العالم الاحخماعي  Praditsang) الآزغٍ

et al., 2015:100). في ميان  وبظلً ًمىً جلخُص الىعي الاحخماعي بإهه كضعة الـغص على بصعان ً مكاعغ الآزغٍ

 Fianko) العمل، واؾدكعاعها وؿهمها والخـاعل معها بـعالُت، مع بصعان الكبياث والعلاكاث الاحخماعُت المخُؼت

et al., 2020:223). 

:
ا
ً (:إدازة عىاطف الآخسيً )إدازة العلاقاث زابعا ً اللضعة على جىحُه مكاعغ الآزغٍ جمثل بصاعة عىاػف الآزغٍ

جؿض ؿً بصاعة العلاكاثوالخإزحر 
ُ
 ؿيها، وهي مهاعة ؤؾاؾُت جضعم اللُاصة والـعالُت في العلاكاث الصخصُت، وج

(Culver, 1998:856)  ، وحكحر بلى الخىاصل الـعّاٌ، وبىاء العلاكاث الؤًجابُت والمخاؿـت عليها، واالإكاعهت في

ً والاهخمام بها غجبؽ هظا البُعض  .(Antonopoulou, 2024:80) الجهىص الخعاوهُت، مع عصض مكاعغ الآزغٍ وٍ

ؼ العلاكاث الؤًجابُت صازل بِئت  ً، وخل الصغاعاث، وحعؼٍ غ كضعاث الآزغٍ باللضعة على بصاعة العلاكاث وجؼىٍ

غهم، بلى حاهب ،  (Lunenburg, 2011:3) العمل ً والخإزحر ؿيهم وجؼىٍ عغّؾ بإهه كضعة الـغص على بلهام الآزغٍ ٌُ هما 

غ ،  (Fianko et al., 2020:223) ـعالُتبصاعة الجزاعاث ب عض هظه االإهاعاث العاػـُت كابلت للخؼىٍ
ُ
موح  عً ػغٍ

الخعلم والخبرة، وحكمل كغاءة حعابحر الىحه، وؿهم الضًىامُىُاث العاػـُت، وجلُُم ؿاعلُت الاؾخجاباث المخخلـت 

 .(Lopes et al., 2003:643) للمكىلاث الصخصُت

 (Employees' Environmental Behavior) انسهىك انبيئي نهعبيهين.3

خـي مـهىم الؿلىن البُئي الؤًجابي للعاملحن باهخمام ؤواصًمي متزاًض في مجالًث الؿلىن الخىـُمي وإصاعة االإىاعص 

ت، وكض عُغؾ هظا االإـهىم بعضة مؿمُاث، مً بُنها: الؿلىن الأزظغ، والؿلىن البُئي، وؾلىن االإىاػىت  البكغٍ

 Zhang et) مُت، والؿلىن االإؿخضام، وؾلىهُاث الخـاؾ على البِئت، والؿلىهُاث الصضًلت للبِئتالبُئُت الخىـُ

al., 2021:446)  ،عغّؾ الؿلىن البُئي الؤًجابي للعاملحن بإهه الاؾخعضاص للمكاعهت في ؤوكؼت صضًلت للبِئت  وَُ

(Scherbaum et al., 2008:827)عض هظا الؿلىن اؾتراجُجُت ؿعالت لخ ل االإىـمت بلى هُان صضًم للبِئت ، وَُ دىٍ

عغّؿه .(Wong Parodi & Rubin, 2022:6) وجدؿحن ؤصائها البُئي ٌُ بإهه مجمىعت  (Kim et al., 2017:1336) هما 



 
 

 

 
  جإثير ممازساث إدازة االإىازد البشسيت الخضساء في السلىك البيئي للعاملين مً خلال الرماء العاطفي

 

323 
 

ؼ الاؾخضامت، بما ًدلم ؿىاثض حماعُت للمىـمت  مً الؤحغاءاث الؼىعُت التي تهضؾ بلى جللُل الظغع البُئي وحعؼٍ

حن البُئي ىـغ بلُه هظلً على ؤهه وكاغ عمل هاصؾ بلى الخـاؾ على البِئت الؼبُعُت ومىع  ،واالإالي على االإؿخىٍ وٍُ

، ؤو هكيل مً ؤقياٌ الؿلىن (Norton et al., 2017:998) الؤطغاع بها، وبالخالي صعم الاؾخضامت الكاملت

عغّؾ ب،  (Faraz, 2021:1173) الاؾدباقي الهاصؾ بلى صعم مباصعاث الاؾخضامت ٌُ إهه الؿلىن الـغصي الظي كض هما 

ا وملصىصًا (Norton et al., 2015:103) ٌؿهم في جدلُم الأهضاؾ البُئُت ؤو ٌعُلها ًً ا بعاص
ً
خمحز بيىهه ؾلىو ، وٍ

كحر الؿلىن البُئي للعاملحن بلى الؤحغاءاث ،  Mesmer-Magnus et al., 2012:169) )ًسظع لؿُؼغة الأؿغاص وَ

لخللُل جإزحرهم الؿلبي على البِئت، ؾىاء صازل ميان العمل ؤو زاعحه، وجتراوح هظه  االإخعمضة التي ًخسظها الأؿغاص

غ وجغقُض اؾتهلان الؼاكت، ومباصعاث ؤهثر حعلُضًا والضعىة  الؿلىهُاث بحن مماعؾاث بؿُؼت مثل بعاصة الخضوٍ

لىهُاث بػـاء الأهىاع وكض حكمل هظه الؿ،  (Alherimi et al., 2024:15371) بلى جبني اؾتراجُجُاث الاؾخضامت

عىض مؼاصعة االإىخب، والؼباعت على الىحهحن، وججىب اؾخسضام الأصواث طاث الاؾخعماٌ الىاخض، واؾخسضام 

وعلى الغػم  ،وؾاثل هلل صضًلت للبِئت، والخض مً الىـاًاث، واالإؿاهمت في ابخياع مباصعاث حضًضة لخماًت البِئت

 
ُ
عض مً بؿاػت بعع هظه الؿلىهُاث، بلً ؤجها ح

ُ
ؼ الأصاء البُئي للمىـماث، بط ح ت في حعؼٍ ؿهم بصىعة حىهغٍ

مكاعهت العاملحن في معالجت اللظاًا البُئُت والاهسغاغ في ؾلىهُاث صضًلت للبِئت اؾتراجُجُت ؿعالت لخدلُم 

-Saeed et al., 2019:427; Patwary et al., 2023; Khaddage) االإؿاولُت البُئُت وجدؿحن الأصاء البُئي االإاؾس ي

Soboh et al., 2024)  ، ولً جلخصغ الؿلىهُاث البُئُت الؤًجابُت على االإماعؾاث البؿُؼت، بل جخؼلب بعع

 ببضاعُت وؾلىهُاث مبخىغة مً كبل العاملحن الإىاحهت الخدضًاث الخغحت، وطلً 
ً

ماللظاًا البُئُت خلىلً  عً ػغٍ

للاػمت الإعالجت مكىلاث الخلىر، والاؾخجابت لخالًث جىؿُف معاعؿهم ومكاعهتها، وجمىُنهم مً اجساط اللغاعاث ا

غ بغامج للخض مً اهبعازاث الىغبىن، وػحرها مً الخلىٌ الىكاثُت وكض ؤؿهغث الضعاؾاث  ،الؼىاعت البُئُت، وجؼىٍ

ت الخللُضًت، بل جخإزغ ؤًظًا بةبضاع العاملحن  ؤن الؿلىهُاث الصضًلت للبِئت لً حعخمض ؿلؽ على االإخؼحراث الخيباٍ

 .(Robertson et al., 2012) وابخياعهم ومهاعاتهم الظمىُت

غ االإصحرو  ت جلغٍ مالتي جـترض ؤن الـغوؾ الاحخماعُت والؿُاكُت جازغ في الضاؿعُت  اؾدىاصًا بلى هـغٍ  عً ػغٍ

ؼ الخىـُم الظاحي والضاؿعُت الظاجُت، ؿةن الؿلىهُاث البُئُت الؤًجابُت جخدلم عىض جىؿغ الضعم الخىـُمي  حعؼٍ

ؼص اص الالتزام اللاػم. ؿعىضما ٌكعغ العاملىن بالثلت والخدـحز، جلل العىاثم ؤمام جبني االإماعؾاث الخظغاء، وٍ

ؼ مىار  وهدُجت لظلً ،الخىـُمي بالًؾخضامت ؿهم البِئت الضاعمت في جغؾُش قعىع باالإؿاولُت االإكترهت، وحعؼٍ
ُ
ح

اصة االإكاعهت الؼىعُت في  عض ،  (Zafar et al., 2025:469) االإباصعاث البُئُتجىـُمي ؤزظغ، مما ًاصي بلى ػٍ وَُ

ضة، هـغًا الإ لت الأمض  في ؿاهمخهالؿلىن البُئي الؤًجابي في ميان العمل هدُجت جىـُمُت ؿغٍ عً جدلُم هخاثج ػىٍ

م غها بىـاءة ػغٍ  .(Maco & Kwon, 2025) الخـاؾ على مىاعص االإىـمت وإعاصة جضوٍ
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 الدبحث انثبنث: الجبَب انعًهي

لت الالخىاء  انتىصيع انطبيعي: -1 ع البُاهاث جم اؾخسضام ػغٍ للخإهض مً ػبُعت جىػَ

عض مً الأؾالُب الؤخصاثُت الكاجعت االإؿخسضمت للخدلم مً مضي و  ،(Skewness & Kurtosisوالخـلؼذ)
ُ
ح

ع الؼبُعي ع البُاهاث مً خُث صعحت  ،اكتراب البُاهاث مً الخىػَ ٌعخمض هظا الأؾلىب على كُاؽ قيل جىػَ

ع (Skewness)ِكحر الالخىاء ؿ ،جمازله خىٌ االإخىؾؽ وخضّة كمخه وامخضاص طًىله بلى مضي اهدغاؾ جىػَ

بت مىه، ؿةن طلً ًضٌ على جمازل البُاهاث  البُاهاث عً الخمازل؛ ؿةطا واهذ كُمت الالخىاء حؿاوي صـغًا ؤو كغٍ

ع الؼبُعيخىٌ  ؤما بطا واهذ كُمت الالخىاء مىحبت ؤو ؾالبت بضعحت  ،االإخىؾؽ، وهى ؤخض ؤهم زصاثص الخىػَ

هبحرة، ؿةن طلً ٌكحر بلى وحىص اهدغاؾ هدى الُمحن ؤو الِؿاع، مما ٌعني ابخعاص البُاهاث عً الكيل 

ع ملاعهت ؿُلِـ صعحت جغهؼ اللُم خىٌ االإخىؾؽ وخضّة ( Kurtosis)ؤما الخـلؼذ  ،الؼبُعي كمت الخىػَ

ع الؼبُعي وحكحر اللُم االإغجـعت للخـلؼذ بلى كمت خاصة وطًىٌ ؾمُىت، بِىما حكحر اللُم االإىسـظت  بالخىػَ

ع الؼبُعي عىضما جيىن  وبىاءً على طلً ،بلى كمت مؿؼدت وطًىٌ ؤكل امخضاصًا ؿخضٌ على جدلم قغغ الخىػَ ٌُ

بت مً الصـغ،  والخـلؼذ كُم الالخىاء مما ٌكحر بلى جمازل البُاهاث واعخضاٌ ،  1.96± جخعضي خضوص وان لًكغٍ

ع وطًىله ع الؼبُعي جم ب1-3وفي الجضوٌ ).(Corder & Foreman,2014:27)كمت الخىػَ صعاج ( ازخباع الخىػَ

ع الؼبُعي للبُاهاث.  ًخطح ان حمُع البُاهاث (1-3)الىخاثج االإظوىعة في الجضوٌ  ومً زلاٌهخاثج ازخباع الخىػَ

ع الؼبُعي جسظ  ع للخىػَ

ع الؼبُعي1-3جضوٌ )ال  (ازخباع الخىػَ

 Kurtosis Skewness المتغيرات ت Kurtosis Skewness المتغيرات ت

1 
دارة الموارد البشرية إممارسات 

 الخضراء
 471.- 088.- الذكاء العاطفي 2 573.- 056.

 471.- 111.- الوعي الذاتي 1-2 392.- 275.- خضرالاستقطاب والاختيار الأ 1-1

 502.- 202.- دارة الذاتيةالإ 2-2 477.- 120.- خضرالتدريب والتطوير الأ 1-2

 343.- 235.- الوعي الاجتماعي 3-2 730.- 179. خضرالمكافآت والحوافز الأ 1-3

 266.- 333.- الآخرينعواطف  إدارة 4-2 807.- 852. خضرتقييم الأداء الأ إدارة 1-4

 619.- 471. السلوك البيئي للعاملين 3 518.- 212. خضرالتمكين الأ 1-5

 عادة تنظيمهاإبعد  SPSS.V.24: مخرجات برنامج  المصدر

(، في خحن جغاوخذ كُم 7.266-( و)7.877-ؤن حمُع كُم الالخىاء جغاوخذ بحن )( 1-3جضوٌ )الؤؿهغث هخاثج 

ا وجلع حمُع هظه اللُم طمً الخضوص ( 7.852( و)7.333-الخـلؼذ بحن ) ًُ (، مما ٌكحر بلى عضم 1)±االإلبىلت بخصاث

ع الؼبُعي ا هدى  ،وحىص اهدغاؿاث عً الخىػَ ًـ  ػـُ
ً

هما ؤن اللُم الؿالبت البؿُؼت للالخىاء حعىـ مُلا
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ا الأمغ الظي ًضعم  بدثًمىً الاؾخيخاج ؤن بُاهاث ال وبىاءً على طلً ،الاؾخجاباث االإغجـعت ًُ عًا ػبُع جدبع جىػَ

 .البدثفي جدلُل الـغطُاث وازخباع همىطج  االإعلمُتزخباعاث الؤخصاثُت صلاخُت اؾخسضام الا 

لت  انتحهيم انىصفي نهًتغيراث.2 ؿخسضم لخلخُص البُاهاث وعغطها بؼغٍ ٌُ هى ؿغع مً الؤخصاء 

، هما والاهحساف االإعيازي ، ىسط الحسابيمثل الؿهم زصاثص البُاهاث الأؾاؾُت  فيَؿاعض و  مىـمت وواضخت

م للخدلُل الاؾخبط  ،الأهماغ والاججاهاث صازل البُاهاثًدُذ اهدكاؾ   ،ضلًليجىمً ؤهمُخه في وىهه ًمهض الؼغٍ

 ( ٌعغض البُاهاث الخاصت بالإخصاء الىصـي .2-3، والجضوٌ )على جـؿحر الىخاثج بضكت مما ٌعؼػ اللضعة

 ( وصف الاستجابات2-3جدول )ال

 Mean S.D المتغيرات ت Mean S.D المتغيرات ت

 735. 5.17 الذكاء العاطفي 2 580. 5.55 دارة الموارد البشرية الخضراءإممارسات  1

 922. 5.06 الوعي الذاتي 1-2 817. 5.47 خضرتيار الأالاستقطاب والاخ 1-1

 929. 5.26 دارة الذاتيةالإ 2-2 770. 5.28 خضرالتدريب والتطوير الأ 1-2

 878. 5.21 الوعي الاجتماعي 3-2 614. 5.75 خضرالمكافآت والحوافز الأ 1-3

 861. 5.14 الآخرينعواطف  إدارة 4-2 624. 5.72 خضرتقييم الأداء الأ إدارة 1-4

 707. 5.40 السلوك البيئي للعاملين 3 769. 5.51 خضرالتمكين الأ 1-5

 عادة تنظيمهابعد إ SPSS.V.24المصدر: مخرجات برنامج 

حكحر الىخاثج بلى ؤن االإخىؾؼاث الخؿابُت لجمُع علاه ؤ( االإىضح 2-3ومً زلاٌ الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ )

(، مما ًضٌ على 5.75 – 5.76(، بط جغاوخذ بحن )4االإخؼحراث حاءث ؤعلى مً هلؼت االإىخصف للملُاؽ الؿباعي )

إدازة االإىازد ممازساث الإخىؾؽ الخؿابي الإخؼحر ؿلض بلؽ ا ،بدثمؿخىي مغجـع مً بصعان ؤؿغاص العُىت الإخؼحراث ال

(، وهى ما ٌعىـ مؿخىي مغجـعًا مً الخؼبُم مع صعحت 7.587باهدغاؾ معُاعي ) (5.55) البشسيت الخضساء

ا، مما ٌكحر بلى جلاعب آعاء ؤؿغاص العُىت ًُ االإهافأث  عضحاء بُ  وعلى مؿخىي الأبعاص الـغعُت ،حكدذ مىسـظت وؿب

افص الخضساء جقييم الأداء عض بصاعة ( ًلُه بُ 7.614( واهدغاؾ معُاعي )5.75في االإغجبت الأولى بمخىؾؽ ) والحى

ت والخلُُمُت طاث الؼابع البُئي5.72بمخىؾؽ ) الأخضس ؤما  (، مما ٌعىـ اهخمامًا واضخًا بالجىاهب الخدـحزً

ًظًا طمً االإؿخىي االإغجـع، (، وهى ؤ7.735( باهدغاؾ معُاعي )5.17ؿلض بلؽ مخىؾؼه ) الرماء العاطفيمخؼحر 

بإكل  عد الىعي الراحيب  (، في خحن حاء 5.26سجل ؤعلى مخىؾؽ بحن ؤبعاصه ) الؤدازة الراجيتعض مع ملاخـت ؤن بُ 

ا ) ًُ ، السلىك البيئي للعاملينوؿُما ًخعلم بمخؼحر  ،(، بلً ؤهه ما ًؼاٌ طمً االإؿخىي االإغجـع5.76مخىؾؽ وؿب

(، مما ًضٌ على جبني العاملحن لؿلىهُاث بُئُت بًجابُت بضعحت 7.777اؾ معُاعي )( باهدغ 5.47ؿلض بلؽ مخىؾؼه )

ت لجمُع االإخؼحراث جغاوخذ بحن )، مغجـعت (، وهي كُم حكحر بلى 7.929 – 7.587هما ًخطح ؤن الاهدغاؿاث االإعُاعٍ

ا في اؾخجاباث ؤؿغاص العُىت وع ًُ ضم وحىص جباًً خاص مؿخىي حكدذ ملبىٌ وػحر مغجـع، مما ٌعىـ ججاوؿًا وؿب

مع  ؿخىي مغجـع مً الؤصعان واالإماعؾتجدـى بم بدثًمىً اللىٌ بن مخؼحراث ال وبىاءً على ما جلضم ،في الآعاء
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ضعم الاهخلاٌ بلى ازخباعاث الـغطُاث والخدلُل  صعحت جباًً معخضلت، الأمغ الظي ٌعؼػ مىزىكُت الىخاثج وٍ

 .الاؾخضلًلي

ؿخسضم لخلُُم مضي احؿاق ؤ اختببس انثببث:.3 ٌُ في كُاؽ االإخؼحراث، وطمان ؤن  االإلاًِـؾلىب بخصاجي 

ا لظمان  ،الىخاثج كابلت للخىغاع ومؿخلغة عىض اؾخسضام الأصاة في ؿغوؾ ممازلت عض هظا الازخباع طغوعًٍ وَ

االإلاًِـ مىزىكُت البُاهاث وصكت الاؾخيخاحاث في البدىر العلمُت، زصىصًا عىض اؾخسضام الاؾخبُاهاث و 

 Cronbach’s) الكاجعت للُاؽ الثباث معامل ؤلـا هغوهبار ؾالُبمً الأ  .الىـؿُت والاحخماعُت والؿلىهُت

Alpha)  هما ،( بلى مىزىكُت حُضة7.77≤ الظي ًلُم الاحؿاق الضازلي للعىاصغ ، بدُث حكحر اللُم الأعلى )عاصة

ؿخعحن بـ ٌُ Corrected Item-Total Correlation  بط، لُاؽاالإ ؿلغاثمع مجمىع  ؿلغةمضي اعجباغ ول لخدضًض 

حؿاعض هظه العلاكت على اهدكاؾ العىاصغ الظعُـت ؤو ػحر االإدؿلت وجدؿحن حىصة الاؾخبُان كبل الخدلُل 

( جضعج البُاهاث الخاصت 4-3( والجضوٌ )3-3وفي الجضوٌ )،(7.47≤ طا واهذ )بوحعض الـلغة ملبىلت  ،ضلًليالاؾخ

ً بهظًً  .الازخباعٍ

 Corrected Item-Total Correlation( اختبار 3-3جدول )ال

Q CITC Q CITC Q CITC Q CITC Q CITC Q CITC Q CITC 

Q1 .469 Q12 .491 Q23 .426 Q34 .692 Q45 .499 Q56 .463 Q67 .408 

Q2 .440 Q13 .642 Q24 .419 Q35 .523 Q46 .570 Q57 .658 Q68 .427 

Q3 .527 Q14 .564 Q25 .415 Q36 .626 Q47 .234 Q58 .583 Q69 .468 

Q4 .537 Q15 .608 Q26 .409 Q37 .499 Q48 .443 Q59 .469 Q70 .418 

Q5 .493 Q16 .453 Q27 .490 Q38 .486 Q49 .491 Q60 .584 Q71 .482 

Q6 .529 Q17 .211 Q28 .476 Q39 .421 Q50 .429 Q61 .410 Q72 .420 

Q7 .265 Q18 .466 Q29 .534 Q40 .512 Q51 .566 Q62 .616 Q73 .522 

Q8 .492 Q19 .698 Q30 .490 Q41 .567 Q52 .507 Q63 .611 Q74 .636 

Q9 .539 Q20 .507 Q31 .414 Q42 .594 Q53 .583 Q64 .599 Q75 .555 

Q10 .469 Q21 .510 Q32 .535 Q43 .559 Q54 .465 Q65 .504 Q76 .029 

Q11 .510 Q22 .467 Q33 .657 Q44 .443 Q55 .612 Q66 .616 

 

  (CITC) ؤؿهغث هخاثج معامل الاعجباغ االإصدح بحن الـلغة والضعحت اليلُت
ً
ؤن ػالبُت ؿلغاث االإلُاؽ سجلذ كُما

ا، 7.69 – 7.47جغاوخذ بحن ) ًُ مما ًضٌ على جمخع االإلُاؽ بضعحت حُضة مً (، وهي طمً الخضوص االإلبىلت بخصاث

 مىسـظت،  في االإلابل ،الاحؿاق الضازلي
ً
كل ؤواهذ كُمها  (Q7,Q17,Q47,Q76)وهي سجلذ بعع الـلغاث كُما

، وبىاء على طلً جم خظؿها لخيىن مما ٌكحر بلى طعف اعجباػها بالبىاء الىلي للملُاؽ ،مً الخضوص االإلبىلت

 
ً
الخظؾ لم ًازغ على المخخىي  ؤن حغاء الخظؾ جم خؿاب الـاهغوهبار للخإهض مًبوبعض ،الاؾدباهت مدؿلت صازلُا

 .(4-3االإـاهُمي ولم ًازغ على االإعنى اليامل للملُاؽ هما مىضح في الجضوٌ )

 بعد اعادة تنظيمها SPSS.V.24: مخرجات برنامج  المصدر
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 Cronbach’s Alpha( اختبار 4-3جدول)ال

 Cronbach’s المتغيرات ت

Alpha 

 Cronbach’s Alpha المتغيرات ت

 915. الذكاء العاطفي 2 918. دارة الموارد البشرية الخضراءإممارسات  1

 927. الوعي الذاتي 1-2 922. خضرالاستقطاب والاختيار الأ 1-1

 920. دارة الذاتيةالإ 2-2 917. خضرالتدريب والتطوير الأ 1-2

 925. الوعي الاجتماعي 3-2 924. خضرالمكافآت والحوافز الأ 1-3

 924. الآخرينعواطف  إدارة 4-2 931. خضرتقييم الأداء الأ إدارة 1-4

 917. السلوك البيئي للعاملين 3 922. خضرالتمكين الأ 1-5

  7.77هبر مً ؤالـاهغوهبار ن حمُع كُم ؤط بن حمُع الـلغاث واالإخؼحراث جدؿم بالثباث ؤ( 4-3ًخطح مً بُاهاث الجضوٌ )

ً همُحن اختببس الاستببط:.4 ؿخسضم لخدضًض كىة العلاكت واججاهها بحن مخؼحرً ٌُ عض  ،هى ملُاؽ بخصاجي  وَُ

ً بطمً ؤهثر الأؾالُب قُىعًا في البدىر العلمُت،  Pearson ازخباع  ًلِـ صعحت الترابؽ الخؼي بحن االإخؼحرً

اصة الآزغ 1+ ن ؤ بط1و+1- بحن  هجتراوح كُمو  ً جصاخبها ػٍ اصة ؤخض االإخؼحرً  ٌعني 1-اما  ،(اعجباغ بًجابي جام )ػٍ

ً جصاخبها اهسـاض الآزغ اصة ؤخض االإخؼحرً ؿخسضم هظا  لً ًىحض اعجباغ زؼيٌعني  7و ،(اعجباغ ؾلبي جام )ػٍ وَُ

 ؿهم فيؿاعض الازخباع لخلُُم كىة واججاه العلاكت، واالإؿاهمت في ازخباعاث الـغطُاث الؤخصاثُت، هما ٌ

( 5-3وفي الجضوٌ )،كبل الخعمُم ؤو الخدلُل االإخلضم الخفاعلاث بين االإخغيراث وجفسير الىخائج بشهل ؤلثر دقت

 .ٌعغض مصـىؿت الاعجباغ بحن مخؼحراث البدث

 (مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث5-3جدول)ال

المتغيرا
 ت

GR&C GT&D GR&I GPEM GE GHRM
P 

SA SM SOA MOE EI EE
B 

GR&C 1            

GT&D .653** 1           

GR&I .624** .518** 1          

GPEM .572** .641** .594** 1         

GE .610** .662** .685** .511** 1        

GHRM .829** .808** .835** .672** .868** 1       

SA .634** .499** .614** .737* .744** .638** 1      

SM .623** .636** .535** .607** .544** .668** .471** 1     

SOA .433** .608** .589** .516* .652** .563** .650** .499** 1    

MOE .587** .505** .686** .716** .644** .613** .752** .526** .587** 1   

EI .484** .687** .496** .638** .554** .577** .857** .761** .797** .801** 1  

EEB .689** .773** .568** .423** .696** .795** .442** .681** .486** .644** .688** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

GHRMP= الموارد البشرية الخضراء،  إدارةممارساتGR&Cخضر، =الاستقطاب والاختيار الأGT&Dخضر،=التدريب والتطوير الأGR&I المكافات والحوافز=

اطف عو دارة=إMOE=الوعي الاجتماعي،SOAدارة الذاتية،= الإSM=الوعي الذاتي،SA= الذكاء العاطفي، EIخضر،=التمكين الأGE،خضرداء الأتقييم الأ إدارة=GPEMالخضراء،

 = السلوك البيئي للعاملينEEB،الآخرين

 عادة تنظيمهابعد إ SPSS.V.42المصدر : مخرجات برنامج 

 بعد إعادة تنظيمها SPSS.V.24: مخرجات برنامج  المصدر
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ا بحن حمُع مخؼحراث البدث  ًُ ؤؿهغث هخاثج جدلُل معاملاث الاعجباغ وحىص علاكاث اعجباغ مىحبت وصالت بخصاث

ا 7.868 – 7.423(، بط جغاوخذ كُم معاملاث الاعجباغ بحن )7.71عىض مؿخىي صلًلت ) ا هـغًٍ
ً
(، مما ٌعىـ احؿاك

ا بحن ؤبعاص  ًُ ت الخظغاء و مماعؾاث ومىؼل هما  ،ؤبعاص الظواء العاػـي والؿلىن البُئي للعاملحنبصاعة االإىاعص البكغٍ

حكحر الاعجباػاث االإغجـعت بحن االإخؼحراث اليلُت وؤبعاصها بلى ججاوـ بىاجي حُض صون وحىص ماقغاث واضخت على 

بصاعة االإىاعص مماعؾاث وكض بلؽ معامل الاعجباغ بحن االإخؼحر االإؿخلل )،مكيلت جضازل زؼي مازغ في الخدلُل

ت (، وهي صعحت اعجباغ 7.71**( عىض مؿخىي صلًلت )7.577الخظغاء( واالإخؼحر الىؾُؽ )الظواء العاػـي( ) البكغٍ

ت الخظغاء ًغجبؽ باعجـاع  ت، مما ًضٌ على ؤن اعجـاع مؿخىي جؼبُم مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ مىحبت كىٍ

ت الخظغاء والؿلىن البُئي بصاعة مماعؾاث ؤما العلاكت بحن  ،مؿخىي الظواء العاػـي لضي العاملحن االإىاعص البكغٍ

ت حضًا، مما ٌكحر بلى وحىص 7.71**( عىض مؿخىي صلًلت )7.795للعاملحن ؿلض بلؼذ ) (، وهي علاكت مىحبت كىٍ

ً **( 7.688ؿُما بلؽ معامل الاعجباغ بحن الظواء العاػـي والؿلىن البُئي للعاملحن )،اعجباغ حىهغي بحن االإخؼحرً

(، وهى اعجباغ مىحب كىي، مما ًضٌ على ؤن اعجـاع مؿخىي الظواء العاػـي ًغجبؽ 7.71)عىض مؿخىي صلًلت 

اصة جبني العاملحن لؿلىهُاث بُئُت بًجابُت صازل االإىـمت  .بؼٍ

ؿخسضم : ختببس انتعذديت الخطيتأ.5 ٌُ عضّ ازخباع الخعضصًت الخؼُت مً الازخباعاث الؤخصاثُت االإهمت ، بط  ٌُ

ٌٍ للىكف عً مضي وحىص اعج وحهضؾ هظا الازخباع بلى  ،كض ًازغ في صكت جلضًغ معاملاث الىمىطج والظيباغ عا

وجم احغاء الازخباع باؾخعماٌ بغهامج .الخإهض مً اؾخللالُت االإخؼحراث وطمان مىزىكُت الىخاثج الؤخصاثُت

SPSS.V.24 ،( ٌازخباع الخعضصًت الخؼُت 6-3هما مىضح في الجضو ) 
 التعددية الخطية( اختبار 6-3جدول )ال

 Collinearity Statistics االإخؼحراث
Tolerance VIF 

 1.498 667. الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات

 1.498 667. العاطفي الذكاء

  :a. Dependent Variable  للعاملين البيئي السلوك

 عادة تنظيمهابعد إ SPSS.V.42المصدر : مخرجات برنامج 

بلؼذ  (VIF) بلى ؤن كُم معامل جطخم الخباًً (6-3االإىضخت في الجضوٌ ) ازخباع الخعضصًت الخؼُتحكحر هخاثج 

ت الخظغاء والظواء العاػـي بصاعةىلا مً مماعؾاث ( ل1.498) ، وهي ؤكل مً الخض الأعلى االإؿمىح به االإىاعص البكغٍ

( 
ً
بلؼذ  بط(، 7.1اللُمت الضهُا االإلبىلت ) (Tolerance) (، هما ججاوػث كُم معامل الخباًً االإؿمىح5بخصاثُا

وهظا ًضٌ على عضم وحىص مكيلت حعضصًت زؼُت ، مما ٌعىـ اؾخللالُت االإخؼحراث وكضعة الىمىطج على  ،(7.667)

 .جلضًغ العلاكاث الؤخصاثُت بحن االإخؼحراث بصىعة ؾلُمت ومىزىكت
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ؿخسضم لخلُُم صخت  ختببس انفشضيبث:أ .5 ٌُ الـغطُاث البدثُت وؿهم مضي صعم بحغاء بخصاجي مىهجي 

ٍدُذ هظا الازخباع جلضًغ كىة الخإزحر بحن االإخؼحراث، و ، ثالبُاهاث للعلاكاث ؤو الخإزحراث االإلترخت بحن االإخؼحرا

بُت واللُم ، والخدلم مً مضي احؿاق الىخاثج مع الـغطُاث االإؼغوخت خم الاعخماص على الؤخصاءاث الخجغٍ وٍ

عض لخ (p-value) الاخخمالُت ت في البدث العلمي، بط ًىؿغ هظا دضًض صعحت الثلت في الىخاثج، وَُ ازخباع ؤصاة مغهؼٍ

دُذ الخعمُم االإؿدىحر للىخاثج عؼػ مصضاكُت الاؾخيخاحاث، وٍ ا لًجساط اللغاعاث العلمُت، وَ ًُ هما ، ؤؾاؾًا مىطىع

التي ًمىً ؤن جازغ على الىخاثج جـؿحر الأهماغ والاججاهاث في البُاهاث، وجدضًض العلاكاث االإهمت  فيٌؿاعض 

ت همظحت االإعاصلًث الجؼثُت طاث  PLS-SEMهظا البدث جم اؾخسضام ولًزخباع الـغطُاث  العملُت ؤو الىـغٍ

وفي الجضوٌ ، PLS-SEM( همىطج  1-3وفي الكيل )،  SMART.PLS.4االإغبعاث الصؼغي الجؼثُت باؾخعماٌ بغهامج 

همُت العلاكت بحن ؤ( ازخباع الـغطُاث بحن مخؼحراث البدث والظي ًـهغ ؿُه عضة ماقغاث لخلُُم كىة و 3-7)

حجم الخإزحر االإباقغ والتي حعني االإعامل اللُاس ي الظي ًىضح  βبع ماقغاث مخمثلت بـ: كُمت ؤع وهي  ،االإخؼحراث

ا ضي صلًلت ازخباع موحعىـ ،(t-value) و  االإخؼحر الخابع فيللمخؼحر االإؿخلل  ًُ عىض  1.96 )ؤهبر مًطا واهذ ؿة بخصاث

ع7.75مؿخىي صلًلت 
ُ
عؼي اخخمالُت ؤن جيىن العلاكت هاججت ( حp-valueو).طاث صلًلت بخصاثُت ض(، ؿةن العلاكت ح

ع  p-value ≤ 0.05وولما واهذ الىدُجت  ،عً الصضؿت
ُ
ا، ؤي ؤن  ضح ًُ مخؼحر مؿخلل خلُلي للجإزحر هىان صالت بخصاث

عىـ  ؤو ، علاكت خلُلُت في البُاهاث وَ
ً
ًمثل مضي حكدذ ؤو جللب جلضًغ وهى الخؼإ االإعُاعي الظي  S.Eزحرا

 .خىٌ اللُمت الخلُلُت له في المجخمع (β) االإعامل

 

 

 

 

 

 

 PLS-SEM( نموذج 1-3شكل )ال

 SMART.PLS.4المصدر : مخرجات برنامج 

 ( اختبار الفرضيات 7-3جدول )ال

 β S.E T P المسار

 0.000 45.594 0.018 0.649 دارة الموارد البشرٌة الخضراء            السلوك البٌئً للعاملٌنإممارسات 
 0.000 19.073 0.032 0.616 دارة الموارد البشرٌة الخضراء                     الذكاء العاطفًإممارسات  

 0.000 5.547 0.048 0.268 الذكاء العاطفً             السلوك البٌئً للعاملٌن
 0.000 5.291 0.031 0.165 السلوك البٌئً للعاملٌن      الذكاء العاطفً                   دارة الموارد البشرٌة الخضراءإممارسات 

 عادة تنظيمهاإبعد  SMART.PLS.4المصدر : مخرجات برنامج 
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ت الخظغاء ماعؾاث الإ إنبجدلُل االإؿاعاث ( 7-3الجضوٌ )ؤؿهغث هخاثج  الؿلىن  فيباقغ مجإزحر بصاعة االإىاعص البكغٍ

، وهى جإزحر كىي حضًا وصاٌ، مما ٌكحر بلى وحىص (β = 0.649, T = 45.594, p < 0.001) ؿلض بلؽللعاملحن البُئي 

ت بصاعة االإىاعص البكغٍ مماعؾاثهظلً  ،للعاملحن اعجباغ حىهغي بحن االإماعؾاث الخظغاء والؿلىن البُئي

ا  ًُ هما ؤن  (β = 0.616, T = 19.073, p < 0.001)الظواء العاػـي  فيالخظغاء لها جإزحر مباقغ وكىي وصاٌ بخصاث

ا وصاٌ  ًُ هما  (β = 0.268, T = 5.547, p < 0.001)الؿلىن البُئي للعاملحن  فيالظواء العاػـي ًازغ بضوعه بًجاب

ت الخظغاء مماعؾاث ؤؿهغث الىخاثج وحىص وؾاػت حؼثُت للظواء العاػـي في العلاكت بحن  بصاعة االإىاعص البكغٍ

، مما ًضٌ على ؤن الظواء العاػـي ٌعؼػ جإزحر (β = 0.165, T = 5.291, p < 0.001) والؿلىن البُئي للعاملحن

 .بالياملصون ؤن ًـؿغه للعاملحن الؿلىن البُئي  فياالإماعؾاث الخظغاء 

 ستُتبجبث وانتىصيبثالاالدبحث انشابع: 

ًمىً  بدثالؤخصاجي وجدلُل العلاكاث بحن مخؼحراث الالخدلُل هخاثج  اؾدىاصًا بلى: ستُتبجبثالا. 1

ت مماعؾاث اؾخسلاص مجمىعت مً الاؾخيخاحاث االإىؼلُت التي حعىـ ػبُعت الخـاعلاث بحن  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مخياملت لـهم  ،العاػـي، والؿلىن البُئي للعاملحنالخظغاء، الظواء  تهضؾ هظه الاؾخيخاحاث بلى جلضًم عئٍ

 حي:، ووالأاللضعاث الؤوؿاهُت والؿلىهُاث البُئُت صازل االإىـمت فيت خىـُمُهُـُت جإزحر االإماعؾاث ال
بصاعة االإىاعص مماعؾاث جىضح الىخاثج ؤن  :الخهامل بين االإمازساث الخىظيميت والقدزاث الؤوساهيت .1

ت الخظغاء غ الأ االإ البكغٍ ب والخؼىٍ زظغ، واالإياؿاث خمثلت بـ)الاؾخلؼاب والازخُاع الأزظغ، والخضعٍ

ؼ الؿلىهُاث  زظغ(صاعة وجلُُم الأصاء الأزظغ، والخمىحن الأ لخظغاء، وإوالخىاؿؼ ا لً جلخصغ على حعؼٍ

ا ٌعىـ ؤن االإماعؾاث مللعاملحن، مو ابعاصه  الظواء العاػـيالبُئُت ؿدؿب، بل جغجبؽ ؤًظًا بدىمُت 

، وبالخالي ؿةن الخدىٌ البُئي لً ًيىن مجغص بحغاء قىلي، بل عاملت جازغ في البعض الؤوؿاوي للخىـُمُال

ت قاملت للـغص واالإىـمت معًا  .عملُت جىمىٍ

اء جؼثُت للظو الىؾاػت الوحىص  :الرماء العاطفي لحلقت وصل فلسفيت بين االإمازست والسلىك .2

معغؿُت جغبؽ بحن االإماعؾاث  خللت وصلًمثلان  الفهم الراحي والىعي العاطفيالعاػـي ٌكحر بلى ؤن 

جي اللاثم على الىعي الضازلي كبل  الخىـُمُت والؿلىهُاث الىاكعُت، وهى ما ًاهض ؿلؿـت الخؼُحر الخضعٍ

 .الؿلىن الـاهغ

حعىـ ؤن  االإماعؾاث الخظغاء والؿلىن البُئيكىة العلاكت بحن  نب:الأثس البىائي للممازساث الخضساء .3

ل 
ّ
كي

ُ
مما ت، ىـمصازل االإ بييت ثقافيت عميقتاالإماعؾاث االإىـمت لِؿذ مجغص ؤصواث حكؼُلُت، بل ح
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ًاهض ؤن الثلاؿت والؿلىن  وهظا، العاملحن ؼغؾها في وعي الأؿغاصَعؼػ الخىحه هدى االإؿاولُت البُئُت و ٌ

 .مغجبؼان بيؿم مخيامل

جدخاج بلى  اثىظمالخىميت االإسخدامت في االإجبرهً الىخاثج على ؤن  :شمىليت للخىميت االإسخدامتالسئيت ال .4

ج مً االإماعؾاث العملُت ت  مؼٍ واللضعاث الضازلُت للعاملحن  (الخظغاء)مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًلىعي صاعة الظاجُت، وااالإخمثلت بـ)الىعي الظاحي، والؤ  )الظواء العاػـي( ، (الاحخماعي، وإصاعة عىاػف الآزغٍ

لً ًىـي الترهحز على الأصواث ؿلؽ صون  بطما ًاهض ؿلؿـت الىـغ بلى الـغص واالإىـمت وىخضة مخياملت، م

 .عاملجىمُت الىعي واالإعغؿت الظاجُت لل

العملُت التي ًمىً صُاػت مجمىعت مً الخىصُاث ليها جم الخىصل باؾدىاصًا بلى الىخاثج التي :انتىصيبث . 2

ؼ هظه العلاكاث وجدلُم ؤزغ ملمىؽ صازل االإث تهضؾ هظه الخىصُاث بلى جىحُه صاوعي اللغاع  ،اثىـمهضؾ بلى حعؼٍ

غ اؾتراجُجُاث مؿخضامت جغبؽ بحن االإماعؾاث الخىـُمُت واللضعاث الؤوؿاهُت لل  حي:، ووالأنعاملحلخؼىٍ
مًخم طلً  عاطفي داخل االإىظمتجطىيس بسامج شاملت للممازساث الخضساء والىعي ال. 1 بُت  عً ػغٍ بوكاء وعف جضعٍ

غ االإؿخضام، والخىاؿؼ  ب والخؼىٍ ت الخظغاء مثل الاؾخلؼاب الأزظغ، الخضعٍ ت ججمع بحن مماعؾاث االإىاعص البكغٍ صوعٍ

ً على الظواء العاػـي مثل بصاعة الظؼىغ والىعي الظاحي  ،البُئُت، مع جماعٍ
ً
عً كُاؽ ؤزغ هظه البرامج على مؿخىي  ؿظلا

 .ر اؾخبُاهاث جلُُمُت ؿصلُتبالظواء العاػـي والؿلىن البُئي ع

ت، وجدضًض مضعبحن صازلُحن ؤو الاؾخعاهت بسبراء  :آليت الخطبيق ب عبع ؾىىٍ ت بةعضاص زؼت جضعٍ جلىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

بُتزاعحُحن، مع بلؼام ول كؿم بدظىع عضص معحن مً الؿاعاث  ب، و  ،الخضعٍ ٍخم جؼبُم اؾخبُاهاث كبل وبعض الخضعٍ

غ مسخصغة للإصاعة العلُا للُاؽ الخدؿً واجساط كغاعاث  وجدلُل الىخاثج باؾخسضام بغامج بخصاثُت، زم عؿع جلاعٍ

ت غٍ  .جؼىٍ

ًِـ بةصعاج ملا إدازة االإىازد البشسيت الخضساء ممازساث وسياساثحعصيص الرماء العاطفي لعىصس ؤساس ي في . 2

ب الضازلي بها، هظلً جصمُم بغامج بعقاصًت لخعلُم  الظواء العاػـي طمً جلُُم ؤصاء العاملحن وإزغاء بغامج الخضعٍ

ل وعيهم العاػـي بلى ؾلىهُاث بُئُت بًجابُت، مثل االإباصعة لخللُل الىـاًاث ؤو جدؿحن اؾخسضام  العاملحن هُـُت جدىٍ

جلُُم الأصاء الؿىىي لِكمل ماقغاث واضخت للظواء العاػـي )مثل الخدىم  ًخم حعضًل همىطج :آليت الخطبيق  .االإىاعص

ب االإكغؿحن على هُـُت جلُُمها ت ،بالًهـعالًث والعمل الجماعي(، وجضعٍ هما ًخم جلضًم حلؿاث بعقاصًت كصحرة قهغٍ

ً وجلضًم حؼ عاملحنصكُلت( صازل الأكؿام، مع مخابعت ؾلىن ال 37–15)  .ظًت عاحعت مؿخمغةمً كبل الغئؾاء االإباقغٍ

ولخدلُم طلً بصضاع ؾُاؾاث عؾمُت حصجع الؿلىن البُئي،  دمج االإمازساث الخضساء ضمً ثقافت وقيم االإىظمت.3

مثل جسصُص خىاؿؼ للـغق التي جدلم ؤهضاؾ الاؾخضامت وجىـُم خملاث صازلُت لدؿلُؽ الظىء على الأؿغاص العاملحن 
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ت الخىـُمُتا ٌعؼػ اللُم البمواالإباصعاث االإمحزة، م دىٌّ االإماعؾاث بلى حؼء مً الهىٍ ًخم بصضاع  :آليت الخطبيق  .ُئُت وٍ

ت ؤو ؿصلُت(، مثل  ت )قهغٍ جللُل “صلُل عؾمي للؿلىن البُئي وحعمُمه على حمُع العاملحن مع بػلاق خملاث صازلُت صوعٍ

ت(، ث جلضًغ ؤو خىاؿهما ًخم بوكاء هـام مياؿأث بؿُؽ )قهاصا ،”بِئت عمل زظغاء“ؤو ” اؾتهلان الىعق ؼ مالُت عمؼٍ

ض الؤلىترووي ؤو لىخاث الؤعلاهاث الضازلُت عاملحنووكغ بهجاػاث ال ً عبر البرً  .االإخمحزً

 عً ػغٍمـُمُت واللضعاث الؤوؿاهُت جغبؽ بحن االإماعؾاث الخى إوشاء بسامج مخهاملت لخحقيق الخىميت االإسخدامت.4

ا بُئُت مدضصة
ً
ت جظم ؤهضاؿ غ زؼت ؾىىٍ ب على الظواء  (KPI) مغجبؼت بماقغاث ؤصاء العاملحن  جؼىٍ مع صعم الخضعٍ

غ الأصاء البُئي لخلُُم ؤزغ االإماعؾاث الخظغاء في ؾلىن العاملحن  اصة الخـاعل والالتزام، واؾخسضام جلاعٍ العاػـي لؼٍ

ت مً كبل الؤصاعة العلُا :آليت الخطبيق  .وجدؿحن البرامج االإؿخلبلُت بالخعاون مع بصاعة االإىاعص  ًخم بعضاص زؼت ؾىىٍ

ىػع هظه الأهضاؾ على الأكؿام 
ُ
ا عكمُت واضخت )مثل جللُل اؾتهلان الؼاكت ؤو الىـاًاث(. ج

ً
ت، جخظمً ؤهضاؿ البكغٍ

موعبؼها بخلُُم الأصاء، مع مخابعت الخىـُظ  ت واحخماعاث مغاحعت، واؾخسضام الىخاثج لخدضًث  عً ػغٍ غ ؾىىٍ جلاعٍ

 .ؿخمغالخؼؽ وجدؿُنها بكيل م
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