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ABSTRACT 
  

This research aims to explore the mental image of public relations practitioners towards the use of artificial intelligence 
tools in their work and activities, as well as to identify the most prominent tools employed in this field, and to determine 
the most important obstacles they face during their use. The researcher adopted the survey method and designed a 
measurement tool to study the mental image, which was distributed to a sample of (92) respondents from public relations 
practitioners in telecommunications companies (Asiacell and Zain Iraq). The research results showed the existence of a 

positive mental image among the sample members towards the use of artificial intelligence tools, The percentage of 
positive items in the scale as a whole reached (84.6%). The results also showed that these tools contributed to the 
production of meaningful content capable of influencing the audience, and helped in creating new ideas for presenting 
services, such as communication offers and prices, as well as supporting the preparation of advertising camp aigns, the 
use of image and video editing tools, and data analysis. On the other hand, the results revealed the existence of some 
obstacles that limit the effectiveness of using these technologies, the most prominent of which are the weakness of skills 

and experience among employees, in addition to the stereotypical methods of work.       

Keywords:  mental image, artificial intelligence, public relations activities. 
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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى استكشاااف الرااالذ الذهليااة لااد  معالسااا العلاقااات العامااة ادواااا اسااتادام اديات الااذكام ا  اا لاعا  ااا اععااالهم 

ها، يانش تهم،  ضلا عن التعرف على ابرز الأديات التا يتم داظيفها  ا هذا العوال، يكذلك دحديد اهم الععاقات التا دااجههم اثلام استععال

ا ماان 92يقد اعتعدت الباحثة العلهج العسحا، يقامت بترعيم اداذ قيااال لدلاسااة الرااالذ الذهليااة، داام دازيعهااا علااى عيلااة بلغاات   ( مبحاثاا 

معالسا العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت  آسياسيل يزين العراق(، يقد اظهرت نتائج البحث يجاد  الذ ذهلية إيوابيااة لااد  ا ااراد 

%(. يقد بيلت اللتائج ان هذا الأديات 84.6الذكام ا   لاعا،  قد بلغت نسبة الفقرات الإيوابية  ا العقيال ككل    العيلة دواا اعتعاد اديات

اسهعت  ا إنتاج محتا  هادف قادل على التأثير  ا الوعهال، يساعدت  ا ابتكال ا كال جديدذ لعرض الادمات، مثل عااريض ا درااا ت 

عاان يالأسعال،  ضلا  عن دعم إعداد الحعلات الإعلانية، يداظيف اديات دعديل الرال يالفيديا، يدحليل البيانات، ي ا العقابل كشفت اللتائج 

يجاد بعض الععاقات التا دحد من  اعلية اعتعاد هذا التقليات، من ابرزها ضعف العهالات يالابرات لد  العاملين،  ضلا عن اللع يااة  ااا 

        اساليب الععل.

انش ة العلاقات العامة  :الكلمات المفتاحية  الرالذ الذهلية، الذكام ا   لاعا، 
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(، من ابرز دقليات القرن الحادي يالعشرين، ييتعثل الهدف الأسال من يجادا Alيعد الذكام ا   لاعا اي ما يعرف ب  

 ا محاكااذ العقاال البشارية يالقادلات الذهلياة، يالتفكيار يالتحليال، يالاتعلم مان ةرياح اناعاة الحاسابات، ييقاال بعاض العلعاام 

يالعاترين ان الذكام ا   لاعا بدا حلعا يا بح ياقعا نتيوة للتقدم التكلالاجا يالعلعا يا نتقال من عرر الحاساب الى عرر 

 (McCorduck and Cfe, 2004) البيانات الضاعة.

ان الت ال السريع  ا التكلالاجيا جذب اهتعام العاترين  ا العالم، لعا لها من دأثير كبير على ا  راد يالعوتععاات،  هاذا 

الأثر بات ملحاظا خا ة  ا ظل ظهال دقليات الذكام ا   لاعا، يالذي ظهر كبديل للععل البشري اي مساعدا للإنسان  ا انواز 

العهام العاتلفة، يكذلك اثر  ا الحياذ اليامية لللال ب ريقة ملحاظاة، نتيواة ظهاال الريباداات، ياديات العحاكااذ، يالارد ا لاا، 

 (Geisel, 2018, 116-122) يإنواز العهام كا ة ب ريقة سهلة يسلسة يدقيقة.

ييعد استادام الذكام ا   لاعا من الت الات الحديثة  ا العوتععات كا ة، يا بحت الحاجة  ستادام هذا التقليات ضريلية     

 ا ق اعات الععل، يمن هذا العل لح عالوت الدلاسة الرالذ الذهلية  ستادام الذكام ا   لاعا لد  معالسا العلاقات العاماة 

 ا شركات ا درا ت،  احتا  على الإةال اللاري للدلاسة، يالإةال العلهوا،  ضلا عن الدلاسات السابقة العردب ة بعاضاع 

 الدلاسة الحالية، ينتائج الدلاسة العيدانية يالفرضيات، يا ستلتاجات يالتا يات الاا ة بالدلاسة.

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث

 أولا: مشكلة البحث:

يعد الذكام ا   لاعا من اهم الت الات التا حدثت  ا العوتعع، لعا له من داأثير كبيار  اا حيااذ العوتععاات، يالعلعاام، 

يحتى  ا الوانب العلعا يالتقلا  ضلا عن اهعيته  ا العوا ت الأخر ، يمن ابرز العوا ت التاا اعتعادت  يهاا دقلياات ياديات 

الذكام ا   لاعا : موال العلاقات العامة يالإعلام،  الذكام ا   لاعا ساعد العاترين  ا العلاقات العامة علاى ادام مهاامهم 

من ةريح العااكبة مع ما ها م لاب، يانشام العحتا  الهادف، يالتاا ال الإعلاماا ماع الوعهاال الااالجا، يدحليال البياناات 

ت هذا الأديات يالتقليات هاا شاركات ا دراا ت  اا يالععلامات الاا ة بالععل، يمن ضعن العؤسسات يالشركات التا اعتعد

ما طبيعة الصووورة الذهنيووة المتكونووة لتوظيووف الووذكاء الاصووطناعي فووي )العراق، لذا  اغت الباحثة مشكلة بحثها بالتساؤل الرئيس: 

العلاقات العامة لدى ممارسيها؟(  أنشطة 

 يهلاك دساؤ ت  رعية عدذ خا ة بعشكلة البحث دتعثل با دا:

 . ما اديات الذكام ا   لاعا التا يظفها معالسا العلاقات العامة  ا انش تهم؟1

 . ما الععاقات التا ياجهت داظيف دقليات الذكام ا   لاعا  ا انش ة العلاقات العامة؟2

 . ما مد  معر ة معالسا العلاقات العامة ب بيعة اديات الذكام ا   لاعا؟3

 . ما ناع ا ن باعات العتكانة لد  معالسا العلاقات العامة عن داظيف دلك الأديات الذكية؟4

 ثانيا: فرضيات البحث:

باين الاسا ين الحساابا يالفرضاا  اللااري( علاى مقياال الراالذ الذهلياة لتاظياف الاذكام   ياجد  رق دال احراائيا  .1

 ا   لاعا  ا انش ة العلاقات العامة لد  معالسيها.

  داجد  ريق دالة إحرائيا  ا مستا  الراالذ الذهلياة لتاظياف الاذكام ا  ا لاعا  اا انشا ة العلاقاات العاماة لاد   .2

 معالسيها دبعا لعتغير  الولس(.

  ياجد  رق ذي د لة إحرائية  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انشا ة العلاقاات العاماة لاد   .3

 معالسيها دبعا لعتغير الععر.
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  ياجد  رق ذي د لة احرائية  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انشا ة العلاقاات العاماة لاد   .4

 معالسيها دبعا لعتغير سلاات الابرذ.

 ثالثا: أهمية البحث:

يدكعن اهعية البحث الحالا  ا ضريلذ دلاسة استادام الذكام ا   لاعا  ا موا ت الحياذ  ا ظل الاقت الاذي ادوهات 

 يه العوتععات الى ا عتعاد عليه  ا انواز مهامهم ياللوام اليه نارا للتقليات يالت الات الحديثاة التاا ةارات مان ةريقاه علاى 

العوتعع، يمن ضعن هذا العوا ت ها العلاقات العامة،  يعالج البحث مد  اساتادام هاذا التقلياات  اا ععلهام، يمعر اة الراالذ 

 الذهلية ساام اكانت إيوابية ام سلبية  ستادام ادياده يدقلياده لد  معالسا العلاقات العامة، معا يعكس مد   ائددها على العوتعع.

اما من جانب الأهعية العلعية للبحث  تعد إضا ة جديدذ للعلم يالعكتبة الإعلامية، يذلك لأهعية استادام الذكام ا   لاعا  ا 

ععل العلاقات العامة يالإعلام يمساهعته الااسقة  ا انشام العحتا  يدقديم ا  كال، يبالتالا محايلة معر ة مد  علاقة هذا التقليات 

 يالأديات  ا سير مهامهم ينواحها اي العكس.

اما اهعية البحث باللسبة للباحثة  البحث ياتص بعوال العلاقات العامة، يها موال ععلها،  ضلا عن لؤية الباحثة بأن هلاك 

ديلا إيوابيا للذكام ا   لاعا  ا ععل الإعلام يالعلاقات العامة إذا دم استادامها بالشكل الرحيح، يمن ثم دحايل معر اة ماد  

 نواح معالسا العلاقات العامة  ا استادامهم لهذا التقليات يالرالذ الذهلية العتكانة لديهم عن استادامها.

 رابعا: أهداف البحث:

 دعثلت اهداف البحث  ا ا دا:

معر ة ةبيعة الرالذ الذهلية لد  معالسا العلاقات العامة  ا شركات ا درال عن استادامهم لأديات الذكام ا   لاعا  .1

  ا إدام مهامهم.

التعرف على اهم اديات الذكام ا   لاعا التا دم استادامها  ا ععل العلاقاات العاماة  اا شاركات ا دراا ت مان قبال  .2

 معالسا العلاقات العامة.

الكشف عن ابرز الععاقات التا ياجهات معالساا العلاقاات العاماة علاد اساتادامهم لأديات الاذكام ا  ا لاعا  اا ادام  .3

 مهامهم.

 الكشف عن مد  معر ة معالسا العلاقات العامة ب بيعة اديات الذكام ا   لاعا. .4

 التعرف على ناع ا ن باعات العتكانة لد  معالسا العلاقات العامة عن داظيف دلك الأديات الذكية. .5

 خامسا: نوع البحث ومنهجه:

يرلف ناع البحث على انّه من البحاث الا فية؛ لأنّه يرف الااهرذ ي فا دقيقا يماضاعيا، يقد اعتعدت الباحثة اسلاب 

البحث الكعا  ا جعع البيانات، اما ملهج البحث  يتعثل بال ريقة التا ادبعتها الباحثة  ا انواز الوانب العيدانا للبحث، يقد اعتعدت 

 الباحثة العلهج العسحا  ا بحثها؛ لأنه من اكثر العلاهج البحثية ملاسبة لعاضاع البحث.

 سادسا: مجتمع البحث وعينته:

، يحاددت الباحثاة (159، 2011 عليان، يعرف موتعع البحث على انه "جعياع علا ار يمفاردات العشاكلة قياد الدلاساة".

موتعع البحث  ا الدلاسة الحالية بععالسا العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت  آسياسيل، زين العراق(، لكان هاذا الشاركات 

ا لعؤسسات لائدذ  ا ق اع ا درا ت دعتعد على التقليات الحديثة يا درال الرقعا  ا انش تها، بعا  اا ذلاك الاذكام  دعثل نعاذج 

ا   لاعا يادياده،  ضلا  عن كثا ة دفاعلهم مع الوعهال، معا يوعل بيئتهم ملائعة لدلاسة الرالذ الذهلية لد  الععالسين ادواا 

داظيف هذا ا ديات برالذ ياقعية  ا ععلهم، يباللار لعدم يجاد عدد ياضح لععالسا العلاقات العامة  اا هاذا الشاركات  اا 

( مبحاث ، اذ يا ر هذا العدد قدلا كا يا مان البياناات لإجارام 100ة على عدد العيلة البالغ  محا اات العراق كا ة،  اعتعدت الباحث
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التحليلات الإحرائية ياستالاص نتائج ذات د لة، يدم اختيالها بأسلاب العيلة القردية بهادف الا اال الاى معالساا العلاقاات 

العامة  ا كل شركة يحسب است اعة الباحثة من الا ال إليهم، يبعد استبعاد ا ستعالات غير العستا ية للشرية، بلغ عدد العيلة 

 ( مبحاثا.92اللهائا  

 سابعا: أداة البحث:

اعتعدت الباحثة اداذ العقيال لدلاسة الوانب العيدانا الااص بالبحث، يدعرف اداذ العقيال على انها موعاعة عبالات دعثل 

، (135، 2018 الكعباا،  ماقفا اي ادواها اي  الذ يي لب من العبحاث دحدياد ماقفاه ملهاا اماا العاا قاة اي الار ض اي العحايادذ

يقامت الباحثة ببلام العقيال الااص بدلاسة الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا ععل العلاقات العامة لد  معالسايها 

من اجل الا ال الى نتائج علعية دقيقة، يدكان العقيال من البعة محايل، دكان الأيل من البيانات الديعاغرا ية، ياحتا  الثاانا 

على اديات الذكام ا   لاعا التا دم استادامها  ا ععل العلاقات العامة، اما العحال الثالث  احتا  على مقيال الرالذ الذهلية 

الاا ة بععالسا العلاقات العامة، ياخيرا احتا  العحال الرابع على الععاقات التا دااجه معالسا العلاقات العامة  ا استادامهم 

 للذكام ا   لاعا  ا شركات ا درا ت.

 ثامنا: صدق وثبات أداة البحث:

استادمت الباحثة اسلاب الردق الااهري للعحكعين  ا استاراج  دق اداذ البحث،  قامت الباحثة بعرض استعالذ العقيال 

يدحكيم ا ستعالذ من الأسادذذ بالعاا قة على عدد كبير من الفقرات يدعديل على خعسة محكعين، يهم اسادذذ  ا داررات ماتلفة، 

 (، يمن ثم استاراج الدلجة التا حرلت عليها ا ستعالذ لكل ماتص،1ا خر   ضلا عن حذف عدد ملها كعا ماضح  ا جديل  

%( ي قا 450يبعدها دم استاراج دلجة الردق الكلية الاا ة باستعالذ العقيال باستادام قانان التلاسب،  بلغ عدد الدلجات الكلية  

 للععادلة ا دية:

 
 وبعدها تم استخراج درجة الصدق الكلية الخاصة باستمارة المقياس من طريق المعادلة الاتية:

 
 %( وهي درجة مقبولة لصدق أداة البحث.90(، وبلغت درجة الصدق )5%( وتم تقسيمها على )450اذ بلغ عدد الدرجات الكلية )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

𝟏𝟎𝟎 ∗                          

                        
=                   

              

           
=               
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لأداة المقياس (1جدول )  صدق المحكمين 

 أسماء الأساتذة المحكمين ت
 مكان العمل

 التخصص
عدد الفقرات 

عليها  الموافق 

عدد الفقرات 

 التي تم تعديلها

عدد الفقرات 

 التي تم حذفها
 الدرجة 

 ا.د. هيثم عكاب ع ية 1
الوامعة 

 العراقية
 %90 1 4 45 علاقات عامة

 %92 1 3 46 الرحا ة جامعة بابل ا.م.د. زهرام حسين جبال 2

 م.د. محعد  باح علا 3
كلية 

 العلرال
 %94 1 2 47 علاقات عامة

 احعد ساها حعادي  م.د. 4
كلية 

 العلرال
 %86 1 2 43 علاقات عامة

 م.د.  هد سلاان عدنان  5
جامعة 

 الفراهيدي 
 %88 - 6 44 علاقات عامة

 %450      المجموع

 (  قرذ شاملة لكل محايل ا ستعالذ.46دم دعديل ا ستعالذ برالدها اللهائية، يبلغ عدد الفقرات  يها  

التا دشاب القياال،  تكاان  1 يقرد به" ثبات دلجات ا ختبالات مد  خلاها من الأخ ام غير العلتاعة  اما ثبات العقيال

دلجات ا ختبال ثابتة إذا كان ا ختبال يقيس سعة معيلة قياس ا متسق ا  ا الاريف العتبايلة التاا قاد داؤدي إلاى حاديث اخ اام  اا 

 (131، 2000 علام،  القيال،  الثبات بحسب هذا الععلى يعلا ا دساق اي الدقة  ا القيال".

الراالذ الذهلياة لاد  معالساا ياعتعدت الباحثة ةريقة الفا كرينباخ للادساق الاداخلا كاسايلة للتحقاح مان ثباات مقياال 

( مبحاثا من 25العلاقات العامة  يعا ياص استادام اديات الذكام ا   لاعا  ا ادام مهامهم، يبلغت عيلة اختبال ثبات العقيال  

 (، يها معامل ثبات مقبال لأديات البحث.0.71موتعع الدلاسة نفسه  معالسا العلاقات العامة(، يقد بلغ معامل ثبات العقيال  

 تاسعا: مجالات البحث:

العوال العكانا: ييتعثل بعكان إجرام الدلاسة العيدانية للبحث، يدم اجرام الدلاسة العيدانية  اا العااقاع الاا اة بشاركات  .1

 ا درا ت  آسياسيل، زين العراق(  ا محا اات العراق التا دتااجد  يهم هذا الشركات.

(، يها مدذ انواز الوانب العيدانا للبحث، 10/5/2025( الى  10/3/2025العوال الزمانا: دتحدد مدذ اجرام الدلاسة من   .2

 يلكثرذ استادامه  ا هذا العدذ يما بعدها من قبل الشركات.

العوال البشري: ييتعثل بالأ راد الذين جرت عليهم الدلاسة العيدانية، يهم معالسا العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت  .3

 عيلة الدلاسة  آسياسيل، زين العراق(.

 عاشرا: مفاهيم البحث:

على انها "اللادج اللهائا للان باعات الذادية التا دتكان علد ا  راد اي الوعاعات ازام شاص معين دعرف  الصورة الذهنية:   .1

اي ناام ما اي شعب، اي جلس بعيله، اي مؤسسة، اي ملاعة ديلية، اي محلية، اي مهلة معيلة، اي اي شا اخر معكن ان يكان 

له دأثير على حياذ ا نسان، يدتكان هذا ا ن باعات من خلال التوالب العباشارذ يغيار العباشارذ يداردبه هاذا التواالب 

 (9، 2001 عواذ، بعااةف الأ راد يادواهادهم يعقائدهم". 

يعرف على انه "التقليات البراموية ياللام الحسابية يالأديات الحديثاة، التاا دتعياز بالتاا ال الاذكا، الذكاء الاصطناعي:   .2

يالعحاكاذ الذكية، يالتا دكان قاادلذ علاى ا نااراة  اا ععلياات التفكيار الشابيهة بالإنساان كاالتعلم يالععر اة، ياساتادام 

 (612، 2022 الأسديدي، الععلامات لإدلاك ا ستلتاجات العتحققة". 

 
غير العلتاعة ها الأخ ام التا درجع إلى عاامل بعضها يتعلح با ختبال، مثل عدم يضاح مفرداده يغعاض دعليعاده، يعدم دحديد الأخ ام    *

محكات درحيح مفرداده، يبعضها ا خر يتعلح بالاريف البيئية مثل الإضامذ يالتهاية يالضاضام، يبعضها ا خر يتعلح بالأ راد العاتبرين 

 (.131، 2000مثل قلة دا عيتهم يشعالهم بالتعب يالعلل، يحالتهم العزاجية يالرحية يقت إجرام ا ختبال  علام، 
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يدعرف بأنها "الوهاد ا دراالية التاا يقاام بهاا معالساا العلاقاات العاماة للتاا ال ماع جعااهير أنشطة العلاقات العامة:   .3

العؤسسة، بهدف إيواد التفاهم ياداماة الحااال معهام، يبلاام  االذ ذهلياة إيوابياة عان العؤسساة لاد  الوعهاال الاداخلا 

 (33، 2017 العشهدانا،  .يالاالجا الااص بها"

  الحادي عشر: دراسات سابقة:

 ا ا ينة الأخيرذ ا بح الذكام ا   لاعا من الضريليات التا يوب دااجدها  اا العؤسساات، يالتاا ععال الكثيار مان 

العاترين على ددليب العاملين عليها من اجل دضعين هذا الأديات  ا موال ععلهم، يدلايلت الكثير من الدلاساات اساتادام هاذا 

الأديات  ا شتى العوا ت ملها ا قترادية يالسياسية يالتكلالاجية  ضلا عن العوا ت العلعية يدسايح الإعلان يالعلاقات العامة، 

 ييعكن عرض هذا الدلاسات على اللحا ا دا :

عن العلاقات العتلامية يالعت الذ بين العلاقات العامة يدقليات الذكام  (Galloway and Swiatek, 2018)كشفت دلاسة  

ا   لاعا، يما له علاقاة يةيادذ علاى ماتراا العلاقاات العاماة يانشا تهم، ياساتادمت الدلاساة العالهج العساحا، ياسالاب 

العقابلات للتا ل الى البيانات من العيلة، يدا لت الى نتائج عدذ اهعها ان معالسا العلاقات العاماة يحاايلان ادمااج ععلهام  اا 

د الات الذكام ا   لاعا يهم بحاجة الى الابرات التقلية اللازمة من اجال آلياة اساتادامها لتقاديم محتاا  يانشا ة جيادذ الاى 

 الوعهال.

( معر اة لاي العاترااين  اا العلاقاات العامااة يا دراا ت  ااا اساتادام الااذكام Sebastião, 2020اساتهد ت دلاساة  

ا   لاعا  ا ععلهم، يمعر ة درالادهم للإيوابيات يالسلبيات التا دلاتج عان اساتادامهم لهاذا التقلياات، يدام اساتادام العالهج 

العسحا، يد بيح الدلاسة على عيلة من معالسا العلاقات العامة، يدا لت الدلاسة الى نتائج عدذ اهعها ان ا عتعاد على اديات 

يدقليات الذكام ا   لاعا له دأثير على ععل العلاقات العامة،  هلاك ععليات دحتاج الى ددخل الإنسان  يها يقد دكاان عقباة اماام 

التقليال مان هاذا الفوااات د بيح الذكام ا   لاعا  ا الععل، اي عدم معر تهم الكا ية  ا التعامل مع هذا التقليات يمان ثام يواب 

 يزيادذ مهالات العاملين  ا كيفية التعامل مع اديات الذكام ا   لاعا يد بيقها  ا مهام العلاقات العامة.

 ها اكدت على ان الذكام ا   لاعا يحتاج الى مهالات كبيرذ يمعر ة  (Ardila, 2020)يلكزت على ذلك ايضا دلاسة  

ب ريقة استادام دقلياده يادياده من اجل د بيقها  ا الععل، يان لاجاد الاذكام ا  ا لاعا  اا مواال العلاقاات العاماة إيوابياات 

يسلبيات يعكن دلا يها بالت اير يالتدليب، يدم ا عتعاد على العلهج العسحا  ا الدلاسة، يد بيقها على موعاعة من العاترين  ا 

 الذكام ا   لاعا يالعلاقات العامة.

 ا معر ة انعكال يدأثير الذكام ا   لاعا على مضعان يشكل الرسائل التلفزيانية، يدعد  (2023 عبيد،  يدعثلت دلاسة  

هذا الدلاسة من الدلاسات ا ستشرا ية العستقبلية ياعتعد  يها الباحث على العلهج العسحا، ياجارام مقاابلات مععقاة ماع الابارام 

يالعاترين  ا موال الذكام ا   لاعا للا ال الى معلامات الدلاسة، يدا لت الى نتائج عدذ اهعهاا ان الاذكام ا  ا لاعا 

يساعد  ا كشف ا خبال العزيفة يكتابة القرص الابرية، يانشام العحتا ، كعا ان هلاك الكثير من التحاديات اهعهاا الحاجاة الاى 

 الابرذ يالعهالذ. 

 تعثلاات مشاكلة بحثهاا بضاريلذ معر ااة ماد  دقبال ةلباة العلاقااات العاماة لت بيقاات الااذكام  (2023 نا ار، اماا دلاساة 

ا   لاعا، يمعر ة مد  دأثيرها  ا مستقبلهم الاظيفا، ياعتعدت الباحثة العلهج الا فا على اداذ العقيال للا ال الى البيانات 

الاا ة بالدلاسة، اما اهم اللتائج الاا ة بالبحث  تعثلت بأن الوعهال لدياه لؤياة بساهالة التعامال ماع د بيقاات يدقلياات الاذكام 

ا   لاعا، يساعدت هذا التقليات  ا إنشام العحتا  الإعلاما للعلاقات العامة، يان ال لبة لديهم لغبة بلشر ثقا ة استادام الذكام 

 ات العامة.ا   لاعا  ا موال ععلهم، يا  ادذ ملها  ا ادام العهام العتعلقة بهم  ا العلاق



 LARK Vol. 18, No. 3, July 2026, pp.186-211 

192 

معر ة مد   هم معالسا العلاقات العامة لتقليات الاذكام ا  ا لاعا  اا مواال  (2023 ةه، على حين استهد ت دلاسة  

ععلهم، يالا ه العستقبلية  ستادام الذكام ا   لاعا، يالفائدذ العتاقعة مله، يكذلك دلاسة التحديات التاا يتاقعاان مااجهتهاا، 

( من معالسا العلاقات العامة، يدم استادام اداذ 30يدلتعا هذا الدلاسة الى الدلاسات ا ستشرا ية، يدم د بيقها على عيلة بلغت  

العقيال، كعا دا لت الباحثة الى نتائج عدذ اهعها ان اغلب معالسا العلاقات العامة يؤكدين الدباة ععلهم بتقليات ياديات الذكام 

اعة يالتقليات يدبليها،  ضلا عن زيادذ ا   لاعا، يان ا عتعاد على هذا التقليات دت لب مقدلذ العؤسسات على استيعاب هذا الأن

 مهالات استادام هذا الت الات التكلالاجية باللسبة للعاترين يالعاملين  ا موال العلاقات العامة.

 تعثلت مشكلة البحث  ا دلاسة مد  معالسة انشا ة الاذكام العلاقاات العاماة  اا ظال دقلياات  (2024 كياش، اما دلاسة 

الذكام ا   لاعا، يمعر ة الفاائد العتحققة مله، كعا يهدف البحث الى دلاسة ا دواهات العستقبلية للعلاقات العامة  ا ظل الذكام 

ا   لاعا، ياعتعد الباحث العلهج الا فا  ا بحثه، ياعتعد الباحث على الأديات البحثية  العوعاعات البؤلية، العقابلة العلعية(، 

يدا ل البحث الى نتائج عدذ اهعها ان لتقليات الذكام ا   لاعا اهعية كبيرذ  ا ملاهج العلاقات العامة، ييؤكد العاتران اهعية 

 السلاات العقبلة. التعلم على كيفية التعامل مع هذا الأديات يالتقليات من اجل ا حتراف  ا

دقترب الدلاسات السابقة من الدلاسة الحالية  اا دلايلهاا لعتغيارات العلاقاات العاماة يالاذكام ا  ا لاعا، يدلاساة ماد  

اهعيتها  ا ععل العلاقات العامة، يدلايم انش تها،  ضلا عن معر ة التحديات التا ياجهت استادام هذا الت الات الحديثة  ا هذا 

العوال، ياعتعد الباحثان على اديات عدذ للتا ل الى نتائج علعية دقيقة، كعا دبتعد علهاا  اا دلايلهاا لعاضااع الراالذ الذهلياة 

العتكانة لد  معالسا العلاقات العامة عن استادام الذكام ا   لاعا  ا موال ععلهم، يمعر ة اهم الأديات التا دم اساتادامها، 

دضعين الذكام ا   لاعا  ا ععال العلاقاات العاماة، ياعتعادت   ضلا عن الاقاف على ابرز العشكلات يالععاقات التا ياجهت

 الباحثة على بلام استعالذ ا ستبيان للتا ل الى نتائج علعية دقيقة. 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث

 الصورة الذهنية لدى ممارسي العلاقات العامة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في مهامهم

 أولا: الصورة الذهنية:

يعد مر لح الرالذ الذهلية مان العرا لحات العلعياة التاا ظهارت  اا ايائال القارن العشارين ، إذ اةلقاه يالتار ليبعاان 

"Walter Lipman يحديثا ا بح اساس ا لتفسير الكثير من ععليات التأثير التا دععل عليها يسائل ا علام ، يالذي يستهدف بشكل "

" علدما ا بح للعلاقات العامة الحديثة دأثير كبير، يذلك مع imageلئيس ذهن ا نسان، كعا بدا استادام مر لح الرالذ الذهلية "

"  ا Lee Bristolبداية اللرف الثانا من القرن العشرين، يقد كان لكتاب  د اير  الذ العلشأذ( للكادب ا مريكا لا بريستال "

 (19، 2015 الحعاد،  م، اثر كبير  ا نشر مفهام  الذ العؤسسة بين لجال الأععال.١٩٦٠عام 

يدحاى الرالذ الذهلية باهتعام كبير من قبل الباحثين  ا العلام الإنسانية، ي  سيعا  ا موال العلاقات العامة، ييعاد ذلك 

الى ديلها الأسال  ا دشكيل الام يادواهات الوعهاال الاداخلا اي الااالجا ادوااا العؤسساات، يدعثال هاذا الراالذ اللاارذ اي 

  ؤاد ي  الترال الذي دكانه الوعاهير عن ةبيعة ععل العؤسسة يمد  معر ته بالععلامات الرادلذ علها، يالإنوازات التا دحققها.

 (101، 2024جاسم، 

يان هذا ا ن باعات التا يحعلها الفرد دكان على ثلاثة انااع،  االلاع الأيل هاا ا ن باعاات السالبية  الععالضاة(، يياتم 

السعا لتغييرها بأساليب ماتلفة، اما الثانا  ها ا ن باعات الإيوابية  العؤيدذ( يالتا يسعى العاتص لتعزيزها يالحفاظ عليها، اما 

 عباد لبيعاة ي جاسام،  اللاع الثالث  يتعثل با ن باعات العحايدذ يالتا نكان ما بين مؤيد يمعالض يدتسم بسهالة التاأثير عليهاا.

2026 ،480) 

 (12، 2004 دركستانا، ييعكن دحديد مرادل دكاين الرالذ الذهلية  ا اللقاة ا دية: 
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الابرذ العباشرذ للفرد: يدعلا ا حتكاك الياما للفرد مع غيرا من الأ اراد يا ناعاة يالقااانين التاا يتضاعلها العوتعاع اي  .1

العؤسسة، معا يكان ا ن باعات الذادية عن هذا العؤسسة اي  ئة معيلة، يهذا الابرذ العباشرذ اقا   ا دأثيرها علاى عقال 

 الفرد يعااةفه إذا احسن داظيفها.

الابرذ غير العباشرذ: يدعلا الرسائل الشارية التا يتلقاها الفرد من يسائل الإعلام العاماة يالاا اة بالعؤسساة، يايضاا  .2

ا  دقام يالأحداث يالأ راد من غير ان ير ، اي يسعح بلفسه للعساعدذ  ا دكاين ا ن باعات التا دشكل الرالذ الذهلية 

 اللهائية.

 ثانيا: مهام وادوار ممارسي العلاقات العامة في المؤسسة:

دعد العلاقات العامة ععلية ادرال استراديوية دهدف إلى بلام يإدالذ العلاقات بين العؤسسة يجعهالها، بعا  ا ذلك يساائل 

الإعلام، يالعاظفين، يالعستثعرين، يالععلام، يالوعهال العام، كعا دهدف إلى دشاكيل الاراي العاام بارااص العؤسساة، يدعزياز 

 (23، 2022 جععة ي جاسم،  سععتها، يبلام الثقة بيلها يبين ماتلف اةرا ها.

ييقام معالسا العلاقات العامة خا ة  ا العوتععات الحديثة بععام الأععال يالأنشا ة التلفيذياة التاا دقاام بهاا العلاقاات 

العامة، يان لععلهم اهعية بالغة باللسبة للإدالذ، لذا دحرص إدالات العلاقات العامة حاديثا علاى دادليب العااظفين التلفياذيين للقياام 

بعهامهم على اكعل يجه، يكل شاص  ا موال دارره اي ععله، يداتلف ةبيعة الععل الذي يكلف به ماظف العلاقات العامة من 

 (34، 2018  رجانا  إدالذ لأخر  ي قا لعد  كفامده ياستعدادا.

 يهلاك البعة اديال اساسية لععالسا العلاقات العامة الحديثة يعكلهم القيام بها  ا العؤسسات العاتلفة، يهاذا الأديال هاا:

 (168-167، 2020 عياد، 

ييتعلح ببلام يدرعيم موعاعة من ا ستراديويات التا دساتهدف الحفااظ علاى علاقاات العؤسساة بوعاهيرهاا   :دور إداري .1

 الأساسية الداخلية يالاالجية، من اجل كسب ثقتهم يخلح التفاهم العتبادل معهم. 

ييتعلح هذا الديل بتا يه يدلفيذ البرامج ا دراالية الاا اة بالعؤسساة، ييتضاعن اختياال مازيج الاساائل  دور عملياتي: .2

 ي ياغة الرسائل ا درالية، يالإشراف على دلفيذ حعلات العلاقات العامة يالحعلات الإعلامية.

ييقام هذا الديل بر د يدقايم التغييارات التاا دحادث  اا العوتعاع، يمتابعاة هاذا  دور مرتبط بتكيف المنظمة مع المجتمع: .3

التغيرات من اجل دعديل يدكييف معايير يقيم العؤسسة معها، يها بذلك يساعد العلاعة  ا ععلية التغيير يالت اير  ا إةال 

العسئالية ا جتعاعية لها، ييتاجه الوهد الأكبر لععالسا العلاقات العامة هلا إلى الإدالذ العليا لإقلاعهاا بأهعياة دعاديل قايم 

 يسياسات العؤسسة بعا يتاا ح مع الت الات التا دحدث  ا العوتعع.

ييتعلح هذا الديل بعساعدذ العاملين  ا اكتساب مهالات ادرالية دعكالهم مان دعثيال العؤسساة، يالتعبيار عان  دور تعليمي: .4

لسالتها يهايتها  ا العوتعع العحلا، يعادذ ما نشاهد اعلاناات  اا الراحف د لاب مااظفين للععال  اا إدالات العلاقاات 

العامة، يدكان هلاك مسعيات كثيرذ للاظيفة الع لابة مثل خبير، مستشاال، ضاابه ادراال، مادير يغيرهاا مان العساعيات 

 الاظيفية.

يحدد شاالدز مهام معالسا العلاقات العامة برالذ ياضحة يمت الذ،  هم يقامان بقيال ادواهات الوعهال التا داص 

ععل العؤسسة، يالتشايل مع الإدالات العليا  ا القرالات يالأ عال يالترريحات التا يتم ادااذها  يعا ياص العؤسسة يالوعهال، 

ييقام معالسا العلاقات العامة بدلاسة يجهات اللار يالأ كال مع العساؤيلين ي الاع القارال  اا العؤسساة، ييقاماان براياغة 

السياسات يالبرامج العرععة لتشويع ادواهات الوعهال العرغابة دواا الشركة يالحفاظ عليها، يان معالل العلاقات العامة يقاام 

عليها بعا  يها ععل اللشرات الرحفية يدازيعها ،  ضلا بإدالذ العلاقات الرحفية الاا ة بالعؤسسة يععلها يانش تها، يالإشراف 

عن التلسيح مع لؤسام الأقسام باراص  ياغة يجديلة ما سيتم نشرا، يا حتفاظ بالعلفات العهعاة التاا ياتم نشارها بارااص 
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 ابا مدين،   الشركة ياععالها، يدحليل ما دكتبه الرحا ة الععالضة اي العؤيدذ يملاقشته مع العسؤيلين يالقيام بالتا يات الضريلية.

2011 ،58) 

 ثالثا: علاقة الذكاء الاصطناعي بعمل العلاقات العامة وأنشطتها:

يعد الذكام ا   لاعا إضا ة كبيرذ لععل الإعلام يالعلاقات العامة،  ها عبالذ عن دقلياات مت االذ جادا، ياتم اساتادامها 

لتسهيل العهام الاا ة بهم، يلكلها   دحل محل هذا الاسائل ا درالية، بل دزيدها قاذ يدقة، يكتب جاناثان شراي لعولة الرحا ة، 

بأن الذكام ا   لاعا ها من  لع ا نسان، ييعكن التحكم  ا ةريقة استادامه بلام على القايم الأخلاقياة يالعهلياة  اا مواا ت 

  (77، 2020 ساعد،  الععل كا ة، يكذلك  ا موال العلاقات العامة على يجه الاراص.

يير  الباحثان ان العلاقات العامة دعيد اكتشاف نفسها بعد ظهال الذكام ا   لاعا،  اجاد يسائل التاا ل ا جتعااعا 

يالهاادف الذكية، خلقت العديد من التحاديات يالفارص  اا إدالذ البياناات ياساتادامها،  عان ةرياح الاذكام ا  ا لاعا دسات يع 

العؤسسات يالشركات الرد بشكل ملتام يدقيح على التغريدات يا ستفسالات يالعلشاالات يالرساائل يالشاكاي  التاا دارد علاى 

الرفحات الاا ة بهذا العؤسسات،  ضلا عن اهعيته  اا إدالذ العدياد مان العاريض الترييوياة، معاا يسااعد  اا زياادذ الععر اة 

ر ة لديد الفعل للوعهاال، يالساال دلبيهاات بالعريض التوالية من قبل الوعهال، كعا دا ر اديات الذكام ا   لاعا إمكانية مع

لعاترا العلاقات العامة  ا حالة يليد اخبال سلبية عن العؤسسة، كعا انها لها ديل  ا كتابة القرص يالعضامين يدلايم الاسائل 

الإعلامية، يدحايل الرات الى نراص، يدعديل الرال يالفيدياهات، يغيرها من العهام التا ساهل يجااد الاذكام ا  ا لاعا 

 (Rouhiainen, 2018ادائها على معالسيها. 

يان داظيف هذا الأديات لت اير الرسائل العتاررة يعكن ان دساعد  ا ان يكان هلاك ادام مثعر يبكفامذ اكبر مان قبال 

 محعد،  ماترا العلاقات العامة، يمن ثم دتا ل العؤسسة إلى نتائج ناجحة مثل زيادذ مقاييس سععة العؤسسة يدحسين  الدها.

2025 ،603)   

الفوائد التي يحققها الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة بالآتي:  وتتمثل 

ادعتة العهام الريديلية: يساعد الذكام ا   لاعا على ادعتة العهام العتكرلذ يالتا دستغرق يقت ا ةايلا   ا الععل، مثل ععل  .1

جديلة يسائل التاا ل ا جتعاعا، ييضع العسادذ الأيلاى للبياان الراحفا، يالارد علاى استفساالات الععالام، معاا يتايح 

 (283، 2020 عبد الحعيد،  لععالسا العلاقات العامة التركيز على ععل اكثر استراديوية يإبداع ا.

دحليل البيانات ياستالاص الرؤ : يتعيز الذكام ا   لاعا بقدلده الكبيرذ على دحليل كعيات هائلة مان البياناات بسارعة  .2

يدقة، معا يُعكّن لععالسا العلاقات العامة من دحديد الأنعاة يا دواهات يالرؤ  من التغ ية الإعلامية يالحعلات يا كاال 

الوعهال ياحتياجاده، يمحادثات يسائل التاا ل ا جتعااعا، يغيرهاا مان العراادل، ييسااعد ذلاك  اا اداااذ القارالات 

 (30-20، 2015 لقيح،  الرائبة يالعستليرذ  يعا ياص العؤسسة.

%( ان اسااتادام الااذكام 61.4يساااعد الااذكام ا  اا لاعا علااى دحسااين الكفااامذ يالإنتاجيااة: هلاااك دلاسااات بيلاات بااأن   .3

 (187، 2022 خليل،  ا   لاعا  ا موال الإعلام يالعلاقات العامة يا درا ت يزيد من الكفامذ يالإنتاجية  ا الععل.

انتاج العحتا  الإعلاما الهادف: من ةريح مااممة خ ه ياستراديويات  لاعة العحتا  مع الذكام ا   لاعا اعتعادا  .4

على البيانات التا دم جععها، مثل احتياجات الوعهال، ياهتعامات الشرام، يدلاسة اسلاب التسايح،  ضلا عن دلاسة لديد 

 (188، 2022 خليل،  الأ عال ادواا العحتا .

التلبؤ با دواهات العستقبلية لعبيعات العلاعة:  عن ةريح اساتادام دقلياات الاذكام ا  ا لاعا، ا ابح مان الساهل التلباؤ  .5

 با دواهات العستقبلية للساق، ياستادام اديات التسايح الرقعا العؤثرذ، يهذا ماا ياا ر مقادالا كبيارا مان الوهاد يالاقات.

 (102، 2021 التلايي 
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قيال ادام حعلات العلاقات العامة ي عاليتها: يساعد الذكام ا   لاعا  ا دلاسة الحعالات مان ةرياح معر اة الوعهاال،  .6

يلديد ا عاله، يالاسيلة العؤثرذ  يه،  ضلا عن معر ة ال ريقة ا سهل  ا ععلية الد ع يالشرام، ياختيال العلتج، كعا يساعد 

على حل العشكلات الأملية العترلة بالتعاملات من ةريح شبكة ا نترنت، يكذلك يساهم  اا داا ير قاعادذ بياناات دتضاعن 

 (10، 2020 ساعد،  اهتعام الوعهال، يمن ثم  لاعة قرالات مستقبلية  حيحة ياعتعاد حعلات ناجحة.

في الآتي:     الذكاء الاصطناعي من قبل ممارسي العلاقات العامة فتتمثل   اما التحديات والقيود المحتملة في استخدام 

الإ راة  ا ا عتعاد على دقليات الذكام ا   لاعا:  الذكام ا   لاعا قادل على دبسيه الععليات ياجرام مهعات عديدذ  .1

 ا ذات الاقت، إ  ان هلاك خ ر الإ راة  ا ا عتعاد عليه، يإهعال اهعية الحكم البشري يادااذ القرال، يخا ة  ا ايقات 

 (559، 2022 الأسديدي،  الأزمات.

هلاك دحديات دتعلح بالعااثيح الأخلاقية، خا ة  يعا يتعلح بتحيز البيانات  ا ععليات التسايح يالإعلان يالتفسير الااةئ،  .2

يحعاية الارا ية،  تقليات الذكام ا   لاعا ها اجهزذ يد بيقات دقلية   دتسم بالحيادية ييعكن ان دؤدي موعاعاات 

 (245، 2022 ثابت،  البيانات العتحيزذ اي غير العكتعلة إلى سام التفسير ياستلتاجات غير  حيحة.

انتشال البيانات العضللة  ا البيئة ا لكترينية، ييحتاج ذلك الى التأكد من الععلامات التا يتم اعتعادها  يعا ياص الوعهاال  .3

 (Suciati, Maulidiyanti, and Wiwesa, 2021, 20-23  يالساق.

عدم داا ر البلى التحتية  ا العؤسسات يالتا دتحعل يجاد هذا التقليات، يالتعامل معها بشكل امثل،  ضلا عن الدفاع التكلفة  .4

 (Liucang, 2017, 3-8) للعديد ملها يبالتالا يعيح استادامها  ا العؤسسات ذات الدخل العحديد.

قلة الابرات يالعهالات لد  معالسا العلاقات العامة  ا التعامل مع هذا التقليات، يايضا  قدان التفكير الإبداعا يالتا يه  .5

 (Suciati, Maulidiyanti, and Wiwesa, 2021, 20  البشري با عتعاد دعاما على اديات الذكام ا   لاعا.

اللع ية يالتقليدية العتااجدذ لد  بعض معالسا العلاقات العامة يالإدالات العليا، يالتا در ض التعامل مع التقليات الحديثة  .6

 (30، 2015 لقيح،  الاا ة بالذكام ا   لاعا.

 المبحث الثالث: الإطار الميداني للبحث

 أولا: نبذة عن شركتي الاتصالات )آسياسيل، زين العراق(:

ها شاركة عراقياة لائادذ  اا مواال ا دراا ت يدقادم خادمات الهاادف العحعاال يالإنترنات الاى جعياع  شركة آسياسيل: .1

يبدات بشركة  غيرذ، يمن ثم دم ادلاجها  ا ساق العراق لاويلاق العالياة  2007محا اات العراق، دم دأسيسها  ا عام 

، دععل آسيا سيل  ا ق اع خدمات ا درا ت مع التركيز على خدمات ا دراا ت اللاسالكية، يقاع مقار 2012ملذ ديسعبر  

 19.7الشركة  ا بغداد  العراق(، يدعد من اكبر مزيدي خدمات ا درا ت  ا العراق، دقدم الشركة خدمادها الى اكثر من 

نق ة بيع يملفذ متازعة على جعيع انحام العاراق، باساتادام الشابكات العت االذ التاا  14000مليان شاص  ا اكثر من 

 (2025 العاقع الرسعا لشركة آسياسيل،  .LTEماقع ضعن شبكة الويل الرابع  8201ل اكثر من دشع

ها إحد  شركات موعاعة زين الرائدذ  ا موال خادمات ا دراا ت يالبياناات العتااجادذ  اا سابعة  شركة زين العراق: .2

يمن ثم دم باسم  ام دا سا اثير(،  2003بدات الشركة ععلها  ا ا درا ت عام   اسااق  ا مل قة الشرق الأيسه يا ريقيا،

مليان مستادم، ييقع الفرع الرئيسا لها  ا  47.9، دقدم خدمادها الى اكثر من 2007دحايل دسعيتها الى زين العراق  ا عام  

 (2025 العاقع الرسعا لشركة زين العراق،  بغداد.

 ثانيا: الاختبارات التي تم اعتمادها في التحليل الإحصائي للمقياس

( يذلاك باساتادام SPSSمن اجل معالوة بيانات الدلاسة كعيًّا ، دم ا عتعاد علاى الحقيباة ا حراائية للعلاام ا جتعاعياة  

 الاسائل ا حرائية ا دية:
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ثبات مقيال الرالذ الذهلية لد  معالسا العلاقات العامة باراص داظيف الذكام يُستادم لإيواد طريقة )الفا كرونباخ(:   .1

 ا   لاعا  ا انش تهم.

الراالذ الذهلياة لتاظياف الاذكام يُستادم لإيواد ميل مؤشار النسبة المئوية والأهمية النسبية والوسط المرجح والموزون:  .2

 ا   لاعا  ا انش ة العلاقات العامة لد  معالسيها.

يساتادم لإيوااد الفارق باين متاساه العيلاة يالعتاساه  (:T-Test one- sample caseالاختبار )التائي( لعينة واحوودة ) .3

 الفرضا لعقيال الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انش ة العلاقات العامة لد  معالسيها.

يستادم للتعرف علاى الفاريق  اا (: T-Test tow independ endut samplesالاختبار )التائي( لعينتين مستقلتين ) .4

 مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انش ة العلاقات العامة لد  معالسيها دبعا لعتغير  الولس(.

للكشف عن د لة الفريق  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا (: ANOVAتحليل التباين الاحادي ) .5

 انش ة العلاقات العامة لد  معالسيها دبعا لعتغير الععر.

 ثالثا: نتائج الدراسة الميدانية

دم دازيع استعالذ البحث  العقيال( على عيلة من معالسا العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت  آسياسيل، زين العراق( 

 ( مبحاثا، يدا لت الدلاسة الى ما يأدا:92بلغت  

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث بحسب الجنس2جدول )
 المرتبة  النسبة المئوية  العدد الجنس ت

 الأيلى  %53.3 49 ذكر 1

 الثانية %46.7 43 انثى 2

  %100 92 المجموع

( ينسبة 49( التازيع اللسبا لعيلة البحث بحسب الولس،  حاز البديل  ذكر( على العردبة الأيلى بتكرال  2ياضح الوديل  

الأعداد متقالبة من الولسين انّ %(، يدبين  46.7( ينسبة  43%(، اما البديل  انثى(  حاز على العردبة الثانية بتكرال  53.3مئاية  

 الذكال يا ناث(، يزاد الذكال بلسبة قليلة، معا يضفا على البيانات العُستارجة من ةريح مقيال البحاث دلجاة ماثاقياة عالياة 

 يإمكانية التععيم يالعاضاعية يالثقة باللتائج.

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث بحسب الفئات العمرية3جدول )
 المرتبة  النسبة المئوية  العدد الفئات العمرية  ت

 الأيلى  35.9% 33 18-27 1

2 28-37  الثانية 32.6% 30 

3 38-47  الثالثة 27.1% 25 

 الرابعة 4.3% 4 48-57 4

  %100 92 المجموع

( على العردبة الأيلى 27-18( التازيع اللسبا لعيلة البحث بحسب الفئات الععرية،  حازت الفئة الععرية  3ياضح الوديل  

%(، كعا حازت 32.6( ينسبة  30(  حازت على العردبة الثانية بتكرال  37-28%(، اما الفئة الععرية  35.9( ينسبة  33بتكرال  

( ينساابة 4( علاى دكارال  57-48%(، يكااذلك حاازت الفئاة الععرياة  27.1( ينسابة  25( علاى دكارال  47-38الفئاة الععرياة  

( ، بعاا يشاكل 37-28(، يالفئاة  27-18%(، ،معا يعلا ان اكثر الفئات الععرية التا دااجدت ضعن عيلة البحاث هاا الفئاة  4.3 

البحث معن يكان لديهم خبرذ ينشاة ياساع  اا ععال  نرف عدد العيلة، يهادان الفئتان دُعدان من اهم الفئات الععرية بحسب عيلة

 العلاقات العامة، يمن ثم الحرال على بيانات دقيقة.

 

 

 



 LARK Vol. 18, No. 3, July 2026, pp.186-211 

197 

الدراسي4جدول )  ( التوزيع النسبي لعينة البحث بحسب التحصيل 

 
 المرتبة  النسبة المئوية  العدد التحصيل الدراسي ت

 الأيلى  %68.5 63 بكالاليال 1

 الثانية %17.4 16 دبلام عال 2

 الثالثة %9.8 9 ماجستير 3

 الرابعة %3.3 3 اعدادية 4

 الاامسة %1.1 1 دكتالاا 5

  %100 92 المجموع

 

( دازيع العيلة بحسب التحريل الدلاسا للعيلة،  حاز التحريل  بكالاليال( على العردبة ا يلى بعادد 4ياضح الوديل  

%(، 17.4( ينسبة مئاية  16%(، اما التحريل  دبلام عالا(  حاز على العردبة الثانية بتكرال  68.5( ينسبة مئاية  63دكرال  

%(، اما التحريل  اعدادية(  حاز العردبة الرابعة 9.8( ينسبة مئاية  9يحاز التحريل  ماجستير( على العردبة الثالثة بعدد دكرال  

( ينسابة مئاياة 1%(، يحااز التحرايل  دكتاالاا( علاى العردباة الاامساة بعادد دكارال بلاغ  3.3( ينسبة مئاياة  3بعدد دكرال  

رايل  بكاالاليال(، كعاا ان التحرايلات الدلاساية ا خار  %(، ينستدل من العؤشرات اعلاا انّ اللسبة ا على كانات للتح1.1 

 ظهرت بلسب مُتقالبة الى حدٍّّ ما، يهذا مؤشر إيوابا ادواا اللتائج العامة للبحث، معا يعلا ان العاملين  ا اقسام العلاقات العامة  ا 

شركات ا درال يالذين اجاباا عن استعالذ البحث لديهم دحريل دلاسا يؤهلهم للععل  ا هذا العوال، يمن ثام إمكانياة الحراال 

 على نتائج دقيقة.

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث بحسب عدد سنوات الخبرة 5جدول )
 المرتبة  النسبة المئوية  العدد عدد السنوات ت

 الأيلى  %45.7 42 سلاات 6-10 1

سلاات 1-5 2  الثانية 27.2% 25 

سلة  أكثر 11 3  الثانية 27.2% 25 

  %100 92 المجموع

 

سالاات( علاى العردباة الأيلاى 10-6( التازيع اللسبا لعيلة البحث بحسب سلاات الابرذ،  حاز الباديل  5ياضح الوديل  

( ينسبة 25سلة  أكثر(  حازا على العردبة الثانية بتكرال   11سلاات( ي    5-1%(، اما البديلان  45.7( ينسبة مئاية  43بتكرال  

%(، معا يعلا ان العاملين  ا العلاقات العامة  ا شركات ا درال يهم ضعن عيلة البحث لديهم خبارات كا ياة عان مواال 27.2 

 ععلهم يمن ثم إمكانية اجابتهم عن استعالذ البحث ي قا لابرادهم، يدععيم اللتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 LARK Vol. 18, No. 3, July 2026, pp.186-211 

198 

النسبية لفقرات  ( 6جدول )  أدوات الذكاء الاصطناعيالأوساط المرجحة والأهمية 

 النسبة  التكرار البدائل الفقرة ت
الوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

 Chat gptمحركات البحث العام  1
 %12 11   ادفح 

 %17.4 16 محايد 86 0.69 2.58

 %70.7 65 ادفح 

2 
لتحليل  اديات ا   لاعا  الذكام 

 Crimson hexagonالعلا سين  

 %17.4 16   ادفح 

 %21.7 20 محايد 81 0.77 2.43

 %60.9 56 ادفح 

3 
إدالذ حعاااااالات العلاقااااااات العامااااااة 

Sprout social 

 %19.6 18   ادفح 

2.36 0.79 78.66 
 %23.9 22 محايد

 %56.5 52 ادفح 

 .Jasper، Copy.aiكتابة العحتا   4

 %15.2 14   ادفح 

 %19.6 18 محايد 83.33 0.74 2.50

 %65.2 60 ادفح 

5 
 Big dataدحلياال البيانااات الكباار  

Analytics 

 %17.4 16   ادفح 

 %20.7 19 محايد 81.33 0.77 2.44

 %62.0 57 ادفح 

 Chatbotsلبادات العحادثة  6

 %20.7 19   ادفح 

 %19.6 18 محايد 79.33 0.81 2.39

 %59.8 55 ادفح 

7 
اديات دحليااااال الوعهاااااال يدقساااااايعه 

Hubspot 

 %40.2 37   ادفح 

 %17.4 16 محايد 65.66 0.91 1.97

 %42.4 39 ادفح 

8 

اديات دحليااال العشااااعر  عااان ةرياااح 

التعليقااااااااااااااات يالعلشااااااااااااااالات( 

Brandwatch 

 %63.0 58   ادفح 

 %21.7 20 محايد 82.33 0.74 2.47

 %15.2 14 ادفح 

9 
الإعلاما  التا يه  اديات 

Prophet,lately.ai. 

 %44.6 41   ادفح 

 %22.8 21 محايد 70.33 0.87 2.11

 %32.6 30 ادفح 

 Starry Alدرعيم الرال  10

 %15.2 14 ادفح   

 %21.7 20 محايد 82.33 0.74 2.47

 %63.0 58 ادفح 

 Deepiاديات درجعة اللراص  11

 %55.4 51   ادفح 

 %23.9 22 محايد 78 0.80 2.34

 %20.7 19 ادفح 

12 
اديات التااااادقيح ا ملائاااااا ياللحااااااي 

Lisan.ai. 

 %17.4 16   ادفح 

 %26.1 24 محايد 79.66 0.76 2.39

 %56.5 52 ادفح 

 

( العؤشرات الاا ة بأديات الذكام ا   لاعا التا دم استادامها من قبل معالسا العلاقاات العاماة  اا 6ياضح جديل  

%(، ي اديات الاذكام 70.7(  حااز الباديل  ادفاح( علاى نسابة  Chat gptشركات ا دراا ت يدتعثال باا محركات البحاث العاام 

%(، يكاذلك  إدالذ حعالات العلاقاات 60.9(  حاز البديل  ادفح( على نسبة  Crimson hexagonا   لاعا لتحليل العلا سين 

.(  حاز البديل  ادفح( على Jasper, Copy.ai%(، ي كتابة العحتا   56.5(  حاز البديل  ادفح( على نسبة  Sprout socialالعامة  

%(، ي لباداات 62.0(  حاز البديل  ادفاح( علاى نسابة  Big data Analytics%(، يكذلك  دحليل البيانات الكبر  65.2نسبة  

( Hubspot%(، يكذلك دم استادام  اديات دحليل الوعهاال يدقسايعه 59.8 حاز البديل  ادفح( على نسبة   Chatbots) العحادثة
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، ياخيارا  اديات %(63(  حاز البديل  ادفح( على نسبة  Starry Al%(، ي درعيم الرال 42.4 حاز البديل  ادفح( على نسبة  

 %(.56.5.(  حاز البديل  ادفح( على نسبة  Lisan.aiالتدقيح ا ملائا ياللحاي 

اما الأديات التا ادفح اغلب العبحاثين على عدم استادامها  ها  اديات دحليل العشاعر عن ةريح التعليقات يالعلشاالات 

Brandwatch  ي  اديات التا يه الإعلاما 63(  حاز البديل    ادفح( على نسبة ،)%Prophet,lately.ai    حاز الباديل  ).

 %(.55.4،  حاز البديل    ادفح( على نسبة  Deepi)%(، يكذلك  اديات درجعة اللراص 44.6ادفح( على نسبة  

معا يعلا ان معالسا العلاقات العامة  ا الشركات عيلة الدلاسة اعتعديا  ا انواز مهامهم على الكثيار مان اديات الاذكام 

 ا   لاعا التا ذكرت  ا استعالذ البحث، يهذا ما يع ا ان باعا إيوابيا عن ديل هذا ا ديات الإيوابا  ا ادام مهامهم.

النسبية لفقرات مقياس  ( 7جدول )  الصورة الذهنية  الأوساط المرجحة والأهمية 

 النسبة  التكرار البدائل الفقرة ت
الوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

1 

سااااااااعدنا اسااااااااتادام الااااااااذكام 

ا  ااا لاعا علاااى دقاااديم محتاااا  

 ا ضل للعستادمين.

 %19.6 18   ادفح 

 %19.6 18 محايد 80.33 0.80 2.41

 %60.9 56 ادفح 

2 
ا   لاعا  للذكام  استاداما  ان 

 ساعدنا على ابتكال ا كال جديدذ.

 %19.6 18   ادفح 

 %23.9 22 محايد 78.66 0.79 2.36

 %56.5 52 ادفح 

3 

د ال اديات الذكام ا   لاعا من 

مهالادا بالععل  ا العلاقات العامة 

  ا شركات ا درا ت.

 %19.6 18   ادفح 

 %25.0 23 محايد 78.33 0.79 2.35

 %55.4 51 ادفح 

4 

ساااااااااااااعددلا اديات الااااااااااااذكام 

ا  اا لاعا علااى  االاعة محتااا  

 هادف.

 %22.8 21   ادفح 

 %23.9 22 محايد 67.66 0.82 2.30

 %53.3 49 ادفح 

5 

ا   لاعا  الذكام  استادام  يسهم  لم 

الى  ياضحة  لسائل  دقديم   ا 

 الوعهال.

 %50 46   ادفح 

 %37.0 34 محايد 74,33 0.66 2.23

 %13.0 12 ادفح 

6 

زاد اساااتادام الاااذكام ا  ااا لاعا 

مااان مقااادلدا علاااى كساااب زباااائن 

 جدد. 

 %17.4 16   ادفح 

 %23.9 22 محايد 80.33 0.80 2.41

 %58.7 54 ادفح 

7 

اديات الذكام ا   لاعا من  ي رت 

 الاقت  ا انواز العهام.

 %20.7 19   ادفح 

 %14.1 13 محايد 81.33 0.81 2.44

 %65.2 60 ادفح 

8 

لااااااام دسااااااااعدنا اديات الاااااااذكام 

ا  اااا لاعا  ااااا زيااااادذ معر ااااة 

الأشاااااااص بالعلاماااااة التوالياااااة 

 لشركات ا درال.

 %80.4 74   ادفح 

2.67 0.69 89 
 %6.5 6 محايد

 %13.0 12 ادفح 

9 

يسااااااااهل اسااااااااتاداما للااااااااذكام 

ا  ااااااا لاعا  اااااااا التااااااااذكير 

بالااادمات يالعااريض التااا دقاادمها 

 شركات ا درا ت. 

 %15.2 14   ادفح 

 %7.6 7 محايد 87 0.73 2.61

 %77.2 71 ادفح 

10 
لم يسهم الذكام ا   لاعا  ا دفعيل 

 خا ية الرد ا لا.

 %46.7 43 ادفح   

 %34.8 32 محايد 57 0.76 1.71

 %18.5 17 ادفح 
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11 

ا   لاعا  ا  الذكام  اديات  دسهم 

اعداد حعلات إعلانية  على  مساعددا 

 ياسعة دستهدف جعاهير الشركة.

 %12.0 11   ادفح 

2.68 0.67 89.33 
 %7.6 7 محايد

 %80.4 74 ادفح 

12 

يسااااعد الااااذكام ا  اااا لاعا  ااااا 

الحفااااااااظ علااااااااى خرا ااااااااية 

 العستادمين.

 %20.7 19   ادفح 

 %53.3 49 محايد 68.33 0.68 2.05

 %26.1 24 ادفح 

13 

ا   لاعا  ا  الذكام  يؤثر  لم 

ياسئلة  ل لبات  ا ستوابة  سرعة 

 الزبائن.

 %52.2 48   ادفح 

 %17.4 16 محايد 59.33 0.88 1.78

 %30.4 28 ادفح 

14 

 

دسهم اديات الااذكام ا  اا لاعا  ااا 

قيال  اعلية الحعلات الإعلانية علااى 

 الوعهال.

 %10.9 10   ادفح 

 %5.4 5 محايد 90.66 0.64 2.72

 %83.7 77 ادفح 

15 

ا   لاعا  ا  الذكام  يساعدنا  لم 

العلاقات  ععل  ناجحة  ا  خ ه  بلام 

 العامة.

 %46.7 43   ادفح 

 %21.7 20 محايد 61.33 0.87 1.84

 %31.5 29 ادفح 

 

16 

 

ا   لاعا  الذكام  استادام  يؤثر 

سلبا على العاملين  ا العلاقات العامة 

جهاد  عن  ا ستغلام  ةريح  من 

 يخدمات الكثير ملهم.

 %47.8 44   ادفح 

1.85 0.89 61.66 
 %18.5 17 محايد

 %33.7 31 ادفح 

17 
ا   لاعا  ا  الذكام  اديات  دسهم 

 درعيم الإعلانات الفعالة يالعؤثرذ.

 %14.1 13   ادفح 

 %9.8 9 محايد 87 0.72 2.61

 %76.1 70 ادفح 

18 

حل  ا   لاعا  ا  الذكام  يساعد 

لها  دتعرض  التا  الععلية  العشكلات 

 شركات ا درال.

 %29.3 27   ادفح 

1.94 0.73 

 

64.66 

 
 %46.7 43 محايد

 %23.9 22 ادفح 

19 

ا   لاعا  الذكام  استادام  يؤدي 

من  ا درال  شركات  د ال  الى 

 اللاحية التقلية.

 %16.3 15   ادفح 

 %10.9 10 محايد 85.33 0.76 2.56

 %72.8 57 ادفح 

20 
ا   لاعا  ا  الذكام  يسهم  لم 

 دلاسة الوعهال يمت لباده.

 %50 46   ادفح 

 %19.6 18 محايد 63 0.70 1.89

 %30.4 28 ادفح 

21 
ا   لاعا  للذكام  استاداما  يقلل 

 من الوهد العبذيل  ا الععل.

 %18.5 17   ادفح 

 %10.9 10 محايد 84 0.79 2,52

 %70.7 65 ادفح 

22 

دساااااااااااااعدنا اديات الااااااااااااذكام 

ا  ااا لاعا علاااى ا ساااتغلام عااان 

 العؤثرين يإعلانادهم.

 %54.3 50   ادفح 

 %21.7 20 محايد 56.33 0.83 1.69

 %23.9 22 ادفح 

23 
ا   لاعا  ا  الذكام  اديات  دسهم 

العلاسبة  ا درالية  الاسائل  دحديد 

 %31.5 29   ادفح 
2.18 0.88 72.66 

 %18.5 17 محايد
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 %50.0 46 ادفح  للحعلة الإعلانية.

24 

ا   لاعا  ا  الذكام  يساعدنا 

البحاث  ياجرام  الععل  ساق  دلاسة 

 اللازمة.

 %19.6 18   ادفح 

 %51.1 47 محايد 69.66 0.69 2.09

 %29.3 27 ادفح 

25 

ان اساااتادام العلاقاااات العاماااة  اااا 

شاااااااركات ا درااااااااال للااااااااذكام 

ا  اااااا لاعا عكااااااس  ااااااالذ 

 إيوابية علها.

 %13.0 12   ادفح 

 %13.0 12 محايد 86.66 0.71 2.60

 %73.9 68 ادفح 

26 

عدذ  اديات  ا   لاعا  الذكام  يا ر 

الرال  دعديل  ساعددلا  ا 

 يالععلامات التا داهر للوعهال.

 %14.1 13   ادفح 

 %14.1 13 محايد 85.66 0.72 2.57

 %71.7 66 ادفح 

( العؤشرات ياللتائج الاا ة بعقيال الرالذ الذهلية  ستادام الاذكام ا  ا لاعا لاد  معالساا 7ياضح الوديل لقم  

العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت، يظهرت إجابات العيلة عن اغلب الفقرات إيوابية باراص استادام الاذكام ا  ا لاعا 

(  وامت  يها إجابات العيلة محايادذ 24، 18، 13لإنواز العهام الاا ة بالعلاقات العامة لد  شركات ا درال، عدا الفقرات لقم  

 يعا ياص مد  استادام معالسا العلاقات العامة للذكام ا   لاعا  ا دلاسة ساق الععل، ياستادامه  ا حال العشاكلات التاا 

غير مقتلعة ناعا ما اي لام دشاكل لاياا عان هاذا  يتعرضان لها، ي قرذ الحفاظ على خرا ية العستادمين،  قد دكان عيلة البحث

الفقرات يالاا ة باستادام الذكام ا   لاعا، يمن ثم جامت اجابتها بهذا الشكل ، ياخيرا ظهرت إجابات العبحااثين بارااص 

 قرذ ا ستغلام عن العؤثرين ياعلانادهم علد استادام الذكام ا   لاعا،  كانت اجابتهم دعيل الى السلبية بترادل باديل    ادفاح( 

%(، معاا يعلاا ان الاذكام ا  ا لاعا   يضااها داأثير إعلاناات العاؤثرين  اا اساتق اب الوعهاال لاادمات هاذا 54.3بلسبة  

الشاركات، يبرااالذ عامااة نوااد ان ا ن باعاات إيوابيااة لااد  معالسااا العلاقاات العامااة باراااص اسااتادامهم  ديات الااذكام 

 %(.84.6شام العحتا  للوعهال العستهدف،  بلغت نسبة الفقرات الإيوابية باللسبة للعقيال ككل  ا   لاعا  ا ادام مهامهم يان

النسبية لفقرات دراسة8جدول )  المعوقات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة ( الأوساط المرجحة والأهمية 

 في الذكاء الاصطناعي 

 النسبة  التكرار البدائل الفقرة ت
الوسط  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

1 
عاادم داااا ر البلااى التحتيااة  سااتيعاب 

 د الات الذكام ا   لاعا.

 %19.6 18   ادفح 

 %54.3 50 محايد 68.66 0.67 2.06

 %26.1 24 ادفح 

2 
البشري  ا  الإبداعا  التفكير   قدان 

 الععل.

 %21.7 20   ادفح 

 %16.3 15 محايد 80 0.82 2.40

 %62.0 57 ادفح 

3 

عااادم يجااااد مهاااالات كا ياااة لاااد  

كااااادل العلاقاااات العاماااة  ساااتادام 

دقلياااااااات الاااااااذكام ا  ااااااا لاعا، 

 ي عابة استادامها.

 %20.7 19   ادفح 

 %16.3 15 محايد  80.66 0.81 2.42

 %63.0 58 ادفح 

 53.66 0.79 1.61 %57.6 53   ادفح الدفاااع دكلفااة باارامج ياديات الااذكام  4
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 %22.8 21 محايد ا   لاعا.

 %19.6 18 ادفح 

 

5 

الععلامات العضللة داخل البيئة  انتشال 

 الإلكترينية.

 %17.4 16   ادفح 

 %21.7 20 محايد 81 0.77 2.43

 %60.9 56 ادفح 

 

 

6 

دااااااؤدي اسااااااتادام اديات الااااااذكام 

ا  اااا لاعا الاااااى دحياااازات  اااااا 

معالوااااااة البياناااااااات اي الرساااااااائل 

 ا درالية.

 %54.3 50   ادفح 

 %12.0 11 محايد 59.66 0.92 1.79

 %33.7 31 ادفح 

 

7 

ل ااااض الإدالات العليااااا  ساااااتادام 

دقليااااات الااااذكام ا  اااا لاعا  ااااا 

 الععل.

 %57.6 53   ادفح 

1.59 0.77 53 
 %25.0 23 محايد

 %17.4 16 ادفح 

 

8 

لد   العاجادذ  اللع ية  اي  التقليدية 

العلاقات  ععل  ميدان  الععالسين  ا 

 العامة.

 %20.7 19   ادفح 

 %30.4 28 محايد 76 0.78 2.28

 %48.9 45 ادفح 

تبين من الجدول أعلاه ان هناك العديوود موون المعوقووات التووي واجهووت العوواملين فووي العلاقووات العامووة فووي شووركات الاتصووالات 

الذكاء الاصطناعي وتتحدد بالفقرات الاتية:  باستخدام 

%(، معاا يعلاا ان دااجاد 62( ينسابة  57 قدان التفكير الإبداعا البشري  ا الععل،  حاز البديل  ادفح( على دكارال بلاغ   .1

اديات الذكام ا   لاعا  ا ععل العلاقات العامة من يجهة نار العيلة، يقلل مان دفكيارهم يمحااي دهم  اا إيوااد ا كاال 

 إبداعية يدسايقية جديدذ دستهدف الوعهال، ييتم ا عتعاد على ما ي رح  ا الذكام ا   لاعا من ا كال.

عدم يجاد مهالات كا ية لد  كاادل العلاقات العامة  ستادام اديات الذكام ا   لاعا، ي عابة استادامها،  حاز البديل  .2

%(، معا يعلا ان العاملين  ا العلاقاات العاماة  اا شاركات ا دراال لايس لاديهم 63( ينسبة  58 ادفح( على دكرال بلغ  

 الابرذ يالعهالذ الكا ية  ا استادام اديات الذكام ا   لاعا يمن ثم يرعب الععل بها برالذ مععقة.

، معا يعلا ان %(60.9( ينسبة  56انتشال الععلامات العضللة داخل البيئة ا لكترينية،  حاز البديل  ادفح( على دكرال بلغ   .3

العيلة در  بأنه قد يكان هلاك دضليل  ا الععلامات التا يتم دلاقلها عبر العااقع يالت بيقات ا لكترينية، معاا يشاكل عائقاا 

 كبيرا  ا استادام اديات الذكام ا   لاعا.

( 45التقليدية اي اللع ية العاجادذ لد  الععالسين  ا ميدان ععل العلاقات العامة،  حااز الباديل  ادفاح( علاى دكارال بلاغ   .4

%(، معا يعلا ان العيلة در  بأن يكان هلاك نع ية  ا ععلهم يلبعا   يتقبلان التغييرات يالتقليات الوديادذ 48.9ينسبة  

 التا ةرات على الععل.

اما الفقرات الأخر   لم دشكل معاقات باللسبة لععالسا العلاقات العامة  ا استادام الذكام ا   لاعا، يالعتضاعلة  قارذ 

 الدفاع دكلفة برامج ياديات الذكام ا   لاعا(  لم دشكل العبالغ العادية التا لبعا   دكان كبيرذ على استادامهم لتقليات الاذكام 

%(، يايضا  قرذ  دؤدي استادام اديات الذكام ا   لاعا 57.6( ينسبة  53ا   لاعا،  حاز البديل    ادفح( على دكرال بلغ  
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الى دحيزات  ا معالوة البيانات اي الرسائل ا درالية(،  العيلة در  بأنه من الععكن السي رذ على ما يتم الععل به من ةريح الذكام 

%(، كعا ان  قرذ  ل ض الإدالات 54.3( ينسبة  50ا   لاعا، دين دحيز  ا العضامين  حاز البديل   ادفح( على دكرال بلغ  

العليا  ستادام اديات الذكام ا   لاعا  ا الععل( لم دعد عائقا لهم، نارا لتقبل الإدالات العليا يدشاويعهم علاى اساتادام الاذكام 

 %(.57.6( ينسبة  53ا   لاعا  ا انواز مهامهم ،  حاز البديل    ادفح( على دكرال 

اما  قرذ  عدم داا ر البلى التحتية  ستيعاب د الات الذكام ا   لاعا(،  وامت إجابة العيلة  يها محايادذ يحاازت علاى 

 %(.54.3( ينسبة  50دكرال  

 فرضيات الدراسة

( بووين الوسووطين الحسووابي والفرضووي )النظووري( علووى مقيوواس 0.05(: لايوجوود فوورق دال احصووائيا عنوود مسووتوى )1الفرضووية )     

الذكاء الاصطناعي في أنشطة العلاقات العامة لدى ممارسيها.  الصورة الذهنية لتوظيف 

الععالساين  نشا ة العلاقاات مان  اردا ( 92للتحقح من هذا الفرضية دم د بيح العقيال على ا راد عيلة البحث البالغ عددهم       

( دلجة، يعلد 3.97( دلجة يبانحراف معيالي مقدالا  59.22، يقد اظهرت اللتائج ان متاسه دلجادهم على العقيال بلغ  العامة

( لعيلة ياحدذ دبين ان test-t( دلجة، يباستععال ا ختبال التائا  52( للعقيال يالبالغ  2ماازنة هذا العتاسه مع العتاسه الفرضا 

( 1.96الفرق دال إحرائيا يلرالح العتاسه الحسابا، إذ كانت القيعة التائية العحسابة اعلى من القيعاة التائياة الوديلياة يالبالغاة  

 ( ياضح ذلك. 9( يالوديل  0.05( يمستا  د لة  91بدلجة حرية  

والمتوسط الفرضي لمقياس الصورة الذهنية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في 9جدول ) ( الاختبار التائي للفرق بين متوسط العينة 

العلاقات العامة لدى ممارسيها  أنشطة 
حجم  

 العينة 

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  

 الفرضي

القيمة التائية  

 المحسوبة 

القيمة التائية  

 الجدولية 
  درجة الحرية 

 دال 91 1.96 17.43 52 3.97 59.22 92

( الى ان مستا  الراالذ الذهلياة لتاظياف الاذكام ا  ا لاعا  اا انشا ة العلاقاات العاماة لاد  9دشير نتيوة الوديل  

 معالسيها مردفع، لذا در ض الفرضية الرفرية يدقبل البديلة .

(  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انش ة 0.05  داجد  ريق دالة إحرائيا علد مستا   (:  2الفرضية )

( لعيلتين مستقلتين، t-testيلتحقيح هذا الفرضية دم باستععال ا ختبال التائا   العلاقات العامة لد  معالسيها دبعا لعتغير  الولس(:

 ( ياضح ذلك:10يالوديل  

لتعرف الفروق في مستوى الصورة الذهنية لتوظيف الذكاء الاصطناعي  10جدول ) ( الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 

 في أنشطة العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير )الجنس(

 المتوسط العدد الجنس العينة 
الانحراف 

 المعياري

التائية  

 المحسوبة 

التائية  

 الجدولية 
 الدلالة 

92 
 4.10 57.95 39 ذكر

 دال 1.96 2.72
 3.63 60.15 53 انثى

( ان هلاك  رقا  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظياف الاذكام ا  ا لاعا  اا انشا ة العلاقاات 10ييتبين من الوديل  

العامة لد  معالسيها بحسب متغير الولس يلرالح الإناث؛ يذلك  ن القيعة التائية العحسابة اعلى من القيعاة التائياة الوديلياة 

 ( لذا در ض الفرضية الرفرية يدقبل البديلة.90( يدلجة حرية  0.05( علد مستا   1.96البالغة  

 
يذلك بوعع ايزان بدائل العقيال الثلاثة يقسعتها على عددها ثم ضرب اللادج  ا عدد  قاارات العقيااال  دم استاراج العتاسه الفرضا العقيال 2

 (  قرذ.26يالبالغة  



 LARK Vol. 18, No. 3, July 2026, pp.186-211 

204 

( في مستوى الصورة الذهنيووة لتوظيووف الووذكاء الاصووطناعي فووي 0.05(: لا يوجد فرق ذو دلالة أحصائية عند مستوى )3الفرضية )

 Way Anovaيلتحقيح هذا الفرضية دم استععال دحليل التباين ا حادي أنشطة العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير العمر : 

One  ياضحان ذلك. 11،12، يالوديلين ) 

لتوظيف الذكاء الاصطناعي في أنشطة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  (11جدول ) مستوى الصورة الذهنية 

 العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير العمر
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الاعمار

18-27 55 59.09 3.95 

28-37 20 59.05 4.43 

38-47 17 59.82 3.64 

 3.97 59.22 92 الكلي

 
لتوظيف الذكاء الاصطناعي في أنشطة  تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق في  (12جدول ) مستوى الصورة الذهنية 

 العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير العمر
المربعات s.of.vمصدر التباين   مجموع 

s.of.s 

 درجة الحرية 

D.F 

متوسط  

 M.Sالمربعات  

 القيمة الفائية 

F 

 Sigالدلالة  

 3.843 2 7.686 بين العوعاعات

 16.045 89 1427.966 داخل العوعاعات  غير دال 0.24

  91 1435.652 الكلي

يدشير اللتيوة اعلاا الى انه ليس هلاك  رق دال احرائيا  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انش ة 

( يهاا اقال مان القيعاة الفائياة الوديلياة 0.24العلاقات العامة لد  معالسيها دبعا لعتغير الععر، إذ بلغت القيعة الفائياة العحساابة  

  لذا دقبل الفرضية الرفرية يدر ض البديلة.( 89-2( يدلجة حرية  0.05( علد مستا   3.07يالبالغة  

( في مستوى الصورة الذهنيووة لتوظيووف الووذكاء الاصووطناعي فووي 0.05(: لا يوجد فرق ذو دلالة أحصائية عند مستوى )4الفرضية )

 Wayيلتحقيح هذا الفرضية دم استععال دحليل التباين ا حاادي أنشطة العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير سنوات الخبرة: 

Anova One  ياضحان ذلك. 13، 12، يالودي ن ) 

لتوظيف الذكاء الاصطناعي في أنشطة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  (12جدول ) مستوى الصورة الذهنية 

 العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير سنوات الخبرة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة

 3.55 59.36 25 سلاات 1-5

 4.16 59.50 42 سلاات 6-10

 4.14 58.60 25 سلة  أكثر 11

 3.97 59.22 92 الكلي

 
لتوظيف الذكاء الاصطناعي في أنشطة  تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق في  (13جدول ) مستوى الصورة الذهنية 

 العلاقات العامة لدى ممارسيها تبعا لمتغير سنوات الخبرة

 s.of.vمصدر التباين 
المربعات   مجموع 

s.of.s 

 درجة الحرية 

D.F 

متوسط  

 M.Sالمربعات  

 القيمة الفائية 

F 
 Sigالدلالة  

 6.696 2 13.392 بين العوعاعات

 15.980 89 1422.260 داخل العوعاعات  غير دال 0.42

  91 1435.652 الكلي

دشير اللتيوة اعلاا الى انه ليس هلاك  رق دال احرائيا  ا مستا  الرالذ الذهلية لتاظيف الذكام ا   لاعا  ا انش ة 

( يهاا اقال مان القيعاة الفائياة 0.42العلاقات العامة لد  معالسيها دبعا لعتغير سلاات الابرذ، إذ بلغات القيعاة الفائياة العحساابة  

  لذا دقبل الفرضية الرفرية يدر ض البديلة.( 89-2( يدلجة حرية  0.05( علد مستا   3.07الوديلية يالبالغة  
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 الاستنتاجات

ان الرالذ الذهلية إيوابية لد  معالسا العلاقات العامة باراص استادام الذكام ا   لاعا  اا ادام مهاامهم الاا اة  .1

بععل العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت، يالتا دستهدف الوعهال،  اأديات الاذكام ا  ا لاعا يدقلياداه اساهعت  اا 

انشام محتا  هادف يتم التأثير  يه على الوعهال، يكذلك ساعددهم على ابتكال ا كال جديدذ داص كيفياة عارض الاادمات 

الاا ة بهم من عريض ادرا ت ياسعال، ينقال لساائل ياضاحة الاى الوعهاال، ياعاداد الحعالات الإعلانياة العلاسابة، 

 ياستادام دقليات دعديل الرال يالفيدياهات؛  ن هذا التقليات دكان على قدل كبير من الت ال.

ان استادام اديات الذكام ا   لاعا من قبل معالسا العلاقات العامة  ا شركات ا درا ت، زادت من القادلات التقلياة  .2

 لهذا الشركات، ياسهعت  ا التقليل من الوهد يالاقت  ا اعداد العااد يالععلامات يالأ كال الاا ة بهم.

لم يؤثر استادام الذكام ا   لاعا  ا بعض الأساليب ا علانية التا دستادمها شركات ا درا ت  ا استق اب الوعهال  .3

يالتأثير عليه، يمن ضعلها إعلانات العشاهير يالعؤثرين،  لم يست ع يجاد الذكام ا   لاعا الغام الديل الكبيار يالعائاد 

 الإيوابا يالربحا الذي دحرل عليه هذا الشركات من ةريح الإعلانات على  فحادهم الشارية.

هلاك لؤية إيوابية بأن استادام اديات الذكام ا   لاعا دعكس  االذ إيوابياة عان العؤسساة لاد  الوعهاال، يبالتاالا  .4

استادمت شركات ا درا ت  ا ععل العلاقات العامة الكثير من اديات الاذكام ا  ا لاعا  اا دعاديل الراال، يدحليال 

البيانات، يد بيقات البحث العام للذكام ا   لاعا، يالاذي يحتااي علاى معلاماات كثيارذ، دكااد ان دكاان حقيقياة، كاذلك 

استادامها  ا إدالذ حعلات العلاقات العامة، ياديات العويب ا لا على الوعهال، يليبادات الدلدشة، يا عتعاد على هذا 

 ااقع الاا ة بهم.الأديات  ا كتابة العحتا  الإعلانا، يايضا  ا التدقيح ا ملائا للعحتايات التا داهر على الع

هلاك بعض الععاقات يالتا دعيح من اساتادام اديات الاذكام ا  ا لاعا  اا الععال، ملهاا اعتعااد العااملين علاى الاذكام  .5

ا   لاعا  قه، يمن ثم ان كل مهام   يعكلها ان دعتعد على ا لكترينيات  قه،  تااجد العقل البشري لاه داأثير كبيار  اا 

انواز العهام برالذ  حيحة، كعا انه هلاك نع ية  ا الععل دحتاج الى دغييار مان اجال دقبال الت االات التاا ةارات  اا 

مهالات العلاقات العامة من ةريح اديات الذكام ا   لاعا، كعا ان قلة العهاالات يالابارات بالتعامال ماع هاذا التقلياات 

الراحيحة مان الاذكام  دشكل عائقا لهاذا الشاركات، يمان ثام د عاح الاى دادليب عامليهاا بالشاكل الأمثال مان اجال ا  اادذ

 ا   لاعا يدقلياده.

ان الععلامات العلتشرذ  ا العااقع ا لكترينية ليست محل ثقة باللسبة لألباب الععل، يمن ثم قد يسهم القاائعان علاى ععال  .6

العلاقات العامة  ا نشر معلامات مضللة دؤثر  ا مرداقيتهم  ا ععلهم، يبهذا يتشكل عائح كبير لهم، يانهم يحايلان قادل 

 الإمكان من التأكد من هذا الععلامات دلا يا لحديث العشكلات يالأخ ام.

هلاك  رق  ا الرالذ الذهلية لد  معالسا العلاقات العامة داص داظيف اديات الذكام ا   لاعا  ا انش تهم من حيث  .7

متغير الولس يكانت اللتيوة لرالح ا ناث، اي ان الرالذ الذهلية داتلف لد  ا نااث عان الرجاال  اا د بياح ياساتادام 

 الذكام ا   لاعا  ا مهامهم.

 التوصيات

دا ا الباحثة بأهعية ادخال جعيع العاملين  ا العلاقات العامة برالذ خا ة، يالعاملين  ا العؤسسات اجععها  ا ديلات  .1

 خا ة بأديات الذكام ا   لاعا، يددليبهم على ابرز الت بيقات يالبرامج التا دزيد من مهالدهم يكفامدهم  ا الععل.

من الضريلي عقد نديات ييلش لوعيع العاملين  ا العؤسسات الحكامية يالاا ة، من اجل التركياز علاى اهعياة ادمااج  .2

 الذكام ا   لاعا  ا ععلهم، ياهعية ادعتة الععليات الإدالية يا بتعاد عن ةرق الععل التقليدية.
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من الضريلي اختيال اديات الذكام ا   لاعا العلاسبة للععل الذي يقام باه الفارد، يان يكاان علاى دلاياة كا ياة بكيفياة  .3

 استادام هذا الت بيقات.

دا ا الباحثة باستادام اديات الذكام ا   لاعا ب ريقة إيوابية، يا بتعاد عن البرامج التا قد دؤذي الأةراف الأخار   .4

 من العلا سين.

ضريلذ دا ير بلى دحتية للعاملين  ا العلاقات العامة دتلاسب مع استادام الذكام ا   لاعا  ا الععل، يا ستعانة بعدلبين  .5

محتر ين يكانان على دااجد دائم معهم لتعليعهم كيفية اعاداد الا اه يالحعالات الإعلانياة يدحليال الام الوعااهير يانشاام 

العحتااا  العااؤثر،  ضاالا عاان داادليبهم علااى انشااام الرااال يالفياادياهات العبدعااة يالعبتكاارذ ماان ةريااح اديات الااذكام 

 ا   لاعا، ياخراجهم من اللع ية  ا الععل.
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