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0202العدد  الحادي وثمانون/ المجلد ..الثاني والعشرون../..حزيران..   

 
  

 العلاقت بين أنمبط السلىك القيبدي والاستقبمت التنظيميت

 الهيئت التذريسيت في كليت الإدارة والاقتصبد   أعضبءدراست استطلاعيت لآراء عينت من 

 

 مُادة كاظم هخىش  . م

 ػلىم المالُت والمصسفُت  صاد  / كظم الكخوالا دازةال جامػت البصسة / كلُت 

 :  صلخستالم
الخىـُمُت في حاملت البصشة  ومعخىي الاظخلامت العلىن اللُاديػبُلت الللاكت بحن أهماغ يهذف البدث ئلى بُان         

ة العاةذة  اللُاد أهماغ وبحنالجزاهت اللذالت و بمبادب  لتزامالا ورلً مً خلاٌ دساظت الترابؽ بحن،  ولُت الؤداسة والاكخصاد

ض معخىي الاظخلامت الخىـُمُت  وهزا  مً ؼأهه ٌعهم سفم ،في الجاملت  عُحنالشلت االإخبادلت بحن اوحلضٍ ، واالإشؤوظحن  لخذسَ

أداة  ،وجيىهذ( 50وجم حمم كُىت الذساظت البالغ كذدها )، حملذ البُاهاث باظخخذام أداة الاظخبُان للخدلُل الىمي و 

  16ن مً الاظخبُا
ا
في جدلُم الاظخلشاس الخىـُمي  ٌعهم الىمؽ اللُادي و الاظخلامت الخىـُمُت أنىخاةج الؿهشث أو  ، ظإالا

ض الؽفافُت والشلت  وجدعحن حىدة الأداء داخل االإإظعاث الخللُمُت وهزا ًىلىغ كلى االإإظعاث بؽيل ، مً خلاٌ حلضٍ

عُحن بوصذ الذساظت أو  .  ئًجابي مً خلاٌ  هفاءة اللمل وجدلُم الأهذاف بُت للخذسَ ز كلى حترهوالدىـُم بشامج جذسٍ

بُت ووسػ كمل جشهض كلى مخابلت الخؼىساث الخىىىلىحُت االإعخمشة مً االإهاساث اللُادًت الحذًشت  خلاٌ دوساث جذسٍ

عُحي حتالوالخلشف كلى الأظالُب الحذًشت االإخجذدة  ت بحن الخذسَ ض الخىاصل وبىاء كلاكاث كىٍ ن واالإشؤوظحن عهم في حلضٍ

ذ مً هفاءة الأداء االإىـمي ضٍ  .  مما ًذكم بِئت كمل حلاوهُت وٍ

 . الدعامذ الخىـُمي والؽفافُت،الجزاهت  الخىـُمي ,الاظخلامت , العلىن اللُادي  :الشةِعتاليلماث 
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  Abstract  

        This research aims to clarify the nature of the relationship between leadership behavior styles and the 

level of organizational integrity at the University of Basra, College of Administration and Economics, by 

studying the correlation between adherence to the principles of justice and integrity and the prevailing 

leadership styles at the university. This, in turn, will contribute to raising the level of organizational 

integrity and enhancing mutual trust between faculty members and subordinates .Data was collected 

using a questionnaire for quantitative analysis. The study sample consisted of (50) participants, and the 

questionnaire comprised 16 questions. The results showed that leadership style and organizational 

integrity contribute to achieving organizational stability and improving performance quality within 

educational institutions by enhancing transparency and trust. This is reflected positively on the 

institutions through increased work efficiency and goal achievement. The study recommended organizing 

training programs for faculty members that focus on modern leadership skills, through training courses 

and workshops that keep abreast of continuous technological developments and introduce modern, 

innovative methods. These programs contribute to strengthening communication and building strong 

relationships between faculty members and their subordinates, thus supporting a collaborative work 

environment and increasing organizational performance efficiency. 

 

Keywords: Organizational integrity, leadership Behavior, Integrity and transparency, Organizational 

Forgiveness 
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  تالمقذم
ض الىعي بأهمُت  ٌؽهذها اللالم الُىمفي ؿل الخغحراث االإدعاسكت التي        ظاكذ الخلذم الللمي والخىىىلىجي في حلضٍ

ف مم االإعخجذاث، والاظخلذاد الإخؼلباث االإعخلبل  ُّ ت ئلى البدث كً ػشق أهثر ،  الخى وكذ دفم رلً اللُاداث الؤداسٍ

شأهماغ فاكلُت لفهم  وجخمشل اللُادة في كذسة ،  مهاساتهم اللُادة، والاسجلاء بلذساث اللادة كبر اخخُاسهم بلىاًت وجؼىٍ

ً، وجىحُه الجهىد الفشدًت والجماكُت هدى جدلُم  الأفشاد الزًً ٌؽغلىن مىاكم اللشاس داخل االإىـمت كلى الخأزحر بالآخشٍ

في .   (Simone & Franco, 2023:1)   الأهذاف االإؽترهت مً خلاٌ فهمهم اللمُم للإحشاءاث الخىـُمُت وفاكلُت أدائهم

شث بؽيل كمُم كلى اظخلشاسها وظملتها، مما  العىىاث الأخحرة
ّ
ؼهذث اللذًذ مً االإىـماث انهُاساث أخلاكُت ومالُت أز

ت لظمان بِئت كمل صحُت ومعخلشة لذ ,  أدي ئلى جىامي الاهخمام بمفهىم الاظخلامت الخىـُمُت وأخذ الأظغ الجىهشٍ وَُ

 ًخظمً مجمىكت مً ا
ا
ا ؼاملا  داخل هزا االإفهىم ئػاسا

ا
 أخلاكُا

ا
لعلىهُاث والؤحشاءاث الفشدًت والجماكُت التي حلضص مىاخا

االإىـمت، الإا له مً آزاس ئًجابُت هبحرة كلى الصحت الىفعُت والبذهُت والاحخماكُت لللاملحن، هما ٌعهم في سفم معخىي 

ادة الاهخماء والالتزام والاظخلشاس الىؿُفي )  . (Ziapour et al., 2015:140الأداء وصٍ

 

 ل / بعض من الذراسبث السببقت ومنهجيت الذراستوالمبحث الأ
 
ا
 : بػض مً الدزاطاث الظابلت أول

التي حعهم في ئًظاح الجهىد الللمُت وجدذًذ  حلذ الذساظاث العابلت الشهحزة الأظاظُت التي ٌعدىذ كليها البدث الللمي

فمً خلاٌ اظخلشاض بلع مً الذساظاث العابلت جمىً  ،الفجىاث البدشُت التي لم ًخم الخؼشق اليها بصىسة وافُت 

ت للإػاس الىـشي واالإىهجي الزي اكخمذث كلُت البدىر العابلت والا  ً سؤٍ فادة منها في بىاء مىهجُت الذساظت للباخث جيىٍ

 . وحه الدؽابه والاخخلاف بُنهمااهم الذساظاث التي جخللم بالبدث مم بُان أًلي ، وفُما الحالُت ,

 الظلىن اللُادي  طث الني جخػلم بالأهماالدزاطا .1

 ( Asmawi ,M.R., 2017دزاطت )

 The importance of leadership style in the university: Research Study  at universitasغىىان الدزاطت :) 

lslam Syekh- Yusuf  Tangerang, Indonesia ) 

: جدذًذ أهمُت الاهماغ كُادًت في اللمل الجامعي وبؽيل خاص حاملت اظلام ؼُخ ًىظف في ئهذوهِعُا, هدف الدزاطت 

ن الىمؽ اللُادي الذًملشاػي هى أواؿهشث الذساظت  ،فشد مً الجاملت ) مىؿفحن (  11ػبلذ كلى كُىت ميىهت مً و 

لؼي مجاٌ وافي للخفىحر الخىـُمي داخ  ل الجاملت . الزي ٌلضص مً  زلافت االإىـمت وَ

 

 ( AL – Khatib , F., &Ashour, M ., (2018))  دساظت

 The leadership styles practiced by the academic department heads at Jordanغىىان الدزاطت )

Yarmouk University of Science and Technology.  

: الخلشف كلى الىمؽ اللُادي لذي سؤظاء الأكعام في حاملتي الحرمىن والللىم الخىىىلىحُا الأسدهُت  هدف الدزاطت

عُت أكظاءػبلذ كلى كذد ملحن مً  الىمؽ اللُادي الذًملشاػي هى الىمؽ العاةذ  أنواؿهشث  الىخاةج  ،الهُئت الخذسَ

خم مماسظخه بذسحت هبحرة .  لذي سؤظاء الأكعام في الجاملخحن وٍ

 الدزاطاث التي جخػلم بالطخلامت الخىظُمُت  .2
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 (Ho etal , 2023دساظت )

 Ho etal , ( 2023), Being virtuous together :A one year prospective study on) زاطتالد غىىان

organizational virtuousness, well being and organizational commitment.)  

ادي  اخخباس زأزحر هدف الدزاطت :  ػبلذ كلى كذد مً االإللمحن  ،الاظخلامت الخىـُمُت كلى الالتزام الخىـُمي والأداء الشٍ

مما ًإدي الى جدعحن ،  ط االإاٌ الىفغأخلُُم االإلشفي وس الن الاظخلامت حلضص ئكادة ألى أوجىصلذ الذساظت  ،في هىوغ وىوغ 

ادًت للاظتراجُجُت .  العلىهُاث الشٍ

 

 (,(Tsachouridi & Nikandrou, 2020دزاطت 

 غىىان الدزاطت 

The role of prosocial motives and social exchange in mediating the relation ship between organizational 

virtuousness perceptions and employee out come 

الىظُؽ للذوافم الاحخماكُت والخبادٌ الاحخماعي في الللاكت بحن ادسان الاظخلامت الخىـُمُت  ألازش:  بُان  هدف الدزاطت

ادًت ادي  أنوبُيذ  ،ػبلذ كلى مىؿفحن في ؼشواث ًىهاهُت   ،والىخاةج الشٍ الاظخلامت جإزش بؽيل ئًجابي كلى العلىن الشٍ

ض الذوافم الاحخماكُت .    مً خلاٌ حلضٍ

 الدزاطت الحالُت مؼ الدزاطاث الظابلت الدشابه والاخخلاف بين 

حؽابه الذساظت الحالُت مم الذساظاث أكلاه مً خُث اظخخذامها االإخغحر االإعخلل) أهماغ العلىن اللُادي( لىً اخخلفذ 

حؽابهذ في مجاٌ جؼبُم كُىت   ،فالذساظت الحالُت اظخخذمذ الاظخلامت الخىـُمُت ، ملها في اظخخذام االإخغحر الخابم 

الجاملاث ولىً واخخلفذ مم الذساظاث التي في ؼبُم الخظت مم الذساظخحن التي جخللم بالأهماغ اللُادًت مً خُث الذسا

 جخللم بالاظخلامت الخىـُمُت التي ػبلذ في ؼشواث واالإذاسط .

 

 

 : مىهجُت البحث
ا
 ثاهُا

: مشكلت الدزاطت 
ا
 اول

أر  ،مخخلف اللؼاكاث وبالأخص منها كؼاق الخللُم اللالي ظىاق اولىغ رلً كلىالخؼىساث الخىىىلىحُت واهفخاح الأ  

حل سطا أدي رلً الى جدفحز االإىـماث الخللُمُت كلى الترهحز في جدعحن خذماتها الخللُمُت مً أو ، اخزث االإىافعت جضداد 

 
ا
 ًدفض اللاملحن لبزٌ حهذ  االإعخفُذ لزا كامذ االإىـماث بدبني مىهجا

ا
ا  اداسٍ

ا
 هبحر ا

ا
حىاء خلاٌ جىفحر لهم الأ في اللمل مً ا

 ، داء ادواسهم االإىاظبت التي جىمي الاظخلامت الخىـُمُت لذي اللاملحن لأ 
ا
 مهم ار حلذ الاظخلامت الخىـُمُت كاملا

ا
 وخاظم ا

ا
 ا

عُحن حل جدلُم الشطا الىؿُفي لأًمىً االإىـمت مً الخىُف واالإىافعت في بِئت اللمل مً  جإهذ  ،داخل الجاملت لخذسَ

و العلىن الخىـُمي لأبلادها لها دوس هبحر في جىحُه  تاللُادًدساظت ألاهماغ  ( أنMarwan et al., 2016:38)دساظت 

 لرا ًمكً صُاغت مشكلت الدزاطت مً خلال الدظاؤل الاحي: ،ظلىن الافشاد وحلمل كلى دكم اللمل الجماعي 

طخلامت الخىظُمُت في كلُت الدازة والاكخصاد "ما ظبُػت الػلاكت بين أهماط الظلىن اللُادي بأبػاده مجخمػت والا 

ظُت ؟ "  مً وجهت هظس اغضاء الهُئت الخدزَ
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أهماط الظلىن اللُادي بأبػاده مجخمػت في مظخىي الاطخلامت الخىظُمُت  في كلُت  أثس . ما 1حظاؤلث الدزاطت : 

ظُت  أغضاءمً وجهت هظس الدازة والاكخصاد   ؟  الهُئت الخدزَ

 أغضاءفي كلُت الدازة والاكخصاد مً وجهت هظس . ما هى ازجباط أهماط الظلىن اللُادي في الاطخلامت الخىظُمُت 2

ظُت  ؟ الهُئت الخدزَ

  :
ا
 أهمُت الدزاطتثاهُا

 خلال  جيبؼ أهمُت هره الدزاطت مً

مما ٌعاكذ في بىاء اػاس االإعاهمت الللمُت في المجالاث البدشُت ) الأهماغ اللُادًت والاظخلامت الخىـُمُت ( .1

ً في همىرج حذًذ لم جخؼشق الُه ، مفاهُمي كً مخغحراث الذساظت  ارا جداوٌ الذساظت الحالُت الشبؽ بحن االإخغحرً

 وهمداولت لشدم الفجىة االإلشفُت بحن االإخغحراث .، الذساظاث العابلت في خذود كلم الباخشت 

الذساظت بأظلىب كلمي وجىؿُفها مُذاهُا بالجاملت في ولُت الؤداسة ئمياهُت جدلُل ػبُلت الللاكت بحن مخغحراث  .2

 والاكخصاد حاملت البصشة .

وجدلُل البِئت ، حعخيبؽ الذساظت أهمُتها مً خلاٌ اظخيخاحاتها وجىصُاتها التي حعهم في الذساظت الحالُت  .3

ت الحذًشت لخدلُم ما   حععى الُت الجاملت .  الخىـُمُت للجاملت لبُان أهمُت جبني االإفاهُم الؤداسٍ

 أهداف الدزاطتثالثا ا:  

 حظعى الدزاطت الحالُت الى جحلُم الاهداف الخالُت:

ض الاظخلامت الخىـُمُت مً خلاٌ جدلُل الللاكت بُنهم حصخُص  .1 وجلذًم ،دوس أهماغ العلىن اللُادي في حلضٍ

 جىصُاث جذكم جؼبُم مبادب الاظخلامت الخىـُمُت في البِئت الجاملُت.

 كلى الاظخلامت الخىـُمُت. وكلاكخهاخخباس دوس أهماغ العلىن اللُادي في ولُت الؤداسة والاكخصاد،  .2

. جدلُل ومشاحلت الذساظاث العابلت االإشجبؼت باالإخغحراث) الأهماغ اللُادًت والاظخلامت الخىـُمُت(  لخلذًم اػاس هـشي 3

 ًشبؽ بؽيل مخيامل بحن هزه االإفاهُم . 

 

 

 :
َ
 الدزاطت اثفسضُجعىز  زابػا

دبُاث االإخلللت باللُادة والاظخلامت الخىـُمُت ًخط  الأ في طىء بىاء الفشطُاث ًمشل سهحزة أظاظُت في البدث الللمي، ف

ا بفهم هُفُت جأزحر الأهماغ اللُادًت كلى ا متزاًذا أؿهشث بلع الذساظاث أن  الاظخلامت الخىـُمُت، فلذ أن هىان اهخماما

ض معخىي الالتزام الأخلاقي والعلىن اللُمي، اللادة الزًً ًد لُت أو دًملشاػُت ًمُلىن ئلى حلضٍ بلىن أظالُب كُادة جدىٍ

 بِىما كذ ًإدي الىمؽ الأوجىكشاػي ئلى اهخفاض معخىي الاظخلامت الخىـُمي

 (599 ( Brown&Trevino,2006:.  الذساظت الحالُت تهذف الى بىاء أػاس مفاهُمي ًداوٌ الشبؽ بحن أهماغ العلىن

 اللُادي همخغحر معخلل والاظخلامت الخىـُمُت همخغحر جابم، لزا ًمىً صُاغت الفشطُت بالؽيل الخالي:

مت الخىظُمُت الفسضُت السئِظت: جىجد غلاكت جأثير وازجباط بين أهماط الظلىن اللُادي بأبػاده مجخمػت والاطخلا

  مً هزه الفشطُت الفشطُاث الفشكُت الخالُت: وحشخم، بأبػاده مجخمػت( 

 والاظخلامت الخىـُمُت  الىمؽ الذًملشاػيجىحذ كلاكت جأزحر واسجباغ بحن  :الفسضُت الفسغُت الأولى 

 الخىـُمُتوالاظخلامت  جىحذ كلاكت جأزحر واسجباغ بحن ألىمؽ الاوجىكشاػي ثاهُت:الفسضُت الفسغُت ال
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 . والاظخلامت الخىـُمُت الدعاهلي جىحذ كلاكت جأزحر واسجباغ بحن ألىمؽ: الفسضُت الفسغُت الثالثت

 :
ا
 المخعغ الفسض ي للدزاطتخامظا

ش مخؼؽ فشض ي ًلخص الللاكت بحن مخغحراث الذساظت ومً خلاٌ  ،بلذ مشاحلت بلع مً الذساظاث العابلت جم جؼىٍ

مخؼؽ الذساظت الفشض ي، خُث ٌلشض  أدهاهًىض  الؽيل  ،ى مؽيلت الذساظت كىذ صُاغتهاهزه االإخغحراث جم الترهحز كل

الىمؽ , الذًملشاػي الىمؽ: ابلاد هي  زلارجم كُاظه مً خلاٌ  العلىن اللُادي( أهماغالللاكاث بحن االإخغحر االإعخلل )

 واالإخغحر االإلخمذ Bwaylya, 2023:186 ) ,)( Agarwal, 1982:226 .) كلى دساظت بالاكخماد الىمؽ الدعاهلي(, الاوجىكشاػي

 (.(Rego et al., 2010: 217 بالاكخماد كلى دساظت الاظخلامت الخىـُمُت 

 

 

 

                                                                                      
 

                                                                                      
                                                                                

 

 للذساظت( المخؼؽ الفشض ي 1الؽيل )  

 ( . (Rego et al., 2010: 217(  Agarwal, 1982:226 ) (Bwaylya, 2023:186شت بالاكخماد) الباخ أكذادالمصدز: 

 

  :
ا
 حدود الدزاطت طادطا

ذ هزه الذساظت  .1 حشٍ
ُ
 (  2026/ 2/ 23 – 17/9/2025للفترة )الحذود الضماهُت: أ

ُذاوي لجمم البُاهاث االإجاٌ التي ؼيلذ الم ،والاكخصاد في ولُت الاداسةالذساظت : جمشلذ خذود االإياهُت الحذود .2

 ت.لاصمال

ً سةِعُحن فلؽ، وهما: االإخغحر االإعخلل  .3 العلىن اللُادي(، واالإخغحر الخابم )أهماغ سهضث الذساظت كلى مخغحرً

  )الاظخلامت الخىـُمُت(.

: مجخمؼ و 
ا
 غُىت الدزاطتطابػا

عُت خُث جمشل للذساظت  خممهمج ولُت الؤداسة والاكخصادجم اخخُاس  وجم اخخُاس كُىت كصذًت ، في أكظاء الهُئت الخذسَ

 . 50للزًً ًدملىن للب اظخار والبالغ كذدهم 

 :
ا
  ادواث الدزاطتثامىا

 واهذ هما ًلي:  ، الجاهب الىـشي والخؼبُليأدواث مخىىكت لإهماٌ  لذساظت الحالُت اظخخذمذا

راث الصلت  لىـشي كلى مجمىكت مً االإصادس اللشبُت والأحىبُتالجاهب الىـشي: جم الاكخماد في الجاهب ا .1

 .بمىطىق الذساظت

 الاطخلامت الخىظُمُت 

        

 الظلىن اللُادي 

 

 الىمغ الدًملساظي 

 الىمغ الاوجىكساظي 

 الىمغ الدظاهلي 
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وأداة سةِعت وكذ  اظخماسة الاظخبُان حشاء الذساظت، جم اظخخذاملإ  جمم البُاهاث واالإللىماثالجاهب الخؼبُلي: ل .2

ل الآساء الىصفُت ئلى صُغت همُت،  أحلصممذ هزه الأظئلت مً  مما ًدُذ مً ئمياهُت الخدلُل الىمي جدىٍ

 للىخاةج بؽيل أهثر دكت. 

 

 المبحث الثبني الجبنب النظري
: مفهىم الظلىن اللُاديأ

ا
 ول

لذ العلىن اللُادي مً الأوؽؼت الفشدًت والؤوعاهُت التي حلىغ ما ًصذس كً اللاةذ مً أكىاٌ وأفلاٌ، فهى ٌلبر كً   ٌُ

ًاللملُاث اللللُت والخأزحراث  مىً حلشٍف العلىن اللُادي كلى أهه  ،الاهفلالُت والىحذاهُت التي حعهم في كُادة الآخشٍ وٍ

ً مً خلالها االإذًش االإىـمت مً الخىُف بؽيل أهثر فاكلُت، وجدلُم أهذافها، 
ّ
ظلىن جىـُمي ًىض  الىُفُت التي ًمى

ض الخلاون بحن الأفشاد مً خلاٌ الحفاؾ كلى اللُم واالإلخلذاث االإؽترهت ) لشف بأهه Sashkin et al., 1990:2وحلضٍ ٌُ (. هما 

لُت جأزحر ًماسظها اللاةذ لخىحُه ئدسان الأفشاد خىٌ هُفُت أداء االإهام، ئلى حاهب حعهُل الجهىد الفشدًت والجماكُت في كم

ؽحر )Yuki, 2010:104ظبُل جدلُم أهذاف مؽترهت ) ( ئلى أن العلىن اللُادي ًخيىن مً Malik, 2013:211(. وَ

بىاءا كلى اللُم الفشدًت والخىـُمُت، مً خلاٌ جبني أهماغ ظلىهُت مجمىكت مً الخصاةص واالإهاساث التي ًىؿفها االإذًش 

 .مخخلفت تهذف ئلى جدفحز اللاملحن وسفم معخىي أدائهم

 اهماط الظلىن اللُادي  

هماغ العلىن اللُادي خُث كامىا بخصيُف أهثر ؼهشة في ( هى الأWhite,1993: 273 & Lewin &Lippittًمشل جصيُف )

 الاهماغ الى: 

عم هزا الىمؽ اللُادي بالاكخماد اليامل كلى العلؼت الشظمُت التي ًمخلىها اللاةذ في : الاوجىكساظي الىمغ .1
ّ
ًد

ئصذاس الأوامش، خُث ٌعخخذمها وىظُلت لإلضام االإشؤوظحن بدىفُز حللُماجه، مم فشض سكابت صاسمت كليهم 

ض العُؼ
ّ
 ,Bwaylyaشة الياملت في ًذ اللاةذ )ومىلهم مً االإؽاسهت أو الخلبحر كً آسائهم، مما ًإدي ئلى جشه

دذد 2023:184 (. هما ًخّخز اللاةذ كشاساجه بؽيل فشدي دون الدؽاوس مم االإشؤوظحن أو كبىٌ ملترخاتهم، وٍُ

بم أظلىب التهذًذ والللاب ،ظُاظت اللمل وػبُلخه دون أي مؽاسهت حماكُت
ّ
ا ما ًد لاخف أن هزا الىمؽ غالبا  وٍُ

ا ئلى ظلؼخه الشظمُ  (.Agarwal, 1982:226ت وأداة لفشض الاهظباغ وطمان الالتزام )معدىذا

ا كلى مبذأ االإؽاسهت الفلّالت والاخترام االإخبادٌ بحن اللاةذ  الىمغ الدًملساظي: .2 لذ هزا الىمؽ اللُادي كاةما ٌُ

ه مً واالإشؤوظحن في كملُت اجخار اللشاساث، خُث لا ٌلخمذ اللاةذ كلى العلؼت الشظمُت فلؽ، بل ٌعخمذ ظلؼخ

( ً ا للخلامل مم الآخشٍ ؽيل أظاظا
ُ
مىذ اللاةذ Bwaylya, 2023:185خلاٌ بىاء كلاكاث ئوعاهُت ئًجابُت ح (. وٍ

صجم كلى الؤبذاق والخمحّز في أداء االإهام. هما ًدشص كلى الؤؼشاف  ٌُ ت الخصشف والشلت الياملت، مما  االإشؤوظحن خشٍ

ض الؤهخاحُت، ملخمذا   مً اظخخذام الفلّاٌ واالإعخمش مً أحل حلضٍ
ا
ا في رلً كلى الخأزحر الؤًجابي في الأفشاد بذلا

 (.Agarwal, 1982:226أظالُب العُؼشة الخللُذًت )

ىـش ئلُه هشمض ًمشل االإىـمت  في هزا الىمؽ اللُادي: الىمغ الدظاهلي .3 ًُ لا ٌعدىذ اللاةذ ئلى ظلؼت سظمُت، بل 

ت واملت في اجخار   ,Agarwalاللشاساث وجدذًذ أظالُب اللمل بأهفعهم )وكُمها، خُث ًمىذ االإشؤوظحن خشٍ

ض اهخمام اللاةذ بؽيل أظاس ي كلى جدلُم الأهذاف اللامت للمىـمت1982:226
ّ
تره دون الخذخل االإباؼش في  (. وٍ

 (.Bwaylya, 2023:186جفاصُل اللمل، مما ٌلىغ زلخه اللالُت في كذساث الأفشاد واظخللالُتهم )
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: مفهىم الاطخلامت
ا
 الخىظُمُت  ثاهُا

لذ مفهىم الاظخلامت الخىـُمُت ت الحذًشت التي حعهم في جىحُه ظلىن الأفشاد، ودكم اللمل  ٌُ مً االإفاهُم الؤداسٍ

ا، ،  الجماعي، وجدعحن اللملُاث الخىـُمُت اُ  ًصف الأهماغ العلىهُت االإلبىلت احخماك
ا

ا مخياملا ا ئداساٍ فهى ًمشل هـاما

لضم الأفشاد بدبني كُم مشل: وجىدعب الاظخلامت الخىـُمُت  (.Cameron et al., 2003:2) الشلت، الخلاػف، والجزاهت وٍُ

ض الأداء الفشدي والفلالُت االإ ا كلى الفظُلت ًمخذ لِؽمل بىاء كلاكاث ىـمأهمُت هبحرة في حلضٍ ا كاةما
ا
لذ ظلىو

ُ
ُت، ئر ح

لشف بشأط االإاٌ الاحخماعي، والتي حعهم بذوس  احخماكُت داخل االإىـمت
ُ
 ها في جدعحن خُاة االإىـمت وأصحاب االإصلحتح

وكذ كُشّفذ الاظخلامت  (.Lilius et al., 2008:194)      الأصماث وحصجم االإىؿفحن كلى دكم االإىـمت، خاصت في أوكاث

 . جمشل الخصشفاث الؤًجابُت التي حعاهم في خلم بِئت كمل حُذة أنها (Weir ,2011:39)    الخىـُمُت بلذة ػشق، خُث ًشي 

بأنها االإبادب واالإلاًحر الأخلاكُت التي جىحه الأداء الفلّاٌ للمىؿف داخل   ( Schaufeli, etal , 2002: 71في خحن كشفها ) 

( بأنها العلىهُاث االإخىشسة التي جذكم Nikandrou &Tsachouridi:  1825,2015) مً حهت اخشي كشفها  االإىـمت.

حن الفشدي اللملُاث واالإماسظاث داخل بِئت اللمل، وح لىغ كذسة االإىـمت كلى جشظُخ العلىهُاث الؤًجابُت كلى االإعخىٍ

ت التي ًجب أن  (Abedi etal ,2014: 119والجماعي. اما ) لذ مً اللُم الجىهشٍ
ُ
فلذ أؼاسوا ئلى أن الاظخلامت الخىـُمُت ح

ت لخدلُم الىجاح ًخدلى بها اللادة، وحعخلضم مً الأفشاد الخدلي باللذٌ، والاخترام االإخبادٌ، باكخب اسها ظلىهُاث طشوسٍ

 بلذ حُل
ا
ا للفخش والاهخماء داخل االإىـمت، مما ًىحب اظخمشاسها حُلا  .االإعخذام، ومصذسا

 الاطخلامت الخىظُمُت  أبػاد

 بلاد للاظخلامت الخىـُمُت مً خلاٌ الاحي: أ ًمىً جىطُذ

 Integrity   Organizationalت النزاهتالخىظُمُ .1

لذ الجزاهت  
ُ
الخىـُمُت مً االإفاهُم الحذًشت واالإهمت في بِئت الأكماٌ االإلاصشة، الإا لها مً دوس أظاس ي في الحفاؾ ح

( ً ض معخىي الشلت بُنها وبحن االإعدشمشٍ خؼلب جدلُم الجزاهت Uysal, 2021: 39كلى ظملت االإىـمت وحلضٍ (. وٍ

ماسظاث الأخلاكُت كلى معخىي الأفشاد جىافش مجمىكت مً الخصاةص العلىهُت والاظتراجُجُاث التي حلضص مً االإ

ٌٍ باللُم الأخلاكُت، وجىؿف هزه اللُم في  عهم هزه االإماسظاث في بىاء مىـماث جخمخم بىعي كا
ُ
واالإىـماث. ئر ح

ت، مم الترهحز كلى جدلُم الاظخلشاس االإإظس ي ودكم حهىد الخغُحر الؤًجابي )  ,.Rego et alجىحُه كشاساتها الؤداسٍ

2010: 217.) 

     Organizational Optimismلخفاؤل الخىظُمي ا .2

ض أدائهم الىؿُفي )   ,Shahldاللذسة الىفعُت هي دافم داخلي ًدفض اللملُاث الزاجُت لذي الأفشاد، مما ٌعهم في حلضٍ

(. هما جمشل هزه اللذسة ظمت شخصُت وجىـُمُت جمىً االإىؿف مً جدلُم الىجاح سغم الصلىباث، وحعاكذه 37 :2020

 .كلى الاظخمشاس في اللمل داخل االإىـمت مم ؼلىس كىي باللذسة كلى الخلامل مم الأصماث فىس وكىكها 

  Trust         Organizationalالثلت الخىظُمُت    .3

خمشل رلً في ئؼباق خاحاجه وسغباجه، وهزا الؤدسان ًـهش مً خلاٌ ًذسن الفشد الذكم الزي ًخ للاه داخل االإىـمت، وٍ

(. Uysal, 2021:39باالإلابل، ًذسن اللاةذ معإولُاجه وواحباجه اللاصمت لخدلُم أهذاف االإىـمت ) حىاهب االإىـمت المخخلفت

ً والاخخ ً، ًجب أن جبني زلت وليي جىدعب االإىـمت ظملت ػُبت وجخمىً مً الخلاون مم الآخشٍ فاؾ باالإىؿفحن االإخمحزً

فهم الشهحزة الأظاظُت التي جإزش بؽيل هبحر كلى مخشحاث اللمل داخل و كالُت بحن الأفشاد روي االإهاساث والخبراث، 



 
 

 

 
ظُت أغضاءدزاطت اطخعلاغُت لآزاء غُىت مً  الػلاكت بين أهماط الظلىن اللُادي والاطخلامت الخىظُمُت   الهُئت الخدزَ

 

369 
 

االإىـمت. وهزه الشلت جيؽأ مً ئًمان الأفشاد واللاةذ بأهذاف االإىـمت وكشاساتها، وجخأظغ كلى الىُت الصادكت والعلىن 

 .Rego et al ( 2010: 218الؤًجابي بحن الؼشفحن )

 Forgiveness   Organizational   الدظامح الخىظُمي .4

ادة في االإؽاكش الؤًجابُت وجللُل الذافم  الدعامذ ٌلني كبىٌ الاكخزاس وهى كملُت جخؼلب شجاكت شخصُت، خُث ًخمحز بضٍ

لخبر الدعامShahld, 2020:37للاهخلام مً الآخش ) ٌُ ذ ؿاهشة جشجبؽ باللذالت، خُث ٌعاهم في جللُل الأخؼاء داخل (. هما 

 (.Rego et al., 2010: 218االإىـماث ومىم جخابم الأخذار العلبُت الىاججت كً الخفاكلاث بحن الأفشاد )

 همُت الاطخلامت الخىظُمُت أ

 ًمىً جىطُذ أهمُت الاظخلامت الخىـُمُت بالاحي : 

حصجُم الأفشاد كلى الاظخمشاس في اللمل بجذ هدى جدلُم الأهذاف الصلبت، مما حلمل الاظخلامت الخىـُمُت كلى  .1

للل مً وكىق الأخؼاء، هما حلضص الشلت بحن االإىؿفحن وجذكم التزامهم م أمام هجاح االإىـمت وٍ )  ًفخذ الؼشٍ

Barclay et al. , 2012 : 332). 

ض الؤبذاق وجللُل ملذٌ دوسان االإىؿفحن جإزش الاظخلامت الخىـُمُت بؽيل ئًجابي كلى الأداء الخىـُمي  .2 كبر حلضٍ

ادة  ا في حعهُل اظدُلاب الابخياساث داخل ميان اللمل مما ًإدي ئلى صٍ ا مهما وجدعحن حىدة اللمل. هما جللب دوسا

ض ابخياساث االإىؿفحن وجىظُم سأط االإاٌ الاحخماعي  معخىي الشبدُت. بالإطافت ئلى رلً، حعهم الاظخلامت في حلضٍ

ش االإعخمشمً خلا  . (  Ugwu,2012 : 191)        ٌ الأداء االإخمحز، مما ًخلم بِئت جدفض كلى الؤبذاق والخؼىٍ

جمخاص االإىـماث التي جدعم بالاظخلامت بمؽاسهتها الفلالت في االإعإولُت الاحخماكُت، مً خلاٌ جبىيها لبرامج  .3

ض الخىمُت االإعخذامت  . (  Ugwu,2012 : 191)  صذًلت للبِئت حعاهم في خماًت البِئت وحلضٍ

ض  .4 لخبر االإصذاكُت في الخلامل مم اللملاء وحىدة الخذماث االإلذمت لهم مً اللىامل الشةِعُت التي حعاهم في حلضٍ
ُ
ح

)  ولائهم للمىـمت، خُث جخلم هزه اللىامل بِئت مً الشلت والشطا حصجم اللملاء كلى الاظخمشاس في الخلامل ملها

Barclay et al. , 2012 : 332) . 

ض أخلاكُاث اللمل مً خلاٌ جشظُخ الشلت، مما ٌعاهم في جدلُم أكص ى  .5 حلمل الاظخلامت الخىـُمُت كلى حلضٍ

لضص ؼلىس الأفشاد بالاخترام الزاحي والاظخللالُت. هزا بذوسه ٌعهل كملُت  كذس مً االإىافم الفشدًت والمجخملُت، وَ

 .(  Ugwu,2012 : 191)  ىـمتالخفىحر الأخلاقي واجخار اللشاساث الصاةبت داخل االإ

 

 المبحث الثبلث : وصف المتغيراث
 : الأ 

ا
 طخلامت الخىظُمُت اول

ت للمخغحراث التي جحعابُت والا الوظاغ في الجذوٌ أدهاه مً الأ  جىض  الىخاةج الؤخصاةُت  كباساث  مشلهدشافاث ملُاسٍ

جم كُاط هزا االإخغحر بشمان فلشاث وخصلذ الفلشة ) جلف اداسة ولُدىا وبلىة طذ وافت ، خاصت بالاظخلامت الخىـُمُت 

ًذٌ كلى وحىد اجفاق وهزا ، (  1.14( واهدشاف ملُاسي )  3.65اؼياٌ الخمُحز والخىىق ( كلى اكلى وظؽ خعابي بملذاس )  

مىً الاكخمائًجابي لهزه الفلشة,  ، (  3.55د كليها ( خصلذ كلى الىظؽ الحعابي) في خحن ) جدعم ولُدىا أداسة بالشباث وٍ

( . واهذ كُمت  1.12)البالغ الاهدشاف االإلُاسي مم جباًً في اساء اللُىت خىٌ  وهزا ًمشل اجفاق اللُىت خىٌ ؼفافُت الؤداسة 

اجفاق  ًمشل (3.45)الىظؽ الحعابي للفلشة ) ًخم جلُُم الاداء في ولُدىا بؽيل ؼفاف ووفم الُاث مذسوظت وواضحت( 

فُبحن اخخلاف وس ي في وحهاث هـش اللُىت االإبدىزت خىٌ (  1.15) اما الاهدشاف االإلُاسي ،الأداء  حُذ كلى كذالت جلُُم
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. أما فُما ًخص الفلشة واالإخمشلت ب) جدعم اداسة ولُدىا بشوح الخفاؤٌ في مىاحهت االإؽىلاث الصلبت وجىـش  وطىح الخلُُم 

اما  ، وجمشل الى اجفاق حُذ للُىت الذساظت خىٌ وحىد سوح الخلاون ،  (3.7)الىظؽ خعابي الى الجاهب االإؽشق منها( فيان

.  في خحن وان الىظؽ ًبحن جفاوث في جلُُم افشاد اللُىت لهزه الفلشة ( 1.18 ) البالغالاهدشاف االإلُاسي فُما ًخص 

الصذق و الاماهت هي العماث االإمحزة للللاكت بحن  ( ججاه  الفلشة  واالإخمشلت ب ) 1.1( والاهدشاف االإلُاسي ) 3.6الحعابي )

جدعامذ .وخصلذ فلشة )  خُث جبحن ان اغلب االإبدىزحن ًشون الصذق والأماهت مخىفشة بحن اللاملحن اللاملحن في ولُدىا(

وحىد  ًذٌ كلى ( 3.5 )( كلى الىظؽ الحعابي اداسة ولُدىا مم الاخؼاء ئرا واهذ بذون كصذ ولم جإزش كلى حىدة الأداء

الفلشة ) جظم اداسة ولُدىا  أي وحىد اخخلاف مدذود لللُىت .اما فُما ًخللم ( 1.1والاهدشاف االإلُاسي)   حعامذ للإداسة 

أي ان العُاظاث جيىن واضحت الى خذ ما  مم وحىد ، (  3.3ظُاظاث واضحت ًمىً الىزىق بها ( كلى الىظؽ خعابي )

حعخخذم اداسة ولُدىا اظتراجُجُت جىُفُت وواهذ مشجبت الأخحرة  للفلشة ) . ( 1.08)   البالغ هدشاف االإلُاسي للا  ااخخلاف مدذد

لت كللاهُت وهزا ًذٌ كلى فلالُت الاظتراجُجُاث خىٌ خل االإؽىلاث  ( 3.2الىظؽ الحعابي  )   بلغ(  لحل االإؽىلاث وبؼشٍ

 ًمشل جباًً وعبي ومدذود.  (1.05والاهدشاف االإلُاسي ) االإلبىلت 

ت لمخغير الاطخلامت الخىظُمُتًىضح  (1)الجدول             افاث المػُازٍ  الأوطاط الحظابُت والاهحس

 

الىطغ  الفلساث ث

 الحظابي

الاهحساف 

 المػُازي 

 1.1 3.6 الصدق و الاماهت هي الظماث المميزة للػلاكت بين الػاملين في كلُدىا 1

الُاث مدزوطت وواضحتًخم جلُُم الاداء في كلُدىا بشكل شفاف ووفم  2  3.45 1.15 

لت غللاهُت 3  1.05 3.2 حظخخدم ادازة كلُدىا اطتراجُجُت جكُفُت لحل المشكلاث وبعسٍ

جدظم ادازة كلُدىا بسوح الخفاؤل في مىاجهت المشكلاث الصػبت ، وجىظس الى الجاهب المشسق  4

 منها 

3.7 1.18 

مكً الاغخماد  5 غليهاجدظم ادازة كلُدىا بالثباث وٍ  3.55 1.12 

 1.08 3.3 جضؼ ادازة كلُدىا طُاطاث واضحت ًمكً الىثىق بها 6

 1.14 3.65 جلف ادازة كلُدىا وبلىة ضد كافت اشكال الخمُيز والخىىع 7

 1.1 3.5 جدظامح ادازة كلُدىا مؼ الاخعاء ئذا كاهذ بدون كصد ولم جإثس غلى جىدة الأداء 8

المػُازي الػامالمخىطغ الحظابي والاهحساف   3.49 1.11 

  Jasp المصدز : أغداد الباحثت بالغخماد غلى مخسجاث هظام 

 

 ثاهُا : الظلىن اللُادي

غحر سأًه بحن الححن بُيذ هخاةج الخدلُل الاخصاتي ان الفلشة ) والأخش( خصلذ كلى العلىن اللام لللاةذ مخىىق ومخللب وَ

( وهزا ًمشل جللب وعبي في ظلىن اللاةذ وهىان جباًً 3.45بملذاس )  اكلى وعبت في العلىن اللُادي بمخىظؽ خعابي

( خصلذ لا ًخذخل اللاةذ بمؽىلاث اللمل الا في خالاث الاصمت الؽذًذة(.  اما الفلشة ) 1.12كلُل في اهدشاف ملُاسي )

اخخلاف مدذد مً ( ًمشل ان اللاةذ ًدبم أظلىب الخذخل فلؽ كىذ الظشوسة واهدشاف ٌلىغ  3.35كلى وظؽ خعابي ) 

سجل (. اما الفلشة ) 1.14وحهاث الىـش البالغ ) ذ سةِس ي ًخبرها بزلً وَ كىذما لا حعحر الامىس خعبما ًشٍ
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( ان اللاةذ هىا ًلىم باكؼاء ملاخـاجه كىذ خذور مؽىلاث في ظحر اللمل 3.25(خصلذ وظؽ خعابي بملذاس)ملاخـاجه

م اللادمتًؼلب اللاةذ جلذ( .اما ) 1.15مم اهدشاف بالغ ) ( خصلذ هزه ًم الاكتراخاث والافياس بؽأن الخؼؽ واالإؽاسَ

( خُث ٌؽاسن اللاملحن في جلذًم ملترخاث اما الاهدشاف ًبحن الخباًً بأساء اللُىت والبالغ 3.15الفلشة كلى وظؽ خعابي )

( هزا  3.5الحعابي بلغ ) ( فأن الىظؽ ٌعخخذم اللاةذ العلؼاث المخىلت الُه الإعاكذجىا كلى الخؼىس (. الفلشة )1.22)

كىذما لا (. اما الفلشة ) 1.16ًمشل ان اللاةذ ًىؿف صلاخُاجه لذكم الخؼىس مم اهدشاف مخباًً لللُىت االإبدىزت والبالغ )

لضمىا بها ذ اللاةذ ًظم خؼت حذًذة وٍ ( هزا ًذٌ كلى ان  3. 4( خصلذ وظؽ خعابي بلُمت )حعحر الامىس خعبما ًشٍ

(. فُما  1.18بذًلت كىذما ًخؼلب الامش اما الاهدشاف بحن جباًً ملحىؾ لخلُُم أداء اللُىت والبالغ )  اللاةذ ًلجأ الخخؼُؽ

( فلذ بلغ الىظؽ الحعابي ًذكى اللاةذ لآحخماق لِعخمم لىصاةدىا كىذما حعحر الامىس بالاججاه الخاػئًخللم بالفلشة )

(مخمشل بخلاسب وعبي لللُىت 1.1في خحن الاهدشاف االإلُاسي ) ( فُمشل لجىء اللاةذ الى الدؽاوس كىذ خذور مؽىلاث 3.3)

( اللاةذ هىا 3.1ه ( خصلذ كلى وظؽ خعابي بلُمت )ًدخفف اللاةذ بعلؼت اجخار اللشاس في داةشج)  االإبدىزت . 

ت واهدشاف ) زي ( ال 1.12ًدخفف بعلؼت اجخار اللشاس داخل مىـمخه أي الىمؽ العاةذ هىا همؽ كُادي ًدعم باالإشهضٍ

 ًبحن الخباًً اليعبي .

ت لمخغير ال(ًخػلم با 2) الجدول  افاث المػُازٍ  ظلىن اللُاديلأوطاط الحظابُت والاهحس

الىطغ  الفلساث ث

 الحظابي

 الاهحساف المػُازي 

 1.2 3.1 ًحخفظ اللائد بظلعت اجخاذ اللساز في دائسجه 1

د زئِس ي ًخبرها برلك  2 سجل ملاحظاجهغىدما ل حظير الامىز حظبما ًسٍ وَ  3.25 1.15 

لصمىا بها 3 د اللائد ًضؼ خعت جدًدة وٍ  1.18 3.4 غىدما ل حظير الامىز حظبما ًسٍ

ؼ اللادمت 4  1.22 3.15  ًعلب اللائد جلدًم الاكتراحاث والافكاز بشأن الخعغ والمشازَ

 1.1 3.3 ًدغى اللائد لآجخماع لِظخمؼ لىصائحىا غىدما حظير الامىز بالججاه الخاظئ 5

 1.16 3.5 ٌظخخدم اللائد الظلعاث المخىلت الُه لمظاغدجىا غلى الخعىز  6

 1.14 3.35 ل ًخدخل اللائد بمشكلاث الػمل الا في حالث الاشمت الشدًدة   7

غير زأًه بين الحين والأخس 8  1.12 3.45 الظلىن الػام لللائد مخىىع ومخللب وَ

المػُازي الػامالمخىطغ الحظابي والاهحساف   3.31 1.16 

 Jaspمخشحاث هـام كلى االإصذس : أكذاد الباخشت بالاكخماد 
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 زجباط بين الظىن اللُادي في الاطخلامت الخىظُمُتجحلُل الا (3الجدول )

 

حجم  االإخغحراث

 اللُىت

معخىي 

 الذلالت 

 هىق الللاكت R Sigملامل الاسجباغ 

 ػشدًت 0.000 0.59 0.05 50 الظلىن اللُادي والاطخلامت الخىظُمُت

 

خُث بلغذ ،حؽحر هخاةج الخدلُل الى وحىد كلاكت اسجباغ ػشدًت راث دلالت ئخصاةُت بحن االإخغحر االإلخمذ واالإخغحر االإعخلل 

( وهي اكل  0.000ما كُمت الذلالت الاخصاةُت بلغذ )أ( وهي جمشل كلاكت مخىظؼت بُنهما R=0.59كُمت ملامل الاسجباغ ) 

ت بُنهما أي   0.05مً كُمت الذلالت االإلخمذ كليها والبالغت ) ٌشير ذلك ئلى كبىل ( وهزا ًذٌ كلى وحىد كلاكت ملىىٍ

الفسضُت السئِظُت التي جىص غلى وجىد غلاكت جأثير وازجباط بين أهماط الظلىن اللُادي بأبػادها مجخمػت 

 والاطخلامت الخىظُمُت.

 الازجباط حظب الفسضُاث الفسغُت 

أؿهشث الىخاةج وحىد كلاكت اسجباغ مىحبت راث دلالت ئخصاةُت بحن الىمؽ الذًملشاػي  الفسضُت الفسغُت الأولى:•  

ادة مؽاسهت اللاملحن في ض اللُم , والتي اجخار اللشاس  كملُت والاظخلامت الخىـُمُت، مما ًذٌ كلى أن صٍ حعهم في حلضٍ

 الأخلاكُت والؽفافُت داخل االإىـمت.

بُيذ الىخاةج وحىد كلاكت اسجباغ مىحبت طلُفت ئلى مخىظؼت بحن الىمؽ الأوجىكشاػي  ت الفسغُت الثاهُت:الفسضُ•  

ض الاظخلامت الخىـُمُت.ضاةذ والاظخلامت الخىـُمُت، مما ٌؽحر ئلى أن الاكخماد ال ت كذ ًدذ مً حلضٍ  كلى االإشهضٍ

اغ مىحبت مخىظؼت بحن الىمؽ الدؽاسوي والاظخلامت أؿهشث الىخاةج وحىد كلاكت اسجب الفسضُت الفسغُت الثالثت:•  

 ت. ٌلىغ أهمُت الخلاون واللمل الجماعي في دكم الجزاهت واللذالت الخىـُمُهزا الخىـُمُت، 

 للظلىن اللُادي في الاطخلامت الخىظُمُت جحلُل الاهحداز ( 4الجدول )

 

حجم  R المخغيراث

 الػُىت

R2 Beta  مػامل

 Rالازجباط 

Sig T 

الظلىن اللُادي 

 والاطخلامت الخىظُمُت

0.59 50 0.35 0.57 0.59 0.000 6.12 

 

 جم اطخخدام جحلُل الاهحداز البظُغ للُاض أثس أهماط الظلىن اللُادي في الاطخلامت الخىظُمُت.

لأهماغ العلىن اللُادي في رو دلالت ئخصاةُت  أؿهشث هخاةج جدلُل الاهدذاس وحىد أسي:  الاهحداز الكلي -1

مشل وعبت أن الخغحر في أهماغ العلىن اللُادي ً( مما ٌؽحر  0.35ار بلغ ملامل الخدذًذ ) الاظخلامت الخىـُمُت

(وهى اكل مً معخىي  0.000ومعخىي الذلالت الؤخصاةُت ) ً الخغحر في معخىي الاظخلامت الخىـُمُتحُذة م

إزشة في جشظُخ اللُم الأخلاكُت والاظخلامت اللىامل الأظاظُت االإٌلذ مً العلىن اللُادي ، الذلالت االإلخمذة 

 .  داخل االإىـمت، وبزلً ًخم كبىٌ الفشطُت الشةِعُت
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 ( ًىضح اخخباز الاهحداز للفسضُاث الفسغُت5الجدول ) 

 

 R R2 Beta Sig T المخغير المظخلل

 5.84 0.000 0.60 0.38 0.62 الىمغ الدًملساظي

 3.18 0.003 0.39 0.17 0.41 الىمغ الاوجىكساظي

 1.46 0.004 0.20 0.05 0.22 الىمغ الدشازكي

 

 

خُث بلغذ للىمؽ الذًملشاػي في الاظخلامت الخىـُمُت، رو دلالت ئخصاةُت وحىد جأزحر ئًجابي   الىمغ الدًملساظي:•  

ً  وبلغذ كُمت ملامل الخدذًذ ) (R=0.62كُمت ملامل الاسجباغ ( وكُمت R2=0.38( وهزا ًمشل كلاكت ػشدًت بحن االإخغحرً

Beta=0.60)  ) ،  ض الاظخلامت الخىـُمُت ادة جؼبُم الىمؽ الذًملشاػي في حلضٍ وبالخالي كبىٌ الفشطُت ، وهزا ًإدي الى صٍ

 .الفشكُت الأولى 

خُث بلغذ لىمؽ الأوجىكشاػي في الاظخلامت الخىـُمُت مخىظؽ ري دلالت ئخصاةُت لأزش وحىد   الىمغ الأوجىكساظي:•  

ً   (R=0.41ملامل الاسجباغ  )كُمت   وهى ًمشل كلاكت ػشدًت بحن االإخغحرً

( وكُمت الذلالت الؤخصاةُت T=3.18في خحن بلغذ )، ( Beta=0.39 )( وكُمت R2=0.17وبلغذ كُمت ملامل الخدذًذ ) 

(Sig=0.003   ٌوهى اكل مً معخىي الذلالت االإلخمذ مما ًذ ) ض الا بىٌ الفشطُت وهزا ًإهذ كالخىـُمُت  ظخلامتحلضٍ

 .الفشكُت الشاهُت

خُث بلغ  للىمؽ الدؽاسوي في الاظخلامت الخىـُمُت طلُفر زحأجوحىد الخدلُل الى  جـهش هخاةج   الىمغ الدشازكي:•  

ً ,ٌلىغ وهزا ، (  R=0.22ملامل الاسجباغ ) (  R2=0.05وبلغذ كُمت ملامل الخدذًذ )  كلاكت ػشدًت طلُفت بحن االإخغحرً

( واهذ كُمتها اكل مً  Sig=0.004( . وكىذ ملاخـت كُمت الذلالت الؤخصاةُت )  T=1.46وكُمت ) ( Beta=0.20 )وكُمت

كىذ ملاسهت بالاهماغ الأخشي T( الاان الاهخفاض الىاض  في كُمت )  0.05)
ا
  ، ( وملامل الخدذًذ ٌؽحر الى جأزحر طلُف وعبُا

 .وهزا ًإهذ الى كبىٌ الفشطُت الفشكُت الشالشت 

ض الاظخلامت الخىـُمُت ًلُه الىمؽ   في حلضٍ
ا
ًخط  مً خلاٌ جدلُل الاهدذاس ان الىمؽ الذًملشاػي هى الأهثر جأزحرا

وحؽحر الىخاةج الى جفاوث كذسة الأهماغ اللُادًت كلى جفعحر  ،الاوجىكشاػي زم الىمؽ الدؽاسوي الزي حاء بمعخىي طلُف 

 الخغحراث في الاظخلامت الخىـُمُت داخل الجاملت . 

 

 الاطخيخاجاث والخىصُاث 

 الاطخيخاجاث 
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ت لىجاح االإىـماث واظخذامتها،  .1 حؽحر هخاةج الذساظت ئلى أن الاظخلامت الخىـُمُت جمشل أخذ االإلىماث الجىهشٍ

وجىلىغ هزه اللُم مً خلاٌ  ،ِئت داخلُت ٌعىدها الاخترام االإخبادٌ والشلت والجزاهت والدعامذخُث جبنى كلى ب

 .العلىهُاث الفشدًت والجماكُت لللاملحن

عُحن جـهش الىخاةج أن .2 دىىق في ًخمشل بهمؽ ظلىوي كُادي واخذ، بل  لا ًلخصش كلى في الجاملت ظلىن الخذسَ

الأهماغ مً كاةذ لآخش وبيعب مخفاوجت، مما ٌلىغ حلذدًت في أظالُب أهماػهم اللُادًت، خُث جخخلف هزه 

ا للـشوف والعُاكاث الخىـُمُت المخخلفت.  اللُادة جبلا

ٌعاهم الىمؽ اللُادي و الاظخلامت الخىـُمُت في جدلُم الاظخلشاس الخىـُمي وجدعحن حىدة الأداء داخل  .3

ض الؽفافُت والشلت وهزا ًىلىغ كلى االإإظعاث بؽيل ئًجابي مً خلاٌ  ،  االإإظعاث الخللُمُت  مً خلاٌ حلضٍ

 هفاءة اللمل وجدلُم الاهذاف . 

 الخىصُاث 

عُحن جشهض كلى االإهاساث اللُادًت الحذًشت مً خلاٌ   .1 بُت للخذسَ بُت ووسػجىـُم بشامج جذسٍ كمل جشهض  دوساث جذسٍ

ض  هماحع لحذًشت االإخجذدةوالخلشف كلى الأظالُب ا، كلى مخابلت الخؼىساث الخىىىلىحُت االإعخمشة  في حلضٍ

ت بحن ال ععحن الخىاصل وبىاء كلاكاث كىٍ ذ مً هفاءة الأدا،  واالإشؤوظحنخذسَ ضٍ ء ما ًذكم بِئت كمل حلاوهُت وٍ

 ي.ىـماالإ

 حشاء دساظاث معخلبلُت جىض  كلاكت الاسجباغ بحن هلا مً العلىن اللُادي والأداء االإىـمي او الشطا الىؿُفي .  أ .2

ض اللُادة الدؽاسهُت مً خلاٌ اؼتران اللاملحن في كملُت اجخار اللشاس وهزا ٌعاهم بؽيل هبحر  .3 اللمل كلى حلضٍ

 في سفم معخىي الشطا الىؿُفي لذيهم وجدعحن الأداء االإىـمي .
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