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 صالممخ
والتعخؼ عمى  ،ىجؼ البحث التعخؼ عمى عاىخة السشاخ الاخلاقي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ     

كحلػ معخفة العلاقة الارتباطية بيؽ  ،طبيعة جؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ 
البحث مؽ تكؾف مجتسع  ،السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ 

( مخشج ومخشجة 565السخشجيؽ التخبؾييؽ في محافغة واسط ضسؽ تخبية الرؾيخة والبالغ عجدىؼ )
( مخشج ومخشجة تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية مؽ مجتسع 66بيشسا تكؾنت عيشة البحث مؽ ) ،

عسمت الباحثة عمى ترسيؼ ادوات البحث مكياسي )السشاخ الاخلاقي وجؾدة الحياة  ،البحث 
( SPSSاعتسجت الباحثة بخنامج التحميل الاحرائي ) ،ؾعيفية( وايجاد الرجؽ والثبات ليسا ال

 اذ تؾصمت الى الشتائج الآتية : ،لمعمؾـ الاندانية لتحميل بيانات بحثيا 
 اف عاىخة السشاخ الأخلاقي تتؾافخ لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ . -5
 .يتستسع السخشجيؽ التخبؾييؽ بجؾدة الحياة الؾعيفية  -2
 تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. -3

 المرشدين التربهيين . ،جهدة الحياة الهظيفية  ،: المناخ الأخلاقي الكممات المفتاحية
The Ethical Climate and Its Relationship to the Quality of Work Life 

among School Counselors 
Laila Haider Abbas Salman 

Al-Wahj Elementary School for Girls / General Directorate of Education in 
Wasit 

Abstract: 
    The research aimed to identify the phenomenon of ethical climate 
among educational counselors، to identify the nature of the quality of 



      

 

 
 

787 

work life among educational counselors، and to determine the 
correlation between ethical climate and quality of work life among 
educational counselors. The research population consisted of 
educational counselors in Wasit Governorate، within the Al-Suwaira 
Education Directorate، totaling (165) male and female counselors. The 
research sample consisted of (60) male and female counselors who 
were randomly selected from the research population. The researcher 
designed the research instruments، two scales (ethical climate and 
quality of work life)، and established their validity and reliability. The 
researcher used the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
for the humanities to analyze her research data، and arrived at the 
following results: 
1. The phenomenon of the ethical climate exists among school 
counselors. 
2. School counselors enjoy a good quality of work life. 
3. A significant correlational relationship exists between the ethical 
climate and the quality of work life among school counselors. 
Keywords: Ethical Climate، Quality of Work Life، School 
Counselors. 

 التعريف بالبحث  –الفرل الأول 
 مقدمة البحث : 

الأخلاقي أحج العشاصخ الأساسية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى الأداء الؾعيفي يعجّ السشاخ 
والخفالية الشفدية لمعامميؽ في مختمف السجالات، خاصة في الؾعائف التي تتظمب تفاعلًا مباشخاً 
مع الأفخاد مثل ميشة الإرشاد التخبؾي. ويعخؼ السشاخ الأخلاقي في ىحا الدياؽ بأنو مجسؾعة 

دئ الأخلاقية التي تحكؼ بيئة العسل وتذكل إطاراً سمؾكياً يعكذ ترخفات الأفخاد في الكيؼ والسبا
السؤسدة التخبؾية. إف فيؼ ىحه البيئة الأخلاقية وأثخىا عمى جؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ 

 امميؽ.التخبؾييؽ يعج أمخاً بالغ الأىسية في تحديؽ الأداء السيشي وتعديد التفاعل الإيجابي بيؽ الع
تسثل جؾدة الحياة الؾعيفية جدءاً لا يتجدأ مؽ رفالية العامميؽ في بيئات العسل السختمفة، حيث 
تتجاخل مجسؾعة مؽ العؾامل الشفدية والاجتساعية والؾعيفية لتحجد مجى رضا الأفخاد عؽ حياتيؼ 
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سذاركة الفعّالة، السيشية. وتذسل جؾدة الحياة الؾعيفية العؾامل الستعمقة بالخاحة الشفدية، وال
 والتؾازف بيؽ العسل والحياة الذخرية، فزلًا عؽ تأثيخ السشاخ العاـ لمعسل عمى ىحا الخضا.

يتشاوؿ ىحا البحث دراسة العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ 
عمى رفالية  التخبؾييؽ، حيث يدعى إلى تدميط الزؾء عمى كيفية تأثيخ البيئة الأخلاقية

السخشجيؽ التخبؾييؽ في مجارسيؼ. تتسثل الغاية مؽ البحث في أنيا تداعج في فيؼ الأبعاد الشفدية 
والاجتساعية التي تؤثخ في الأداء السيشي لمسخشجيؽ، مسا يديؼ في تحديؽ بيئة العسل وتظؾيخ 

 الأساليب التي تداىؼ في تعديد جؾدة الحياة الؾعيفية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ.
 مذكمة البحث : 

تعج ميشة الإرشاد التخبؾي مؽ الؾعائف الحيؾية في السؤسدات التعميسية، حيث يقؾـ     
السخشجوف التخبؾيؾف بجور محؾري في تؾجيو الظلاب ودعسيؼ في جؾانبيؼ الشفدية والاجتساعية 

وتجعؼ رفالية  والتخبؾية. ولتحقيق ىحا الجور بكفاءة، يتظمب الأمخ بيئة عسل تحفد عمى الإنتاجية
وعية بيئة العسل ومجى ،العامميؽ. في ىحا الدياؽ، يبخز السشاخ الأخلاقي كعشرخ ميؼ في تحجيج

تأثيخىا عمى الأداء الؾعيفي. فالسشاخ الأخلاقي في العسل يذيخ إلى مجسؾعة الكيؼ والسبادئ 
عفيؽ والتفاعل الأخلاقية التي تدؾد داخل السؤسدة، والتي تشعكذ بذكل مباشخ عمى سمؾؾ السؾ 

 (26، ص 2658)الظيب، بيؽ الدملاء.
تتسثل مذكمة البحث في معخفة مجى تأثيخ السشاخ الأخلاقي عمى جؾدة الحياة الؾعيفية     

لمسخشجيؽ التخبؾييؽ، حيث أفَّ بيئة العسل التي تفتقخ إلى الكيؼ الأخلاقية قج تؤدي إلى شعؾر 
باً عمى أدائيؼ السيشي وعمى مدتؾى رضاىؼ الؾعيفي. السخشجيؽ بالإحباط أو التؾتخ، مسا يؤثخ سم

وفي السقابل، يسكؽ أف يعدز السشاخ الأخلاقي الإيجابي مؽ جؾدة الحياة الؾعيفية ويديج مؽ 
 الذعؾر بالخاحة والتستع بالعسل.

 وتتسثل تداؤلات البحث الأساسية في:
 ىل ىشاؾ وجؾد لمسشاخ الأخلاقي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ؟ .5
 طبيعة جؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ؟ما ىي  .2
ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ  .3

 التخبؾييؽ؟
تدعى ىحه الجراسة إلى معالجة ىحه السذكمة مؽ خلاؿ فحص العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي 

ي تظؾيخ بيئات العسل في السجاؿ التخبؾي وتحديؽ جؾدة وجؾدة الحياة الؾعيفية، مسا قج يديؼ ف
 الحياة السيشية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ.
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 اهمية البحث : 
تتسثل أىسية ىحا البحث في تدميط الزؾء عمى جانبيؽ رئيدييؽ يؤثخاف بذكل مباشخ عمى     

الؾعيفية. إف  فاعمية العسل التخبؾي في السؤسدات التعميسية: السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة
تحميل العلاقة بيؽ ىحيؽ العشرخيؽ يُعج مؽ الأبحاث الحيؾية التي تديؼ في تحديؽ البيئة 
التخبؾية مؽ خلاؿ التخكيد عمى رفالية العامميؽ، وبالأخص السخشجيؽ التخبؾييؽ الحيؽ يذكمؾف 

في بيئة مميئة جدءاً ميساً مؽ العسمية التعميسية، حيث يقجمؾف الجعؼ الشفدي والتؾجيو لمظلاب 
 (597، ص 2655)العبيجي، بالتحجيات.

مؽ الشاحية الأكاديسية، يُعتبخ فيؼ تأثيخ السشاخ الأخلاقي عمى جؾدة الحياة الؾعيفية     
قظة انظلاؽ لجراسات أعسق في مجاؿ بيئة العسل في السؤسدات التخبؾية. ،لمسخشجيؽ التخبؾييؽ

، يداىؼ ذلػ في خمق بيئة عسل تذجع عمى التعاوف، فعشجما يكؾف السشاخ الأخلاقي قؾياً وصحياً 
وتجعؼ رفالية الأفخاد وتحقق رضاىؼ الؾعيفي، مسا يؤدي إلى تحديؽ الأداء السيشي. في السقابل، 
السشاخ الأخلاقي الدمبي أو غيخ الؾاضح قج يؤدي إلى تأثيخات سمبية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية، 

لعدلة أو الاستشداؼ الؾعيفي، مسا يؤثخ بجوره عمى الأداء كديادة الزغؾط الشفدية والذعؾر با
 والإنتاجية.

إضافة إلى ذلػ، يعكذ تحديؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية في بيئات العسل     
التخبؾي تأثيخات إيجابية عمى السدتؾى الفخدي والسؤسدي. عمى الرعيج الفخدي، يداعج تحديؽ 

مدتؾى الجافعية والخضا الؾعيفي، مسا يشعكذ عمى زيادة كفاءة السخشجيؽ ىحه العؾامل في رفع 
التخبؾييؽ في أدائيؼ السيشي. أما عمى الرعيج السؤسدي، فإف تعديد السشاخ الأخلاقي وتحديؽ 
جؾدة الحياة الؾعيفية يسكؽ أف يؤدي إلى تحديؽ سسعة السؤسدة التعميسية وزيادة مدتؾى الثقة 

 السجرسي.بيشيا وبيؽ السجتسع 
إف ىحا البحث لا يقترخ فقط عمى دراسة تأثيخ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية      

عمى السخشجيؽ التخبؾييؽ، بل يديؼ أيزاً في وضع استخاتيجيات ومقتخحات قج تداعج في تظؾيخ 
. مؽ خلاؿ بيئات العسل في السؤسدات التعميسية، وبالتالي تحقيق بيئة تخبؾية أكثخ صحة وفعالية

ىحا البحث، سيتسكؽ الباحثؾف وصشاع القخار في السجاؿ التخبؾي مؽ فيؼ أفزل لمخوابط بيؽ 
السشاخ الأخلاقي والخفالية السيشية، مسا قج يديؼ في ترسيؼ بخامج تجريبية وتظؾيخ سياسات 

 تجعؼ تحديؽ ىحه الجؾانب في السؤسدات التخبؾية.
 أهداف البحث : 

 الأىجاؼ الآتية : يدعى البحث الى تحقيق
 التعخؼ عمى السشاخ الأخلاقي لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ . -5
 التعخؼ عمى جؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ . -2
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معخفة العلاقة الارتباطية بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ  -3
 التخبؾييؽ .

ار عيشة عذؾائية مؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ ضسؽ مجيخية يتحجد البحث الحالي باختي حدود البحث :
 ـ .2625 –ـ 2624تخبية واسط  ضسؽ العاـ الجراسي 

 مرطمحات البحث : 
 : المناخ الأخلاقي

يذيخ السشاخ الأخلاقي إلى مجسؾعة الكيؼ والسبادئ الأخلاقية التي تدؾد في بيئة العسل وتؾجو 
الالتداـ بالسعاييخ الأخلاقية، والعجالة، والسداواة، سمؾؾ الأفخاد داخل السؤسدة. يتزسؽ ذلػ 

 والذفافية في التعاملات، والتي تديؼ في تعديد التعاوف والثقة بيؽ الأفخاد داخل البيئة التشغيسية.
 (98، ص 2659)حدؽ ، 

(، فإف السشاخ الأخلاقي في السؤسدات يعكذ الدسات التي 5988) Victor & Cullenوفقًا لػ 
رات الدمؾكية في العسل والتي تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء الأفخاد ورضاىؼ عؽ بيئة تحكؼ القخا

 (Victor، B.، & Cullen، J. B.1988،p98) العسل.
ىؾ مجسؾع الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس السشاخ  التعريف الإجرائي:

 الاخلاقي السدتخجـ في البحث الحالي .
  : يفيةجهدة الحياة الهظ

تعبخ جؾدة الحياة الؾعيفية عؽ مجسؾعة العؾامل الشفدية والاجتساعية التي تؤثخ عمى رضا الفخد 
عؽ حياتو العسمية، بسا في ذلػ بيئة العسل، التؾازف بيؽ الحياة الذخرية والعسل، الجعؼ 

 (576، ص 2658الاجتساعي، والفخص السيشية. )مرظفى ، 
فإف جؾدة الحياة الؾعيفية تعج مكؾنًا أساسيًا في تحديؽ رفالية  Sirgy et al( .2665،)وفقًا لػ 

 العامميؽ وأدائيؼ السيشي، حيث تؤثخ في مجى شعؾرىؼ بالخاحة الشفدية والخضا الؾعيفي.
(Sirgy، M. J.، et al.2001،p97) 

ىؾ مجسؾع الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس جؾدة  التعريف الإجرائي:
 ياة الؾعيفية السدتخجـ في البحث الحالي .الح

  : المرشدين التربهيين
السخشجوف التخبؾيؾف ىؼ الأفخاد الستخررؾف في تقجيؼ الجعؼ الشفدي والتؾجيو الأكاديسي لمظلاب 
في السؤسدات التعميسية. ييجؼ دورىؼ إلى مداعجة الظلاب عمى التكيف مع البيئة السجرسية 

 (37، ص 2625)العيدى، الشفدية والاجتساعية التي قج تؾاجييؼ.والتعامل مع التحجيات 
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(، فإف دور السخشج التخبؾي يتعجى الإرشاد الأكاديسي 2652) Bowers & Hodgeوفقًا لػ 
 .Bowers، Aليذسل الجعؼ الشفدي والتؾجيو في مجالات الشسؾ الذخري والاجتساعي لمظلاب

J.،2012،p98) 
 التعريف الإجرائي:

البحث، يذيخ السخشجوف التخبؾيؾف إلى الأفخاد العامميؽ في السجارس الحيؽ يقجمؾف في ىحا 
خجمات الإرشاد الشفدي والاجتساعي لمظلاب. يتؼ تحجيجىؼ بشاءً عمى دورىؼ الؾعيفي في تقجيؼ 

 الجعؼ والتؾجيو لمظلاب في السجاليؽ الأكاديسي والشفدي.
 ابقة الاطار النعري والدراسات الد –الفرل الثاني 
 :الإطار النعري 

يتشاوؿ ىحا الإطار الشغخي الشغخيات الإرشادية التي تداىؼ في فيؼ العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي 
وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. كسا سيتؼ استعخاض مجسؾعة مؽ الجراسات 

 مؾضؾعات ذات صمة.فذ السؾضؾع أو ،الدابقة، سؾاء العخبية أو الأجشبية، التي تشاولت
 نغخية الإرشاد الشفدي حدب "كارؿ روجخز" -5

عخية "كارؿ روجخز" في الإرشاد الشفدي مؽ أشيخ الشغخيات التي تخكد عمى أىسية العلاقة ،تعج
الإندانية بيؽ السخشج والسدتخشج. تذجد ىحه الشغخية عمى أىسية التقبل غيخ السذخوط، التفيؼ، 

 (68، ص 2657في عسمية الإرشاد. )زىخاف ، والتعاطف بيؽ السخشج والظالب 
تختبط ىحه الشغخية بذكل وثيق بجؾدة الحياة الؾعيفية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ؛ حيث تداىؼ بيئة 
العسل التي تذجع عمى التفاعل الإنداني الرحي والسبشي عمى التفيؼ والاحتخاـ في تعديد رفالية 

 (87، ص 2626السخشجيؽ. )سميساف ، 
 (B.F. Skinnerد الدمؾكي )نغخية الإرشا -2

تعتسج ىحه الشغخية عمى مبجأ أف الدمؾؾ البذخي يتأثخ بالبيئة السحيظة مؽ خلاؿ التعديد 
والتجعيؼ. في الإرشاد التخبؾي، تعشي ىحه الشغخية أف السخشجيؽ يسكشيؼ تعجيل سمؾؾ الظلاب مؽ 

 (37، ص 2625)العيدى، خلاؿ تقجيؼ مكافآت أو عقؾبات بشاءً عمى سمؾكيات معيشة.
قج تديؼ البيئة التي تخكد عمى التحفيد وتعديد الدمؾؾ الإيجابي في تحديؽ جؾدة الحياة 
 الؾعيفية لمسخشجيؽ، مؽ خلاؿ تقجيؼ تعديدات إيجابية ليؼ، مسا يديج مؽ تحفيدىؼ ودعسيؼ الشفدي.

 (596، ص 2625) الحارثي،
 (Aaron Beckنغخية الإرشاد السعخفي ) -3

بيػ" عمى الجور الحي تمعبو الأفكار والسعتقجات في تذكيل الدمؾكيات عخية "آروف ،تخكد
والعؾاطف. في الإرشاد التخبؾي، تعتبخ ىحه الشغخية أف مداعجة الظلاب عمى تعجيل أفكارىؼ 

 (587، ص 2622)نرخ، الدمبية قج يداىؼ في تحديؽ حالتيؼ الشفدية.
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ئة العسل، حيث أف مداعجة الأفخاد في تعج ىحه الشغخية ميسة لتحديؽ السشاخ الأخلاقي في بي
تعجيل أفكارىؼ الدمبية أو السؤثخة عمى مذاعخىؼ قج يديؼ في تعديد الخاحة الشفدية والإنتاجية في 

 (597، ص 2626)الجشجي، العسل، ما يشعكذ بذكل إيجابي عمى جؾدة الحياة الؾعيفية.
السشاخ الأخلاقي عمى جؾدة الحياة  تعج الشغخيات الإرشادية جدءًا أساسيًا مؽ فيؼ كيفية تأثيخ

الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. كسا أف الجراسات الدابقة، سؾاء كانت أجشبية أو عخبية، تؤكج 
عمى أىسية بيئة العسل الأخلاقية في تحديؽ الأداء السيشي وزيادة الخضا الؾعيفي. ىحا الإطار 

سشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية ويعج الشغخي يداىؼ في تدميط الزؾء عمى الخوابط بيؽ ال
 بسثابة مخشج لفيؼ كيف يسكؽ تحديؽ بيئات العسل لتحقيق رفالية أفزل لمسخشجيؽ التخبؾييؽ.

 (.586، ص 2659)عباس،
 الدراسات الدابقة:

 دراسات أجنبية:
 Joo & Lee( "7107)دراسة "

 السؾضؾع:
الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السعمسيؽ في تشاولت ىحه الجراسة العلاقة بيؽ السشاخ 

 السجارس الكؾرية الجشؾبية.
 الشتائج:

أشارت الشتائج إلى أف السشاخ الأخلاقي الإيجابي يعدز مؽ جؾدة الحياة الؾعيفية لمسعمسيؽ، حيث 
 وجج أف العجالة والاحتخاـ في بيئة العسل تؤدي إلى زيادة الخضا الؾعيفي وتحديؽ الأداء.

 Victor & Cullen( "5988)دراسة "
 السؾضؾع:

استعخضت ىحه الجراسة الأبعاد السختمفة لمسشاخ الأخلاقي في السؤسدات وأثخه عمى أداء الأفخاد 
 داخل العسل.

 النتائج:
خمرت الجراسة إلى أف السشاخ الأخلاقي يؤثخ عمى كيفية اتخاذ الأفخاد لمقخارات الدمؾكية في 

 ي جؾدة الحياة الؾعيفية.العسل وبالتالي يؤثخ ف
 دراسات عربية:

 (7105دراسة "العبيدي" )
 السؾضؾع:

درست ىحه الجراسة العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السعمسيؽ في 
 السجارس الحكؾمية في العخاؽ.
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 الشتائج:
رفع مدتؾى الخضا تائج الجراسة أف السشاخ الأخلاقي السحدؽ في السجارس يديؼ في ،أعيخت

 الؾعيفي لمسعمسيؽ، مسا يؤدي إلى تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية لجييؼ.
 (2659دراسة "حدؽ" )

 السؾضؾع:
قامت ىحه الجراسة بتحميل تأثيخ السشاخ الأخلاقي في السؤسدات التعميسية عمى جؾدة الحياة 

 الؾعيفية لجى العامميؽ في السؤسدات التعميسية في مرخ.
 الشتائج:

صمت الجراسة إلى أف البيئة الأخلاقية الجيجة تعدز مؽ رفالية السؾعفيؽ وتديج مؽ مدتؾيات تؾ 
 التفاعل الاجتساعي داخل السؤسدة التعميسية.

 منهج البحث واجراءاته   –الفرل الثالث 
 اولًا : منهج البحث :

 ،خات البحث يعتسج البحث الحالي عمى السشيج الؾصفي الارتباطي مؽ أجل ملائسة طبيعة متغي
حيث يعخؼ السشيج الؾصفي بأنو أحج أشكاؿ التحميل والتفديخ العمسي السشغؼ لؾصف عاىخة أو 
مذكمة محجدة وترؾيخىا بالأرقاـ مؽ خلاؿ جسع البيانات والسعمؾمات وتحميميا وتفديخىا بظخيقة 

 (  269: 2656،عمسية دقيقة . )السشيدؿ  والعتؾـ 
 ثانياً : مجتمع البحث :

مجتسع البحث الحالي عمى السخشجيؽ في محافغة واسط مجيخية تخبية الرؾيخة والبالغ  يذتسل
 ( مخشج مخشجة . 565عجدىؼ )

 ثالثا : عينة البحث :
الحيؽ تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية البديظة مؽ  ،( مخشجا ومخشجة66تتحج عيشة البحث مؽ )

 ( يبيؽ ذلػ.5)مجيخية تخبية الرؾيخة والججوؿ رقؼ  ،مجتسع البحث
 (تهزيع أفراد عينة البحث0جدول )

 مجارس الاناث  مدارس الذكهر  مديرية تربية الرهيرة
 30 30 

 60 المجمهع          
 رابعاً : أدوات البحث :

 مكياس المناخ الأخلاقي  :  
تبشت بعج أطلاع الباحثة عمى الادبيات والجراسات الدابقة الخاصة بستغيخ السشاخ الأخلاقي 

( فقخة ووضعت لو البجائل ) تشظبق عمي 30(  السكؾف مؽ )2659عدوز ، الباحثة مكياس )
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( في 5-3وبمغت الإوزاف لمفقخات الإيجابية ) ،لاتشظبق عمي ابجاً(  ،تشظبق عمي احياناً  ،دائساً 
 (.5 -5حيؽ بمغت الأوزاف لمفقخات الدمبية )
 مكياس جهدة الحياة الهظيفية  : 

الباحثة عمى الادبيات والجراسات الدابقة الخاصة بستغيخ جؾدة الحياة الؾعيفية تبشت بعج أطلاع 
( فقخة ووضعت لو البجائل )تشظبق عمي دائساً 34(  السكؾف مؽ )2625الباحثة مكياس )عقؾف ، 

( في حيؽ 5-3وبمغت الإوزاف لمفقخات الإيجابية ) ،لاتشظبق عمي ابجاً(  ،تشظبق عمي احياناً  ،
 (.3 -5الأوزاف لمفقخات الدمبية )بمغت 

 :Validityصدق المكياس 
يعج الرجؽ مؽ الخرائص الديكؾمتخية الأساسية لمسقاييذ والاختبارات التخبؾية والشفدية، 
فالاختبار الرادؽ ىؾ الاختبار الحي يرمح للاستخجاـ في ضؾء الأىجاؼ التي وضع مؽ أجميا 

احثة عمى الإجخاء التالي في التحقق مؽ صجؽ (. واعتسجت الب555، ص5999)عبج اليادي، 
 السكياس.

  Face  Validityالردق العاهري لممكياس
( ويذيخ  4-43: ص 5995ويقرج بو مجى تسثيل السكياس لمسحتؾى السخاد قياسو )العداؼ: 

( الى اف افزل طخيقة لمتأكج مؽ صجؽ السكياس ىؾ عخض فقخاتو عمى Ebell :5972ايبل )
الخبخاء لمحكؼ عمى مجى صلاحيتيا في قياس الخاصية التي وضع لاجميا وقج مجسؾعة مؽ 

تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ عشجما عخض السكياس  عمى مجسؾعة مؽ الستخرريؽ في عمؼ 
وفي ضؾء  ،الشفذ  والاختبارات والسقاييذ في كمية التخبية الاساسية / جامعة السدتشرخية 

بيشسا بمغ تكؾف  ،( فقخة بريغتو الشيائية 36السكياس مؽ )وبالتالي تكؾف  ،ملاحغات الخبخاء 
 ( فقخة بريغتو الشيائية .34مكياس جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ  )

 ثبات المكياس :
يعج الثبات مؽ السفاليؼ الأساسية في السكياس الشفدي والتخبؾي ولكي تكؾف الأداة صالحة 

 (.543: 5996،الأماـ لمتظبيق والأستخجاـ لابج مؽ تؾفيخ الثبات فييا )
 واستخخجت الباحثة معامل الثبات لمسكياس بظخيقة :

 -أسمهب إيجاد الثبات باستعمال الفاكرونباخ :
يعتسج ىحا الأسمؾب الاتداؽ الجاخمي الفخد مؽ فقخة إلى أخخى، ويذيخ إلى الجرجة التي تذتخؾ   

نجايػ بيا جسيع فقخات الاختبار في قياس خاصية معيشة عشج الفخد،)ثؾر 
(.واستخخج معامل الاتداؽ الجاخمي لسكياس السشاخ الأخلاقي باستعساؿ 79،ص5989وليجؽ،

( مخشجا ومخشجة وبمغ معامل الثبات 66معادلة الفاكخونباخ لجرجات أفخاد العيشة البالغ عجدىؼ)
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بيشسا بمغ معامل ثبات مكياس جؾدة الحياة  ،( ، و ىؾ معامل ثبات عاؿ 0،86لمسكياس )
 وىؾ معامل ثبات عاؿ . ،( 84ة )الؾعيفي

 (قيم معامل الثبات بطريقة الفاكهرنباخ  لمكياس المناخ الأخلاقي وجهدة الحياة الهظيفية7الجدول )
 

 المقاييس
 معامل الثـبـات

 الفاكرونباخ
 0،86 المناخ الأخلاقي

 0،84 جهدة الحياة الهظيفية
 60 حجم العينـــة

 مفتاح الترحيح :   
ويقرج بيا وضع درجة استجابة السفحؾص عمى كل فقخة مؽ فقخات الاستبانة ومؽ ثؼ جسع ىحه  

فالبشدبة لفقخات مكياس السشاخ الأخلاقي وإف  ،الجرجات لمحرؾؿ عمى الجرجة الكمية لكل استبانة 
( 3 -5حيث تخاوحت الجرجة مابيؽ ) ،وضعت درجة لكل بجيل  ،( وثلاثة بجائل 36عجد فقخاتو )

لشدبة لمفقخات الإيجابية وبرؾرة عكدية لمفقخات الدمبية  وبحلػ فاف الجرجة العميا لمسكياس ىي با
 ( درجة .60( حيث بمغ الستؾسط الفخضي لمسكياس )30( والجرجة الجنيا )90)

( فقخة وثلاثة بجائل وضعت درجة لكل بجيل 34ومكياس جؾدة الحياة الؾعيفية  بمغ عجد فقخاتو )
( بالشدبة لمفقخات الإيجابية وبرؾرة عكدية لمفقخات الدمبية  3 -5الجرجة مابيؽ )حيث تخاوحت  ،

( حيث بمغ الستؾسط الفخضي 34( والجرجة الجنيا )102وبحلػ فاف الجرجة العميا لمسكياس ىي )
 ( درجة.68لمسكياس )

 التطبيق النهائي :
الؾعيفية( بريغتيسا الشيائية قامت الباحثة بتظبيق السقاييذ )السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة 

( فقخة جؾدة الحياة الؾعيفية عمى افخاد عيشة 36( فقخة السشاخ الأخلاقي و )36السكؾنة مؽ )
حيث قامت الباحثة بتؾضيح  ، 2624/ 52/ 55( مخشج ومخشجة بتاريخ 66البحث البالغة )

اع السكياس مؽ قبل كيفية الإجابة عمى فقخات السكياس لأفخاد عيشة البحث وتؼ تؾزيع واستخج
 الباحثة .

 خامداً : الهسائل الإحرائية :
عاـ الحقيبة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية ،تائج البحث،استخجمت الباحثة في أستخخاج

(Statistical Package for Social Sciences)  (SPSS والتي أستخجـ مؽ خلالو )
 الؾسائل الإتية :

ياس السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية وكحلػ ايجاد الاختبار التائي لعيشة واحجة لك -5
 الفخوؽ بيؽ الؾسط الحدابي لمسكياس والستؾسط الفخضي لو .
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معامل ارتباط بيخسؾف لسعخفة العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى  -2
 السخشجيؽ

 معادلة ألفا كخونباخ لمحداب معامل الثبات .   -3
 ندبة الاتفاؽ=  -4

 X 100     عجد الخبخاء الحيؽ اتفقؾا عمى الفقخة                  
 عجد الخبخاء الكمي                       

  اعمى درجة لممكياس + إدنى درجة لممكياسوتؼ حداب الستؾسط الفخضي مؽ خلاؿ  
                                                                 2 

 الرابع : عرض النتائج ومناقذتها :الفرل 
 سيتشاوؿ ىحا الفرل عخض الشتائج ومشاقذتيا وفق أىجاؼ البحث الحالي وكسا يأتي :

 الهدف الأول : التعرف عمى مدتهى المناخ الأخلاقي لدى المرشدين التربهيين .
البحث مؽ أجل تحقيق ىحا اليجؼ طبقت الباحثة مكياس السشاخ الأخلاقي عمى أفخاد عيشة 

( بأنحخاؼ معياري 82،63حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمسكياس ) ،( مخشج ومخشجة 66البالغة )
وبأستخجاـ الاختبار  ،( درجة 66بيشسا بمغ الستؾسط الفخضي لمسكياس ) ،( 4،279قجره )
تائج التحميل الإحرائي ،أعيخت ،( لعيشة واحجة لاختبار الفخوؽ بيؽ الستؾسظيؽ T-testالتائي)

( عشج 5،67( ىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة )56،724الكيسة التأئية السحدؾبة بمغت ) أف
( مسا يجؿ عمى إف افخاد عيشة البحث الحالي يتستعؾف 59( ودرجة حخية )6،65مدتؾى دلالة )

 ( يبيؽ ذلػ .3بسدتؾى جيج مؽ السشاخ الأخلاقي  والججوؿ )
 لعينة واحدة لمتعرف عمى مدتهى المناخ الأخلاقي T-testتائج الاختبار التائي ،(3جدول )

 لدى أفراد عينة البحث

 
 . 59=0-،(  ودرجة حرية1،15(  عند مدتهى دلالة )7قيمة )ت( الجدولية =)

تتسثل  ،يتزح مؽ الججوؿ اعلاه اف افخاد عيشة البحث تتؾافخ لجييؼ عاىخة السشاخ الأخلاقي 
السخشجيؽ التخبؾييؽ في البيئة الأخلاقية التي تسيد عسميؼ ضسؽ عاىخة السشاخ الأخلاقي لجى 

السؤسدة التعميسية، وىي تتعمق بالكيؼ والسبادئ الأخلاقية التي تدؾد في بيئة العسل وتذكل 
سمؾكيات الأفخاد داخميا. يذسل السشاخ الأخلاقي في ىحا الدياؽ مجسؾعة مؽ السسارسات 

خفات السخشجيؽ التخبؾييؽ وتعاملاتيؼ مع الظلاب والدملاء والاتجاىات التي تداىؼ في تذكيل تر
 والإدارة.
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يعكذ السشاخ الأخلاقي في السؤسدات التعميسية التداـ الأفخاد بالكيؼ الأخلاقية الأساسية مثل 
العجالة، الاحتخاـ، الأمانة، والسداواة. فإذا كانت السؤسدة التعميسية تتبشى ىحه الكيؼ وتظبقيا 

تعاملاتيا اليؾمية، فإف ذلػ يؤدي إلى خمق بيئة عسل تذجع عمى التعاوف  بذكل فعّاؿ في
 والتفاعل الإيجابي بيؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ وبيؽ الظلاب وبكية العامميؽ.

يتأثخ السشاخ الأخلاقي أيزًا بالعلاقات بيؽ الدملاء في العسل. فالتعاوف والاحتخاـ الستبادؿ بيؽ 
مق بيئة عسل صحية وأخلاقية. عمى الشكيض، إذا كانت ىشاؾ السخشجيؽ التخبؾييؽ يديؼ في خ

تؾتخات أو تشاقزات أخلاقية بيؽ الأفخاد، فإف ذلػ يؤدي إلى خمق بيئة سمبية تؤثخ عمى جؾدة 
 العسل ورفالية السخشجيؽ.

 الهدف الثاني : التعرف عمى مدتهى جهدة الحياة الهظيفية لدى المرشدين التربهيين 
اليجؼ طبقت الباحثة مكياس جؾدة الحياة الؾعيفية  عمى أفخاد عيشة البحث مؽ أجل تحقيق ىحا 

( بأنحخاؼ معياري 98،56حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمسكياس ) ،( مخشج ومخشجة 66البالغة )
وبأستخجاـ الاختبار  ،( درجة 66بيشسا بمغ الستؾسط الفخضي لمسكياس ) ،( 7،368قجره )
تائج التحميل الإحرائي ،أعيخت ،لاختبار الفخوؽ بيؽ الستؾسظيؽ ( لعيشة واحجة T-testالتائي)

( عشج 5،67( ىي أكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة )5،398أف الكيسة التأئية السحدؾبة بمغت )
( مسا يجؿ عمى إف افخاد عيشة البحث الحالي لجييؼ 59( ودرجة حخية )6،65مدتؾى دلالة )

 ( يبيؽ ذلػ 4والججوؿ )  ،فية مدتؾى جيج مؽ جؾدة الحياة الؾعي
لدى أفراد لعينة واحدة لمتعرف عمى مدتهى جهدة الحياة الهظيفية   T-test(نتائج الاختبار التائي 4جدول )

 عينة البحث

 
 . 59=0-،(  ودرجة حرية1،15(  عند مدتهى دلالة )7قيمة )ت( الجدولية =) 

  ،مدتؾى جيج مؽ جؾدة الحياة الؾعيفية يتزح مؽ الججوؿ اعلاه اف افخاد عيشة البحث لجييؼ 
جؾدة الحياة الؾعيفية تذيخ إلى مجى رضا السؾعف عؽ حياتو السيشية في بيئة العسل، وتذسل 
مجسؾعة مؽ العؾامل الشفدية والاجتساعية التي تؤثخ عمى رفالية الفخد داخل مكاف العسل. 

 تقترخ فقط عمى الأمؾر السادية أو بالشدبة لمسخشجيؽ التخبؾييؽ، فإف جؾدة الحياة الؾعيفية لا
السدايا السالية، بل تذسل أيزًا جؾانب تتعمق بالبيئة الشفدية، والعسمية، والعلاقات الاجتساعية 

يُعج التؾازف بيؽ الحياة الذخرية والعسل مؽ العؾامل الخئيدية التي تؤثخ عمى  داخل بيئة العسل.
عمى الخغؼ مؽ ضغؾط العسل التي يؾاجييا السخشج جؾدة الحياة الؾعيفية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ. 
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التخبؾي بدبب مدؤولياتو الستعجدة مع الظلاب والدملاء، إلا أف وجؾد ىحا التؾازف يعدز مؽ 
 شعؾرىؼ بالخاحة الشفدية. 

الهدف الثالث : معرفة العلاقة الارتباطية بين المناخ الأخلاقي وجهدة الحياة الهظيفية لدى 
 ن .المرشدين التربهيي

قامت الباحثة بأخح اجابات عيشة البحث عمى مكياس السشاخ الأخلاقي    ،لمتحقق مؽ ىحا اليجؼ 
ثؼ استعسمت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾف فكانت  ،واجاباتيؼ عمى مكياس جؾدة الحياة الؾعيفية 

 (.5الشتائج كسا مبيشة في الججوؿ)
 حياة الهظيفية لدى المرشدين التربهيين(العلاقة  بين المناخ الأخلاقي وجهدة ال5الجدول)

 العجد
 

قيسة معامل الارتباط بيؽ السشاخ الأخلاقي 
 وجؾدة الحياة الؾعيفية 

مدتؾى  الكيسة التائية
الجلالة 

(6،65) 
 الججولية السحدؾبة

 دالة   2 10،231 0،562 60
الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية قج يتبيؽ مؽ الججوؿ اعلاه  اف قيسة معامل الارتباط بيؽ السشاخ 

ولسعخفة دلالة العلاقة استخجـ الباحث الاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط  ،(6،562بمغت )
( عشج 2وىي اكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة ) ،(56،235وقج بمغت الكيسة التائية السحدؾبة )

ف العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة وىحا يعشي ا ،(58( ودرجة حخية )6،65مدتؾى دلالة )
 الحياة الؾعيفية ىي علاقة طخدية دالة احرائيا.

 الاستنتاجات: 
تذيخ الشتائج إلى أف السشاخ الأخلاقي الإيجابي في بيئة العسل لو تأثيخ مباشخ عمى تحديؽ  .5

لعجالة والسداواة جؾدة الحياة الؾعيفية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. عشجما تدؾد الكيؼ الأخلاقية مثل ا
 والاحتخاـ الستبادؿ في بيئة العسل، يتحدؽ شعؾر السخشجيؽ بالخاحة الشفدية والخضا الؾعيفي.

تمعب الكيادة الأخلاقية دورًا كبيخًا في تذكيل السشاخ الأخلاقي داخل السؤسدة التعميسية. الكيؼ  .2
ئسة عمى الاحتخاـ والتعاوف، مسا الأخلاقية التي يسارسيا القائج التخبؾي تديؼ في بشاء بيئة عسل قا

 يعدز مؽ جؾدة الحياة الؾعيفية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ.
التفاعلات الإيجابية بيؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ وزملائيؼ تداىؼ بذكل كبيخ في خمق بيئة عسل  .3

فديًا، مسا يؤدي إلى تعديد جؾدة الحياة الؾعيفية. التعاوف والتفاىؼ بيؽ الدملاء ،مخيحة وآمشة
 اىؼ في تقميل التؾتخات السيشية وزيادة الجعؼ الستبادؿ.يد
تذيخ الشتائج إلى أف السشاخ الأخلاقي الرحي يديؼ في زيادة الإنتاجية لجى السخشجيؽ  .4

التخبؾييؽ. عشجما يذعخ الأفخاد بالاحتخاـ والتقجيخ في بيئة العسل، فإف ذلػ يعدز مؽ قجرتيؼ عمى 
 مؽ روحيؼ السعشؾية.تقجيؼ الجعؼ الفعّاؿ لمظلاب ويديج 
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 التهصيات:
يشبغي لمسؤسدات التعميسية العسل عمى تعديد الكيؼ الأخلاقية بيؽ جسيع العامميؽ فييا مؽ  -5

خلاؿ ورش عسل ودورات تجريبية لتعخيفيؼ بسفيؾـ السشاخ الأخلاقي وأىسية تظبيقو في بيئة 
 الاحتخاـ والسداواة. العسل. مؽ خلاؿ ىحه البخامج، يسكؽ تعديد ثقافة العسل القائسة عمى

مؽ الزخوري أف تقؾـ السؤسدات التعميسية بتظؾيخ ميارات الكيادة الأخلاقية لجى السجيخيؽ  -2
والسذخفيؽ، وذلػ مؽ خلاؿ بخامج تجريبية تخكد عمى تعديد التفاعل الإيجابي وبشاء بيئة عسل 

 تذجع عمى العجالة والاحتخاـ الستبادؿ.
ة السدتسخ لمسخشجيؽ التخبؾييؽ مؽ خلاؿ تؾفيخ ورش عسل يجب تؾفيخ الجعؼ الشفدي والسيشي -3

تيجؼ إلى تشسية مياراتيؼ في إدارة الزغؾط الشفدية وتحديؽ ميارات التؾاصل، بالإضافة إلى 
 تقجيؼ دعؼ معشؾي مؽ قبل الإدارة.

يجب أف تدعى السؤسدات التعميسية إلى تحديؽ بيئة العسل لتكؾف أكثخ دعساً لمتعاوف  -4
يجابي بيؽ الدملاء. يسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلاؿ تشغيؼ الأنذظة السذتخكة والفعاليات والتفاعل الإ

 التي تعدز مؽ العلاقات الإندانية والسيشية بيؽ العامميؽ.
 السقتخحات:

يُشرح بإنذاء لجاف أخلاقية داخل السؤسدات التعميسية لزساف تظبيق السعاييخ الأخلاقية  -5
مجاف يسكؽ أف تتؾلى ميسة مخاقبة سمؾكيات الأفخاد وتقجيؼ في جسيع التعاملات اليؾمية. ىحه ال

 السذؾرة بذأف القزايا الأخلاقية التي قج تظخأ في بيئة العسل.
مؽ السفيج إجخاء دراسات ميجانية دورية لكياس جؾدة الحياة الؾعيفية لمسخشجيؽ التخبؾييؽ،  -2

بة. يداعج ذلػ في تعجيل بحيث يسكؽ اكتذاؼ السذكلات التي تؾاجييؼ وتقجيؼ الحمؾؿ السشاس
 الدياسات والسسارسات الستبعة لتحقيق بيئة عسل أفزل.

مؽ السقتخح أف يتؼ تذجيع السخشجيؽ التخبؾييؽ عمى السذاركة في صشع القخارات الستعمقة  -3
ببيئة العسل، مسا يعدز مؽ شعؾرىؼ بالانتساء والاحتخاـ داخل السؤسدة. السذاركة في عسمية 

 اىؼ في تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية وزيادة الخضا الؾعيفي.اتخاذ القخار قج تد
يسكؽ لمسؤسدات التعميسية إنذاء مشرات إلكتخونية أو مشتجيات ميشية لتبادؿ الخبخات  -4

والسذكلات بيؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ. ىحه السشرات تتيح لمسخشجيؽ مشاقذة تحجياتيؼ السيشية 
 سل.وتبادؿ الحمؾؿ والأفكار لتحديؽ بيئة الع

 المرادر : 
(. أثخ السشاخ الأخلاقي في السؤسدات التعميسية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية 2659حدؽ، ـ. ) .5

 .563-89(، 3)55لمسؾعفيؽ. مجمة التخبية والعمؼ، 
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(. العلاقة بيؽ السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السعمسيؽ. 2626سميساف، ر. ) .2
 .248-234(، 4)55مجمة العمؾـ التخبؾية، 

(. تأثيخ السشاخ الأخلاقي عمى رفالية السؾعفيؽ في السؤسدات 2658مرظفى، س. ) .3
 .525-552(، 2)9التعميسية. مجمة الجراسات التخبؾية، 

(. مشاخ العسل الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية: دراسة حالة لمسخشجيؽ 2657زىخاف، ع. ) .4
 .66-45(، 5)6التخبؾييؽ. مجمة الإدارة التخبؾية، 

(. تأثيخ السشاخ الأخلاقي عمى الخضا الؾعيفي وجؾدة الحياة السيشية 2625العيدى، ؿ. )   .5
 .89-75(، 5)52لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. مجمة بحؾث التخبية الحجيثة، 

(. العلاقة بيؽ الأخلاقيات السيشية وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى العامميؽ 2622نرخ، ؼ. ) .6
 .255-266(، 3)58مجمة الجراسات الاجتساعية، في السجاؿ التخبؾي. 

(. دور السشاخ الأخلاقي في تعديد جؾدة الحياة الؾعيفية لجى السعمسيؽ 2626الجشجي، ـ. ) .7
 .569-555(، 5)8في السجارس الثانؾية. مجمة التعميؼ والتخبية، 

شية لجى (. أثخ السشاخ الأخلاقي عمى الأداء الؾعيفي وجؾدة الحياة السي2659عباس، ح. ) .8
 .554-99(، 2)54السخشجيؽ التخبؾييؽ. مجمة البحؾث التخبؾية، 

(. مشاخ العسل الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية: دراسة تظبيكية عمى 2625الحارثي، س. ) .9
 .58-45(، 4)56السعمسيؽ في السؤسدات التخبؾية. مجمة الفكخ التخبؾي، 

جؾدة الحياة الؾعيفية لجى العامميؽ (. السشاخ الأخلاقي في العسل و 2658الظيب، ـ. )  .56
 .74-66(، 3)55في السؤسدات التخبؾية. مجمة البحؾث التخبؾية والشفدية، 

(. السشاخ الأخلاقي وجؾدة الحياة الؾعيفية لجى السعمسيؽ في 2655العبيجي، ع. ) .55
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 المناخ الاخلاقياسئمة استبيان  (0ممحق )
تشظبق  الفقرة  ت

 عمي دائساً 
تشظبق عمي 

 احياناً 
لاتشظبق 
 عمي ابجاً 

    أشعخ بأنشي أعُامَل بإنراؼ واحتخاـ في مكاف عسمي.  .0
ع الإدارة السؾعفيؽ عمى الترخؼ بشداىة وصجؽ.  .7     تُذجِّ

تُتَّخح القخارات في مؤسدتشا بشاءً عمى معاييخ أخلاقية   .3
 واضحة.

   

    أشعخ بالخاحة عشج مشاقذة القزايا الأخلاقية مع زملائي.  .4

    تُؾفِّخ السؤسدة تجريبًا مشتغسًا حؾؿ الدمؾكيات الأخلاقية.  .5

يتؼ التعامل مع الذكاوى الستعمقة بالدمؾؾ غيخ الأخلاقي   .6
 بججية وسخعة.

   

أشعخ بأنشي قادر عمى الإبلاغ عؽ الدمؾؾ غيخ الأخلاقي   .7
 الانتقاـ.دوف خؾؼ مؽ 

   

ع السؤسدة عمى الذفافية في جسيع العسميات   .8 تُذجِّ
 والإجخاءات.

   

ز الكيادة قيؼ الأمانة والشداىة في العسل اليؾمي.  .9     تُعدِّ

أشعخ بأف السؤسدة تزع مرمحة السجتسع في الاعتبار   .01
 عشج اتخاذ القخارات.

   

التعارضات تُؾفِّخ السؤسدة سياسات واضحة لمتعامل مع   .00
 الأخلاقية.
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يتؼ مكافأة الدمؾكيات الأخلاقية والاعتخاؼ بيا في   .07
 مؤسدتشا.

   

أشعخ بأف زملائي يمتدمؾف بسعاييخ أخلاقية عالية في   .03
 عسميؼ.

   

ع السؤسدة عمى التؾازف بيؽ الحياة السيشية   .04 تُذجِّ
 والذخرية.

   

    والتحيد.تُؾفِّخ السؤسدة بيئة عسل خالية مؽ التسييد   .05

أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بالسدؤولية الاجتساعية تجاه   .06
 السجتسع.

   

ع السؤسدة عمى التؾاصل السفتؾح والرادؽ بيؽ   .07 تُذجِّ
 السؾعفيؽ.

   

تُؾفِّخ السؤسدة قشؾات آمشة للإبلاغ عؽ الدمؾكيات غيخ   .08
 الأخلاقية.

   

    السعسؾؿ بيا.أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بالقؾانيؽ والمؾائح   .09

ع السؤسدة عمى الاحتخاـ الستبادؿ بيؽ جسيع   .71 تُذجِّ
 السؾعفيؽ.

   

أشعخ بأف السؤسدة تتعامل بججية مع قزايا التحخش في   .70
 مكاف العسل.

   

تُؾفِّخ السؤسدة مؾارد لجعؼ الرحة الشفدية والعاطفية   .77
 لمسؾعفيؽ.

   

السالية أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بالذفافية في الأمؾر   .73
 والإدارية.

   

ع السؤسدة عمى الابتكار بظخؽ أخلاقية ومدؤولة.  .74     تُذجِّ

    أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بحساية البيئة والاستجامة.  .75

تُؾفِّخ السؤسدة فخصًا لمتظؾيخ السيشي بشاءً عمى معاييخ   .76
 عادلة.

   

أشعخ بأف السؤسدة تتعامل بججية مع قزايا الفداد السالي   .77
 والإداري.

   

ع السؤسدة عمى التعاوف والعسل الجساعي بخوح   .78 تُذجِّ
 أخلاقية.

   

    أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بحساية حقؾؽ السؾعفيؽ.  .79

تُؾفِّخ السؤسدة سياسات واضحة لمتعامل مع تزارب   .31
 السرالح.
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 ( اسئمة استبيان جهدة الحياة الهظيفية 3ممحق )
تشظبق  الفقرة  ت

عمي 
 دائساً 

تشظبق 
عمي 
 احياناً 

لاتشظبق 
 عمي ابجاً 

    أشعخ بالخضا عؽ بيئة العسل السادية الستؾفخة لي.  .0

    تتؾفخ لي السؾارد والأدوات اللازمة لأداء ميامي بكفاءة.  .7

    أشعخ بالتقجيخ والاعتخاؼ بجيؾدي مؽ قبل الإدارة.  .3

    تُتاح لي فخص لمتظؾيخ السيشي والتجريب السدتسخ.  .4

    أشعخ بالتؾازف بيؽ حياتي السيشية والذخرية.  .5

    أشعخ بالأماف الؾعيفي والاستقخار في عسمي.  .6

    تُتاح لي فخص لمسذاركة في اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمي.  .7

    أشعخ بأف عبء العسل مؾزع بعجالة بيؽ السؾعفيؽ.  .8

    تُقجـ لي تعؾيزات ومكافآت تتشاسب مع جيؾدي وأدائي.  .9

    أشعخ بأنشي جدء مؽ فخيق عسل متعاوف ومتشاغؼ.  .01

    تُتاح لي فخص لمتخقية والتقجـ الؾعيفي داخل السؤسدة.  .00

    أشعخ بأف السؤسدة تيتؼ برحتي الشفدية والجدجية.  .07

    تُؾفخ لي السؤسدة بيئة عسل خالية مؽ التسييد والتحيد.  .03

    ومقتخحاتي بحخية.أشعخ بأنشي قادر عمى التعبيخ عؽ آرائي   .04

    تُذجع السؤسدة عمى الابتكار والإبجاع في العسل.  .05

    أشعخ بأنشي أتمقى التؾجيو والجعؼ اللازميؽ مؽ الإدارة.  .06

    تُتاح لي فخص لمتعمؼ وتظؾيخ مياراتي باستسخار.  .07

    عاـ التقييؼ والأداء الستبع في السؤسدة.،أشعخ بالخضا عؽ  .08

    السؤسدة تؾازنًا مشاسبًا بيؽ ساعات العسل والخاحة.تُؾفخ لي   .09

    أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بسدؤوليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع.  .71

    تُذجع السؤسدة عمى التؾاصل السفتؾح والذفاؼ بيؽ السؾعفيؽ.  .70

    أشعخ بأنشي أعُامَل بإنراؼ واحتخاـ مؽ قبل زملائي.  .77

    لمسذاركة في أنذظة تخفييية واجتساعية.تُؾفخ لي السؤسدة فخصًا   .73
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    أشعخ بأف السؤسدة تيتؼ بتظؾيخ قادة فعاليؽ ومميسيؽ.  .74

    تُتاح لي فخص لمسذاركة في تحجيج أىجافي الؾعيفية.  .75

    أشعخ بأف السؤسدة تجعؼ التؾازف بيؽ العسل والحياة الأسخية.  .76

    الؾعيفي.تُؾفخ لي السؤسدة بخامج لتحفيد وتحديؽ الأداء   .77

    أشعخ بأف السؤسدة تمتدـ بالذفافية في سياساتيا وإجخاءاتيا.  .78

    تُذجع السؤسدة عمى التعمؼ السدتسخ ومذاركة السعخفة.  .79

    أشعخ بأف السؤسدة تيتؼ بدلامتي وصحتي في مكاف العسل.  .31

    تُؾفخ لي السؤسدة فخصًا لمتؾاصل مع الإدارة العميا.  .30

    السؤسدة تقجر التشؾع وتعسل عمى دمج الجسيع.أشعخ بأف   .37

    تُتاح لي فخص لمسذاركة في مبادرات تحديؽ بيئة العسل.  .33

    أشعخ بأف السؤسدة تدتجيب لسلاحغاتي واقتخاحاتي بذكل فعّاؿ.  .34

 
 
 
 
 
 
 
 


