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 صالممخ
ييجف ىحا السقال الى مخاجعة الجراسات الدابقة  الستعمقة بأىع السيارات الارشادية التي 

بالسيارات الارشادية لمفتخة مغ وركدت عمى تحميل الجراسات الستعمقة  ،يدتخجميا السخشج 
السيارات الارشادية  م ( اذ اضيخ السقال ان ىشاك  عػامل تؤثخ في مسارسة  4102-4143)

مغ قبل السخشجيغ التخبػييغ و يُعجّ تصػيخ السيارات االارشادية  لجى السخشجيغ عشرخًا حيػيًا في 
تعديد الكفاءة الارشادية في العسل الارشادي، وتعديد التكيف السيشي و الاجتساعي  والخضا عغ 

صػيخ السيشي السدتسخ العسل شػيل الأمج. واوضحت السقالة ان لمتأىيل الاكاديسي والت
 اناث( تأثيخ في استخجام ىحه السيارات . –والاختلاف في الجشذ ) ذكػر 

 .العمل الارشادي ،المرشدين التربويين ،الكممات الامفتاحي: المهارات الارشادية
The Variation in the Practice of Guidance Skills by Educational 

Counselors in Their Guidance Work 
Subject Rview)  ) 

Assistant Professor Dr. Najat Ali Saleh Al-Tamimi 
Ministry of Education 

General Directorate of Education in Diyala 
Abstract: 
    This article aims to review previous studies related to the most 
important counseling skills used by the counselor. It focused on 
analyzing studies related to counseling skills for the period from (2014–
2025)، as the article revealed that there are factors affecting the 
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practice of counseling skills by educational counselors. The 
development of counseling skills among counselors is considered a vital 
element in enhancing counseling competency in counseling work، 
promoting professional and social adaptation، and long-term job 
satisfaction. The article also clarified that academic qualification، 
continuous professional development، and gender differences (male–
female) have an impact on the use of these skills. 
Keywords: Guidance Skills، Educational Counselors، Guidance 
Work 

 أولًا: المقدمة
سيسا السؤسدة تدايجت الحاجة إلى خجمات التػجيو والإرشاد في مؤسدات السجتسع كافة، ولا     

التعميسية، نتيجةً لمتغيخات الستدارعة التي تصال مختمف مجالات الحياة الاجتساعية والأسخية 
والتكشػلػجية. ولع يعج الإرشاد حكخًا عمى ذوي السذكلات، بل أصبح ضخورة حياتية لجسيع 

 الأفخاد عمى اختلاف أعسارىع ومدتػياتيع ومخاحميع الحياتية.
الإرشادي ارتباشًا وثيقًا بفاعمية السخشج وكفاءتو الأدائية وما يستمكو مغ ويختبط نجاح العسل 

ميارات ميشية متخررة. إذ يحتاج السخشج إلى إتقان السيارات الإرشادية لمتعامل مع الأزمات 
والسذكلات التي يسخ بيا االسدتخشج في حياتو، سػاءٌ أكانت نفدية أم تخبػية أم اجتساعية، وذلظ 

 عغ أسبابيا ووضع الحمػل السلائسة ليا.بيجف الكذف 
وتُديع خجمات الإرشاد في مداعجة الصلاب عمى اكتداب الخبخات الاجتساعية، وفيع الحات، 
وتصػيخ ميارة اتخاذ القخار، والتعاير بفعالية مع الآخخيغ في السجرسة والسجتسع، فزلًا عغ 

 خرية.الاستجابة لاحتياجاتيع العاشفية والشفدية والفكخية والذ
ويتستع السخشج الفعّال بجسمة مغ الدسات الجػىخية، أبخزىا: التعاشف والربخ والسخونة، وميارات 
التػاصل مع الآخخيغ، والانفتاح عمى الأفكار الججيجة، والػعي بالفخوق الفخدية. كسا يتصمب 

وتػضيفيا بذكل العسل الإرشادي الشاجح القجرة عمى الجسع بيغ الشطخيات الإرشادية السختمفة 
 تكاممي في جمدات الإرشاد.

ويدتمدم الإرشاد التخبػي الفعّال قجرًا عاليًا مغ السعخفة الستقجمة بالسحتػى، وميارات إدارة 
الجمدات الإرشادية، وتقشيات الإرشاد الحجيثة، وكحلظ القجرة عمى تصبيق الشطخيات بعجالة وميشية 

 لرالح السدتخشج.
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 ثانياً: أهداف الدراسة
 تدعى ىحه السخاجعة البحثية إلى تحقيق ثلاثة أىجاف رئيدية:

 الإرشادية، السيارات تصبيق في السخشجيغ بيغ الاختلاف إلى تؤدي التي العػامل أىع دراسة◄
 .وأثخىا العػامل ىحه شبيعة وتحجيج

 مجة السسارسة السيشية )سشػات الخجمة( عمىو  الأكاديسي التخرز في الاختلاف أثخ دراسة◄
 مدتػى استخجام السخشجيغ لمسيارات الإرشادية.

 –الجشذ )ذكػر  بستغيخ السختبصة الإرشادية السيارات استخجام في الفخوق  عمى التعخف◄
 إناث( وتحميل أبعادىا.

 ثالثاً: المنهجية المتبعة
اعتسجت الجراسة السشيج الاستكذافي القائع عمى السخاجعة السشيجية للأدبيات، وشسمت مخاجعة 

( مقالة بحثية محكّسة، صادرة عغ مدتػيات تعميسية مختمفة محمية وعخبية، 04ستة عذخ )
 . 4143و 4102نُذخت خلال الفتخة السستجة بيغ عامي 

ية: العػامل السؤثخة في التصبيق السيارات واشتسمت مخاجعة الأدبيات عمى ثلاثة محاور رئيد
 الارشادية، وأثخ التخرز وسشػات الخجمة، والفخوق السختبصة بالجشذ.

رابعا : الدراسات التي تناولت الاساليب والفنيات والمهارات المتبعة مقبل المرشدين التربويين 
 هي : 

عجد السذاركيغ /  الجراسات
 وترسيع البحث

 سقتخحاتالتػصيات وال الشتائج

عبج  ،صالح 
الكخيع محسػد ) 

4102) 

مخشج  211
 ومخشجة .
الترسيع 

التجخيبي ذا 
الاختباريغ القبمي 

 والبعجي

يػجج العجيج مغ السخشجيغ الحيغ 
يسمكػن بعس الرفات والسيارات 
الارشاديو لكغ قج تشقريع فشية 
وميارة شخح الاسئمة والاعجاد 
لمسقابمة وغيخىا مغ الفشيات 

وان ىشاك فخوق ذات  ،السصمػبة 
دلالة بيغ الاختباريغ القبمي 

 والبعجي لجى العيشة التجخيبية

أوصت الجراسة بتعسيع البخنامج الإرشادي 
عمى السجارس، والاىتسام بالجورات التجريبية 
لمسخشجيغ في السيارات الإرشادية، وتصبيق 
مكياس الجراسة عمى مخشجي العخاق لمكذف 

قابمة الإرشادية. عغ كفاءتيع في ميارة الس
واقتخح الباحث بشاء بخنامج تجريبي متخرز 

 بسيارة البجء بالسقابمة الإرشادية.

مائجة  ،الصعان 
 مخدان

امال  ،والخماحي 
 (4105محي )

 

مخشج  223
اتبع  ،ومخشجة

السشيج الػصفي 
 التحميمي

 

تػصل البحث الى ضعف 
اداءالسخشجيغ لبعس السيارات 
التجخمية التي تتصمب أعجادا 
وتجريبا عسميا كحلظ ان السخشجيغ 
يتستعػن بسيارات مفاليسية لتذابو 
السػاد الشطخية التي يجرسػنيا اثشاء 

أوصت الجراسة بزخورة خزػع خخيجي 
بية التخررات التخبػية والشفدية لجورات تجري

مكثفة لسجة لا تقل عغ ستة أشيخ، بيجف 
تدويجىع بالسعخفة الإرشادية وتشسية مياراتيع 
العسمية، كسا دعت إلى بشاء بخامج تجريبية 
متخررة تخفع مغ مدتػى الكفاءة الإرشادية 
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 لجى السخشجيغ التخبػييغ. مخاحل اعجادىع .
سشاء  ،الجسعان 

عبج الدىخة 
(4106) 
 

مخشج  031
 ومخشجة .

استخجم السشيج 
 الػصفي التحميمي

يتستع السخشجون بسيارات جيجة في 
ادارة الازمات ولا تػجج فخوق دالة 
احرائيا في متغيخ الشػع اذ ان 
الجشديغ يتستعػن بسيارات التعامل 
مع الازمات بمجرجة ذاتيا وان 
السخشجيغ ذو الخبخة الاكثخ 
يتستعػن بسيارات اعمى في ادارة 

 الازمات.

امج وورش تجريبية أوصت الجراسة بإعجاد بخ 
لمسخشجيغ الججد لإكدابيع ميارات إرشاد 
الأزمات، وإدراج مشيج إرشاد الأزمات في 
مشاىج الكميات ذات الرمة. واقتخحت الباحثة 
إعجاد بخنامج تجريبي متخرز لتشسية ميارات 

 إدارة الأزمات لجى السخشجيغ التخبػييغ.

رحاب  ،احسج 
 (4106يػنذ )

 
 
 
 

مجيخ  006
 ،السجيخومعاون 

 السشيج الػصفي

تػصمت الجراسة ان ىشاك فخوق 
ذات دلالة لستغيخ التأىيل العمسي 
والتخبػي جاء لرالح حسمة دبمػم 
التأىيل التخبػي وليذ ىشاك فخوق 
لستغيخ عجد سشػات الخبخة لجى 
السخشجيغ واكجت الجراسة عمى 
الاىتسام بتأىيل السخشج الشفدي 
 تأليلا عمسيا وأكاديسيا وميشيا
 لديادة وعييع بسجال ادارة الازمات

أوصت الجراسة باختيار السخشج وفق معاييخ 
عمسية وميشية واضحة، وتصػيخ دوره في ضػء 
الستغيخات الحجيثة في السخحمة الثانػية. واقتخح 
الباحث إقامة دورات تجريبية وورش عسل 
لمسخشجيغ الججد والقجامى لتأىيميع لمتعامل مع 

 ل الأزمات.مذكلات الصلاب في ض

محمد  ،الخػالجة 
 ،خمف و ششػس

عادل جػرج 
(4106) 

مخشج  46
 ،ومخشجة

 السشيج التجخيبي

اثبتت الجراسة ان العجيج مغ 
الباحثيغ العامميغ والستجربيغ 
يعانػن مغ تجنيا في ميارات 
واساليب الارشاد بذكل عام 
وخاصة ميارات واساليب التعامل 

 مع الازمات .

بالاىتسام بالتجريب والاشخاف اوصت الجراسة 
عمى اعجاد مخشجي ازمات متخرريغ 
واقتخحت الجراسة اجخاء دراسات تتشاول تحديغ 
ميارات ارشاد الازمات مثل الانتحار والصلاق 

 وغيخىا.

سعجية ،البياتي 
 ،كخيع و الذخع 

حدشيغ عمي 
 (4107حديغ )

مخشج  411
 ،ومخشجة 

 السشيج الػصفي

السخشجيغ أضيخت الجراسة امتلاك 
لسيارة السػاجية، مسا يُسكّشيع مغ 
مداعجة السدتخشجيغ عمى تعجيل 
سمػكيع وتعديد إدراكيع لحاتيع، 
وذلظ بفزل تأىيميع العمسي. كسا 
كذفت عغ تفػق الإناث في 
تصبيق ىحه السيارة، وأن السخشجيغ 
الأكثخ خبخةً يستمكػن أساليب أكثخ 
فاعمية في التعامل مع 

 السدتخشجيغ.

نجوات ودورات لتصػيخ ميارة السػاجية  اقامت
وكحلظ عمى السخشجيغ زيارة مخاكد الارشاد في 
الجامعات لمتعخف عمى السيارات الارشادية 
وكيفية تصبيقيا واقتخحت الجراسة اجخاء 
دراسات مساثمة في السحافطات ومقارنة 

 نتائجيا بالجراسة الحالية.

نجاء  ،ابػ شيخ 
 (4107عمي )

مخشج  015
 ومخشجة

السشيج الػصفي 

تشاولت الجراسة تدع ميارات 
إرشادية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي 
لمسخشجيغ التخبػييغ، وتػصمت إلى 

أوصت الجراسة بتدويج السخشجيغ التخبػييغ 
بالأدوات اللازمة لأداء مياميع، وتقجيع 
الحػافد السادية والسعشػية لخفع رضاىع 
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التحميمي 
 والارتباشي

وجػد علاقة شخدية مػجبة دالة 
إحرائياً بيغ مسارسة ىحه 
السيارات والخضا الػضيفي. كسا 
أضيخت فخوقاً دالة إحرائياً تبعاً 

ذ والتأىيل العمسي لستغيخي الجش
لرالح حاممي الساجدتيخ فأعمى، 
في حيغ لع تُدجَّل فخوق دالة وفق 
متغيخي سشػات الخجمة ومكان 

 العسل.

امج تجريبية الػضيفي، وتصػيخ قجراتيع عبخ بخ 
متخررة. واقتخحت إجخاء دراسة تقػيسية 
لمبخامج التجريبية السقجمة ليع في مجال 

 السيارات الإرشادية

امل  ،السشرػري 
عبج الخزاق نعيع 

(4107) 

مخشج  041
ومخشجة السشيج 

 الػصفي

اشارة الجراسة الى ان مدتػى 
الاحتياجات التجريبية ومدتػى 

العيشة السيارات الارشادية لافخاد 
متػسط ولجييع احتياجات متعجدة 
لمتجريب واكجة الى ضخورة ادخال 
السخشجيغ لجورات تجريبية لديادة 
كفاياتيع في العسل الارشادي 
وزيادة اكتدابيع لمسيارات 

 الارشادية

اوصت الجراسة بتفعيل البخامج التجريبية أثشاء 
الخجمة وفتح دورات لخفع مدتػى ميارات 

و السدؤوليغ نحػ الاىتسام السخشجيغ، مع تػجي
بيحه الجورات لتعديد كفاءتيع. واقتخحت 
ترسيع بخنامج إرشادي تجريبي مخرز 
لمسخشجيغ الحيغ يُعانػن مغ ضعف في تصبيق 

 السيارات الإرشادية.

نغع  ،ابػ برل 
 (4141محمد )

مخشج  011
السشيج  ،ومخشجة 
 الػصفي

اضيخت الجراسة ان درجة امتلاك 
السخشجيغ التخبػييغ لمسيارات 
الارشادية في التعامل مع الازمات 

ولقج تػزعت  ،ىي متػسصة 
السيارات بيغ ميارة التخصيط 
وميارة معخفة انػاع الازمات 
وميارة العلاقة الارشادية والسيارة 
التجخمية الارشادية للازمات وبيشت 

في الجراسة ان ىشاك اختلاف 
مسارسة السيارات تخجع الى 

 –الخبخة  –الستغيخات ) الجشذ 
 نػع السجرسة( –السؤىل العمسي 

أوصت الجراسة بزخورة امتلاك السخشج 
التخبػي لسيارات التعامل مع الأزمات 
وتػضيفيا في العسل الإرشادي، وعقج دورات 
تجريبية لاكدابيع ىحه السيارات، وتزسيشيا في 

مج إعجاد السخشجيغ عمى مشاىج الجامعات وبخا
مدتػى البكالػريػس. واقتخحت إجخاء دراسات 
حػل معػقات تفعيل ىحه السيارات في 
السجارس، ودراسة أخخى حػل دور مجيخي 

 السجارس في إدارة الأزمات.

اشػاق  ،الفخساني 
ابخاليع احسج 

(4140) 

شالبة مغ  01
شالبات 

الساجدتيخ 
تخرز الارشاد 

 الشفدي

تػصمت الجراسة الى فاعمية 
البخنامج الارشادي السقتخح في 
تشسية بعس السيارات الارشادية اذ 
ساعج البخنامج الى تحديغ اداء 
الستجربات في بعس السيارات 
وساعج عمى رفع مدتػى الشزج 
والاستبرار لجييغ كحلظ كان 
لاستسارة تقييع السذخف لمسيارات 

تػصمت الجراسة الى ادراج مادة في مشيج 
الجراسات العميا للارشاد الشفدي تعشى 
بالسيارات الارشادية وتفعيل دور البخامج 
التجريبية السيجانية في السدتذفيات والعيادات 

 ،ديالشفدية الستخررة في الارشاد الشف
واقتخحت الجراسة تصبيق البخنامج عمى عيشة 
اخخى لمتعخف عمى الشتائج و كحلظ عسل 
بخامج تيتع بذخرية السخشج وتشسية السيارات 
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 الارشادية لجى الستجربات واستسارة
الخضا عغ العسمية الارشادية مغ 
قبل الستجربات اثخ في نجاح 

 البخنامج .

 الذخرية والسيشية لجيو .

فاشسة ،الكيدي
عبج السجيج و 

باسع ،الجحادحة 
محمد عمي  

(4140) 

مخشج 021
ومخشجة استخجم 
السشيج الػصفي 

 الارتباشي

شتائج أن مدتػى امتلاك كذفت ال
السخشجيغ التخبػييغ لمسيارات 
الإرشادية كان متػسصاً، مع وجػد 
علاقة ارتباشية مػجبة بيشيا وبيغ 
الكفاءة الحاتية السيشية. وأضيخت 
السقابلات نقراً واضحاً في 
تجريب السخشجيغ وتأىيميع مشح 
بجاية عسميع، واقترار الإشخاف 

ة، عمى الجػانب الذكمية والإداري
فزلًا عغ غياب الحػافد السادية 
والسعشػية، وىػ ما يشعكذ سمباً 
عمى مدتػى امتلاكيع ليحه 

 السيارات

أوصت الجراسة بإعصاء الأولػية لمستخرريغ 
في الإرشاد الشفدي وفق معاييخ واضحة، 
وإعجاد بخامج تجريبية وورش عسل لتأىيميع، مع 

ر تحفيدىع مادياً ومعشػياً ورفع رتبيع عمى غخا
السعمسيغ، وتصػيخ بخامج خاصة بسذخفي 
الإرشاد لتعديد الخجمات الإشخافية. واقتخحت 
إجخاء دراسات لتقييع أداء السخشجيغ وتصػيخ 

 كفاءاتيع، ودراسة معػقات العسمية الإرشادية.

ىجى  ،محيدغ 
 (4144حدغ )

( شالبة في 41) 
قدع عمع الشفذ . 
الاعتساد عمى 
مشيج الذبو 

 التجخيبي

الجراسة إلى فحز فاعمية ىجفت 
بخنامج تجريبي لتحديغ السيارات 

( 41والفشيات الإرشادية لجى )
شالبة مغ قدع عمع الشفذ 
والإرشاد في جامعة الشجاح 
الػششية، باعتساد السشيج شبو 
التجخيبي. وتشاولت ميارات التييئة 
وردة الفعل والعسل، إضافةً إلى 
فشيات العلاج الجذصمتي والإرشاد 

كي والسعخفي الدمػكي. الدمػ 
وأضيخت الشتائج وجػد فخوق دالة 
إحرائياً بيغ السجسػعتيغ 
التجخيبية والزابصة في الاختبار 
البعجي لرالح السجسػعة 

 التجخيبية.

أوصت الجراسة باعتساد البخنامج السقتخح 
متصمباً لاجتياز مداق التجريب السيجاني 
وتصبيقو عمى جسيع شمبة عمع الشفذ، وتذجيع 

لصمبة السقبميغ عمى التخخج عمى الانخخاط في ا
دورات تجريبية لتصػيخ مياراتيع الإرشادية. 
واقتخحت مداعجة الصمبة عمى تحجيج نقاط 
ضعفيع السيشية وتصػيخىا، وإجخاء دراسات 
مدحية لكياس مدتػى السيارات الإرشادية 

 لجييع في جامعة الشجاح الػششية.
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مجان  ،الجيلانية 
بشت عمي بشت 

 (4144محمد )

( اخرائي 21)
نفدي . الاعتساد 
عمى السشيج 

الػصفي 
 والتجخيبي

اضيخت الشتائج ان درجة مسارسة 
الاخرائييغ الشفدييغ لمسيارات 
الارشادية كانت متػسصة ككل ولا 
 ،تػجج فخوق تعدى الى ) الجشذ 

وسشػات  ،والسؤىل الجراسي 
( ولكغ تػجج فخوق ذات الخبخة

لالة احرائية تخجع لعجد الجورات د
التجريبية التي يتمقاىا السخشج خلال 
فتخة تجريبو .وكحلظ ىشاك فخوق 
بيغ السجسػعة التجخيبية 
والزابصة تعدى لمسجسػعة 
الزابصة في درجة مسارسة 
السيارات الارشادية لمبخنامج 
الارشادي الحي تع تصبيقو عمى 

 السخشجيغ .

ة التخبية والتعميع أوصت الجراسة باىتسام وزار 
بالجورات التجريبية العسمية، والسػازنة بيغ 
الجانبيغ الشطخي والتصبيقي في إعجاد 
السخشجيغ، مع التخكيد عمى التقييع والتذخيز 
وتحجيج الاحتياجات التجريبية وتػفيخ مرادر 
تعمع متشػعة، وتبادل الخبخات مع الجول 
الستقجمة في مجال الإرشاد. واقتخحت دراسة 
الاحتياجات التجريبية العسمية لمسخشجيغ، وأثخ 
التجريب السيجاني الجامعي عمى أدائيع 
الػضيفي، والعػائق التي تػاجييع في عسميع 

 السيجاني.

غادة  ،احسج 
 (4142الاميغ )

مخشجة في  42
 السخحمة الثانػية

السشيج الػصفي 
 التحميمي

كذفت الجراسة عغ ارتفاع مدتػى 
لجى  السيارات الإرشادية

السخشجيغ، مجفػعاً بالتحجيات 
السيشية التي تجعميع حخيريغ 
عمى إضيار قجراتيع في ضل 
الحاجة الساسة للإرشاد الشفدي، 
مذيخةً إلى تذابو التخررات 
ذات الرمة كعمع الاجتساع 
والتخبية في تقجيع الخجمات 
للأفخاد. وأكجت عمى ضخورة 
الاىتسام بالتجريب العسمي وأثشاء 

 حديغ أداء السخشجيغ.الخجمة لت

تػضيف البخامج التكمشػجيا في الارشاد الشفدي 
التي تػفخ مػارد لمسخشجيغ وتػفيخ بخامج 
تجريبية مدتسخة لمتعخف عمى احجث السشاىج 

واقتخحت الجراسة  ،في مجال الارشاد الشفدي 
تصبيق الجراسة عمى محافطات اخخى 
للاستفادة مغ البخنامج وكحلظ ادخال 

السدتسخة  عمى البخامج الارشادية التحديشات 
 بشاء عمى نتائج الجراسة

سميع  ،عػدة 
حدام و سلامة 

كسال عبج ،
 (4143الحافظ )

مخشج  424
 ومخشجة

استخجم السشيج 
الػصفي 
 الارتباشي

أكجت الجراسة ارتفاع مدتػى 
السيارات الإرشادية لجى العيشة، 
ويُعدى ذلظ إلى جػدة التعميع 
والتجريب العسمي في مجالات 
العمػم الاجتساعية والتخبية وعمع 
الشفذ، واىتسام الجيات السدؤولة 
بإعجاد السخشج الشفدي، فزلًا عغ 
اتداع خبخاتيع السيجانية في 

كسا  التعامل مع حالات متشػعة.
كذفت عغ وجػد علاقة ارتباشية 
قػية بيغ السيارات الإرشادية 

تكثيف الجورات التجريبية والػرش التي مغ 
شأنيا رفع كفاءة السخشج وتعديد قجرة السخشجيغ 

كلات الصارئة وزيادة عمى التعامل مع السذ
اشلاعيع عمى الجراسات والابحاث الحجيثة في 

 ىحا السجال لديادة خبخة السخشج .
واقتخح عمى حث الجيات السدئػلة عمى 
ادخال مشاىج خاصة بالارشاد التخبػي في 
السشاىج الخسسية والاىتسام بكتابة البحػث 

 بذكل مػسع عغ السػضػع.
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 خامدا: نتائج المراجعة وتحميمها
 الاختلاف بين المرشدين:. العوامل المؤثرة في 1

كذفت الجراسات أن ثسة عػامل متعجدة ومتذابكة تُفدّخ التفاوت في مدتػى مسارسة السيارات 
 الإرشادية بيغ السخشجيغ التخبػييغ، يسكغ إجساليا فيسا يمي:

 أ. الاختلاف في التأهيل الأكاديمي
ة الإرشادية. فالسخشجون يُعجّ التخرز الأكاديسي مغ أبخز العػامل السحجدة لسدتػى الكفاء

الستخخجػن مغ أقدام الإرشاد الشفدي في كميات التخبية والتخبية الأساسية يتمقػن تكػيشًا أكاديسيًا 
معسّقًا يذسل: نطخيات الإرشاد، والسيارات الإرشادية التصبيكية، وإدارة الجمدات الفخدية 

 والجساعية، وترسيع البخامج الإرشادية، وإدارة الرف.
غ يُخكّد تخرز عمع الشفذ في كميات الآداب عمى السحتػى الشطخي الديكػلػجي في حي

البحت، كعمع الشفذ الدخيخي والرشاعي والاجتساعي، مع تخكيد أقل عمى السيارات الإرشادية 
التصبيكية وأسمػب التعامل السباشخ مع السدتخشج. وىحا التبايغ الأكاديسي يشعكذ بػضػح عمى 

 اني مغ السسارسة الإرشادية الفعمية.مدتػى التسكغ السيج
 ب. الاختلاف في التطوير المهني المدتمر

يُسثّل التصػيخ السيشي أثشاء الخجمة عاملًا حاسسًا في تعديد الكفاءة الإرشادية. وقج رصجت 
الجراسات أن شخيحة واسعة مغ السخشجيغ، لا سيسا السعيَّشيغ حجيثًا مسغ مزى عمى تخخجيع 

والكفايات السيشية، مخدّىا متابعة 
السخشجيغ السدتسخة لمجراسات 
والتصػرات الحجيثة في مجال 

 عسميع.
بلال  ،الغانسي 

تخكي حدغ 
(4143) 

مخشج  61
 ومخشجة

استخجم السشيج 
 الػصفي

أضيخت الجراسة امتلاك السخشجيغ 
التخبػييغ لبعس الكفايات 
الإرشادية، إذ سجّمػا مدتػىً 
متػسصاً في مجالي التشطيع 
والتشديق، ومدتػىً مختفعاً في 
الاستقخار الشفدي والشسػ السيشي، 
مسا يذيخ إلى وجػد عكبات تحػل 

أفادت دون تحقيق شسػحاتيع. و 
الجراسة بعجم وجػد فخوق دالة 
إحرائياً في الكفايات الإرشادية 
تبعاً لستغيخات الجشذ وسشػات 

 الخبخة والسؤىل العمسي.

أوصت الجراسة بإعصاء الأولػية لمستخرريغ 
في الإرشاد الشفدي لتػلي ميام الإرشاد 
السجرسي وفق معاييخ اختيار واضحة، مع 

تو مغ تحجيج ميام السخشج بجقة لحساي
الاستغلال، وتشطيع دورات تجريبية لتعديد 
مياراتو وتقجيع الجعع السادي والسعشػي لو. 
واقتخحت إجخاء دراسات لتقييع أداء السخشج 
التخبػي وتصػيخ قجراتو، ودراسة السعػقات التي 

 تػاجيو في عسمو وسبل معالجتيا.
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تصػيخ مدتسخ لسياراتيع، يعانػن مغ فجػة واضحة بيغ ما اكتدبػه في  سشػات شػيمة دون 
 الجامعة وما تدتمدمو السسارسة السيجانية.

وتُذيخ ىحه الجراسات إلى ضخورة إخزاع ىحه الفئة لجورات تجريبية مكثفة وورش عسل 
ة متخررة تحت إشخاف خبخاء في مجال الإرشاد، بيجف رفع كفاءتيع في الأساليب الإرشادي

 الحجيثة والاستفادة القرػى مغ شاقاتيع السيشية.
 اناث( –. الفروق المرتبطة بالجنس ) ذكور 2

أثبتت بعس الجراسات وجػد فخوق ذات دلالة بيغ السخشجيغ والسخشجات في مسارسة السيارات 
الإرشادية، وىي فخوق تعكذ في مجسميا الاختلافات الفصخية والدسات الذخرية التي يتستع بيا 

 ل جشذ عمى حجه وىي:ك
 الػججاني والتعبيخ الفعّال والإصغاء التعاشف مغ أعمى بسدتػيات يتسيدن : السخشجات◄

 .السدتخشج مع الانفعالية والسذاركة
 وضبط مشطع، مشصقي بأسمػب السذكلات حل عمى والتخكيد بالحدم يتسيدون : السخشجون ◄

 .بثقة القخار واتخاذ الانفعالات،
ىحا التبايغ لا يُذكّل نقرًا بل يسثّل تكاملًا محتسلًا، يسكغ تػضيفو إيجابيًا مغ  ويخى الباحثػن أن

خلال الشجوات والجورات التجريبية السذتخكة التي تُعدّز نقاط القػة وتُعالج الثغخات لجى كلا 
 الجشديغ.

 سادساً: الخلاصة والتوصيات
في مسارسة السيارات الإرشادية  تػصمت السخاجعة السشيجية لدتة عذخ دراسة إلى أن الاختلاف

بيغ السخشجيغ التخبػييغ يعػد في جػىخه إلى ثلاثة محاور رئيدية: التأىيل الأكاديسي، والتصػيخ 
 السيشي السدتسخ، والفخوق السختبصة بالجشذ.

 واستشادًا إلى نتائج ىحه الجراسة،  تُػصي الباحثة بسا يمي:
ية نحػ التصبيق العسمي لمسيارات الإرشادية بجلًا مغ التجريب والػرش والشجوات الجورات تػجيو◄

 الاكتفاء بالجانب الشطخي.
 بخامج في السدتحجثة الإرشادية الأساليب وإدخال الحجيثة، والسخاجع البحػث مغ الاستفادة◄

 .السخشجيغ تجريب
 الإرشادي.ءىع أدا تُعدز إضافية ميارات لاكتداب البذخية التشسية دورات في السخشجيغ إشخاك◄
 فاعمة حمػل وإيجاد الإرشاد خجمات لتصػيخ متخررة دولية ومؤسدات مشطسات مع التعاون ◄

 .السدتخشجون  يػاجييا التي لمسذكلات
 برمة تست لا التي الإدارية السيام مغ وإعفاؤه السجرسة، داخل التخبػي  السخشج مكانة رفع◄

 ودعسو والأخح بآرائو.عو م التعاون  نحػ السجارس إدارات وتػجيو لتخررو،
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 البيئة في الستدارعة التغيخات لسػاكبة باستسخار، وميشيًا عمسيًا التخبػي  السخشج بتصػيخ الاىتسام◄
 .والأسخية والتكشػلػجية الاجتساعية

 سابعا. المصادر 
  (:درجة امتلاك السخشجيغ التخبػييغ في محافطة البمقاء لمسيارات 4141نغع محمد ) ،ابػ برل

جامعة  –بحث مشذػر في السجمة  العمسية لكمية التخبية  ،الارشادية في التعامل مع الازمات 
 (. 2العجد ) ،( 14السجمج ) ،اسيػط 
  ارات الارشادية لجى ( : الخضا الػضيفي وعلاقتو بسسارسة السي4107نجاء عمي ) ،ابػ شيخ

 ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في كمية الجراسات العميا   ،السخشجيغ في مجارس مجيشة القجس 
 جامعة الخميل.

 (: درجة مسارسة السخشج التخبػي لسيامو الارشادية في ضل 4106رحاب يػنذ ) ،احسج
سمدمة الاداب  -عمسيةبحث مشذػر في مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات ال ،الازمة الدػرية

 (.4العجد ) ،( 21السجمج ) ،والعمػم الاندانية 
  (: ميارات الارشاد الشفدي لجى السخشجات بالسخحمة الثانػية 4142غادة الاميغ ) ،احسج

( العجد 6( السجمج ) JEPSبحث مشذػر في مجمة العمػم التخبػية والشفدية )  ،بسحمية الخخشػم 
(2 . ) 
  (: ميارة السػاجية لجى 4107حدشيغ عمي حديغ ) ،يع و  الذخع سعجية كخ  ،البياتي

 .045-067 ،(45) ،السخشجيغ التخبػييغ. مجمة أبحاث الحكاء
  (: السيارات الارشادية لجى السخشجيغ التخبػييغ في 4106سشاء عبج الدىخة ) ،الجسعان

بحث مشذػر في مجمة روت لمعمػم التخبػية  ،التعامل مع الازمات وعلاقتيا ببعس الستغيخات 
 ( .7) 3السجمج  ،والاجتساعية 

  (: فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية السيارات 4144مجان بشت عمي بشت محمد ) ،الجيلانية
الارشادية لجى الاخرايغ الشفدييغ في مجارس الحمقة الثانية وما بعج الاساسي في سمصشة عسان 

 جامعة الذخقية .  ،ػرة في كمية الاداب والعمػم الاندانية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذ ،
  ( : فاعمية بخنامج اشخاف ارشادي يدشج 4106عادل جػرج ) ،محمد خمف و ششػس  ،الخػالجة

الى نسػذج التسايدي في تحديغ ميارات ارشاد الازمات والكفاءة الحاتية السجركة لجى السخشجيغ 
حث مشػر في مجمة الجامعة الاسلامية لمجراسات التخبػية ب ،الستجربيغ في الجامعة الاردنية 

 ( .44العجد ) ،والشفدية 
  ( اثخ بخنامج تجريبي لتصػيخ ميارات السقابمة الارشادية 4102عبج الكخيع محسػد ) ،صالح

 ( .36بحث مشذػر في مجمة الفتح العجد ) ،لجى السخشجيغ التخبػييغ 
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  (: السيارات الارشادية وعلاقتيا 4105ل محي )اما ،مخدان و الخماحي مائجة  ،الصعان
بحث مشذػر في  ،ببعس الستغيخات الجيسػغخافية لجى السخشجيغ التخبػييغ في محافطة البرخة 

 ( .04العجد ) ،مجمة السشيج العمسي والدمػك 
  (: السيارات الارشادية وعلاقتيا 4143كسال عبج الحافظ )،سميع حدام و سلامة  ،عػدة

بحث مشذػر في مجمة جامعة القجس  ،سيشية لجى السخشجي وزارة التشسية الاجتساعية بالكفاءة ال
 (. 24العجد ) ،السفتػحة لمبحػث والجراسات التخبػية والشفدية 

  ( : الكفايات الارشادية الػاجب تػفخىا لجى السخشجيغ 4143بلال تخكي حدغ ) ،الغانسي
 ،جامعة واسط  –بحث مشذػر في مجمة كمية التخبية  ،التخبػييغ في محافطة كخبلاء السقجسة 

 ( . 0( السجمج )40العجد )
  (: مجى فاعمية بخنامج تجريبي لتشسية ميارات الارشاد 4140اشػاق ابخاليع احسج ) ،الفخساني

بحث مشذػر في مجمة  ،الشفدي لجى عيشة مغ شالبات الجراسات العميا ) قدع عمع الشفذ ( 
 ( .02عجد )ال ،الخجمة الشفدية 

 (: مدتػى امتلاك السخشجيغ 4140باسع محمد عمي  )،فاشسة عبج السجيج و الجحادحة ،الكيدي
بحث مشذػر في مجمة  ،التخبػييغ لمسيارات الارشادية بالكفاءة الحاتية السيشية في محافطة الكخك 

 ( الجدء )الثاني (. 070العجد ) ،جامعة الازىخ  –التخبية 
  (: مدتػى السيارات الارشادية لجى مدتذاري التػجيو 4105ىامل )،ػر بمقاسع و مشر ،محمد

بحث مشذػر في  ،دراسة ميجانية بسخاكد التػجيو السجرسي والسيشي،والارشاد السجرسي والسيشي 
 ( .5العجد )،مجمة التشسية البذخية 

  (: فاعمية بخنامج تجريبي لتحديغ بعس السيارات والفشيات 4144ىجى حدغ ) ،محيدغ
 ،لارشادية لجى شمبة التجريب السيجاني في قدع عمع الشفذ والارشاد في جامعة الشجاح الػششية ا

 فمدصيغ . ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة في كمية الجراسات العميا جامعة الشجاح الػششي 
  ( : الاحتياجات التجريبية لمسخشجيغ التخبػييغ 4107امل عبج الخزاق نعيع ) ،السشرػري

 ،روت لمعمػم التخبػية والاجتساعية بحث مشذػر في مجمة  ،بالسيارات الارشادية لجييع وعلاقتيا 
 ( .2) 4السجمج 

 
 
 
 
 


