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فشع  /نلاتصالاخ انؼشالٛح سٛم فٙ ششكح آسٛا انًذساء انؼايهٍٛدساسح تحهٛهٛح ٜساء ػُٛح يٍ 

 انسهًٛاَٛح

    و.د. اكشاو ػذَاٌ انظانًٙ   
 

  

 

 

 انًستخهص

دٚس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ ششوخ  ِؼشفخئٌٝ  اٌجسث ٙذف٠  

آع١ب ع١ً اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد/ فشع اٌغ١ٍّب١ٔخ، ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد 

صػذ ٚاػزّذد اٌجبزثخ  .اٌجسث ُٚ إٌّٙح اٌٛطفٟ اٌزس١ٍٍٟ، ئر خُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزجبٔخ 

شٍّذ: اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚؼبْٚ  ِدزّغ اٌجسث اٌششوخ( ِذ٠شاً فٟ 78ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ثٍغذ )

 (75ٚوبْ ػذد الاعزجبٔبد اٌّغزشخؼخ ) اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚذساء الألغبَ، ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت.

( لاخزجبس ػلالبد AMOS V.24(ٚ )SPSS V.26ثبعزخذاَ ثشٔبِح ) ٙبرس١ٍٍ. ٚرُ اعزجبٔخ

. ٚرؼّٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ اثؼبدا )اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌجسثالاسرجبؽ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌضثبئٓ، إٌّبفغ١ٓ(، فٟ ز١ٓ شٍّذ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ اثؼبد )ِٕطمخ إٌفٛر، 

ظٙشد ٔزبئح اٌجسث ٚخٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرأث١ش ِؼٕٛٞ ابفغٟ، اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ(. اٌؼغؾ اٌزٕ

رٞ دلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ رؼض٠ض 

اػزّبد ثؼشٚسح  اٌجسثٛطٟ ٠ٌزا  اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠غُٙ فٟ دػُ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

ٌّب ٌٗ ِٓ ئعٙبَ ِإثش فٟ ٚرٌه ار١دٟ وّذخً ئداسٞ سئ١ظ فٟ ششوخ آع١ب ع١ً، اٌزٛاصْ الاعزش

رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌّسبفظخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ٚوّب ٠غُٙ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ 

 ؼًّ.ث١ئخ اٌ

 ٌلارظبلاد.ع١ً  اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ، اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، ششوخ اع١ب: انكهًاخ انًفتاحٛح

 

Strategic Balance and its Role in Achieving 

Strategic Sovereignty: An Analytical Study of the 

Opinions of a Sample of Managers Working at 

Asiacell Iraq Telecommunications 

Company/Sulaimaniyah Branch 

Ikram Adnan Al-Dhalimi Asst prof  

 

Abstract 

 This research aims to determine the role of strategic balance in 

achieving strategic sovereignty at Asiacell Iraq Telecommunications 
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influence between the research variables. The researcher adopted a 

descriptive-analytical approach, collecting data through a questionnaire 

distributed to a purposive sample of (78) managers within the company's 

research population, including: the General Manager, the Assistant 

General Manager, department managers, and division heads. (75) 

questionnaires were returned. The data were analyzed using AMOS 

version 24 and SPSS version 26 to test the correlation and influence 

relationships between the research variables. Strategic balance 

encompassed the dimensions of (organizational culture, human 

resources, customers, and competitors), while strategic sovereignty 

included the dimensions of (sphere of influence, competitive pressure, 

and competitive structure). The research results showed a statistically 

significant correlation and influence relationship between strategic 

balance and strategic sovereignty, indicating that enhancing strategic 

balance contributes to supporting strategic sovereignty. Therefore, the 

research recommends the necessity of adopting strategic balance as a key 

administrative approach in Asia Cell, due to its significant contribution 

to achieving strategic sovereignty and its contribution to enhancing the 

ability to maintain competitive advantage in the work environment. 

Keywords: Strategic Balance, Strategic Sovereignty, Asiacell 

Telecommunications Company. 

 

 

 

 انًمذيح 

اْ إٌّظّبد ا١ٌَٛ اطجسذ رؼًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رزغُ ثذسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش، ثفؼً 

اٌزىٍٕٛخ١ب اٌّزغبسػخ ٚالأفزبذ الالزظبدٞ ٚشذح إٌّبفغخ اٌّسزذِخ ث١ٓ اٌششوبد، ِّب فشع ػ١ٍٙب ػشٚسح رجٕٟ 

غ١خ ٚػّبْ اعزّشاس٠زٙب فٟ الأعٛاق. ٚفٟ ٘زا رٛخٙبد ٚاعزشار١د١بد زذ٠ثخ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبف

 اٌششوخاٌغ١بق ثشص اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ وأزذ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رسم١ك اٌزٛافك ث١ٓ ِٛاسد 

ٚئِىبٔبرٙب ِٓ خٙخ، ٚاٌّزغ١شاد ٚاٌفشص ٚاٌزسذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئ١خ ِٓ خٙخ أخشٜ، ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف 

 فبءح ٚرسم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ ثظٛسح أوثش فبػ١ٍخ.ثغشػخ ٚو

٠ٚؼذ لطبع الارظبلاد ِٓ أوثش اٌمطبػبد فٟ اٌغٛق رأثشاً ثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١خ، ٌّب ٠شٙذٖ ِٓ ِٕبفغخ 

شذ٠ذح ٚرطٛس ِغزّش فٟ اٌزم١ٕبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ف١ٗ رجٕٟ اعزشار١د١بد 

زٛاصٔخ رؼّٓ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. ٚرزّثً اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ لذسح ِ

ػٍٝ فشع ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق ٚرسم١ك اٌزأث١ش اٌّغزذاَ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اِزلان ِٛاسد ٚلذساد  اٌششوخ

 اعزشار١د١خ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب.
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ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح  اٌجسث اٚأطلالبً ِٓ رٌه، خبء ٘ز

الاعزشار١د١خ فٟ ششوخ آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق، ثبػزجبس٘ب ئزذٜ اٌششوبد اٌشائذح فٟ لطبع 

الاعزشار١دٟ فٟ دػُ  ئٌٝ رمذ٠ُ ئؽبس ِؼشفٟ ٚرطج١مٟ ٠ٛػر أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ اٌجسثغؼٝ ٠الارظبلاد اٌؼشالٟ. ٚ

رزىْٛ اٌج١ٕخ ا١ٌٙى١ٍخ   .اٌزٛخٙبد الاعزشار١د١خ ٌٍششوخ ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ رسم١ك اٌزفٛق ٚالاعزذاِخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ٌٍجسث ِٓ اسثؼخ ِجبزث، ٠زؼّٓ اٌّجسث الاٚي ِٕٙد١خ اٌجسث، ٚاٌّجسث اٌثبٟٔ رؼّٓ اٌدبٔت إٌظشٞ ٌٍجسث 

 ي الإؽبس اٌؼٍّٟ ٚاِب اٌّجسث اٌشاثغ رزُ ف١ٗ ِٕبلشخ الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد.  فٟ ز١ٓ ٠زؼٍك اٌّجسث اٌثبٌث ثزٕبٚ

 

 انًثحث الأٔل: يُٓدٛح انثحث

 

 : يشكهح انثحث:1.1

الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ر١ٌٛٗ ششوبد الارظبلاد ٌزط٠ٛش ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚرؼض٠ض ثمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرسغ١ٓ  ِغ

ً ٠زطٍت رٛظ١فبً  ٠ؼذػلالزٙب ثبٌضثبئٓ ِٚزبثؼخ ِٕبفغ١ٙب، ئلا أْ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ِب ٠ضاي  ً ئداس٠ب رسذ٠ب

رجشص اٌسبخخ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ لذسح اٌزٛاصْ  ٕ٘بدْٚ ا٢خش. ِٚٓ ِزٛاصٔبً ٌٙزٖ اٌؼٕبطش ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼؼٙب 

ششوخ آع١ب ع١ً اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد، ٚاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  فٟالاعزشار١دٟ ػٍٝ دػُ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ 

 الاعزشار١د١خ ٌٍششوخ. اٌغ١بدحِٚغزٜٛ ئعٙبَ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رؼض٠ض  ِزغ١شاد اٌجسث ث١ٓ

ِشىٍخ اٌجسث فٟ ٚخٛد زبخخ ِؼشف١خ ٚػ١ٍّخ ٌفُٙ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك ٚرزدغذ 

اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، ٚلا ع١ّب فٟ لطبع الارظبلاد اٌزٞ ٠ؼزّذ ثذسخخ وج١شح ػٍٝ وفبءح ئداسح اٌّٛاسد ٚاٌؼلالبد 

 اٌشئ١ظ ا٢رٟ: اٌغٛل١خ ٚاٌزٕبفغ١خ. ٚػ١ٍٗ، ٠غؼٝ اٌجسث ئٌٝ الإخبثخ ػٓ اٌزغبؤي

ئنٗ أ٘ يذٖ ٚسٓى انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ فٙ تحمٛك انسٛادج الاستشاتٛدٛح فٙ ششكح آسٛا سٛم انؼشالٛح "

  "نلاتصالاخ/ فشع انسهًٛاَٛح؟

 

 : تساؤلاخ انثحث1.2

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ِغزٜٛ رٛافش اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ  -1

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ِغزٜٛ رٛافش اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ  -2

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ؽج١ؼخ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -3 

 ل١ذ اٌجسث؟ اٌششوخِب ؽج١ؼخ ػلالخ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -4

 

 : أًْٛح انثحث1.3

 :فًٛا ٚأتٙأًْٛح انثحث تتدسذ 

ِٓ خلاي ث١بْ  ٚرٌه سث فٟ ئثشاص دٚس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ،رزّثً أ١ّ٘خ اٌج

ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ فٟ رؼض٠ض اٌزفٛق ٌٍششوخ اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٚو١ف١خ ئعٙبَ 

وزٌه  آع١ب ع١ً اٌؼشال١خ ٌلارظبلاد.، فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ ٔزبئح ٚرٛط١بد رذػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ ششوخ ٌٙباٌزٕبفغٟ 

٠غبػذ اٌجسث الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرط٠ٛش اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚالاعزشار١د١خ ثّب 

 ٠ٕغدُ ِغ ِزطٍجبد ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح.

 

 : اْذاف انثحث1.4

 م تاٜتٙ:فٙ ضٕء تساؤلاخ انثحث انحانٙ، تى صٛاغح يدًٕػح يٍ الاْذاف انتٙ تتًث

 ل١ذ اٌجسث. اٌششوخرسذ٠ذ ِغزٜٛ أزشبس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ  -1

 ل١ذ اٌجسث. اٌششوخرسذ٠ذ ِغزٜٛ أزشبس اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -2
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 .ل١ذ اٌجسث اٌششوخسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ الاػلالخ  ِؼشفخ -3

 ل١ذ اٌجسث. اٌششوخِؼشفخ ؽج١ؼخ الاثش ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ  -4

 

 : انًخطظ انفشضٙ نهثحث1.5

 (1اد اٌجسث ٚوّب ِٛػر فٟ اٌشىً )لبِذ اٌجبزثخ ثزمذ٠ُ أّٛرج فشػٟ ٠ج١ٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطظ انفشضٙ نهذساسح1انشكم )

 

 : فشضٛاخ انثحث1:6

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.رٛخذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  انفشضٛح انشئٛسٛح الأٔنٗ:

 ٠ٕٚجثك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -1

 .خالاعزشار١د١ اٌغ١بدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خرٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -2

 .خالاعزشار١د١ اٌغ١بدح اٌضثبئٓرٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -3

 .خالاعزشار١د١ ٚاٌغ١بدح إٌّبفغ١ٓ رٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ -4

٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌٍزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ  انفشضٛح انشئٛسح انثاَٛح:

 ٠ٕٚجثك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ث١ٓ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -1

 ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -2

 ث١ٓ اٌضثبئٓ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -3

 ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ. رأث١شرٛخذ  -4

 

 

 

 : يمٛاط انثحث1.7

، رُ ل١بعٙب ثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ اٌجسثل١ذ  اٌششوخ ٌغشع ِؼشفخ ِذٜ رٛافش ِزغ١شاد اٌجسث اٌسبٌٟ فٟ

( فمشح ثزذسج )لا ارفك رّبِب، لا ارفك، ِسب٠ذ، ارفك، ارفك رّبِب(، ٌٚغشع ل١بط ِزغ١ش اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ 23)

رُ الاػزّبد ػٍٝ الاثؼبد )اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّٟ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌضثبئٓ، ٚإٌّبفغ١ٓ(. ِٓ خلاي رجٕٟ ِم١بط 
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 الثقافة التنظيمية
 الموارد البشرية

 الزبائن
 المنافسين

 

 السيادة الاستراتيجية
 منطقة النفوذ

 الضغط التنافس ي 

 التكوين التنافس ي 
 

 علاقة تأثير

 علاقة ارتباط
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(Alshawabkeh 2021( ِٓ ْٛاٌزٞ ٠زى ،)فمشح، ٌٚغشع ل١ب12 ) ط ِزغ١ش اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ رُ الاػزّبد

(   & Al-Zu'bi,2017اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ( ِٓ خلاي رجٕٟ ِم١بط ) اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ، ػٍٝ الاثؼبد )ِٕطمخ إٌفٛر،

(Khatib et al,2022( ِٓ ْٛاٌزٞ ٠زى )فمشح.11 )  ٚرُ اخز١بس ٘زٖ اٌّمب١٠ظ لأٔٙب ٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ

 ٠ٛػر ِمب١٠ظ اٌجسث ٚاثؼبدٖ ٚفمشارٗ. (1ٚاٌدذٚي ) اٌجسث.

 

 ( يمٛاط انثحث انحان1ٙاندذٔل )

 انًصذس  انثؼذ  انًتغٛش

 ((Alshawabkeh 2021 اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌضثبئٓ

 إٌّبفغخ

  ِٕطمخ إٌفٛر انسٛادج الاستشاتٛدٛح

(Al-Zu'bi,2017) 

 &(Khatib et al,2022) 

 

 اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ

 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ

 أػذاد اٌجبزثخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح أػلاٖ. اٌّظذس:

 : يدتًغ انثحث1.8

رّثً ِدزّغ اٌجسث ثششوخ آع١ب ع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق/ فشع اٌغ١ٍّب١ٔخ، ثبػزجبس٘ب ئزذٜ وجشٜ 

ٔخ ِٓ )ششوبد الارظبلاد فٟ اٌؼشاق. ٚلذ  ّٛ ( ِذ٠شًا ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ، 78رُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ِى

( اعزجبٔخ 75شٍّذ: اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚؼبْٚ اٌّذ٠ش اٌؼبَ، ِٚذساء الألغبَ، ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت. ٚلذ رُ اعزشخبع )

 .بٌجسثطبٌسخ ٌٍزس١ًٍ الإزظبئٟ، اػزّذد فٟ ئخشاء اٌزس١ٍلاد اٌخبطخ ث

 لاحصائٙ: أسانٛة انتحهٛم ا1.9

( ٚ SmartPLS v4اػزّذ اٌجسث اٌسبٌٟ ػٍٝ ػذداً ِٓ الاعب١ٌت الازظبئ١خ ػّٓ اٌجشٔبِح الازظبئٟ )

(SPSS V.26( ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثٗ. ٚاعزؼًّ ِؼبًِ الاسرجبؽ )Spearman ٌم١بط ػلالخ الاسرجبؽ )

 Multipleاٌؼلالخ، ٚرس١ًٍ الأسذاس اٌّزؼذد )( ٌّؼشفخ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙزٖ tث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاخزجبس )

Regression   Analysis(ٚاخزجبس ،)F( ٌزسذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبدٌخ الأسذاس، وّب رُ اعزؼّبي )R
2

( ٌزفغ١ش ِمذاس 

 رأث١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.

 

 

 الإطاس انُظش٘ نهذساسح

 أٔلا: يفٕٓو انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ ٔاًْٛتّ

ٌزسم١ك  اٌششوخ( فٟ الاعزشار١د١بد اٌزٟ رزجؼٙب Muthana et al,2021,2اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚفمب ي ) ٠زّثً

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِٓ خلاي اٌسفبظ ػٍٝ اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد اٌخبطخ ثٙب. ٠ٚإوذ 

(Alshawabkeh, 2021,1643 ِٓ اْ رسم١ك اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٕجغ ) َرسم١ك زبٌخ ِٓ الأغدب

ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ أسثؼخ ػٕبطش داخ١ٍخ ٚخبسخ١خ ٟٚ٘ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌضثبئٓ، ٚإٌّبفغ١ٓ(. ففٟ 

رسم١ك اٌزٛاصْ ٌزا ٠ؼذ  إٌّظّبد اٌزٟ رزّزغ ثزٛاصْ اعزشار١دٟ ػبيٍ، فأٔٙب رزّزغ ثأ٘ذاف ٚاػسخ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك.

إثش ثشىً وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌششوخ ٚاعزمشاس٘ب ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ، ث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌز

( اْ ِٓ ِٕظٛس اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فأْ (Domínguez et al,2023,2فٟ ز١ٓ ٠دبدي  .ٚإٌّٛ اٌزى١ف ٚاٌجمبء

إٌّظّبد رٛاخٗ ػغط١ٓ رٕبفغ١١ٓ ػٕذ ط١بغخ اعزشار١د١برٙب. ّٚ٘ب "اٌزشبثٗ" ِغ ِٕظّبد ٚ"الاخزلاف" ػٓ 
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ِٕظّبد اخشٜ، رجؼب ٌسذح إٌّبفغخ. ٚفمب ٌٙزا إٌّظٛس فأْ اٌّذساء ثاِىبُٔٙ اٌزٛف١ك ث١ٓ ٘زٖ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ 

بد ِؼزذٌخ ِٓ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف الاعزشار١دٟ، لذس الإِىبْ ٚػّٓ زذٚد اٌّؼمٛي. ٚفٟ ِٓ خلاي رجٕٟ ِغز٠ٛ

 ( اُ٘ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ.2اٌدذٚي سلُ )

 

 

 ( اْى انتؼشٚفاخ انخاصح تانتٕاصٌ الاستشاتٛد2ٙاندذٔل سلى )

 انتؼشٚف انثاحث انتسهسم

1 Mauk,2010  ٠ؼزّذ ػٍٝ عشػخ اٌزى١ف ٘ٛ ١٘ىً لٛح ِشْ ٌٍّٕظّخ

 ِغ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئخ.

2 Bordum,2010  ٚاٌمذساد اٚ اٌّٛاسد اٌّسزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اثزىبس٘ب ا ٛ٘

رؼٍّٙب اٚ اوزغبثٙب، ِغ ِٛاصٔخ رٌه ثبٌفشص اٌّزبزخ 

اٌزٟ ٠ّىٓ رسذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي اٌجسث ػٓ فشص خذ٠ذح 

 فٟ اٌغٛق اٌسبٌٟ أٚ فٟ أعٛاق خذ٠ذح.

2018إٌدبس ٚاخشْٚ، 3 ٘ٛ ِدّٛػخ الأعب١ٌت ٚا١ٌ٢بد ٚاٌشؤٜ اٌّّٙخ فٟ  

ِغبػذح اٌششوخ ػٍٝ د٠ِّٛخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼٕبطش 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ٔظبَ اعزشار١دٟ 

 ِزىبًِ. 

4 Muthana et 

al,2021 

٘ٛ اٌسبٌخ اٌزٟ رزطٍت ِٓ اٌّذساء ِٛاخٙخ ػغٛؽ 

اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ِٓ اخً اٌٛطٛي ئٌٝ زبٌخ 

 ٚاعزّشاس٘ب. اٌششوخِٓ الاعزمشاس ٌؼّبْ ثمبء 

 اػذاد اٌجبزثخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح أػلاٖ انًصذس:

ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد  ( فٟ رسم١كBordum,2010,247ٚرزّثً أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ثسغت )

اٌّزبزخ ٌٍّٕظّخ )اٌم١بدح، الأفشاد، اٌزىٌٕٛٛخ١ب، اٌزٕظ١ُ، اٌّؼشفخ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌشجىخ الاخزّبػ١خ، ل١ّخ 

اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ، ٚػلالبد أطسبة اٌّظٍسخ، ِٚب ئٌٝ رٌه( ِمبسٔخً ثبٌمذساد ٚالإِىب١ٔبد اٌّسذدح ٌلأخشاؽ فٟ 

( اٌٝ اْ أ١ّ٘زٗ رظٙش ِٓ خلاي رشو١ضٖ Muthana et al,2021,21شثسخ. ٠ٚش١ش )أٔشطخ ٚأػّبي ردبس٠خ ِ

. اٌششوخػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ٚاٌذاخ١ٍخ، ِغ ػّبْ اعزغلاي اٌفشص ِٚٛاخٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإثش ػٍٝ أٔشطخ 

ٚرشخ١ض لذسح  ٠ٚغبُ٘ فٟ فُٙ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اػزّبدا ػٍٝ رس١ًٍ اٌج١ئخ ِٚؼشفخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب. 

ػٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب، ٚاٌسفبظ ػٍٝ اعزذاِزٙب ِٓ خلاي اٌسىّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح اٌزٟ  اٌششوخ

 رٛاخٙٙب.

 

 ثاَٛا: اتؼاد انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ

ٟ. ثؼذ اؽلاع اٌجبزثخ ػٍٝ اٌذساعبد راد اٌظٍخ، ٚخذد ٕ٘بن خذالاً ث١ٓ اٌجبزث١ٓ زٛي أثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١د

ػٍٝ اثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ اٌذاخ١ٍخ )اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ(،  اٌجسث افٟ ٘ز اٌجبزثخٚسوضد 

 ٚاٌخبسخ١خ )اٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ(. 

( اْ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ٠Inriyani et al,2026,89ش١ش ) Organizational culture :انثمافح انتُظًٛٛح  -1

ػٓ إٌّظّبد الاخشٜ. ٚرؼىظ شؼٛس الأفشاد ػٕذ أداء  اٌششوخٔظبَ ٠زجٕبٖ الافشاد، ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ض 

ٚاخجبرُٙ، ٚثّب ٠غّر ٌلأفشاد ٚالأدٚاد ثبٌؼًّ ِؼبً ثزٕبغُ. وّب ٠مظذ ثبٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب ي 

(Alshawabkeh 2021,1643ِدّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚا ) ٟاٌششوخٌزٛلؼبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ف 

، وّب اٌششوخػٓ غ١ش٘ب. ٚرسذد ٘زٖ اٌثمبفخ عٍٛو١بد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌفشق داخً  اٌششوخٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ض 
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اٌزٟ رزطٛس ِغ  اٌششوخرّىُّٕٙ ِٓ رسذ٠ذ اٌغٍٛن اٌّمجٛي ٚغ١ش اٌّمجٛي. ٚرؼىظ ِّبسعبد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌٛلذ، ٚلذ رىْٛ ِؼبطشح أٚ رم١ٍذ٠خ.

 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ( اْ Purwanto,etal,2025,15) ٠شٜ: Human resourcesانًٕاسد انثششٚح  -2

. ٌٚٙزا اٌغجت، ثّخ زبخخ ئٌٝ ٔٙح اعزشار١دٟ ٌزّى١ٓ ش٘ب، ثً ٟ٘ خٌٍٛ٘ششوخ ١ٌغذ ِدشد أطٛي داػّخ

ٌزا رؼذ   .ٌٍششوخٝ رمذ٠ُ ِغبّ٘خ ِثٍ، ِٓ اخً زٙبِٓ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئ ِٛظفوً 

 (.Maliha et al,2025,21) اٌششوخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اُ٘ ِٛاسد 

 

اٌزٞ ٠زسىُ فٟ اٌغٛق،  ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌٍّه اْ اٌضثْٛ( 2025،38سث١ر،)٠إوذ  :Customersانضتائٍ  .3

 ِّب ٠سغٓ ردشثزُٙ.ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ  رٙبِمشٚا ثمذس ٚاصد٘بس٘باٌششوبد ر١ّض  أطجرٌزا 

 (. Santos et al,2026,443) ُٚثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِؼُٙ ثغشع اٌسفبظ ػ١ٍٙ

 

( ثأْ ِظطٍر "إٌّبفغْٛ" ٠Alshawabkeh 2021,1644إوذ ) :Competitorsانًُافسٌٕ  .4

اٌّؼ١ٕخ، ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفظ اٌّدبي. ز١ث رزأثش إٌّبفغخ  اٌششوخ٠ش١ش ئٌٝ إٌّظّبد اٌزٟ رٕبفظ 

ثؼذد إٌّظّبد إٌّبفغخ. ٚثّؼذي ّٔٛ اٌمطبع ٚخظبئض إٌّزدبد اٌّمذِخ، ٚٔمبؽ اٌج١غ الاعزشار١د١خ 

. وّب رٍؼت إٌّبفغخ دٚسا ِّٙب فٟ اٌششوخِٚذٜ عٌٙٛخ ٚطٛي اٌضثبئٓ ئ١ٌٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ أزبخ١خ 

، ٠دت ػ١ٍٙب رط٠ٛش اعزشار١د١بد اٌششوخأخفبػٗ. ٌٚؼّبْ اعزّشاس ػًّ سفغ أعؼبس إٌّزح ٚ

 Hia etرٕبفغ١خ فؼبٌّخ، ِٚٓ خلاٌٙب رغزط١غ إٌّظّبد إٌّبفغخ ثفؼب١ٌخ أوجش ٚرؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ )

al,2024,597.)  

 ثاَٛا: يفٕٓو انسٛادج الاستشاتٛدٛح ٔاًْٛتٓا

ٚرؼٕٟ ا١ٌّٕٙخ ٕ٘ب لٛح رؼج١ش٠خ وبٌمٛح ٚإٌفٛر ٚئلظبء إٌّبفغ١ٓ. ٚاْ اْ ألشة ٚطف ٌٍغ١بدح ٘ٛ "ا١ٌّٕٙخ". 

اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٠ّىٓ ٚطفٙب ثأٔٗ لذساد ئداس٠خ ٔبردخ ػٓ خٙٛد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الاعزششاف اٌج١ئٟ 

ػٍٝ  ثبلإػبفخ اٌٝ ثٕبء ِضا٠ب خذ٠ذح ٌزسً ِسً اٌّضا٠ب اٌمذ٠ّخ اٌٙذف ِٕٙب دفغ إٌّبفغ١ٓ ٚزثُٙ، ٚاٌّلازظخ

إٌّبفغخ ٚرٛع١غ ٔفٛرُ٘ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رٛف١ش ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚفٟ اردب٘بد رزّبشٝ ِغ ؽّٛزبرُٙ، ززٝ 

٠مَٛ وّب (. Khatib et al,2022,203) ٠زّىٕٛا ِٓ رٛخ١ٗ ِٛاسدُ٘ ٌزسم١ك ِض٠ب رٕبفغ١خ ػذ إٌّبفغ١ٓ آخش٠ٓ

فُٙ و١ف١خ ّٔٛ إٌّظّبد ٚرشاخؼٙب ػّٓ ِدبي  ِفَٙٛ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ػٍٝ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ٌغشع

ٔفٛر٘ب، ٚأْ إٌّظّبد راد اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ رٕزّٟ ئٌٝ ٔظبَ ِفزٛذ ٠غزد١ت ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ 

٠ٚزفبػً ِؼٙب وفشص، ز١ث رؼذ رٍه إٌّظّبد ١٘بوً ػ١ٍّخ لاعزثّبس ألظٝ لذساد ٚئِىبٔبد ِٛظف١ٙب، 

ِٓ ٚخٙخ ٔظش )اٌظجر (. Rashid et al,2023,57خ ٚرس٠ٍٛٙب ئٌٝ إٌزبئح اٌّشخٛح )ٚاعزثّبس الأفىبس الإثذاػ١

( اْ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ رىْٛ ٟ٘ اٌخ١بس الأفؼً ٌٍششوبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزم١ًٍ اٌؼغٛؽ 2022،105ٚاخشْٚ،

غبػذ ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ ِٓ اخً اٌٛطٛي اٌٝ زبٌخ ِٓ الاعزمشاس ٚاٌزٛاصْ ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اعزشار١د١بد ر

 ( اُ٘ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.3ٚفٟ اٌدذٚي سلُ ) اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاثزىبس اٌّغزّش فٟ الأعٛاق.
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 ( تؼشٚفاخ انسٛادج الاستشاتٛدٛح3خذٔل )

 انتؼشٚف انثاحث خ

1 Al-

Zu'bi,2017,1241 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  اٌششوخٟ٘ ػ١ٍّخ رسذ٠ذ ِدبي رأث١ش 

 ِمبسٔزب ثبٌّٕظّبد الأخشٜ

2023اٌذِبؽٟ، 2 ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌمذسح  

 ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ الاخش٠ٓ.

2024ػجذ اٌّد١ذ ٚاخشْٚ  3 ٟ٘ ِدّٛػخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼمذح اٌزٟ رغبُ٘ فٟ الاِزذاد  

رسم١ك  اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌدغشافٟ ٚاٌزىٍٕٛخٟ ِٓ اخً

ِغزٜٛ ١ّٕ٘خ اٌششوخ فٟ الأعٛاق. ٚاٌزسىُ فٟ ث١ئخ 

 إٌّبفغخ ٚلٛاػذ اٌٍؼجخ.

 اػذاد اٌجبزثخ اػزّبدا ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسد أػلاٖ. اٌّظذس:

رظٙش أ١ّ٘خ اٌغبدح الاعزشار١د١خ فٟ اٌسفبظ ػٍٝ اعزملا١ٌخ إٌّظّبد ٚرّى١ٕٙب ِٓ رسذ٠ذ أ٘ذافٙب الاعزشار١د١خ 

ثبعزملا١ٌخ ثؼ١ذاً ػٓ اٌّظبٌر اٌخبسخ١خ. وّب ٠ّىٕٙب ِٓ رأ١ِٓ أعٛالٙب الأعبع١خ ِٚظبٌسٙب ٚاٌغؼٟ ٌزسم١مٙب 

اٌس٠ٛ١خ، ز١ث رغزط١غ إٌّظّبد زّب٠خ ٔفغٙب ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٚػّبْ اٌشثس١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. وّب رؼضص 

١ً ١٘بوً اٌظٕبػخ ٚاٌسفبظ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فزشاد ِٓ الاعزمشاس اٌذ٠ٕب١ِىٟ، ِّب ٠غّر ٌٍّٕظّبد ِٓ رشى

 (.Alshaar et al,2025,1639ػٍٝ س٠بدرٙب ٚعؾ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ ٚإٌّبفغخ اٌّسزذِخ )

 ثاَٛا: اتؼاد انسٛادج الاستشاتٛدٛح

 اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ(. ٟٚ٘ وبلارٟ: اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ، رّثٍذ اثؼبد اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ )ِٕطمخ إٌفٛر،

( اٌٝ اْ ِٕطمخ إٌفٛر ٟ٘ ٠Khatib et al,2022,204ش١ش ) :Sphere of Influence يُطمح انُفٕر -1

اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئخ شذ٠ذح إٌّبفغخ رخظ١ض ِٛاسد٘ب  اٌششوخِدبي إٌفٛر ٚػلالخ اٌمٛح. ز١ث ػبدحً ِب رؼ١ُذ 

فٟ  اٌششوخلإػبدح رشى١ً ِغبززٙب اٌزٕبفغ١خ ٔظشًا ٌسذح إٌّبفغخ. ٚ٘زا ٠ش١ُش أعبعًب ئٌٝ ِسفظخ ِٕزدبد 

-Alٚفمب ي  اٌششوخاٌّدبلاد اٌزٟ رزّزغ ف١ٙب ثٕمبؽ لٛح ٚع١طشح ػٍٝ الأعٛاق. وّب رىّٓ ِٕطمخ ٔفٛر 

Zu'bi,2017,1241) ٟٚاثبس رٍه اٌّسفظخ ٚاٌزٟ رؼذ ثّثبثخ  اٌششوخاٌٙذف الاعزشار١دٟ ٌّسفظخ ( ف

 . اٌششوخخٛ٘ش اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ لاْ ِدبي إٌفٛر ٠زّثً فٟ ِسفظخ ِٕزدبد 

ف ثأٔٗ ِذٜ زذح إٌّبفغخ فٟ : Competitive Pressureانضغظ انتُافسٙ  -2 ػغؾ إٌّبفغخ ٠ؼُشَّ

وّب ٠زّثً اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ ػٍٝ  (.Sin et al.2016,437) اٌششوخالاعٛاق اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ 

رأع١ظ اٌمٛاػذ اٌخبطخ ثٙب ٌٍّٕبفغخ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٛق. ٚرٌه ثزمذ٠ُ ِٕزدبد خ١ذح ثبعزّشاس ٚثّب 

ػجذ اٌّد١ذ ) أوجش٠فٛس ٌٙب زبفض ٌلأثذاع ٚالاثزىبس ٚثّب ٠ؼّٓ زظٌٛٙب ػٍٝ زظخ عٛل١خ 

 (2024،13،ٚاخشْٚ

محمد اْ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ثسغت ): Competitive Configurationنتُافسٙ انتكٍٕٚ ا -3

( ٠جذأ ثأٔشبء رسبٌفبد اعزشار١د١خ ٚاْ رسذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص 2023،938ٚاخشْٚ،

ٚاٌزٙذ٠ذاد ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزس١ًٍ الاعزشار١دٟ ششؽب ٌؼ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ اٌزٕبفغٟ ٚاٌزٞ ٠غُٙ ثذٚسٖ فٟ رم١ًٍ 

اْ اٌٙذف ِٓ اٌؼغؾ ث١ٓ ِٕظّز١ٓ ئٌٝ رخط١ؾ اٌؼغؾ اٌزٕبفغٟ ث١ٓ خ١ّغ  وّب اٌزٕبفغٟ ٚاٌزؼم١ذ.اٌؼغؾ 

اٌلاػج١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ فٟ اٌظٕبػخ ٔفغٙب ٌّؼشفخ اٌلاػج١ٓ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٛالغ أوثش لٛح ٚع١طشح، ٚزغبة 

ز١ث ٠زُ رسذ٠ذ  اٌؼغؾ اٌزٞ ٠ّبسعٗ أزذ اٌلاػج١ٓ، ٠ّٚىٓ رشخ١ض اٌلاػج١ٓ الأوثش لٛح فٟ اٌظٕبػخ.

اٌزى٠ٕٛبد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رس١ًٍ إٌّبفغ١ٓ، لأْ ث١ئخ إٌّبفغخ ٟ٘ اٌدضء الأخ١ش ِٓ اٌج١ئخ 

اٌخبسخ١خ اٌزٟ رزطٍت اٌجسث ٚاٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء، ٚرشوض ػٍٝ رس١ًٍ إٌّبفغ١ٓ، ز١ث رزٕبفظ وً ِٕظّخ ِغ 

 (.Al-Zu'bi,2017,1242ِٕظّخ أخشٜ ثشىً ِجبشش )
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 انثانث: انداَة انؼًهٙانًثحث 

( & Skew( اْ ل١ُ ِؼبًِ )٠4زؼر ِٓ اٌدذٚي ) أٔلا: انصذق ٔانثثاخ لأداج لٛاط انثحث ٔانتٕصٚغ انطثٛؼٙ:

(Kurt( ٓٚلؼذ ػّٓ ِذٜ ث١ )ٌزا فأْ خ١ّغ فمشاد ِزغ١شٞ اٌجسث ٚاثؼبدّ٘ب ِٛصػخ 1.69-( ٚ )1.96 ،)

ئٌٝ ارغبق داخٍٟ خ١ذ. اِب ِؼ١بس اٌّظذال١خ اثجذ فؼلا اْ  0.70رٛص٠غ ؽج١ؼٟ. وّب رش١ش ل١ُ أٌفب الأػٍٝ ِٓ 

. فٟ ز١ٓ أْ  0.70اٌفمشاد رم١ظ اٌغشع اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٚػؼذ لأخٍٗ، ز١ث ٠ىْٛ ِمجٛلا ثبٌم١ُ اوجش ِٓ 

 ِؼبِلاد اٌثجبد خبءد ِشرفؼخ ٌد١ّغ الأثؼبد، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ارغبق أداح اٌم١بط.

 

 ثٛؼٙ( انصذق ٔانثثاخ ٔانتٕصٚغ انط4خذٔل )

 ػذد انثؼذ

 انفمشاخ

يؼايم  أنفا

 انصذق

يؼايم 

 انثثاخ

Skew Kurt 

 0.521 0.41- 0.796 0.892 0.796 3 انثمافح انتُظًٛٛح

 0.501- 0.5- 0.857 0.925 0.857 3 انًٕاسد انثششٚح

 0.533- 0.203- 0.827 0.909 0.827 3 انضتائٍ

 0.739- 0.043- 0.849 0.921 0.849 3 انًُافسٌٕ

 0.001- 0.657- 0.86 0.928 0.86 4 يُطمح انُفٕر

 0.729- 0.017 0.842 0.917 0.842 3 انضغظ انتُافسٙ

 0.463 0.804- 0.909 0.954 0.909 4 انتكٍٕٚ انتُافسٙ

 SPSS.26ِٓ اػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد  اٌّظذس:

( رظ١ٕفبد ِم١بط ٠5ٛػر خذٚي )ثاَٛا: الإحصاء انٕصفٙ ٔٔصف ٔتشخٛص ٔتحهٛم تٛاَاخ يتغٛشاخ انثحث: 

١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ فٟ رس١ًٍ اعزدبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث، ئر رُ رمغ١ُ اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ئٌٝ خّظ 

٠ٚغبػذ ٘زا اٌزظ١ٕف فٟ رفغ١ش  .اٌجسثفئبد سئ١غخ رؼىظ ِغزٜٛ رٛافش اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ فٟ اٌششوخ ِسً 

ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ػٕذ زغبة اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد 

 ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌجسث.

 ( تصُٛفاخ يمٛاط نٛكشخ ٔيستٕٖ انتٕافش5خذٔل )

 دسخح الاستداتح يستٕٖ انتٕافش انًذٖ انحساتٙ الأًْٛح انُسثٛح

 غ١ش ِٛافك ثشذح ِٕخفغ خذاً  1.80 – 1.00 %20ا٘زّبَ ِٕخفغ ِٓ 

ِٓ ِٕخفغ اٌٝ ِزٛعؾ 

(40%-21%) 

 غ١ش ِٛافك ِٕخفغ 2.60 – 1.81

 ِزٛعؾ الأ١ّ٘خ

(60%-41%) 

 ِسب٠ذ ِزٛعؾ 3.40 – 2.61

ا٘زّبَ ِٓ ِزٛعؾ اٌٝ 

 (%61-%80) ِشرفغ

 ِٛافك ِشرفغ 4.20 – 3.41

ِشرفغ الأ١ّ٘خ اوجش ِٓ 

80% 

 ِٛافك ثشذح ِشرفغ خذاً  5.00 – 4.21

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

( ئٌٝ أْ أثؼبد 6رش١ش ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ فٟ اٌدذٚي )انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انتٕاصٌ الاستشاتٛدٙ:  -1

اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ زممذ ِغز٠ٛبد ارفبق ِشرفؼخ خذاً، ئر عدً ثؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أػٍٝ ِزٛعؾ 

ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٛطفٙب أزذ اٌّشرىضاد الأعبع١خ ٌزسم١ك اٌزٛاصْ  اٌششوخزغبثٟ، ِّب ٠ؼىظ ا٘زّبَ 

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ردبٔظ ئخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ. الاعزشار١دٟ. وّب أظٙشد ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف أخفبػبً ٔغج١بً، 
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 ( انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انتٕاصٌ الاستشاتٛد6ٙخذٔل )

 انًتٕسظ انثؼذ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

CV% ٖٕانتشتٛة الاتفاق يست 

 4 خذاً  ِشرفغ 10.72 0.472 4.404 انتُظًٛٛح انثمافح

 1 خذاً  ِشرفغ 10.32 0.466 4.516 انثششٚح انًٕاسد

 2 خذاً  ِشرفغ 10.18 0.452 4.44 انضتائٍ

 3 خذاً  ِشرفغ 10.51 0.464 4.413 انًُافسٌٕ

 SPSS V26ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:

 

( أْ أثؼبد اٌغ١بدح 7رٛػر إٌزبئح فٟ اٌدذٚي ) انتحهٛم انٕصفٙ نًتغٛش انسٛادج الاستشاتٛدٛح: -2

الاعزشار١د١خ خبءد ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ خذاً، ئر زمك ثؼذ ِٕطمخ إٌفٛر أػٍٝ ِزٛعؾ زغبثٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 

ظ ػٍٝ رؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ. وّب أْ أخفبع ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ٠ؼى اٌششوخئدسان اٌّجسٛث١ٓ ٌمذسح 

 رمبسة اعزدبثبد اٌؼ١ٕخ.

 ًتغٛش انسٛادج الاستشاتٛدٛحانتحهٛم انٕصفٙ ن (7خذٔل )

 انًتٕسظ انثؼذ

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

CV% ٖٕانتشتٛة الاتفاق يست 

 1 خذاً  ِشرفغ 9.77 0.443 4.533 انُفٕر يُطمح

 3 خذاً  ِشرفغ 10.61 0.466 4.391 انتُافسٙ انضغظ

 2 خذاً  ِشرفغ 11.56 0.519 4.49 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 SPSS V26ئػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:

 

ٚرس١ًٍ  ثبخزجبس٘زا اٌدضء ِٓ اٌجسث ِخظض ثانثا: اختثاس فشضٛاخ ػلالاخ الاستثاط نًتغٛشاخ انثحث: 

 ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجسث )اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ(، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

 ػلالاخ الاستثاط تٍٛ يتغٛشاخ انثحث( يصفٕفح 8خذٔل )

 يؼايم انؼلالح

 الاستثاط

 انمشاس انؼلالح اتداِ شذج انؼلالح انذلانح يستٕٖ

 الاستشاتٛدٙ انتٕاصٌ

 الاستشاتٛدٛح ٔانسٛادج

 اٌفشػ١خ لجٛي ؽشد٠خ ل٠ٛخ 0.000 0.657

 SmartPLS v4اػذاد اٌجبزثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:

 

إٌزبئح ئٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِٛخجخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح رش١ش 

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ رؼض٠ض 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.657الاعزشار١د١خ، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 ٌّجسٛثٗ.ا اٌششوخاٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠غُٙ فٟ دػُ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ فٟ 

 

 خايسا: انتحهٛم انؼايهٙ انتأكٛذ٘ نًتغٛشاخ انثحث: 

 Amos. Vفٟ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ اعزخذاَ اٌّؼبدلاد اٌج٠ٛ١ٕخ ؽش٠مخ )اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزأو١ذٞ( ثبعزخذاَ ثشٔبِح 

مشارٗ ِٓ خلاي ٘زا الاخشاء رٙذف اٌجبزثخ اٌٝ اٌزسمك ِٓ اِش٠ٓ اْ خ١ّغ الاثؼبد رؼجش ػٓ اٌّزغ١ش ٚاْ ف 24.

ػبدٌخ ِمجٌٛخ ازظبئ١ب. ثب١ٔب، اْ اٌج١بٔبد اٌّدّؼخ ِٓ اٌؼ١ٕخ رزفك ِغ إٌّٛرج اٌج١ٕٛٞ ٌٍّم١بط. ٚرزُ ػ١ٍّخ اٌزسمك 

ثبلإػبفخ اٌٝ ِزطٍجبد خٛدح اٌّطبثمخ ٚاػزّبدا  0.40ِٓ خلاي ِؼب١٠ش رفٛق اٚ رغبٚٞ ٔغجخ رشجغ اٌفمشاد اٌٝ 

 ػٍٝ اٌدذٚي اٌزبٌٟ. 
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 انًإششاخ ٔلاػذج صلاحٛح انًلائًح نًؼادنح انًُزخح انٓٛكهٛح (10اندذٔل )

 انحكى لاػذج انًلاءيح انمًٛح انًحسٕتح انًإشش

Chi-Square 607.386  ٚ٠فؼً أْ رىْٛ غ١ش داٌخ أ

 ِٕخفؼخ ٔغج١ب

 ِمجٛي

Df 224.0 دسخبد اٌسش٠خ ---- 

Chi-Square/df 2.712  ِٞٚمجٛي 3ألً ِٓ اٚ ٠غب 

RMSEA 0.061  ِٓ ًِمجٛي 0.08أل 

GFI 0.913  ِٓ خ١ذ 0.90أوجش 

AGFI 0.887  ِٓ ِمجٛي  0.80أوجش 

CFI 0.941  ِٓ خ١ذ 0.90أوجش 

TLI 0.928  ِٓ خ١ذ 0.90أوجش 

NFI 0.907  ِٓ خ١ذ  0.90أوجش 

SRMR 0.049  ِٓ ًخ١ذ 0.08أل 

Source: Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M (2017). A Primer on Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) (2nd ed.). Sage Publications. 

( اْ خ١ّغ فمشاد ِزغ١شاد اٌجسث )اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚاٌغ١بدح الاعزشار١د١خ( ػّٓ ٠10زؼر ِٓ اٌدذٚي )

(، 0.50اٌسذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ) AVEاٌزمبسثٟ، ئر ردبٚصد ل١ُ ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ لذ زممذ اٌظذق 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رّزغ اٌّمب١٠ظ ثذسخخ خ١ذح ِٓ اٌثجبد 0.70اٌسذ الأدٔٝ ) CRوّب ردبٚصد ل١ُ اٌثجبد اٌّشوت 

 . Fornell and Larcker (1981)ٚالارغبق اٌذاخٍٟ، ٚفمبً ٌّؼ١بس 

 ٛشاخ انثحث( انتحهٛم انؼايهٙ انتٕكٛذ٘ نًتغ10اندذٔل )

 AVE CR انتشثغ انؼايهٙ انفمشج انًتغٛش

 OC1 0.876 0.718 0.885 انتُظًٛٛح انثمافح

 OC2 0.851 0.718 0.885 انتُظًٛٛح انثمافح

 OC3 0.81 0.718 0.885 انتُظًٛٛح انثمافح

 HR1 0.853 0.778 0.913 انثششٚح انًٕاسد

 HR2 0.883 0.778 0.913 انثششٚح انًٕاسد

 HR3 0.909 0.778 0.913 انثششٚح انًٕاسد

 C1 0.893 0.744 0.897 انضتائٍ

 C2 0.879 0.744 0.897 انضتائٍ

 C3 0.812 0.744 0.897 انضتائٍ

 CO1 0.894 0.768 0.908 انًُافسٌٕ

 CO2 0.854 0.768 0.908 انًُافسٌٕ

 CO3 0.88 0.768 0.908 انًُافسٌٕ

 SI1 0.832 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 SI2 0.876 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 SI3 0.817 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 SI4 0.834 0.705 0.911 انُفٕر يُطمح

 CP1 0.893 0.761 0.904 انتُافسٙ انضغظ

 CP2 0.844 0.761 0.904 انتُافسٙ انضغظ

 CP3 0.878 0.761 0.904 انتُافسٙ انضغظ

 CC1 0.82 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 CC2 0.898 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 CC3 0.914 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 CC4 0.915 0.788 0.936 انتُافسٙ انتكٍٕٚ

 SmartPLS v4ِخشخبد ثشٔبِح اٌّظذس: 
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 سادسا: َتائح اختثاس فشضٛح انتأثٛش

رظٙش ٔزبئح إٌّٛرج اٌؼبَ ثأْ أثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ رفغش ٔغجخ ِؼزجشح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ، 

Rئر ثٍغذ ل١ّخ 
2

ِغزٜٛ ٠ش١ش ئٌٝ لذسح رفغ١ش٠خ ِزٛعطخ ِٚمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ. وّب أْ ل١ّخ  

F ٌّٕٛرج اٌىٍٟ رٚ ِؼ٠ٕٛخ ئزظبئ١خ، ٚثزٌه ٠زُ لجٛي فشػ١خ اٌزأث١ش اٌّسغٛثخ ٚدلاٌزٙب الإزظبئ١خ رإوذاْ أْ ا

 اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚخٛد رأث١ش رٞ دلاٌخ ئزظبئ١خ لأثؼبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

 

 ( انًُٕرج انؼاو نفشضٛح انتأثٛش11اندذٔل )

R R
 2
 R

2 
 

 انًؼذل

F 

 انًحسٕتح

 انمًٛح

 الاحتًانٛح

 نهًُٕرج

 حدى

 انؼُٛح

 الأتؼاد ػذد

 انًستمهح

 لشاس

 انفشضٛح

 انشئٛسٛح

 لجٛي 4 75 0.0 13.337 0.4 0.432 0.658

 SmartPLS v4اٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

 

 انًثحث انشاتغ: الاستُتاخاخ ٔانتٕصٛاخ

 أٔلا: الاستُتاخاخ

الإزظبئ١خ فٟ اٌدبٔت اٌؼٍّٟ وّب رزٍخض اُ٘ الاعزٕزبخبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجبزثخ ِٓ خلاي رشخّخ إٌزبئح 

 ٠أرٟ:

ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ فٟ أثؼبدٖ اٌّزّثٍخ  اٌجسٛثخششوخ اٌأظٙشد ٔزبئح اٌذساعخ رّزغ  -1

ثبٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ، الأِش اٌزٞ ٠ؼىظ ئدسان الإداسح لأ١ّ٘خ رسم١ك 

 ٘زٖ الأثؼبد فٟ دػُ رٛخٙبرٙب الاعزشار١د١خ.ث١ٓ الاعزشار١دٟ اٌزٛاصْ 

ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚخٛد ػلالخ اسرجبؽ ئ٠دبث١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛاصْ ٚاٌغ١بدح  اظٙشد -2

ػٍٝ  اٌّجسٛثخالاعزشار١د١خ، ِّب ٠إوذ أْ رؼض٠ض اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌششوخ 

 رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

٠غُٙ  ٚ٘زا ِبٔزبئح اٌزأث١ش أْ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٠ّثً ػبِلاً ِإثشاً فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ،  ١شرش -3

ثذسخخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب، ِّب ٠إوذ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِّبسعبرٗ ثظٛسح ِٕٙد١خ داخً 

 .اٌّجسٛثخ اٌششوخ

إٌزبئح أْ ثؼذٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّثلاْ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌذاػّخ ٌٍغ١بدح  رش١ش -4

 الاعزشار١د١خ، ٌّب ٌّٙب ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزدبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ.

 ِٓ خلايسبفظخ ػٍٝ رٛاصْ ِغزّش إٌزبئح أْ رسم١ك اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ اٌّغزذاِخ ٠زطٍت اٌّ اظٙشد -5

ِٓ خٙخ  ٌٍششوخالا٘زّبَ ثبٌضثبئٓ ِٚزبثؼخ رسشوبد إٌّبفغ١ٓ ِٓ خٙخ، ٚث١ٓ رط٠ٛش اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ 

 رفٛلٙب. ٚاعزّشاسأخشٜ، ثّب ٠ؼّٓ رؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ 

 ثاَٛا: انتٕصٛاخ

 رجٍٛسد ف١ّب ٠أرٟ اٌجسثاْ رٛط١بد 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌششوخػشٚسح رجٕٟ ئداسح اٌششوخ رط٠ٛش ِٕٙد١خ رغزٙذف رؼض٠ض اٌزٛاصْ ث١ٓ ثمبفخ  -1

 ٚاٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚرٌه ثٛطف ٘زا اٌزٛاصْ ِذخلا سئ١غ١ب ٌزؼض٠ض اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ.

ً أوجش ثزؼض٠ض اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ٚخؼٍٗ خضءاً أع ػشٚسح -2 ً ِٓ ػ١ٍّخ رٌٟٛ ئداسح اٌششوخ ا٘زّبِب بع١ب

اٌزخط١ؾ الاعزشار١دٟ، ٔظشاً لاسرجبؽٗ الإ٠دبثٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ثبٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٚدٚسٖ فٟ دػُ لذسح 

 اٌششوخ ػٍٝ رسم١ك اٌز١ّض الاعزشار١دٟ.
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فٟ ِخزٍف الأٔشطخ الإداس٠خ  ِٚغزّشحثزجٕٟ ِّبسعبد اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ثظٛسح ِٕٙد١خ  ػشٚسح -3

، ٔظشاً ٌذٚسٖ اٌّإثش فٟ رؼض٠ض اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء اٌّجسٛثخ ٚالاعزشار١د١خ ٌٍششوخ

 .ٌٍششوخالاعزشار١دٟ 

ٚرشع١خ ثمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ِٚسفضح ٌلإثذاع ٌٍششوخ رؼض٠ض الاعزثّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػشٚسح  -4

 .اٌّجسٛثخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخٚالاثزىبس، ٌىّٛٔٙب ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌذاػّخ ٌٍغ١بدح ٚرؼض٠ض اٌمذساد 

ِغزذاَ ث١ٓ اٌزٛخٙبد اٌغٛل١خ اٌّزّثٍخ ثبلا٘زّبَ ثبٌضثبئٓ ِٚشالجخ  اعزشار١دٟ رسم١ك رٛاصْ ػشٚسح -5

، ِٓ خلاي رجٕٟ آ١ٌبد اعزشار١د١خ ِٓ خٙخ اخشٜ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخٚ، ِٓ خٙخ إٌّبفغ١ٓ

 .اٌجؼ١ذٚدػُ ع١بدرٙب الاعزشار١د١خ ػٍٝ اٌّذٜ  شوخُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍشبِزىبٍِخ رغ

 

 انؼشتٛح: انًصادس

(. ّٔٛرج ِمزشذ ٌزم١١ُ اٌزٛاصْ الاعزشار١دٟ ثبٌّٕظّبد اٌسى١ِٛخ: 2018اٌجذٚٞ إٌدبس، محمد، ٚآخشْٚ. ) -1

اٌّدٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِذ٠ش٠خ اٌشئْٛ اٌظس١خ ثّسبفظخ اٌذل١ٍٙخ. 

 .393–357 (،4)42اٌزدبس٠خ، 

(. أثش اٌغٍٛو١بد الاعزجبل١خ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 2023اٌذِبؽٟ. ) -2

 .18–1، اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسحاٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد(. 

ٟ ِإعغخ ٠غ١ش. (. سؤ٠خ اٌؼ١ًّ: فُٙ ردشثخ اٌضثبئٓ ٚرم١١ُّٙ ٌٍز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ف2025سث١ر، خذاٚج. ) -3

 .48–35 (،1)16ِدٍخ الالزظبد اٌدذ٠ذ، 

(. أثش اٌششبلخ الاعزشار١د١خ فٟ اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ: اٌذٚس 2022اٌظجر، ز١ٕٓ، ٚاٌشٛاثىخ، خبٌذ. ) -4

اٌّثمبي ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ اٌٛع١ؾ لإداسح اٌدذاساد فٟ اٌّظبسف اٌزدبس٠خ الأسد١ٔخ. 

 .127–105 (،3)8ٚرىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد، 

(. دسخخ ِّبسعخ اٌزوبء الاعزشار١دٟ ٚػلالزٗ فٟ رسم١ك 2024ػجذ اٌّد١ذ، ٚأششف ػجذ اٌزٛاة. ) -5

ِدٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌّٕظٛسح، اٌغ١بدح الاعزشار١د١خ ٌدبِؼخ رجٛن ِٓ ٚخٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. 

127(1،) 3–46. 

(. دٚس اٌزوبء اٌزٕبفغٟ فٟ رسم١ك اٌغ١بدح 2023محمد، محمد أ.، ٔب٠ف، ٔجبس ؽ.، ٚػجذ الله، ػٍٟ أ. ) -6

 .403–394 (،2)4ِدٍخ ١ِزبٟٔ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، الاعزشار١د١خ. 
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