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 مجلة ريادة النمو                               

 
  أحر انشطح اىَعرفح عيً اىَناخ اىتنافسٍ اىَؤسسٍ اىَصرفٍ

    تحيُيٍ فٍ تعض فروع اىَصرف اىعراقٍ ىيتجارج()تحج    

  صفاء تاَه محمدد  .أ                                                    

 

 

 اىَستخيص

٣ز٘بٍٝ ٛزا اُجؾش أصش أٗؾطخ أُؼشكخ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ أُئعغ٢ ك٢ أُقشف اُؼشاه٢   

ُِزغبسح، ك٢ ظَ ث٤ئخ ٓقشك٤خ رزغْ ثبُزـ٤شاد أُزغبسػخ ٝاؽزذاد أُ٘بكغخ ٝاػزٔبد أُئعغبد أُزضا٣ذ 

خ، ٝاٗطِن اُجؾش ٖٓ ػ٠ِ أُٞاسد اُلٌش٣خ ٝأُؼشك٤خ ثٞفلٜب ٓقذسًا سئ٤غًب ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤

ٓؾٌِخ ثؾض٤خ رٔضِذ ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ هذسح الأٗؾطخ أُؼشك٤خ ػ٠ِ دػْ ٝرؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ 

 زؤص٤شأُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝأُئعغ٢ داخَ أُقشف أُجؾٞس، ٝاعزٜذف اُجؾش رؾ٤َِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُ

٤و٢ ٣غْٜ ك٢ رٞظ٤ق أُؼشكخ ثٔب ٣ذػْ ث٤ٖ أٗؾطخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، كنلًا ػٖ روذ٣ْ اهبس رطج

 .الأداء أُئعغ٢ ٝاُغِٞى الاعزجبه٢ ُِؼب٤ِٖٓ

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ أداحً سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ   

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أٗؾطخ  رؤص٤شك٢ كشٝع أُقشف أُجؾٞس ،   ٝرٞفَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبه ٝ

أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُئعغخ، ٓٔب ٣ئًذ اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ُلأٗؾطخ أُؼشك٤خ ك٢ 

رؼض٣ض اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ داخَ أُئعغبد أُقشك٤خ، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أثؼبد اًزغبة أُؼشكخ، 

٤ًب ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜش ا ا٣غبثرؤص٤شٝآزلاًٜب، ٝٓؾبسًزٜب، ٝؽٞاعض أُؼشكخ رٔبسط 

ثؼذ ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ، ٝػ٠ِ أُغزٟٞ أُئعغ٢، رج٤ٖ إٔ ٗٔٞ أُؼشكخ ٝارغبػٜب ٣غٜٔبٕ  رؤص٤شمؼق 

 .ا ٓؼ٣ًٞ٘ب ٝامؾًبرؤص٤شثقٞسح كبػِخ ك٢ دػْ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ث٤٘ٔب ُْ ٣ظٜش رٌبَٓ أُؼشكخ 

 اعزشار٤غ٤ًب ُزؼض٣ض اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾل٤ض أُجبدسح ٝأًذ اُجؾش إٔ رج٢٘ أٗؾطخ أُؼشكخ ٣ٔضَ ٓذخلًا   

ٝالاثزٌبس ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد أُقشك٤خ، ٝأٝفذ ثنشٝسح رؼض٣ض صوبكخ اداسح 

أُؼشكخ، ٝرط٣ٞش ٗظْ ٓؾبسًخ أُؼشكخ، ٝرجغ٤و اُج٠٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُذاػٔخ، كنلًا ػٖ اعزوطبة 

 .دػْ اُزٞعٜبد اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ اٌُلبءاد أُؼشك٤خ اُوبدسح ػ٠ِ

  .اداسح أُؼشكخ، أٗؾطخ أُؼشكخ، أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ اىنيَاخ اىَفتاحُح:
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Abstract 

 This research examines the impact of knowledge activities on enhancing the 

institutional competitive climate at the Iraqi Trade Bank, in light of a banking 

environment characterized by rapid changes, intensified competition, and the 

increasing reliance of institutions on intellectual and knowledge resources as a 

primary source for achieving competitive advantage. The research stemmed 

from a research problem that was to determine the extent to which knowledge 

activities could support and enhance the competitive climate at the individual 

and institutional levels within the bank under study. The research aimed to 

analyze the nature of the relationship and impact between knowledge activities 

and the competitive climate, as well as to provide an applied framework that 

contributes to employing knowledge in a way that supports institutional 

performance and proactive employee behavior. 

 

The research adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire 

as the primary tool for data collection from employees in the bank's branches. 

The study found significant correlations and influences between knowledge 

activities and the competitive climate at both the individual and organizational 

levels. This underscores the vital role of knowledge activities in fostering a 

competitive environment within banking institutions. The results also showed 

that the dimensions of knowledge acquisition, ownership, sharing, and 

knowledge barriers exert a positive influence on the competitive climate, while 

the dimension of knowledge transfer and dissemination showed a weak 

impact. At the organizational level, the growth and expansion of knowledge 

were found to contribute effectively to supporting the competitive climate, 

while knowledge integration did not demonstrate a clear, significant effect. 

 

                                               The research confirmed that adopting  knowledge 

activities represents a strategic approach to enhancing organizational 

efficiency, stimulating initiative and innovation, and improving the 

competitiveness of banking institutions. It recommended the need to promote a 

culture of knowledge management, develop knowledge-sharing systems, 

simplify supporting technological infrastructures, and attract knowledge-based 

competencies capable of supporting the institution’s competitive orientations 

and achieving its strategic goals 

 

Keywords: knowledge management, knowledge activities, competitive       

climate 
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  اىَقذٍح: 

اُؼبُْ أُؼبفش، أفجؾذ أُؼشكخ أُٞسد الأًضش أ٤ٔٛخ ك٢ ث٘بء رؾذ ظَ اُزؾٞلاد أُزغبسػخ اُز٢ ٣ؾٜذٛب 

اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد ثٔخزِق أٗٞاػٜب، ٝلاع٤ٔب أُئعغبد أُقشك٤خ اُز٢ رؼَٔ مٖٔ ث٤ئخ رزغْ ثبُزؼو٤ذ 

اُؼَٔ  ٝاُزـ٤ش أُغزٔش ٝؽذح أُ٘بكغخ، ٝهذ أدٟ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاؽزذاّ أُؼشك٢ ا٠ُ اػبدح رؾ٤ٌَ هج٤ؼخ

أُقشك٢ ٝأعب٤ُت الإداسح اُؾذ٣ضخ، الأٓش اُز١ كشك ػ٠ِ أُئعغبد اُجؾش ػٖ أدٝاد ٝأعب٤ُت عذ٣ذح رٌٜٔ٘ب 

ٖٓ رؾغ٤ٖ أدائٜب ٝرؼض٣ض هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاعزغبثخ ُٔزطِجبد اُج٤ئخ أُزضا٣ذح ٝأُزـ٤شح، ٝٛ٘ب ثشص دٝس 

اُز٢ رغْٜ ك٢ اعزضٔبس أُٞاسد اُلٌش٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝرؾ٣ِٜٞب اداسح أُؼشكخ ثٞفلٜب أؽذ أُذاخَ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ 

 .ا٠ُ ه٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ رذػْ الاثزٌبس ٝاٌُلبءح ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

( اٛزٔبٓب ًج٤شا ك٢ دٝائش الإداسح ثغجت هذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ اُخذٓبد ا٠ُ KMُٝذّد اداسح أُؼشكخ )

ثبُشثؾ٤خ ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝرؼض٣ض اُوذساد، رؼذ اداسح أُؼشكخ ٖٓ  أُئعغبد ٝاُ٘زبئظ الاعزشار٤غ٤خ أُزؼِوخ

الأ٤ٔٛخ اٌُج٤شح ُِؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ لأٜٗب رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اعزخذاّ أُؼشكخ ٝرغبْٛ ك٢ عشػخ ارخبر 

الإداسح ٖٓ اُوشاس ٝعٞدح اُخذٓبد ٝرغَٜ اُوذسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الاثزٌبس ٣ٝضٛش اٌُض٤ش ٖٓ عبرث٤زٜب ُٔ٘ظش١ 

ٓٞهؼٜب، ٖٓ اداسح أُؼشكخ ػ٘ذٓب ثذأد أُئعغبد ثبلإثلاؽ ػٖ ه٤ٔخ اداسح أُؼشكخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝالأٗؾطخ اُؾ٣ٞ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ، كبٕ  ، ًبٕ ٖٓ اُقؼت ٝمغ رذاث٤ش ٓٞمٞػ٤خ ُٜزٙ أُطبُجبد،

شكخ ، ٝاُز١ ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ راد اُقِخ الاٛزٔبٓبد اُشئ٤غ٤خ ُٜزٙ اُجؾش ٢ٛ ٗؾبه أُؼ

 ٝخِوٜب ٝاػبدح اعزخذآٜب ٝرط٣ٞش أُؼشكخ اُغذ٣ذح ُزؾو٤ن اُشإ٣خ ٝالأٛذاف. 

رنٖٔ اُجؾش أسثؼخ ٓجبؽش ، ر٘بٍٝ الأٍٝ أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٤ٔب سًض اُضب٢ٗ ػ٠ِ أٗؾطخ أُؼشكخ ٝر٘بٍٝ اُضبُش   

 أُجؾش اُشاثغ ثبُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝاخ٤شاً الاعز٘زبعبد ٝاُزٞف٤بد.أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، ٝعبء 

 

 اىَثحج الاوه

 اىَنهجُح اىعيَُح 

 اولاً : ٍشنيح اىثحج

رؼ٤ؼ ك٢ ٛزا اُؼقش أُئعغبد ػ٠ِ اخزلاكٜب ٝر٘ٞػٜب رؾذ٣بد ًج٤شح اثشص ٓلآؾٜب اُغ٤َ أُزذكن ٖٓ 

أُؼِٞٓبد ٝاُزجذلاد اُغش٣ؼخ ٝالاًزؾبكبد ٝالاثذاػبد أُزلاؽوخ ، كوذ افجؼ اُزـ٤٤ش عٔخ اعبع٤خ رئدٟ ا٠ُ 

ب افجؾذ أُئعغبد رٜزْ ثبُٔؼشكخ ٓنبػلخ ؽذح أُ٘بكغخ ٝرئد١ ا٠ُ روبدّ أُ٘زغبد ثغشػخ ًج٤شح ، ٖٝٓ ٛ٘

ٝاعزـلاٍ أكنَ ٓٞاسد أُؼشكخ ٜٝٓبساد ٓؼبُغخ أُؼشكخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اٗزبع٤زٜب ، خلخ ؽشًزٜب ، اُغٔؼخ 

ٝالاثزٌبس اُز٢ رغبػذٛب ك٢ رؼض٣ض هذسرٜب ٝٓ٘بخٜب اُز٘بكغ٢، ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ أُؾٌِخ اُجؾض٤خ رزٔؾٞس 

 عرفُح عيً تعسَس اىَناخ اىتنافسٍ؟ٍذي اٍنانُح الانشطح اىَؽٍٞ 

 

 

 

 حانُاً : اهَُح اىثحج

رٜذف أُئعغبد أُؼبفشح ػ٠ِ اخزلاف رخققبرٜب ٝاٗؾطزٜب ا٠ُ اُجؾش ػٖ الادٝاد ٝاُؼٞآَ اُز٢ 

٣ٌٖٔ إ رغبْٛ ك٢ دػْ ٓ٘بخٜب اُز٘بكغ٢ ، الآش افجؼ رٝ ا٤ٔٛخ ٓزؼبظٔخ ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ ٝخبفخ ك٢ ظَ اُزوذّ 

ٝأُؼشك٢ اُز١ اخزقش أُغبكبد ا٠ُ اهَ ٓب ٣ٌٖٔ ، ٝك٢ ٛزا أُغبٍ افجؼ ُضآب ػ٠ِ أُئعغبد اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

إ رزبثغ اٗؾطزٜب أُؼشك٤خ ٖٓ اعَ اُزٞفَ ا٠ُ الاعِٞة أُلائْ ُزؾغ٤ٖ الاداء ٝاٌُلبءح ، ؽ٤ش إ اُ٘ؾبه 

د أُؼشك٤خ ، ٝهذ عبءد ا٤ٔٛخ ٛزا أُؼشك٢ ٣غبْٛ ك٢ ر٤ُٞذ الاكٌبس ٝرج٢٘ اُزقٞساد الاثذاػ٤خ ٝاػزٔبد اُزطٞسا

 اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝاُؼٞآَ.
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 حاىخاً: اهذاف اىثحج

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ الاٗؾطخ أُؼشك٤خ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ٝأُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثٜب. -1

 ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُئعغخ.ه٤بط هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ الاٗؾطخ أُؼشك٤خ  -2

 اٗؾطخ أُؼشكخ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢. رؤص٤شاُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ  -3

 روذ٣ْ اُزٞف٤بد اُلاصٓخ ٝأُلائٔخ ُطج٤ؼخ أُئعغخ أُجؾٞصخ. -4

 راتعاً : فرضُاخ اىثحج:

اىَناخ اىتنافسٍ عيً اىفرضُح اىرئُسح الاوىـــً : هناىل علاقح ارتثاط ٍعنىَح تُن انشطح اىَعرفح  و

 ٍستىي اىفرد فٍ فروع اىَصرف اىَثحىث.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اًزغبة أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُلشد.

غزٟٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آزلاى أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓ

 اُلشد.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُلشد.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽٞاعض أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُلشد.

هخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗؾش أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ : ٛ٘بُي ػلا

 اُلشد.

اىفرضُح اىرئُسح اىخانُــح : هناىل علاقح ارتثاط ٍعنىَح تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ عيً ٍستىي 

 اىَؤسسح فٍ فروع اىَصرف اىَثحىث.

ٗٔٞ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشم٤خ اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 أُئعغخ.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٌبَٓ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 أُئعغخ.

اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارغبع أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 غخ.أُئع

تؤحر أنشطح اىَعرفح تأتعادها اىخَسح )امتساب اىَعرفح، اٍتلاك اىَعرفح،  :اىفرضُح اىرئُسح اىخاىخح

ٍشارمح اىَعرفح، حىاجس اىَعرفح، نقو ونشر اىَعرفح( ٍعنىَاً فٍ اىَناخ اىتنافسٍ عيً ٍستىي اىفرد فٍ 

 .فروع اىَصرف اىَثحىث

( اتساع اىَعرفح، تناٍو اىَعرفح ، نَى اىَعرفح اىَعرفح تأتعادها )تؤحر أنشطح  :اىفرضُح اىرئُسح اىراتعح : 

 .فٍ فروع اىَصرف اىَثحىث اىَؤسسحٍعنىَاً فٍ اىَناخ اىتنافسٍ عيً ٍستىي 

 اىعُنحو اىثحج ٍجتَعخاٍساً: 

ٝاُجبُؾ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثؼل كشٝع أُقشف اُؼشاه٢ ُِزغبسح ك٢ ٓؾبكظز٢ اُ٘غق ًٝشثلاء،   

ٝٗظشاً ُقؼٞثخ اُٞفٍٞ ا٠ُ ع٤ٔغ أكشاد أُغزٔغ،  ،( ٓٞظلبً ثٔخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ180ػذدْٛ )

صػذ ) ُٝ ( 128( اعزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، اعزشُعغ ٜٓ٘ب )140كوذ رْ اػزٔبد أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُجغ٤طخ، ار 

ش اُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ثِؾ ػذد الاعزجبٗبد اُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ اعزجبٗخ، ٝثؼذ ٓشاعؼزٜب ٝاعزجؼبد الاعزجبٗبد ؿ٤

 .%( ٖٓ الاعزجبٗبد أُٞصػخ85.7( اعزجبٗخ، ٝث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ )120الإؽقبئ٢ )
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  اىذراساخ اىساتقحسادساً : 

 ٍحىر "أنشطح وسيىمُاخ اىَعرفح" )اىَستىي اىفردٌ واىَؤسسٍ( .1

 دراسح (North & Kumta, 2024):  ٕاداسح أُؼشكخ لا رزٞهق ػ٘ذ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، سًضد ػ٠ِ أ

 Yazdani et) دراسحٝرزٌبَٓ ٛزٙ اُشإ٣خ ٓغ  .ثَ رٔضَ "هذساد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ" لإٗزبط ه٤ٔخ ٓنبكخ ٓغزٔشح

al., 2020)  اُز٢ هذٓذ ٓشاعؼخ ٗوذ٣خ ُٔلب٤ْٛ أُؼشكخ، ٓؾ٤شحً ا٠ُ إٔ الأٗؾطخ أُؼشك٤خ رزطِت

  .٘ت الاٌٗلبء أُؼشك٢ٓٔبسعبد ع٤ًِٞخ ٝاػ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤بً ُزغ

 دراسح (Connelly & Černe, 2024):  أؽذصذ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ػجش رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ "اُغ٤ًِٞبد

ٛزٙ اُذساعخ رؼذ ؽغش صا٣ٝخ ُجؾض٘ب،  ، ٝاًز٘بصٛب ، ًؾغت أُؼشكخأُئعغبد أُؼشك٤خ اُغِج٤خ" داخَ 

  .هج٤ؼخ ٝٗٞػ٤خ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ا٠ُ ٓزـ٤ش ؽشط ٣ئصش ػ٠ِ خ لأٜٗب رلغش ٤ًق رزؾٍٞ "ؽٞاعض أُؼشك

 "ٍحىر "اىَناخ اىتنافسٍ والأداء اىَؤسسٍ اىحذَج .2

 دراسح (Wang & Marquis, 2025):  ٕٗبهؾذ ٓؼنِخ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُز٘بكغ٤خ اُؾذ٣ذح، ٝأٝمؾذ أ

ً ٗؾٞ رج٢٘ ٓٔبسعبد ؽشعخ ُزخق٤ـ  اُنـٞه اُشا٤ٓخ ا٠ُ اُجوبء ٝاُز٤ٔض هذ رذكغ أُئعغبد أؽ٤بٗب

، ٓٔب ٣ؼ٤ذ رؾ٤ٌَ ٓلّٜٞ "أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢" ٖٓ ٓ٘بكغخ ٓذٓشح ا٠ُ ٓ٘بكغخ ث٘بءح ارا ٓب رْ رغ٤٤غٜب أُٞاسد

  .ثبُٔؼشكخ

 دراسح (Curren et al., 2024): دػٔذ ٓ٘ظٞس أُ٘بكغخ اُج٘بّءح (Constructive Competition) ،

ً إٔ أُ٘بكغخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزوذ٣ش ٝأٌُبٗخ اُزار ٤خ رشكغ ٖٓ ٓغز٣ٞبد الاصدٛبس ؽ٤ش أصجزذ ع٤ٌُٞٞع٤ب

  Parker) الإٗغب٢ٗ ٝاُقؾخ اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرذكؼْٜ ُزج٢٘ ع٤ًِٞبد اعزجبه٤خ، ٝٛٞ ٓب ٣زغن ٓغ ٗٔٞرط

et al., 2010) ٘بأُؼزٔذ ك٢ ٜٓ٘غ٤ز.  

 اىَثحج اىخانٍ

 أنشطح اىَعرفح  

 اولاً: ادارج اىَعرفح وعَاه اىَعرفح

٣ِؼت ػٔبٍ ٓؼشكخ أدٝاسًا سئ٤غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اداسح أُؼشكخ ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اداسح أُؼشكخ ٢ٛ "ٓغٔٞػخ ٖٓ   

اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رخِن ٝرزجبدٍ أُؼشكخ ػجش أُئعغخ ُزؾغ٤ٖ اعزخذاّ اُؾٌْ ك٢ رؾو٤ن أُٜٔخ ٝالأٛذاف" 

(Haggie, & Kingston, 2003:1 .)ع٤بهبد  ِٞٓبد أُٜٔخ ك٢أُؼ ٣زْ ٝمغ ٣وٍٞ اؽذ اُجبؽض٤ٖ ػ٘ذٓب

 (.alekseev,2010:14 .)"ٓؼشكخ " ٣ٌٖٔ إٔ رقجؼ ٝامؾخ ٝٓ٘طو٤خ

ك٤شٟ إ اداسح أُؼشكخ ًؼ٤ِٔخ اداس٣خ اعزخلاؿ أُؼشكخ ٖٓ  Ismail& Sulong,2013:218 )أٓب ) 

اُزـ٤٤شاد ك٢  رؾغ٤ٖ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ الأٗؾطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؼِْ ٖٓ رِي أُؼبسف ؽٍٞ ٓذٟ آٌب٤ٗخ

 . اُغِٞى ٝاُ٘ؾبه اُز٘ظ٢ٔ٤

٣وّٞ ػٔبٍ ٓؼشكخ ك٢ أُئعغخ ثبُزوبه ٝاداسح أُؼشكخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُز٤ُٞذ ٝدٓظ الأدٝاد ، ُٔغبػذح 

 أػنبء أُئعغبد ك٢ رؾو٤ن أٛذاكْٜ

ٓزٔؾٞسح رغبٝصد اُزؼش٣لبد اُؾذ٣ضخ كٌشح إٔ ػبَٓ أُؼشكخ ٛٞ ٓغشد ؽخـ "٣لٌش ٌُغت ػ٤ؾٚ"، ُزقجؼ    

 .ؽٍٞ اداسح اُزؼو٤ذ، الاثزٌبس، ٝاُؾشاًخ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب



 

6 
 

 أْٜٗ "٤ٜٕ٘ٓٞ ٣طجوٕٞ أُؼشكخ اُ٘ظش٣خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ أٌُزغجخ   :اىتعرَف اىقائٌ عيً حو اىَشنلاخ والاتتنار

ػجش اُزؼ٤ِْ اُشع٢ٔ ٝاُخجشح ُزط٣ٞش أُ٘زغبد، اُخذٓبد، أٝ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِٔؾٌلاد أُؼوذح ٝؿ٤ش 

 (Huang, & Zhou, 2025 : 2) ٤خاُ٘ٔط

 

  ً ٣ؼُشف ػبَٓ أُؼشكخ ا٤ُّٞ ثؤٗٚ اُلشد اُز١ ٣ذٓظ ٜٓبسارٚ :  اٍا تعرَف عاٍو اىَعرفح اىَعسز تننىىىجُا

الإدسا٤ًخ اُجؾش٣خ )ًبُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝالإثذاع( ٓغ أدٝاد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ 

)https://www.gartner.com/en/human-ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُنبكخ 

trends-work-of-resources/trends/future 

 حانُاَ :ٍفهىً أنشطح اىَعرفح

إ أٗؾطخ أُؼشكخ ٢ٛ هذساد اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ راد اُقِخ ٝاملبء اُطبثغ اُخبسع٢ ػ٤ِٜب ٝاػبدح  

اعزخذآٜب ٝرلؼ٤َ رط٣ٞش أُؼشكخ اُغذ٣ذح ُزؾو٤ن سإ٣خ ٝأٛذاف، ٣ئصش اُغِٞى اُجؾش١ أُؼوذ ػ٠ِ ٗزبئظ أٗؾطخ 

رز٘ٞع الأٗؾطخ أُؼشك٤خ ػ٠ِ ،  (North & Kumta, 2024: 45) أُؼشكخ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ٝأُئعغ٢.

 Connelly & Černe, 2024): 16) أُغزٟٞ اُلشد١ ُزؾَٔ ٓٔبسعبد ع٤ًِٞخ ا٣غبث٤خ ٝعِج٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء،

 : اتعاد أنشطح اىَعرفححاىخاً 

 

 ػذد ٖٓ الاثؼبد أُٜٔخ ٓزٔضِخ ة:   )   ,Tiwari, 2022)  (  ، )2020)   et alYazdani ؽذد  

٣وُقذ ثٜب ػ٤ِٔخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼشكخ ٖٓ ٓقبدس داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ، عٞاء اًزغبة أُؼشكخ :  .1

ًبٗذ ٓؼشكخ فش٣ؾخ ٓٞصوخ أٝ م٤٘ٔخ هبئٔخ ػ٠ِ اُخجشح ٝاُزغشثخ، ثٜذف رط٣ٞش الأداء ٝرؾغ٤ٖ 

ارخبر اُوشاس، ٝرؾَٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ، ٝاُزذس٣ت، ٝاُجؾش، ٝعٔغ اُخجشاد، ٝاعزخذاّ اُزو٤٘بد 

 ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف اُغذ٣ذح.اُؾذ٣ضخ ُِٞفٍٞ 

 

: ٣ؾ٤ش ا٠ُ هذسح اُلشد أٝ أُئعغخ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُٔؼشكخ ٝكٜٜٔب ٝرٞظ٤لٜب  آزلاى أُؼشكخ .2

ثقٞسح كؼبُخ ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ، ٝلا ٣وزقش الآزلاى ػ٠ِ ٓغشد رٞكش أُؼِٞٓبد، ثَ ٣زنٖٔ 

 اُؼ٢ِٔاعز٤ؼبثٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ خجشاد ٜٝٓبساد هبثِخ ُِزطج٤ن 
 

: ٢ٛ ػ٤ِٔخ رجبدٍ اُخجشاد ٝالأكٌبس ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ الأكشاد أٝ اُلشم أٝ  ٓؾبسًخ أُؼشكخ . .3

أُئعغبد ثٜذف رؼ٤ْٔ اُلبئذح ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُغٔبػ٢، ٝهذ رزْ أُؾبسًخ ثقٞسح سع٤ٔخ ػجش 

ٔبػ٢ الاعزٔبػبد ٝاُزوبس٣ش ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد، أٝ ثقٞسح ؿ٤ش سع٤ٔخ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ الاعز

 .ٝاُخجشاد ا٤ٓٞ٤ُخ
 

: ٢ٛ اُؼٞآَ أٝ أُؼٞهبد اُز٢ رؾذّ ٖٓ اٗزبط أُؼشكخ أٝ اٗزوبُٜب أٝ ٓؾبسًزٜب ث٤ٖ  ؽٞاعض أُؼشكخ .4

الأكشاد ٝأُئعغبد، ٝهذ رٌٕٞ ٛزٙ اُؾٞاعض ر٘ظ٤ٔ٤خ، أٝ رو٤٘خ، أٝ صوبك٤خ، أٝ ٗلغ٤خ، ًنؼق 

 اُزو٤٘خ، ٝؿ٤بة صوبكخ اُزؼبٕٝ اُضوخ، ٝاُخٞف ٖٓ كوذإ أٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝمؼق اُج٤٘خ
 

: ٢ٛ ا٣قبٍ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ا٠ُ أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ثبعزخذاّ  ٗؾش أُؼشكخ . .5

ٝعبئَ ٝأعب٤ُت ٓخزِلخ، ًبُ٘ؾش اُؼ٢ِٔ، ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝأُ٘قبد اُشه٤ٔخ، ٝٝعبئَ 

 الإػلاّ.
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أُؼشكخ ٝرطٞسٛب ٖٓ خلاٍ اُجؾش ٝاُزغشثخ : ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُض٣بدح أُغزٔشح ك٢ ؽغْ  ٗٔٞ أُؼشكخ .6

ٝاُزؼِْ ٝاُزلبػَ الإٗغب٢ٗ ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٝؾذس ٗٔٞ أُؼشكخ ػ٘ذٓب رنُبف ٓؼِٞٓبد 

ٝخجشاد عذ٣ذح ا٠ُ اُشف٤ذ أُؼشك٢ اُغبثن ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُلْٜ ٝاُوذسح ػ٠ِ ؽَ 

 أُؾٌلاد.

أُز٘ٞػخ ٖٓ ٓقبدس أٝ رخققبد ٓخزِلخ  رٌبَٓ أُؼشكخ: ٛٞ ػ٤ِٔخ دٓظ أُؼبسف ٝاُخجشاد .7

ً أؽَٔ ٝأًضش كبػ٤ِخ ُِٔؾٌلاد ٝاُونب٣ب، ٣ٜٝذف اُزٌبَٓ ا٠ُ رٞؽ٤ذ  ك٢ اهبس ٓٞؽذ ٣ؾون كٜٔب

 .اُغٜٞد أُؼشك٤خ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُخجشاد أُزؼذدح لإٗزبط ٓؼشكخ عذ٣ذح أٝ ؽٍِٞ ٓجزٌشح

بلارٜب ٝٓقبدسٛب ثٔب ٣ز٤ؼ ُِلشد أٝ ارغبع أُؼشكخ : ٣وقذ ثٜب ص٣بدح ٗطبم أُؼشكخ ٝر٘ٞع ٓغ  .8

ً أػٔن ٝأؽَٔ ُِٔٞمٞػبد أُخزِلخ، ٣ٝزؾون ارغبع أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُزؼِْ  أُئعغخ كٜٔب

أُغزٔش، ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ اُزخققبد الأخشٟ، ٝالاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝٓقبدس 

  .أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ

 اىَثحج اىخاىج

 اىَناخ اىتنافسٍ 

 اىَناخ اىتنافسٍاولاً: 

 

إ أُ٘بخبد اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ عٔخ ٖٓ عٔبد اُج٤ئخ اُز٢ ٣ز٘بكظ ك٤ٜب أُٞظلٕٞ مذ ثؼنْٜ اُجؼل ثغجت   

:  953أُٞاسد اُ٘بدسح، هذ رخزِق أُئعغبد ٝأُٞظلٕٞ ك٢ رقٞسارْٜ ك٢ ٓغزٟٞ اُز٘بكغ٤خ ، )

لز٤ٖ ٣ؼزوذ أُذاكؼٕٞ إٔ أُ٘بكغخ رؾغغ ( ، ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ أُ٘بكغخ ثطش٣وز٤ٖ ٓخزِ Fletcher et al؛2008

( ثؤٕ  Tjosvold et al. ,2003:74( ، ث٤٘ٔب ٣غبدٍ ، )Crowley, 2004الأكشاد ػ٠ِ ثزٍ هقبسٟ عٜذْٛ )

أُ٘بكغخ هذ رغجت ٗزبئظ ٓذٓشح أٝ ث٘بءح،  ٣ٝؾ٤شٕٝ ا٠ُ إٔ أُ٘بكغخ اُج٘بءح رؾذس ػ٘ذٓب ٣٘ظش ا٠ُ أُ٘بكغخ ثؾٌَ 

ثخ ٓٔزؼخ ٣ٌٖٔ إٔ رض٤ش ٓؾبٝلاد الإٗغبص ، ٝػلاهبد أًضش ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الأؽخبؿ ، ٝأُض٣ذ ا٣غبث٢ ثبػزجبسٛب رغش

ٖٓ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝالاصدٛبس، ٣ٌٖٝٔ إٔ رض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ ٜٓٔزْٜ ع٤ؾؼشٕٝ ثٔض٣ذ ٖٓ أُؾبػش الإ٣غبث٤خ أص٘بء 

الا إٔ ٛزٙ اُنـٞه  ك٢ رخق٤ـ أُٞاسد، (Efficiency) أفجؾذ اُق٘بػخ رز٤ٔض ثؤػ٠ِ ًلبءحأُ٘بكغخ ، 

ً ثبُٔؼب٤٣ش الأخلاه٤خ  اُز٘بكغ٤خ اُؾذ٣ذح ٝاُ٘ضٝع ٗؾٞ اُجوبء هذ ٣ذكؼبٕ أُئعغبد ا٠ُ رج٢٘ ٓٔبسعبد أهَ اُزضآب

، ٣ٝشٟ اخشٕٝ إٔ أُ٘بكغخ اُج٘بّءح رذُسة الأكشاد ػ٠ِ  .(Wang & Marquis, 2025)ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

أُغزٔغ اُز٘بكغ٢ اُؾذ٣ش، ٝرٞكش ُْٜ ٓغبساد ٓؾشٝػخ ٤َُ٘ اُزوذ٣ش  آ٤ُبد اُز٤ٌق اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٓغ ٓزطِجبد

ٝاُوجٍٞ الاعزٔبػ٢، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ك٢ ث٘بء ػلاهبد ث٤ٖ ؽخق٤خ أًضش ا٣غبث٤خ، ٝسكغ ٓغز٣ٞبد 

 ٝثزُي ، إٔ اُ٘ٔٞرط  Curren et al., 2024) :  14738) اُقؾخ اُ٘لغ٤خ، ٝرؾو٤ن الاصدٛبس الإٗغب٢ٗ اُؾبَٓ

اُزؾل٤ض١ ُجبسًش ٝصٓلائٚ ٣ٞمؼ ٤ًق ٣غت ر٘ؾ٤و اُؾبلاد اُؼبهل٤خ الإ٣غبث٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ُز٘ؾ٤و اٗخشاهْٜ 

ك٢ اُغ٤ًِٞبد الاعزجبه٤خ، ٣ٝؾ٤شٕٝ ا٠ُ أٗٚ ارا رْ اصبسح أُؾبػش الإ٣غبث٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ػٖ هش٣ن أُ٘بكغخ ٝكشفخ 

 .(  Parker et al. 2010 :653اُؾقٍٞ ػ٠ِ رو٤٤ْ أًضش اسمبءً )
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 اىَناخ اىتنافسٍ حانُاً : أتعاد

 ( ػ٠ِ الاثؼبد الار٤خ:Manzoor, & Asif, 2021). ) 2014).    ,Topaloğluسًض ًَ ٖٓ                   

 

: رؾ٤ش ا٠ُ اُؾٞاكض أُب٤ُخ أٝ اُؼ٤٘٤خ اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ أدائْٜ  أٌُبكآد أُبد٣خ .1

ًبُشٝارت، ٝأٌُبكآد اُ٘وذ٣خ، ٝاُؾٞاكض، ٝاُؼلاٝاد، ٝاُزشه٤بد راد اُؼبئذ أٝ اٗغبصارْٜ، 

أُب٢ُ، ٝرغُزخذّ ٛزٙ أٌُبكآد ُزؼض٣ض اُذاكؼ٤خ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ الأداء ٝالإٗزبع٤خ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 .اُز٘بكغ٤خ

ٓوبثَ : ٢ٛ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ أٝ اُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُؼبَٓ دٕٝ  أٌُبكآد ؿ٤ش أُبد٣خ .2

ٓب٢ُ ٓجبؽش، ًلشؿ اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ، ٝأُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُضوخ، ٝالاعزولا٤ُخ، ٝالإؽبدح 

 .ثبلإٗغبصاد

: رؼ٢٘ الاػزشاف ثغٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗغبصارْٜ ٝاظٜبس الاؽزشاّ ٝاُو٤ٔخ ُٔغبٛٔبرْٜ داخَ  اُزوذ٣ش .3

لاء، ٣ٝؾَٔ اُزوذ٣ش أُئعغخ، عٞاء ًبٕ رُي ثقٞسح سع٤ٔخ ٖٓ الإداسح أٝ ؿ٤ش سع٤ٔخ ٖٓ اُضٓ

 .اُض٘بء، ٝاُؾٜبداد اُزوذ٣ش٣خ، ٝالإؽبدح اُؼ٤ِ٘خ ثبلأداء أُز٤ٔض

: رؾ٤ش ا٠ُ أُٞهغ أٝ اُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلشد داخَ أُئعغخ  أٌُبٗخ  .4

 .ٓوبسٗخ ثب٥خش٣ٖ، ٝاُز٢ هذ رج٠ُ٘ ػ٠ِ اُخجشح أٝ اُغِطخ أٝ الإٗغبص أٝ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ

: ْٛ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ مٖٔ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗلغٜب ٣ٝزلبػِٕٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  صٓلاء اُؼَٔ  .5

ُزؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ، ٝرؾَٔ اُؼلاهخ ث٤ْٜ٘ اُزؼبٕٝ، ٝرجبدٍ اُخجشاد، ٝأُ٘بكغخ ا٤ُٜ٘ٔخ، 

 .ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢

 اىَثحج اىراتع

 اىجانة اىتطثُقٍ
  اىَقُاشاختثار حثاخ اولا /         

)اعزٔبسح الاعزج٤بٕ(، ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ اُلب  جؾشو٤بط  آُح اُِزؤًذ ٖٓ صجبد اد  

(Cronbach's Alpha( ٖٓ اُز١ ٣غت إ رٌٕٞ ه٤ٔزٚ أًجش ،)ٕ٤ُزغْ ٓو٤بط  ا0.70ُ( ٝٓؼبَٓ )عزٔب )جؾش 

 .اُؾب٢ُ ثضجبد ػبٍ
 ٍعاٍو اىخثاخ واىصذق( 1ذوه )جاى

 Cronbach's المتغير ت
Alpha المتغير 

معامل 
جتمان 
 للمتغير

 معامل جتمان للدراسة

أٗؾطخ  1
 0.887  0.918 أُؼشكخ 

 

0.901 

أُ٘بؿ  2
 0.873  0.902 اُز٘بكغ٢

 

الكلي  3
 للبحث

0.931 

 spss v. 27 ٓخشعبد ثشٗبٓظثبلاػزٔبد ػ٠ِ   أُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش
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 تحيُو علاقاخ الارتثاطحانُاً: 

 ( ٣زنؼ الار٢ 1ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ ) ٍستىي اىفرد : - أ

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اًزغبة أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (1

٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١  ( ،0.849الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آزلاى أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (2

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.744بّ )الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼ

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (3

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.771سرجبه اُؼبّ )الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الا

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽٞاعض أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (4

 ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ( ، 0.782ذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )الاثؼبد ، ٝهذ ثِـ

ً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) اُلشػ٤خ  ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤ب

 اُـشاثؼخ.

غزٟٞ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓ (5

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.718الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ اُخبٓغـــخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

زٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٗؾطخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغ (6

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.949الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

 

 اىتنافسٍ( ٍعاٍلاخ الارتثاط تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ 2جذوه )اى

 y1 y2 y3 y4 y5 Y 

x1 
.876 .696 .615 .634 .600 .849 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

x2 
.655 .883 .577 .624 .295 .744 

.000 .000 .000 .000 .091 .000 

x3 
.504 .445 .911 .609 .604 .771 

.002 .008 .000 .000 .000 .000 

x4 
.529 .385 .500 .836 .910 .782 

.001 .025 .003 .000 .000 .000 

x5 
.606 .491 .524 .553 .714 .718 

.000 .003 .001 .001 .000 .000 

X 
.771 .693 .785 .793 .780 .949 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 spss v. 27 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 
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 ٍستىي اىَؤسسح - ب

 ( ٣زنؼ الار٢ 2ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ )ٖٓ 

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗٔٞ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ الاثؼبد  (1

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ عغَ هشاءح 0.861، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ٝٛزا ٣( . 0.05افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٌبَٓ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (2

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.755الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05عغَ هشاءح افـش ٖٓ )

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارغبع أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (3

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.790الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05ـش ٖٓ )عغَ هشاءح اف

ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٗؾطخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٓغزٟٞ  (4

( ، ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼب ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ 0.922الاثؼبد ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ الاسرجبه اُؼبّ )

 اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ. ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ ( . 0.05هشاءح افـش ٖٓ ) عغَ

 

 ( ٍعاٍلاخ الارتثاط تُن انشطح اىَعرفح عيً ٍستىي اىَؤسسح واىَناخ اىتنافس3ٍاىجذوه )                  

 y1 y2 y3 y4 y5 Y 

M1 
.907

**
 .710

**
 .553

**
 .638

**
 .665

**
 .861

**
 

.000 .000 .001 .000 .000 .000 

M2 
.694

**
 .875

**
 .466

**
 .642

**
 .411

*
 .755

**
 

.000 .000 .006 .000 .016 .000 

M3 
.539

**
 .394

*
 .752

**
 .657

**
 .815

**
 .790

**
 

.001 .021 .000 .000 .000 .000 

M 
.808

**
 .733

**
 .693

**
 .743

**
 .744

**
 .922

**
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 spss v. 27 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 

 

 تُن اىَتغُراخ تأحُرحانُا / علاقاخ اى

 ٍستىي اىفرد - أ

 ٣زنؼ الار٢: (1ٝاُؾٌَ )( 3ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ )

(، 0.259) زؤص٤شٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اًزغبة أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُ رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (1

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

(، 0.253) زؤص٤شؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ آُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آزلاى أُ رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (2

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 
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(، 0.278) زؤص٤شكوذ ثِـذ ه٤ٔخ آُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ،  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (3

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُضبُضخ. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

(، 0.296) زؤص٤شٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽٞاعض أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُ رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (4

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ اُشاثؼخ. د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

 زؤص٤شٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ اُ رؤص٤شلارٞعذ ػلاهخ  (5

( . ٝٛ٘ب 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ عغَ هشاءح اًجش ٖٓ ) (، ٢ٛٝ ػلاهخ ؿ٤ش0.072)

 ٣زْ سكل اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ.

 

 

 انَىرد اىتأحُر تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ:   ( 1اىشنو )                            

 

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 

 
 ( 4)اىجذوه 

 تُن انشطح اىَعرفح واىَناخ اىتنافسٍ تأحُرٍعاٍلاخ اى

زؤص٤شه٤ٔخ اُ أُزـ٤شاد  ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 0.023 0.259 اًزغبة أُؼشكخ

 0.002 0.253 آزلاى أُؼشكخ

 0.006 0.278 ٓؾبسًخ أُؼشكخ

 0.009 0.296 ؽٞاعض أُؼشكخ

 0.390 0.072 ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   اُجبؽشٖٓ اػذاد أُقذس: 
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 ٍستىي اىَؤسسح - ب

 ( ٣زنؼ الار٢ 2( ٝاُؾٌَ )4ٖٓ ٓشاعؼخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ مٖٔ اُغذٍٝ )

٢ٛٝ (، 0.435) زؤص٤شآُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗٔٞ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (1

ٝٛزا ٣وذّ د٤ُلاً ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 اُلشػ٤خ الاُٝـــ٠. اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

(، ٢ٛٝ 0.195) زؤص٤شاُث٤ٖ رٌبَٓ أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (2

ٛ٘ب ٣زْ سكل ( . 0.05ٝػلاهخ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ رجؼخ ُٔغزٟٞ اُذلاُخ اُز١ عغَ هشاءح اًجش ٖٓ )

 اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ.

(، 0.409) زؤص٤شآُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ارغبع أُؼشكخ ٝأُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ ، كوذ ثِـذ ه٤ٔخ  رؤص٤شٛ٘بُي ػلاهخ  (3

ٝٛزا ٣وذّ ( . 0.05اُز١ عغَ هشاءح افـش ٖٓ ) ٢ٛٝ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اعز٘بداً ا٠ُ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 ٤خ اُضبُضخ.اُلشػ د٤ُلاً اؽقبئ٤بً ػ٠ِ هجٍٞ اُلشم٤خ 

 

  
 ( :انَىرد اىتأحُر تُن انشطح اىَعرفح عيً ٍستىي اىَؤسسح واىَناخ اىتنافس2ٍاىشنو )

 

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   ٖٓ اػذاد اُجبؽش: أُقذس

 

 
 ( 5اىجذوه )

 تُن انشطح اىَعرفح عيً ٍستىي اىَؤسسح واىَناخ اىتنافسٍ تأحُرٍعاٍلاخ اى

زؤص٤شه٤ٔخ اُ أُزـ٤شاد  ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 0.000 0.435 ٗٔٞ أُؼشكخ

 0.090 0.195 رٌبَٓ أُؼشكخ

 0.001 0.409 ارغبع أُؼشكخ

 اُؾبعجخثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد   ٖٓ اػذاد اُجبؽشأُقذس: 
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 الاستنتاجاخ واىتىصُاخ

 اولاً : الاستنتاجاخ

الأعبع٤خ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ داخَ صجزذ ٗزبئظ اُجؾش إٔ أٗؾطخ أُؼشكخ رٔضَ أؽذ أُشرٌضاد أ .1

أُقشف اُؼشاه٢ ُِزغبسح، ار ظٜشد ػلاهبد اسرجبه ٝرؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ 

 ٝأُئعغ٢.

رج٤ٖ إٔ ثؼذ اًزغبة أُؼشكخ ٣ؼذ ٖٓ أًضش الأثؼبد كبػ٤ِخ ك٢ دػْ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب ٣ئًذ أ٤ٔٛخ عؼ٢  .2

اُؼب٤ِٖٓ أُغزٔش ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼبسف ٝاُخجشاد اُغذ٣ذح ثٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ ًلبءرْٜ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ اُز٘بكظ 

 داخَ أُئعغخ.

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؾبسًخ أُؼشكخ رغْٜ ثقٞسح ِٓٔٞعخ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ  .3

ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُغٔبػ٢ ٝرؾل٤ض اُغِٞى اُز٘بكغ٢ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ أُؼشك٢ ٝرجبدٍ اُخجشاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 الإ٣غبث٢.

سف٤ذاً اعزشار٤غ٤بً ُِٔقشف، ار ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض هذسح اُؼب٤ِٖٓ  ؼ٢ً٘ؾلذ اُ٘زبئظ إٔ آزلاى أُؼشكخ ٣ .4

 ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد اُز٘بكغ٤خ ثٌلبءح أًجش.

 

ٞسح ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٓؼبُغخ إٔ ؽٞاعض أُؼشكخ رئصش ثق جؾشاُأظٜش  .5

 أُؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُغ٤ًِٞخ أُشرجطخ ثبُٔؼشكخ رؼذ ؽشهًب أعبع٤بً ُزؾغ٤ٖ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ُِٔقشف.

 

 ث٤٘ذ اُ٘زبئظ مؼق رؤص٤ش ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢ سؿْ ٝعٞد اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ٓؼٚ، ٝٛٞ ٓب .6

 ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد هقٞس ك٢ آ٤ُبد ٗؾش أُؼشكخ أٝ ػذّ الاعزلبدح أُض٠ِ ٖٓ ه٘ٞاد رجبدُٜب داخَ اُلشٝع أُجؾٞصخ.

 

ػ٠ِ أُغزٟٞ أُئعغ٢، رج٤ٖ إٔ ٗٔٞ أُؼشكخ ٣ؼذ اُؼبَٓ الأًضش رؤص٤شًا ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب  .7

 شك٢ ُِٔئعغخ.٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ الاعزضٔبس أُغزٔش ك٢ اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞش أُؼ

 

أصجذ ارغبع أُؼشكخ دٝسٙ اُلبػَ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٖٓ خلاٍ ر٘ٞع ٓقبدس أُؼشكخ ٝالاٗلزبػ  .8

 ػ٠ِ اُخجشاد ٝاُزغبسة اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢.

 

 ُْ ٣ظٜش رٌبَٓ أُؼشكخ رؤص٤شًا ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد مؼق ك٢ دٓظ أُؼبسف .9

 ٝاُخجشاد ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخ داخَ أُقشف.

 

رئًذ اُ٘زبئظ إٔ ث٘بء ٓ٘بؿ ر٘بكغ٢ كؼبٍ ك٢ أُئعغبد أُقشك٤خ ُْ ٣ؼذ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُٞاسد أُبد٣خ كوو،  .10

ر٘ظ٤ٔ٤خ  ثَ أفجؼ ٓشرجطًب ثذسعخ ًج٤شح ثوذسح أُئعغخ ػ٠ِ اداسح أُؼشكخ ٝاعزضٔبسٛب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓٔبسعبد

 رذػْ الأداء ٝالاثزٌبس.

 

 حانُاً: اىتىصُاخ

رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ لإداسح أُؼشكخ رشرجو ٓجبؽشح ثبلأٛذاف اُز٘بكغ٤خ ُِٔقشف، ثٔب ٣نٖٔ رٞظ٤ق  .1

 .أُؼشكخ ك٢ رؼض٣ض الأداء ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢
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اُؼَٔ أُزخققخ، ٝاُؾشاًبد ٓغ رؼض٣ض ثشآظ اًزغبة أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت أُغزٔش، ٝٝسػ  .2

 .أُئعغبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝأُقشك٤خ اُشائذح، ُنٔبٕ رذكن أُؼشكخ اُؾذ٣ضخ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ

اٗؾبء ٓ٘قبد سه٤ٔخ ٝهٞاػذ ث٤بٗبد ٓؼشك٤خ رغَٜ ٓؾبسًخ اُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُلشٝع  .3

 .بؽخأُخزِلخ، ثٔب ٣ؼضص الاعزلبدح اُغٔبػ٤خ ٖٓ أُؼشكخ أُز

رط٣ٞش ٗظبّ ؽٞاكض ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٣ؾغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رجبدٍ أُؼشكخ ٝػذّ اؽزٌبسٛب، ٣ٝشثو أُؾبسًخ  .4

 .أُؼشك٤خ ثٔئؽشاد رو٤٤ْ الأداء اُٞظ٤ل٢

ٓؼبُغخ اُؾٞاعض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ رؾذ ٖٓ رذكن أُؼشكخ داخَ أُقشف، ٖٓ خلاٍ ٗؾش  .5

 .ٕ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ داػٔخ ُِزؼِْصوبكخ اُضوخ ٝاُزؼبٝ

اػبدح رق٤ْٔ آ٤ُبد ٗوَ ٝٗؾش أُؼشكخ داخَ أُقشف، ٖٓ خلاٍ اػزٔبد رو٤٘بد سه٤ٔخ ؽذ٣ضخ، ٝثشآظ  .6

 .رٞص٤ن اُخجشاد، ٝرلؼ٤َ ٓغزٔؼبد أُٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ

ٝاُزؼِْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُؼشكخ أُئعغ٤خ ثقٞسح ٓغزٔشح ػجش الاعزضٔبس ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش  .7

 .اُز٘ظ٢ٔ٤، ُٔب ُزُي ٖٓ أصش ٓجبؽش ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢

ٝاُزًبء الافط٘بػ٢  (FinTech) رٞع٤غ ٓقبدس أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ اُؾذ٣ضخ .8

 .ٝاُزغبسة أُقشك٤خ اُذ٤ُٝخ اُ٘بعؾخ، ثٔب ٣ذػْ ارغبع أُؼشكخ داخَ أُقشف

ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُلشٝع أُخزِلخ ػجش رؾ٤ٌَ كشم ػَٔ ٓؾزشًخ ٝرجبدٍ اُخجشاد  رؼض٣ض رٌبَٓ أُؼشكخ .9

 .ٝأُؾشٝػبد اُزؼب٤ٗٝخ، ُٔؼبُغخ مؼق رؤص٤ش ٛزا اُجؼذ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘بكغ٢

اعزوطبة اٌُلبءاد أُؼشك٤خ ٝاُخجشاد أُقشك٤خ أُزخققخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ثٞفلٜب ٓٞسداً  .10

 ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔقشف.اعزشار٤غ٤بً ٣غْٜ ك٢ ث٘بء 

 

 

 اىَصادر

( ، رؾخ٤ـ اُ٘ؾبه أُؼشك٢ ؽبُٚ دساع٤ٚ ك٢ أُؼٜذ اُزو٢٘ ك٢ أُٞفَ 2007خ٤ِق ، عِطبٕ ) -1

 .14، أُغِذ 1، ٓغِخ عبٓؼخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ ، اُؼذد 

 

ٓطِت ؽز٢ٔ ُزؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ الاداس٣خ ، ٓغِخ الاداس١ (، الاداسح الا٤ٓ٘خ ٤ٛ2002غبٕ ، ػجذ اُشؽٖٔ  )  -2

 .91، اُؼذد 
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