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Abstract

This research examines the impact of knowledge activities on enhancing the
institutional competitive climate at the Iraqi Trade Bank, in light of a banking
environment characterized by rapid changes, intensified competition, and the
increasing reliance of institutions on intellectual and knowledge resources as a
primary source for achieving competitive advantage. The research stemmed
from a research problem that was to determine the extent to which knowledge
activities could support and enhance the competitive climate at the individual
and institutional levels within the bank under study. The research aimed to
analyze the nature of the relationship and impact between knowledge activities
and the competitive climate, as well as to provide an applied framework that
contributes to employing knowledge in a way that supports institutional
performance and proactive employee behavior.

The research adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire
as the primary tool for data collection from employees in the bank's branches.
The study found significant correlations and influences between knowledge
activities and the competitive climate at both the individual and organizational
levels. This underscores the vital role of knowledge activities in fostering a
competitive environment within banking institutions. The results also showed
that the dimensions of knowledge acquisition, ownership, sharing, and
knowledge barriers exert a positive influence on the competitive climate, while
the dimension of knowledge transfer and dissemination showed a weak
impact. At the organizational level, the growth and expansion of knowledge
were found to contribute effectively to supporting the competitive climate,
while knowledge integration did not demonstrate a clear, significant effect.

The research confirmed that adopting knowledge
activities represents a strategic approach to enhancing organizational
efficiency, stimulating initiative and innovation, and improving the
competitiveness of banking institutions. It recommended the need to promote a
culture of knowledge management, develop knowledge-sharing systems,
simplify supporting technological infrastructures, and attract knowledge-based
competencies capable of supporting the institution’s competitive orientations
and achieving its strategic goals

Keywords: knowledge management, knowledge activities, competitive
climate
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	خامساً: مجتمع البحث والعينة
	سادساً : الدراسات السابقة
	1. محور "أنشطة وسلوكيات المعرفة" (المستوى الفردي والمؤسسي)
	2. محور "المناخ التنافسي والأداء المؤسسي الحديث"
	6. نمو المعرفة : يشير إلى الزيادة المستمرة في حجم المعرفة وتطورها من خلال البحث والتجربة والتعلم والتفاعل الإنساني والتقدم التكنولوجي، ويحدث نمو المعرفة عندما تُضاف معلومات وخبرات جديدة إلى الرصيد المعرفي السابق بما يؤدي إلى تحسين الفهم والقدرة على حل المش�
	7. تكامل المعرفة: هو عملية دمج المعارف والخبرات المتنوعة من مصادر أو تخصصات مختلفة في إطار موحد يحقق فهماً أشمل وأكثر فاعلية للمشكلات والقضايا، ويهدف التكامل إلى توحيد الجهود المعرفية والاستفادة من الخبرات المتعددة لإنتاج معرفة جديدة أو حلول مبتكرة.
	8.  اتساع المعرفة : يقصد بها زيادة نطاق المعرفة وتنوع مجالاتها ومصادرها بما يتيح للفرد أو المؤسسة فهماً أعمق وأشمل للموضوعات المختلفة، ويتحقق اتساع المعرفة من خلال التعلم المستمر، والانفتاح على التخصصات الأخرى، والاستفادة من التقنيات الحديثة ومصادر المعلوم�
	1. المكافآت المادية : تشير إلى الحوافز المالية أو العينية التي تقدمها المؤسسة للعاملين مقابل أدائهم أو إنجازاتهم، كالرواتب، والمكافآت النقدية، والحوافز، والعلاوات، والترقيات ذات العائد المالي، وتُستخدم هذه المكافآت لتعزيز الدافعية وزيادة مستوى الأداء والإن�
	1. المكافآت المادية : تشير إلى الحوافز المالية أو العينية التي تقدمها المؤسسة للعاملين مقابل أدائهم أو إنجازاتهم، كالرواتب، والمكافآت النقدية، والحوافز، والعلاوات، والترقيات ذات العائد المالي، وتُستخدم هذه المكافآت لتعزيز الدافعية وزيادة مستوى الأداء والإن�
	2. المكافآت غير المادية : هي الحوافز المعنوية أو النفسية التي يحصل عليها العامل دون مقابل مالي مباشر، كفرص التطوير المهني، والمرونة في العمل، والثقة، والاستقلالية، والإشادة بالإنجازات.
	3. التقدير : تعني الاعتراف بجهود العاملين وإنجازاتهم وإظهار الاحترام والقيمة لمساهماتهم داخل المؤسسة، سواء كان ذلك بصورة رسمية من الإدارة أو غير رسمية من الزملاء، ويشمل التقدير الثناء، والشهادات التقديرية، والإشادة العلنية بالأداء المتميز.
	4.  المكانة : تشير إلى الموقع أو القيمة الاجتماعية والمهنية التي يتمتع بها الفرد داخل المؤسسة مقارنة بالآخرين، والتي قد تُبنى على الخبرة أو السلطة أو الإنجاز أو الكفاءة المهنية.
	5.  زملاء العمل : هم الأفراد الذين يعملون ضمن البيئة التنظيمية نفسها ويتفاعلون فيما بينهم لتحقيق أهداف المؤسسة، وتشمل العلاقة بينهم التعاون، وتبادل الخبرات، والمنافسة المهنية، والدعم الاجتماعي.
	اولاً : الاستنتاجات
	1. أثبتت نتائج البحث أن أنشطة المعرفة تمثل أحد المرتكزات الأساسية في تعزيز المناخ التنافسي داخل المصرف العراقي للتجارة، إذ ظهرت علاقات ارتباط وتأثير معنوية قوية بين المتغيرين على المستويين الفردي والمؤسسي.
	2. تبين أن بعد اكتساب المعرفة يعد من أكثر الأبعاد فاعلية في دعم المناخ التنافسي، مما يؤكد أهمية سعي العاملين المستمر للحصول على المعارف والخبرات الجديدة بما يسهم في رفع كفاءتهم وقدرتهم على التنافس داخل المؤسسة.
	3. أظهرت النتائج أن مشاركة المعرفة تسهم بصورة ملموسة في تعزيز المناخ التنافسي، الأمر الذي يعكس أهمية التفاعل المعرفي وتبادل الخبرات بين العاملين في تحسين الأداء الجماعي وتحفيز السلوك التنافسي الإيجابي.
	4. كشفت النتائج أن امتلاك المعرفة يعني رصيدًا استراتيجيًا للمصرف، إذ يسهم في تعزيز قدرة العاملين على اتخاذ القرارات والتعامل مع التحديات التنافسية بكفاءة أكبر.
	5. أظهر البحث أن حواجز المعرفة تؤثر بصورة معنوية في المناخ التنافسي، مما يشير إلى أن معالجة المعوقات التنظيمية والتقنية والسلوكية المرتبطة بالمعرفة تعد شرطًا أساسيًا لتحسين البيئة التنافسية للمصرف.
	6. بينت النتائج ضعف تأثير نقل ونشر المعرفة في المناخ التنافسي رغم وجود ارتباط معنوي معه، وهو ما يدل على وجود قصور في آليات نشر المعرفة أو عدم الاستفادة المثلى من قنوات تبادلها داخل الفروع المبحوثة.
	7. على المستوى المؤسسي، تبين أن نمو المعرفة يعد العامل الأكثر تأثيرًا في تعزيز المناخ التنافسي، مما يعكس أهمية الاستثمار المستمر في التعلم والتطوير المعرفي للمؤسسة.
	8. أثبت اتساع المعرفة دوره الفاعل في تعزيز المناخ التنافسي، من خلال تنوع مصادر المعرفة والانفتاح على الخبرات والتجارب الحديثة في العمل المصرفي.
	9. لم يظهر تكامل المعرفة تأثيرًا معنويًا في المناخ التنافسي، مما يشير إلى وجود ضعف في دمج المعارف والخبرات بين الأقسام والوحدات التنظيمية المختلفة داخل المصرف.
	10. تؤكد النتائج أن بناء مناخ تنافسي فعال في المؤسسات المصرفية لم يعد يعتمد على الموارد المادية فقط، بل أصبح مرتبطًا بدرجة كبيرة بقدرة المؤسسة على إدارة المعرفة واستثمارها وتحويلها إلى ممارسات تنظيمية تدعم الأداء والابتكار.



