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 انًضتخهض

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ   

ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، ٚأػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ  ِٛظف١ٌٓذٜ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚاعزخذاَ الاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

( 65ػشٛائ١خ ِٓ صثبئٓ ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، ٚثٛالغ )ٚاخز١بس ػ١ٕخ 

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26صثْٛ ٚرُ اعزخذاَ ثشاِظ اؽظبئ١خ )

ار رُ اٌزٛطً اٌٝ الاعزٕزبعبد فٟ اٌجؾش رٛػؼ اْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ  ٚاعزخلاص إٌزبئظ.

ً فٟ  ِشاوض اٌزغ٠ٛك ٚدٚس٘ب اٌّؾٛسٞ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٌزا، ٠ٛطٟ اٌؼًّ ٌٙب رأص١شاً ٘بِب

اٌجبؽش ػشٚسح أ٘زّبَ ِشاوض اٌزغ٠ٛك ثّّبسعبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس 

وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاؽذاس رغ١شاد ا٠غبث١خ داخً اٌفشد ٚإٌّظّخ 

 ٚاٌّغزّغ وىً.

 ، ِشاوض اٌزغ٠ٛكؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞاٌشٚ انكهًبد انًفتبحُخ :

Spirituality in the workplace and its impact on emotional 

marketing: A survey of the opinions of a sample of 

employees in marketing centers in Najaf Governorate 
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Abstract 

This research aims to determine the level of spirituality in the workplace 

and its impact on emotional marketing among a sample of employees in 

marketing centers in Najaf Governorate. The research employed a 

descriptive-analytical approach to describe the research variables, using a 

questionnaire as the primary data collection tool. A random sample of 

(65) customers from marketing centers in Najaf Governorate was 

selected. Statistical software (SmartPLS v.4) and (SPSS v.26) were used 

to analyze the data and draw conclusions. 

The research concluded that spirituality in the workplace has a 

significant impact on marketing centers and plays a pivotal role in 

emotional marketing. Therefore, the researcher recommends that 

marketing centers prioritize spiritual practices in the workplace, as these 

play a major role in improving employees' mental health and bringing 

about positive changes within the individual, the organization, and 

society as a whole. 
Keywords: Spirituality in the Workplace, Emotional Marketing,Marketing 

centers 
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  انًمذيخ: 

اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِغشد ِفب١ُ٘ صب٠ٛٔخ، ثً فٟ ػبٌُ الأػّبي اٌّؼبطش، ٌُ رؼذ 

أطجؾب أعبع١١ٓ فٟ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٔبعؾخ. ٠ٍؼت ٘زاْ اٌغبٔجبْ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ، ٚص٠بدح 

 ٌّشاوض.سػب اٌضثبئٓ ػٓ إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌُٙ، ِٓ اعً رؾم١ك شؼٛس ٚسغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزغٛق ِٓ ٘زٖ ا

ػٕذِب ٔغزىشف ِفب١ُ٘ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ صمبفخ إٌّظّبد، ٔغذ اْ ٕ٘بن 

ػلالخ ٚص١مخ ث١ّٕٙب، ِٚٓ اٌُّٙ أْ ٔذسن أْ اٌّجبدب ٚاٌم١ُ اٌشٚؽ١خ ِزغزسح ثؼّك فٟ صمبفخ إٌّظّخ، ٟٚ٘ رإصش 

ض اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ ٠شفغ ِٓ ثشىً وج١ش فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ِٚٛالفُٙ. ؽ١ش ٠زؼؼ أْ رؼض٠

ِغز٠ٛبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚ٘زا ٠زؾمك ِٓ خلاي خٍك ث١ئخ رشغغ ػٍٝ إٌّٛ اٌشٚؽٟ ٚاٌزطٛس اٌشبًِ، ٚدِظ 

اٌم١ُ ٚاٌّّبسعبد اٌذ١ٕ٠خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٟ٘ اٌمٛح اٌذافؼخ اٌزٟ رؼفٟ 

ب ٌشٚؽب١ٔخ ِٛظف١ٙب رجٕٟ ِٓ اٌذاخً ث١ئخ ئ٠غبث١خ، ٚ٘زٖ أطبٌخ ػٍٝ اٌز ًِ غ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. فبٌّٕظّخ اٌزٟ رٌٟٛ ا٘زّب

 الإ٠غبث١خ ثذٚس٘ب رٕؼىظ ػٍٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌخبسط، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػلالبد أوضش ػّمبً ٚٚلاءً.

جَّك ٘زا اٌجؾش فٟ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ئثشاص رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٠ط

ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف، ٚرشوض ػٍٝ ا١ّ٘خ رغغ١ذ ل١ُ إٌضا٘خ، ٚاٌظذالخ،  ٚالإؽزشاَ ٚاٌؼطف 

ف١ّب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رؼزجش اعبط فٟ ارخبر اٌمشاساد الأخلال١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚوّب ع١ؾًٍ اٌجؾش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص 

اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٚ اٌفشدٞ ػجش اٌزغبِٟ ٚػذَ الاسرجبؽ ثبٌجؼذ اٌّبدٞ ِّب ٠إدٞ سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّٛظف١ٓ عٛاء فٟ 

اٌٝ ِشبػش اٌشػب ٚاٌٛلاء ٚاٌغؼبدح، ٠ٚمذَ اٌجؾش ِمزشؽبد ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّٛظفٟ فٟ ِشرىض اٌزغ٠ٛك ، 

شفخ ٌٛػغ خطؾ ػًّ رشرىض ػٍٝ ثٕبء سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزط٠ٛش ٚإٌّٛ اٌشٚؽٟ ٚاٌؼمٍٟ ِٓ خلاي ػٍُّٙ ِٚؼ

الا٘زّبَ ٚالإٔغب١ٔخ ثٙذف رؾم١ك غشع اػٍٝ ٚاػّك، ٚرطٍغ ٌخذِخ ا٢خش٠ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء أػٍٝ، ثّب ٠ؼّٓ 

٠ٕٚمغُ اٌجؾش اٌٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِزّضلاً ثّشىٍخ ٚا١ّ٘خ ٚا٘ذاف ِٕٚٙظ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌغبٔت إٌظشٞ إٌغبػ. 

 ػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.ٌٍّزغ١ش٠ٓ ٚاٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاخ١شاً ِغّٛ

 اولاً: يشكهخ انجحث 

رٛاعٗ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف رؾذ٠بً ِضدٚعبً ٠زّضً فٟ رظبػذ ؽذح اٌزٕبفغ١خ 

اٌغٛل١خ ِٓ عٙخ، ٚػشٚسح الاعزغبثخ ٌٍخظٛط١خ ا٠ٌٛٙبر١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّؾٍٟ ِٓ عٙخ أخشٜ. ٚسغُ 

ٌىغت ٚلاء اٌضثبئٓ ٚاٌز١ّض فٟ اٌغٛق، ئلا أْ ٕ٘بن  اٌّشاوض ٔؾٛ رجٕٟ اعزشار١غ١بد 'اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞرٛعٗ ٘زٖ 

ؽ١ش  .(Sanchez, 2025: 3) فغٛح ئدساو١خ ٚرطج١م١خ فٟ و١ف١خ ثٕبء ٘زٖ اٌؼٛاؽف اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌذاخً ئٌٝ اٌخبسط

عٛس، ِّب ٠فمذ اٌّٛظف١ٓ اٌشؼٛس ثـ رؼبٟٔ ثؼغ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ اٌىجشٜ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ ٚأخفبع الأ

ػٕذِب رطٍك إٌّظّخ ؽٍّخ رغ٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزشؽ١ت، اٌذفء اٌؼبؽفٟ، ،ٚ "اٌشٚؽب١ٔخ أٚ اٌّزؼخ فٟ اٌؼًّ

ٍُ ٌٍّٕظّخ، رفشً اٌؾٍّخ رّبِبً. ، ٚالا٘زّبَ ثبٌضثْٛ صُ ٠ظطذَ اٌضثْٛ ثّٛظف ِغٙذ، عبف فٟ اٌزؼبًِ، أٚ غ١ش ِٕز

اٌشؼٛسٞ لا ٠ّىٓ طٕبػزٗ فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك فمؾ، ثً ٠غت أْ ٠ٕجغ ِٓ سٚؽب١ٔخ ؽم١م١خ ٠ؼ١شٙب ٘زا ٠ضجذ أْ اٌزغ٠ٛك 

ػؼف اٌزشاثؾ ا١ٌٙىٍٟ ث١ٓ ل١ُ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ  ٚلاؽع اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ اٌّٛظف داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

ٚث١ٓ اٌشعبئً ٚاٌٛػٛد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛعٙخ ( اٌّؼٕٝ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌشؼٛس ثبلأزّبء، ٚإٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ)اٌؼًّ ِضً 

ً ئٌٝ ئٔزبط ئػلأبد شؼٛس٠خ رفزمش ئٌٝ الأطبٌخ، ِّب ٠ٙذد صمخ اٌضثْٛ اٌٛاػٟ.  ٌٍغّٙٛس. ٘زا الأفظبي ٠إدٞ غبٌجب

كُف ًَكٍ نتؼزَز انروحبَُخ داخم ثُئخ انؼًم فٍ انًراكز  ٚػ١ٍخ فأْ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٠ٕض ِب ٠أرٟ:

شؼىرٌ حمُمٍ ويضتذاو َؼكش لُى انًُظًخ وَُؼكش إَدبثبً ػهً  تضىَكُخ ثبنُدف الأشرف أٌ َضهى فٍ انتضىَم

 ، ِٕٚٗ رزفشع الاعئٍخ اٌزب١ٌخ: ؟انضهىن انشرائٍ وانىلاء نذي انزثبئٍ

 ك ل١ذ اٌجؾش؟٠ِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٌذٜ صثبئٓ ِشاوض اٌزغٛ .1

 ك ل١ذ اٌجؾش؟٠اٌؼًّ ٌذٜ ِشاوض اٌزغِٛب ِغزٜٛ رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ  .2

 اٌٝ اٞ ِذٜ رغبُ٘ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رأص١ش٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ ِشاوض اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش؟ .3
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 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ ِشاوض اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش؟ .4

 أهًُخ انجحث ثبَُبً: 

٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ اثشاص دٚس ٚا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ػجش ثٕبء ِخطؾ فشػٟ رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِشاوض  .1

 اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش. 

٠غبػذ رشغ١غ ِشبػش اٌؾت ٚالا٠ضبس ٚاٌّٛدح ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ٚرمذ٠ُ خذِبد أفؼً، ِّب  .2

 ٠ؾُمك سػب اٌضثبئٓ ٚٚلائُٙ.

١ٔخ اٌزٟ رؾٛي ل١ُ ِىبْ اٌؼًّ اٌزٟ رؼضص اٌزؼبْٚ ثذلاً ِٓ اٌخٛف فٟ ِشاوض رغُٙ فٟ اصشاء اٌم١ُ الأغب .3

 اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش

ً ثبٌّؼٕٝ ٚاٌٙذف فٟ ِىبْ  .4 ً ػ١ّمب اٌزضاَ ِشاوض اٌزغٛق ل١ذ اٌجؾش ثذػُ اٌّٛظف١ٓ فٟ اِزلاوُٙ اؽغبعب

 ػٍُّٙ ٌشؼٛسُ٘ ثبٌزشاثؾ ِغ الاخش٠ٓ ٚاٌّغزّغ ٚرٛافك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ إٌّظّخ.

 اٌّّىٓ رمذ٠ُ رٛط١بد اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌزغٛق ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌزغٛق. ِٓ .5

 أهذاف انجحثثبنثبً: 

أْ اٌٙذف اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

 -٠غؼٝ اٌجؾش  رؾذ٠ذاً ئٌٝ:صثبئٓ ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاششف. ٚ

 ك.٠ِٓ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ ِشاوض اٌزغٛ اٌزؾمك .1

 ك ل١ذ اٌجؾش.٠ِؼشفخ ٔغجخ رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ ِشاوض اٌزغٛ .2

 رشخ١ض ِذٜ ا٘زّبَ ِشاوض اٌزغٛق ثبٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ .3

 ك ل١ذ اٌجؾش.٠فٟ ِشاوض اٌزغٛ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ .4

 راثؼبً: ثُبء انًخطط انفرضٍ

( 1لبَ اٌجبؽض١ٓ ثجٕبء ِخطؾ فشػٟ ٠ظٙش ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌجؾش ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌشىً )

 -اٌّخطؾ اٌفشػٟ وّب ٠أرٟ:

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انفرضٍ نهجحث1انشكم )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ

)انؼًم ( أْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِزغ١شاً ِغزملا ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي الاثؼبد ٠1ظٙش فٟ اٌشىً )

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ  انهبدف، انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ ، انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ(

 ضؼُر انؼبطفٍ وانتىاطم انؼبطفٍ وانخذيبد انؼبطفُخ(.انًُتدبد انؼبطفُخ، وانتاٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي الاثؼبد )

 

 الروحانية في مكان العمل
 العمل الهادف.1

 الشعور بالانتماء الى المجتمع.2

 الموائمة بين قيم الفرد والمنظمة.3

 

 

 التسويق الشعوري
 المنتجات العاطفية.1

 يالعاطف التسعير.2

 يالتواصل العاطف.3

 العاطفيةالخدمات .4

 

 

       ػلالخ ارتجبط
         ػلالخ تأثُر
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 خبيضبً: فرضُبد انجحث

 رٕمغُ فشػ١بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ لغ١ّٓ وّب ٠أرٟ :

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. انفرضُخ انرئُضخ الاونً:

 ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ سٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ.  انفرضُخ انرئُضخ انثبَُخ:

 صبدصبً: يمُبس انجحث

رٞ اٌزذسط ) لا  Five-Point Likertطّّذ الاعزجبٔخ ٌٙزا اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ارفك رّبِبً، لا ارفك، ِؾب٠ذ ارفك، ارفك رّبِبً( ٚرٌه ٌغشع ل١بط ِغزٜٛ الاعزغبث

  -( ِم١بط اٌجؾش ٚاٌّظذس اٌّؼزّذ ٚاثؼبد٘ب ٚفمشارٙب وّب ٠أرٟ:1اٌّزغ١شاد ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 ( يمبَُش انجحث1اندذول )

ػذد  الاثؼبد انًتغُراد

 انفمراد

 انًظبدر انًؼتًذح

 

انروحبَُخ فٍ يكبٌ 

 انؼًم

  6 اٌؼًّ اٌٙبدف

)Milliman, et al. 2003) 

 

)Chouhan, 2025: 8( 

 

 7 اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ

اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد 

 ٚإٌّظّخ

8 

 

 انتضىَك انشؼىرٌ

  4 إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ

 

)Bin, 2023: 7( 

 

 2 اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ

 3 اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ

 3 اٌخذِبد اٌؼبؽف١خ

 الادث١بد اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚيِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ : اٌّظذس

 صبثؼبَ: يُهح انجحث

فٟ ِؾبفظخ )ششوخ اٌىف١ً(  ٠غؼٝ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ رجٕٟ ِٕٙظ دساعخ اعزطلاػ١خ، ٚرٌه ثبخز١بس ِشاوض اٌزغ٠ٛك

إٌغف الاششف، ٌلإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌجؾش إٌبثؼخ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرؾم١ك وً الا٘ذاف اٌّٛػٛػخ ، 

٘زا إٌّٙظ ٌغٌٙٛخ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ اعزّشاس ٚأزشبس ٚلذ رُ اخز١بس 

 اٌظٛا٘ش ٌزؾذ٠ذ وً الاعجبة اٌّجبششح اٌزٟ ادد اٌٝ ؽذٚصٙب ػّٓ ٘زا إٌطبق اٌّؾذد.

 ثبيُبً: أداح انجحث 

ٝ اٌزغبؤلاد ٚعّغ اٌج١بٔبد، اٌزٟ رُ اػذاد الاعزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاد٠جبد اٌغبثمخ وٛع١ٍخ ٌلإعبثخ ػٍ

طّّذ ػٍٝ شىً وز١ت ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّؾىّخ ؽ١ش لبَ اٌجبؽض١ٓ ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ 

 اندزء الاول( ٚرُ رمغُ الاعزجبٔخ اٌٝ عضأ٠ٓ ٠زؼّٓ 2025/ 9/ 1ٌغب٠خ ) 30/7/2025اٌؼ١ٕخ ثظٛسح ِجبششح ِٓ 

انُىع انجشرٌ، انؼًر، انتحظُم انذراصٍ، ذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ ٚرشًّ)ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌّزغ١شاد اٌ

ِم١ذح رزؼٍك ( فمشح راد ئعبثبد ٠33زؼّٓ ) صُىاد انخذيخ انىظُفُخ، انحبنخ الاختًبػُخ(، واندزء انثبٍَ

 ثّزغ١شاد اٌجؾش.

 تبصؼبَ: يدتًغ وػُُخ انجحث

 -٠زُ رٛػ١ؼ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

ئْ اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ ئظٙبس رأص١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ  انجحث:يدتًغ  .1

ك فٟ اٌؼشاق ػِّٛبً )ششوخ اٌىف١ً( فٟ إٌغف الاششف ثشىً خبص . ٌزٌه فبْ ِغزّغ اٌجؾش ُ٘ ٠ِشاوض اٌزغٛ

 .ٌششوخ اٌىف١ًاٌضثبئٓ اٌخبطخ 

ثأعُٙ ٍِّٛوخ ثبٌىبًِ ٌٍؼزجخ  2009بد اٌغزائ١خ اٌزٞ رأعغذ عٕخ اٌىف١ً ٌٍّٕزغرُ اخز١بس ششوخ ػُُخ انجحث:  .2

رغؼٝ اٌششوخ ٌزط٠ٛش لذسارٙب ِٓ  .اٌّمذعخ، ٚثخطٛاد ٚاصمخ ٚعش٠ؼخ ٚاعزشار١غ١بد ِذسٚعخ ِٓ لجً الاداسح
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ج١ٍخ، خلاي اٌّشبس٠غ اٌشائذح راد اٌفبئذح ٚاٌزٟ رظت فٟ دػُ الالزظبد اٌؼشالٟ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزم

ٚوزي خٍك فشص ػًّ ٚاػذح ٌٍشجبة ِٓ خلاي ِشبس٠ؼٙب الاعزضّبس٠خ اٌّزٕٛػخ ٚثّب ٠غُٙ فٟ رخف١ف اٌجطبٌخ 

ٚأؼبػ الالزظبدٞ اٌٛؽٕٟ ِٚغزّغ ِٕزظ ٚوفٛء. وبٔذ ٚلاصاٌذ ششوخ اٌىف١ً ِٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ِغبي 

اٌٝ رؾم١ك الاعزضّبس ثىبفخ اشىبٌٗ ٌزمذ٠ُ  الاعزضّبس اٌضساػٟ ٚاٌؾ١ٛأٟ ٚاٌظٕبػٟ ٚاٌزغبسٞ اٌّزٕٛع، ٚرٙزف

ِٕزغبد ٔٛػ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ ٚثأعؼبس ِمجٌٛخ . ٚأْ رظً اٌٝ وبفخ اٌطجمبد ٚاٌششائؼ الاعزّبػٟ، ٌزىْٛ 

أّٔٛرعبً ٔبعؾبً ٌجم١خ اٌششوبد فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚؽ١ٕخ ِز١ّضح رؼبٟ٘ ِٕزغبد اٌششوبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ثّب 

ٚٔظشاً ٌزؼبْٚ اٌششوخ ِغ اٌجبؽض١ٓ فٟ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ًٙ ً ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ. ٠خذَ اٌزطٛس الاِض

ً ٌٍجؾش، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ  اٌّغزّغ ) ( فشد ؽ١ش 65ِّٙخ أغبص ِزطٍجبد اٌجؾش، ٌزا رُ اخز١بس اٌششوخ ِغزّؼب

 شٍّذ اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١ٓ.

 الإطبر انُظرٌ نهجحث

 يكبٌ انؼًم. انروحبَُخ فٍ 1

 ( يفهىو انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم1-1

لجً ِؾبٌٚخ فُٙ سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ، ٠غت فُٙ ِؼٕٝ اٌشٚؽب١ٔخ. ؽ١ش ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ اٌزٟ رزٕبٚي ٘زا 

اٌّٛػٛع، ٚاٌزٟ رؼٛد لأوضش ِٓ أسثؼخ آلاف ػبَ، ؽ١ش رؼٛد عزٚس ِظطٍؼ "اٌشٚؽب١ٔخ" ئٌٝ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ 

"spiritus" ٚأ "spiritualis(ِٓ ًٚاٌزٟ رؼٕٟ "اٌزٕفظ" أٚ "اٌؾ١بح" أٚ "اٌشٚػ". ار ٠ؼُشّف و ،"Djafri & 

Noordin: 2017: 4 ٟؾفِّض أٚ ؽ١ٛٞ ٠ّٕؼ اٌؾ١بح ٌٍىبئٕبد. ِٚٓ ٕ٘ب ثذأد اٌشٚؽب١ٔخ ف ُِ (  اٌـشٚؽب١ٔخ ثأٔٙب "ِجذأ 

ا٠ذ اٌزؾذ٠بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ِىبْ اٌؼًّ ثبلاصد٘بس فٟ ِطٍغ رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، ٚرٌه ثغجت رض

ؽظ١ذ اٌشٚؽب١ٔخ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ ِغبي الإداسح ثٙذف اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ فىشرٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّبد. ٚثّب 

ب ٚأعبع١بً فٟ ث١ئخ ػًّ  ًّ أْ إٌّظّبد ثظٛسح ػبِخ و١بٔبد سٚؽ١خ، فاْ اٌغبٔت اٌشٚؽٟ ٠شُىًّ عضءًا وج١شًا ِٚٙ

 .(١Saeed et al., 2022: 33-34ش ػٍٝ إٌّؾ اٌضمبفٟ ف١ٙب )إٌّظّبد، ٌٚٗ أصش وج

( أْ اٌم١ُ اٌشٚؽ١خ ِظذس ُِٙ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌٛلذ Khudair, 2016)ٌمذ أصجزذ دساعخ 

اٌؾبػش. فمذ أعّٙذ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٌٍّٕظّبد، ِّب صاد ِٓ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثذساعزٙب ٌّب رمُذِٗ ِٓ 

( اٌٝ اْ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ Salhaoui, et al., 2025:169فٛائذ اعزشار١غ١خ ٌٛؽذاد الأػّبي. ٠ٚش١ش )

دِظ اٌّجبدب ٚاٌّّبسعبد اٌشٚؽ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٟٚ٘ رمَٛ ػٍٝ فىشح أْ اٌّٛظف١ٓ ١ٌغٛا ِغشد أدٚاد ئٔزبط، ثً 

 بء فٟ ٚظبئفُٙ.ُ٘ أفشاد ٠جؾضْٛ ػٓ اٌّؼٕٝ، ٚاٌٙذف، ٚاٌشؼٛس ثبلأزّ

رشُىً اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ عغشًا ٠شثؾ ث١ٓ اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚعؼ١َُٙ ٔؾٛ أ٘ذاف راد 

ِؼٕٝ، ٚشؼٛسُ٘ ثبلأزّبء ٌٍّغزّغ داخً إٌّظّخ. ؽ١ش ٠زغٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ الاسرجبؽ اٌؼ١ّك ٌٍّٛظف١ٓ ثؼٍُّٙ 

جشص٠ٓ ( ػIqbal, et al., 2020ٍِٕٚظّبرُٙ. ار ٠ؼُشّفٙب ) ُِ ٝ أٔٙب ئدسان اٌؼًّ اٌٙبدف ٚاٌزٛافك ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ، 

( اٌشٚؽب١ٔخ ثأٔٙب أداح رّى١ٓ (Van ,2018دٚس٘ب وّؾفض ٌٍذافغ اٌغٛ٘شٞ ٚاٌغٍٛن الأخلالٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼُشّف فبْ 

ٌزفبٟٔ. ٔفغٟ رؾُفضّ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِٛاءِخ أدٚاسُ٘ ا١ٌّٕٙخ ِغ ل١ُّٙ اٌشخظ١خ، ِّب ٠ؼُضص ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ا

(Sundaran et al., 2025:2 ) 

( اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثأٔٙب "اٌجؾش ػٓ فشطخ فٟ اٌؼًّ Daniel , 2010 : 443 ف)فٟ ؽ١ٓ ٠ؼُش

لإظٙبس عٛأت ِزؼذدح ِٓ شخظ١خ اٌفشد". ٠ٚٛػؼ أْ ٘زٖ اٌشٚؽب١ٔخ رزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطش سئ١غ١خ ٟٚ٘ اٌؾ١بح 

ٚاٌزار١خ اٌزٟ ٠ظُٙش٘ب اٌفشد فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚاٌؼًّ اٌٙبدف: ٠ٚؼٕٟ ئدسان اٌذاخ١ٍخ: ٟٚ٘ اٌغٛأت اٌشخظ١خ 

اٌّٛظف١ٓ ثأْ ػٍُّٙ ٌٗ ِؼٕٝ ٚ٘ذف فٟ ؽ١برُٙ. ٚاخ١شاً اٌّغزّغ: ٠ٚش١ش ئٌٝ ؽش٠مخ رٛاطً الأفشاد ٚرفبػٍُٙ ِغ 

١ٌظ فمؾ ثأعغبدُ٘  ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚثبٌّضً، ٠مزشػ ٔٙظ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ

ٚػمٌُٛٙ، ثً أ٠ؼًب ثؾ١برُٙ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط. فارا رجّٕٝ اٌّٛظفْٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، فلا ثذ ِٓ رؾم١ك ٔزبئظ 

 (.Aksu et al, 2019:19ئ٠غبث١خ ٍِّٛعخ )
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 : اثؼبد انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم1-2

اٌىف١ً(، لّٕب ثزؾذ٠ذ الأثؼبد ثٕبءً ػٍٝ ّٔبرط ِخزٍفخ. ٌزؾم١ك ِفَٙٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌذٜ )ششوخ 

ٚلذ رُ اخز١بس الأثؼبد) اٌؼًّ اٌٙبدف، اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ ، اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ(  ِٚمب١٠غٙب 

ؼظُ ( ٚرٌه ثغجت ارفبق ِ(Milliman, et al. 2003( ٚ Chouhan, 2025: 8ثبلاعزٕبد ئٌٝ دساعخ اٌجبؽض١ٓ )

اٌجبؽض١ٓ ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙب ثشىً ِزىشس. ٚرؼُ صلاس ِغز٠ٛبد، فبٌؼًّ اٌٙبدف ٠زؼٍك ثبٌفشد، الإؽغبط ثبلأزّبء 

اٌٝ اٌّغزّغ ٠زؼٍك ثبٌّغّٛػخ، أِب اٌّلائّخ ث١ٓ لذ اٌفشد ٚل١ُ إٌّظّخ فززؼٍك ثّغزٜٛ إٌّظّخ. ٚفمشاد ل١بط ٘زٖ 

ؾش ِٓ أثؼبد اٌّمب١٠ظ الأخشٜ. ٚف١ّب ٠أرٟ رٛػ١ؼ ٌىً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد أوضش ِلائّخ ٌؼًّ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌج

  -الأثؼبد وّب ٠ٍٟ:

٠ّضً ثغؼٟ الأفشاد ٌزؾم١ك شؼٛس ػ١ّك ثبٌّؼٕٝ ٚاٌٙذف ِٓ خلاي ػٍُّٙ. ٠ٚشوض ٘زا اٌغبٔت ػٍٝ  .انؼًم انهبدف:1

 & ,Onyekweluٚاٌغشع ِٕٗ )اٌزفبػً اٌفشدٞ ٌٍّٛظف ِغ ِٙبِٗ ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠غغذ و١ف١خ ئدساوٗ لأ١ّ٘خ دٚسٖ 

Nnabugwu,  2024:9( ٜفٟ ؽ١ٓ ٠ش .)Astakoni, et al., 2022: 622 أْ اٌفشد ٠ؾزبط ئٌٝ ػًّ ٘بدف )

( أْ ٠Rathee & Rajain, 2020: 5ُّبسط ػّٓ ِغزّغ داػُ، ٚرٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ و١بٔٗ اٌذاخٍٟ ٚر١ّٕزٗ. ٠ٚش١ش )

زٞ ٠ٕخشؽ ف١ٙب الافشاد ٚإٌزبئظ اٌّغض٠خ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ِضً اٌغؼبدح اٌؼًّ اٌٙبدف ٘ٛ اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ الاػّبي اٌ

ٚاٌشفب١٘خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. وّب ٠ؼجش ػٓ اؽزشاَ اٌزاد, ٚاٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ, ٚالاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, اٌزٞ ٠فزشع أْ 

اْ اٌؼًّ ( Djafri,& Noordin, 2017:386اٌّٛظفْٛ ٠مذسْٚ اٌؼًّ لأعجبة رزغبٚص اعٛسُ٘ اٌّبد٠خ. ٠ٚشٜ )

 ًٝ اٌٙبدف عبٔجبً أعبع١بً ِٓ عٛأت اٌشٚؽب١ٔخ فٟ اٌؼًّ. فٙٛ ٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّشبسوخ فٟ أٔشطخ رؼُفٟ ِؼٕ

ػٍٝ ؽ١برُٙ. ٠ٚظف ٘زا اٌّفَٙٛ و١ف ٠ّزٍه الأفشاد، ِٓ خلاي ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، دٚافؼُٙ 

 ًٍ ًٝ أوجش ػٍٝ ؽ١برُٙ ٚؽ١بح ا٢خش٠ٓ.ٚؽمبئمُٙ اٌذاخ١ٍخ ٚسغجبرُٙ فٟ اٌّشبسوخ فٟ ػّ  ٠ؼُفٟ ِؼٕ

٠ؼُٕٝ ثغٍٛو١بد اٌزفبػً اٌغّبػٟ ث١ٓ الأفشاد، ٚرؾذ٠ذاً اٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ .انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ: 2

ٚصِلاء اٌؼًّ ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ. ؽ١ش ٠غزٕذ ٘زا اٌشؼٛس اٌفشدٞ ثبلأزّبء ئٌٝ الاػزمبد ثأْ إٌبط ِزشاثطْٛ، 

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍفشد ٚا٢خش٠ٓ. ٠ٚشًّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌشٚاثؾ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ  ٚأْ

( . فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش Khan, et al., 2021:96  (ٚاٌشٚؽ١خ اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ وأفشاد أٚ ِغّٛػبد داخً إٌّظّخ

(Mumtaz, 2017:74ّأْ اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ ٠ ) ٜٛضً ثّذٜ لٛح اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ ِٚغز

اٌذػُ اٌّزجبدي ف١ّب ث١ُٕٙ, ؽ١ش أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌشؼٛس، ٚأشبسد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد أْ 

ثً  ٘زا اٌشؼٛس ٠ض٠ذ ِٓ اٌذافؼ١خ، ٚالاٌزضاَ، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ، ِغ أخفبع ٍِؾٛظ فٟ ِؼذلاد اٌغ١بة ٌلأفشاد.

ًّ اؽزّبي شؼٛس اٌّٛظف١ٓ  ٠غُبػذ الأفشاد أ٠ؼًب ػٍٝ ُّٔٛ٘ اٌشخظٟ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش. ٠ٚم

 ثبٌّشبػش اٌغٍج١خ ػٕذ رٛاطٍُٙ ِغ ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ.

ٜ الأغغبَ ٠ؼُزجش ٘زا اٌجؼذ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ؼجش ػٓ ِذ.انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ: 3

ث١ٓ ل١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚل١ُ إٌّظّخ. ١ّ٠ً الأفشاد ئٌٝ اٌشؼٛس ثشاؽخ أوجش ٚاٌؼًّ ثىفبءح أػٍٝ فٟ الأِبوٓ اٌزٟ رزٛافك 

ف١ٙب ل١ُّٙ اٌشخظ١خ ِغ ل١ُ إٌّظّخ، ثذلاً ِٓ رٍه اٌزٟ رزؼبسع ِؼٙب ؽ١ش أْ اٌزٛافك ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفشد٠خ 

فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛرٗ ٚأ١ّ٘زٗ، ٠ٚإوذ ػٍٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠فؼٍْٛ اٌؼًّ ٠ؼُذ ِٓ أُ٘ عٛأت اٌشٚؽب١ٔخ 

 ,Nair)(. ٠ٛػؼ (Mumtaz, 2017:74فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رمُذس ل١ُّٙ الأخلال١خ ٚرغٕت ئعٕبد ِٙبَ رزؼبسع ِؼٙب 

& Sivakumar, 2018:4) ّاٌشخظ١خ. ػٍٝ أٗ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ ثأْ ل١ُ ِٚؼزمذاد إٌّظّخ رزطبثك ِغ ل١ ُٙ

٠ؾذس ٘زا ػٕذِب رذػُ ل١ُ إٌّظّخ رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٌزٚارُٙ، ِٓ خلاي ئربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ِغبػذح 

ب ِٕبعجخ ٚأخلالبً ل٠ٛخ ٚرٙزُ ثشفب١٘خ  ًّ ا٢خش٠ٓ أٚ اٌّغزّغ. ٘زا اٌشؼٛس ٠ؼضصٖ اػزمبد اٌّٛظف١ٓ ثأْ إٌّظّخ رزجٕٝ ل١

( اٌٝ اْ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٠زٛاعذ (Mousa, 2020: 81ش١ش ِٛظف١ٙب وأفشاد ِٚغّٛػخ. فٟ ؽ١ٓ ٠

ػٕذِب رزٛافك اٌّجبدب اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِغ ِؼب١٠ش إٌّظّخ ؽ١ش اْ اٌّٛظف١ٓ  ٠شؼشْٚ ثبْ ٕ٘بن اسرجبؽ ػ١ّك 

شٜ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ إٌّظّخ, ٠إِْٕٛ ثأْ ِٕظّبرُٙ رّزٍه ل١ُ ِٚؼزمذاد رٕبعجُٙ ٚرٙزُ ثشفب١٘زُٙ . ٠ٚ
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(Aboobaker,et.al.,2022:9 ًأْ اٌّٛظف١ٓ ٠زٛلْٛ ئٌٝ اٌؼًّ فٟ ِٕظّخ ١ٌظ ٘ذفٙب ِغشد رؼظ١ُ اٌضشٚح! ث )

ً ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ئؽغبط ػبيٍ ثبلأخلاق أٚ إٌضا٘خ"، ٚرغؼٝ ٌزؾم١ك سفب١٘خ ِٛظف١ٙب ٚػّلائٙب  رغؼٝ أ٠ؼب

 ٚاٌّغزّغ. 

 . انتضىَك انشؼىر2ٌ

 يفهىو انتضىَك انشؼىرٌ 2-1

اٌّشبػش دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌٍضثبئٓ ؽ١ش رجمٝ ِإصشح فٟ اٌضثبئٓ ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ وٍّب ٠ٍؼت 

فىشح فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء، ؽ١ش رّضً اٌّشبػش اٌشو١ضح الاعبع١خ ٌزؾم١ك اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚاٌزٟ ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ اٌؾ١بح 

 ,Prajapati,&  Dubeyثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ )ٌزٌه ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبلاسرجبؽ اٌشخظٟ 

( اٌٝ اْ اٌّشبػش رّضً شىلاً آخشاً ِٓ اشىبي اٌٍغخ إٌّطٛلخ Deshwa,2015:256(. ؽ١ش ٠ش١ش )181 :2023

ً صٟ٘ رّضً ؽبٌخ ػم١ٍخ فغ١ٌٛٛع١خ رشرجؾ ثّغٛػخ ِٓ الافىبس ٚاٌّشبػش  ٚاٌغٍٛو١بد اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ  ػب١ٌّب

ؽفخ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٠غّؼ ف١ٙب ادسان ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾفضاد ثأعشاء رم١١ُ ِؼشفٟ ٠ّىٓ ٌٍضثبئٓ ِٓ ٌٍفشد. ٚرؼشف اٌؼب

 رؾذ٠ذ ٚرظ١ٕف ؽبٌخ ػبؽف١خ ِؼ١ٕخ.

ثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الاداسح، ؽ١ش اْ اٌزغ٠ٛك 

اٌزٟ رٛعٗ اٌّغزٍٙه ػجش الإؽغبط ثبلإػلاْ اٌّخظض ٌؼلاِخ رغبس٠خ اٌشؼٛسٞ ٠غزٕذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبػش 

ب وض١شاً فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ؽ١ش أدسن  ًّ ِؼ١ٕخ، ٠ّٚىٓ ل١بط سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاٌٗ. ٚلذ اوزغجذ ٘زٖ اٌفىشح صخ

شب٘ذ٠ٓ لا رشغغ فمؾ ػٍٝ اٌششاء اٌّجبشش، ثً ر ُّ ؼضّص ٚلائُٙ ٌٙزٖ اٌّغٛلْٛ أْ ئصبسح اٌّشبػش اٌم٠ٛخ ٌذٜ اٌضثبئٓ اٌ

( أْ اٌزغ٠ٛك Kaushik, et al., 2024: 1(. ؽ١ش ٠شٜ )Prajapati,&  Dubey, 2023: 181اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

اٌشؼٛسٞ ٘ٛ ِّبسعخٌ ٠زجؼٙب اٌّغٛلْٛ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بدٍ ِزٕٛػخ لإصبسح ِشبػش اٌضثبئٓ ٚئلٕبػُٙ ثششاء اٌغٍغ 

 أٚ اٌخذِبد. 

( ٠ؼشف اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ ٘ٛ عٙٛد إٌّظّخ ٌجٕبء ػلالبد ِغزذاِخ Hindarsah, et al., 2021: 2685ٚٚفمبً ي)

ِغ اٌضثبئٕٓ ؽ١ش أْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٠خزٍف ِٓ ِٕظّخ اٌٝ اخشٜ لأْ ِشبػش وً اٌفشد رخزٍف ِٓ ٚلذ 

١خ سٚؽ١خ. ػٍٝ ٢خش. ٚثغغ إٌظش ػٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ فأْ إٌّظّبد رؾزبط ئٌٝ رٕف١ز اعزشار١غ

اٌشغُ ِٓ أْ إٌّظّخ لذ اعزخذِذ رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح ٚاِزلاوٙب افشاد رٚٞ ِٛا٘ت ٚوفبءاد ػب١ٌخ اٌغٛدح، ئلا أٔٗ 

 ٠Hashemغت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رزغٗ ٌٍّغز٠ٛبد اٌشٚؽ١خ اٌزٟ رؼغ اٌؾت اٌشبًِ وأ٠ٌٛٚخ. ٠ٚؼشف )

ثظٛسح وج١شح ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِٚخزٍفخ ( اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً 2020:1247,

رض١ش ِشبػش اٌضثبئٓ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ػبؽف١خ رشوض ػٍٝ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ٌٕمً سعبٌخ 

 رغ٠ٛم١خ ػبؽف١خ ػٓ رٍه إٌّزظ ٌٍضثْٛ .

اؽف ٚاٌّشبػش ٌغزة اٌضثبئٓ ( ٘ٛ اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رشوض ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼٛ ٠ٚChen, 2024: 285ؼشف )

ثبعزشار١غ١بد ٚؽشق ِجزىشح ٚرؼطٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّج١ؼبد ٌٍّٕظّبد ٚالافشاد ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌششاء. ٠ٚٙذف 

اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ ئٌٝ ئ٠غبد ساثؾ ػبؽفٟ لٛٞ ث١ٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٚاٌضثْٛ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئصبسح اٌؼٛاؽف 

( أْ اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ ٘ٛ Sharma,2022:1الأزّبء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٠ٚشٜ )الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚر١ّٕخ اٌٛلاء ٚ

ٚع١ٍخ لإ٠ظبي ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ؽ١ش اْ اٌضثبئٓ لا ٠شزشْٚ إٌّزظ ثؾذ رارٗ ثً ٠شزشْٚ اٌٛػذ اٌزٞ ٠ؾٍّٗ ٌُٙ ٘زا 

بؽفٟ ٠ش١ش ئٌٝ عٙٛد إٌّزظ. ِٚٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ، ٠ّىٓ رؼض٠ض ٘زا اٌشؼٛس ٌزا اٌضثبئٓ. فأْ اٌزغ٠ٛك اٌؼ

اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ اٌزٟ رغزخذَ اٌؼٛاؽف ثشىً أعبعٟ ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚعؼٍٗ ٠ٚززوشٖ 

٠ٚشبسوٗ ٠ٚشزش٠ٗ. ٚػبدحً ِب ٠شوض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ػبؽفخ ٚاؽذح ، ِضً اٌغؼبدح أٚ اٌؾضْ أٚ اٌغؼت أٚ 

 اٌخٛف، لإصبسح اعزغبثخ اٌضثبئٓ.

 اثؼبد انتضىَك انشؼىرٌ 2-2

رُ الاػزّبد ػٍٝ الأثؼبد اٌفشػ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚٚػؼٙب ثشىً ٠ٕبعت ِغ ِب٠طشؽخ اٌجؾش ٟٚ٘ 

 .((Bin, 2023: 7)إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ، ٚاٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ ٚاٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ٚاٌخذِبد اٌؼبؽف١خ( 
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خ اٌزٟ رشوض فٟ ٚظبئفٙب ِٚفب١ّ٘ٙب ٚؽش٠مخ رغ١ٍفٙب ػٍٝ رش١ش ئٌٝ إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠.انًُتدبد انؼبطفُخ: 1

رٍج١خ الاؽز١بعبد إٌفغ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٌٍضثبئٓ، ؽ١ش ثزُ رٛظ١ف ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثشىً ِىضف فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، 

ب وج١شاً ٌزغبسة اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚرغؼٝ ئٌٝ خٍك اسرجبؽ ٚعذأٟ ػ١ّك ٠ز ًِ غبٚص ٚأْ ٘زٖ إٌّزغبد رٌُٟٛ ا٘زّب

ِغشد اٌٛظ١فخ الأعبع١خ ٌٍّٕزغبد اٌؼبؽف١خ. ؽ١ش رّضً إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ ثأٔٙب ع١ّغ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ 

َّْ اٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ ئصبسح  غزٙذف ٌؾضٗ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء. فا ُّ رغزٙذف ئصبسح سدٚد فؼً ػبؽف١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌ

غبسػخ ٚثذء رغشثخ إٌّزظ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ اٌّزؼٍمّخ ثبٌّٕزظ أٚ اٌششو ُّ خ، ِضً: اٌزؾذٞ، اٌؾّبط، اٌفشػ ِٓ أعً اٌ

 .(Bin, 2023: 7)أٚ اٌخذِخ 

ُِشػ١بً .انتضؼُر انؼبطفٍ: 2 ٘ٛ عؼش ِؼمٛي ٌٍّٕزظ ٠زٛافك ِغ عٛدح ٚػلاِخ ٚعّؼخ إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ، ٠ٚىْٛ 

شبػش اٌؼّلاء رغبٖ الأعؼبس، ثذلاً ِٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثشىً ِؼمٛي، ؽ١ش ٠شوض اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ِ

ِغشد رمذ٠ُ ألً عؼش، ٚرغزغً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌّؾفضاد إٌفغ١خ ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚثٕبء اٌٛلاء، ٚص٠بدح اٌم١ّخ 

ذسوخ. رظُٙش الأثؾبس أْ  ُّ % ِٓ لشاساد اٌششاء ِذفٛػخ ثبٌؼبؽفخ، ِّب ٠غؼً ٘زا إٌٙظ فؼبلاً ٌٍغب٠خ.  ٌٍٚزغؼ١ش 95اٌ

فٟ ػذح ػٕبطش ٚاْ دِظ ٘زٖ اٌؼٕبطش ِغ اعزشار١غ١بد ِضً اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ ٚرضج١ذ الأعؼبس، ٚئشبساد اٌؼبؽ

 (.George, 2025: 1إٌذسح، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ ِج١ؼبرٙب ٚرؼض٠ض اٌشٚاثؾ اٌؼبؽف١خ ِغ ػّلائٙب )

ٓ ػٛاؽف ششوبء اٌزٛاطً. ٚ٘ٛ ٠ُٕظش ئٌٝ اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رأص١ش ِزجبدي ث١ .انتىاطم انؼبطفٍ:3

ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزم١١ّبد اٌّؼشف١خ. ار ٠زأٌف اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ ِٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد ِزشاثطخ ِٓ اٌزؼم١ذ: 

( اٌّؼٕٝ اٌشِضٞ ٠ٚؼُذ اٌزٛاطً اٌؼبؽفٟ عبٔجبً 3( اٌّخططبد اٌزشاثط١خ، 2( أّٔبؽ اٌّؾفضاد ٚالاعزغبثخ اٌفطش٠خ، 1

ٔت اٌزٛاطً ث١ٓ الافشاد، ؽ١ش ٠ؼُجشّ الأفشاد ػٓ ِشبػشُ٘ ٚػٛاؽفُٙ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي اٌزٛاطً أعبع١بً ِٓ عٛا

اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ. لا ٠مزظش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزٛاطً ػٍٝ ِغشد اٌىٍّبد؛ ثً ٠شًّ ٔجشح اٌظٛد ٚرؼبث١ش اٌٛعٗ 

ً اٌؼبؽفٟ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ ِٙبساد ٌٚغخ اٌغغذ، ِّب ٠غؼٍٗ ػٕظشًا أعبع١بً فٟ اٌزٛاطً اٌفؼبي. ٠ؼُذ اٌزٛاط

اٌزٛاطً اٌغ١ذح، ئر ٠ُّىّٓ الأفشاد ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزؼبؽف ٚاٌزفُٙ ٚثٕبء ػلالخ ِغ ا٢خش٠ٓ. ٚ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ 

اٌزٛاطً الإ٠غبثٟ، ٠ٚزؼّٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ِشبػش اٌفشد ٚاٌؾغبع١خ اٌلاصِخ ٌفُٙ ِشبػش ا٢خش٠ٓ 

 (.Bartsch, & Hübner, 2005: 1-2)ٚالاعزغبثخ ٌٙب 

( Arlie Hochschildرؼزجش اٌخذِبد اٌؼبؽف١خ ِفَٙٛ ِؼمذ ٚراد اٚعٗ ِزؼذدح. ؽ١ش لذِذ )نخذيبد انؼبطفُخ: ا.4

ذاس" ) ُّ ً شبِلاً ٌٗ، ؽ١ش اػزجشرٗ 1983( ػبَ The Managed Heartفٟ ػفٟ ػٍّٙب اٌشائذ "اٌمٍت اٌ ، ِفِٙٛب

لاعزشار١غٟ ٌٍؼٛاؽف لإٔشبء رؼج١شاد خبسع١خ ِشئ١خ، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ِّبسعخ ٘بدفخ رزؼّٓ اٌزٕظ١ُ ا

ع١بلبد ١ِٕٙخ ِؾذدح. ؽ١ش اْ اٌخذِبد اٌؼبؽف١خ راد ا١ّ٘خ فٟ ث١ئخ اٌششوبد اٌؼبؽف١خ خبطخ فٟ اٌمطبع اٌخذِٟ 

ُ ٚٚلائُٙ. ٚوزٌه ص٠بدح ٟٚ٘ رٍؼت دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ رؼض٠ض اٌزغبسة الا٠غبث١خ ٌٍضثبئٓ ٚاٌزأص١ش اٌّجبشش ػٍٝ سػب٘

 (.Kumarasinghe, & Karunarathne, 2024: 53)اؽزّب١ٌخ رىشاس رؼبٍُِٙ ِغ ٘زٖ اٌششوخ 

 اندبَت انًُذاٍَ نهجحث

 انًجحث الأول

 انتحهُم الاونٍ نهجُبَبد

٠شوض ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ اٌخطٛاد اٌز١ّٙذ٠خ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ. ؽ١ش ع١زؼّٓ رش١ِض اٌّزغ١شاد 

( فشداً 65اٌشئ١غ١خ ٚالأثؼبد اٌفشػ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ فؾض اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىٛٔخ ِٓ )

اخزجبساد ٌؼّبْ صجبد ٚطذق أداح اٌم١بط اٌّغزخذِخ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ رٛافمٙب ِغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ. وّب ع١زُ ئعشاء 

 ( ٚوّب ٠ٍٟ:SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26فٟ عّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚرٌه ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِغٟ )

 أولاً: تريُز فمراد انًمُبس

١ٍّخ ٠ّضً رش١ِض اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ئؽذٜ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ٘زٖ اٌؼ

ػشٚس٠خ ٌزغ١ًٙ ئدخبي ث١بٔبد اٌجؾش ِٚؼبٌغزٙب ثبعزخذاَ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ اٌّزخظظخ. ٔغزؼشع ف١ّب ٠ٍٟ 

 خطٛاد ػ١ٍّخ اٌزش١ِض:
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 ( تريُز انًتغُراد انرئُضخ والاثؼبد انفرػُخ4خذول )

 انريز انجؼذ –انًتغُر 

 X انًتغُر انًضتمم انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم

 X1 انؼًم انهبدف

 X2 انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ

 X3 انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ

 Y انًتغُر انتبثغ انتضىَك انشؼىرٌ

 Y1 انًُتدبد انؼبطفُخ

 Y2 الاصؼبر انؼبطفُخ

 Y3 انتىاطم انؼبطفٍ

 Y4 انخذيبد انؼبطفُخ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 ً  : اختجبراد انظذق وانثجبد ثبَُب

اٌجبؽضخ ثاعشاء اخزجبساد اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌّم١بط اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ آساء اٌّؾى١ّٓ عزمَٛ    

اٌّخزظ١ٓ، وّب ع١زُ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌّؾزٜٛ ػجش ؽغبة ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ )أٌفب وشٚٔجبؿ( ٌٍزؾمك ِٓ 

  صجبد اٌّم١بط. ٚلذ أعُش٠ذ ٘زٖ الاخزجبساد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 . انظذق انظبهرٌ:1

م١ك اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌجؾش، لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٌزؾ 

ً 7)اٌّؾى١ّٓ( ثٍغ ػذدُ٘ ) ٚرٌه ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ٚػٛػ فمشاد الاعزج١بْ ِٚذٜ أزّبئٙب ئٌٝ اٌّزغ١شاد ،( ِؾىّب

اٌجبؽضخ اٌزؼذ٠لاد  دبدح اٌّؾى١ّٓ، أعشاٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ. ٚاعزٕبداً ئٌٝ اٌّلاؽظبد ٚاٌزٛط١بد اٌّمذِخ ِٓ اٌغ

 .اٌلاصِخ، ٌزأخز الاعزّبسح شىٍٙب إٌٙبئٟ، ٚاٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش

 . اختجبر ثجبد انًمُبس2

ثؼذ أْ رؾمك اٌجبؽضخ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌجٕبء لأداح اٌجؾش، وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اخزجبس صجبد اٌّم١بط 

ِغ الإعبثبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، أٞ ٌٍزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط. ٚلذ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ رشاثؾ فمشارٗ 

 (.5رُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 ( يؼبيلاد انفب كروَجبخ نًمُبس انجحث5اندذول )

 انريز انجؼذ –انًتغُر 
يؼبيم 

 انفب كروَجبخ

 X 8860 انًتغُر انًضتمم انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم

 X1 7510 انؼًم انهبدف

 X2 7650 انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ

 X3 7400 انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ

 Y 0.878 انًتغُر انتبثغ انتضىَك انشؼىرٌ

 Y1 .7720 انًُتدبد انؼبطفُخ

 Y2 0.758 الاصؼبر انؼبطفُخ

 Y3 0.739 انؼبطفٍانتىاطم 

 Y4 0.744 انخذيبد انؼبطفُخ

 SPSS V. 26اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

(، ٠زج١ٓ أْ ِم١بط اٌجؾش ثغ١ّغ ِزغ١شارٗ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ لذ ؽمك ِغزٜٛ ِٕبعجبً 5ثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب رفٛق اٌؾذ الأدٔٝ 0.886( ٚ)0.739ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، ئر رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ )

 & Bougie 2016)  (Sekaranضبْ (، ٚرٌه ٚفمبً ٌّب أشبس ئ١ٌٗ اٌجبؽ0.70اٌّمجٛي اٌجبٌغ )
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 انًجحث انثبٍَ

 انتحهُم انىطفٍ نًتغُراد انجحث

٠ؼُذ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أداح أعبع١خ ٌفُٙ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚرٛص٠ؼٙب ػّٓ ِغزّغ اٌجؾش، ئر ٠ز١ؼ ٌٍجبؽش  

ثشىً سئ١غٟ ػٍٝ ِلاؽظخ ِذٜ أزشبس اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌجؾش فٟ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف. ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌزؾ١ًٍ 

ِإشش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، اٌزٞ ٠ؼىظ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٍج١بٔبد ٠ٚج١ّٓ اٌم١ُ اٌّشوض٠خ، ٚالأؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ، اٌزٞ ٠ٛػؼ دسعخ اٌزجب٠ٓ أٚ اٌزشزذ ؽٛي اٌّزٛعؾ، ِّب ٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رّبصً أٚ رفبٚد 

اٌزؾ١ًٍ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌٍّزغ١شاد اٌّذسٚعخ،  الإعبثبد ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ. ِٚٓ خلاي ٘زا

ٚاعزخلاص ِإششاد أ١ٌٚخ ؽٛي عٍٛن اٌّغزغ١ج١ٓ ٚرظٛسارُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠غُٙ فٟ ٚػغ لبػذح ِز١ٕخ ٌٍخطٛاد 

ٌٕزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزب١ٌخ، ثّب فٟ رٌه اخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرم١١ُ فشػ١بد اٌجؾش. ٠ٍٟٚ رٌه اعزؼشاع ا

 اٌخبطخ ثبٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًمانتحهُم انىطفٍ نًتغُر  -1

رُ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  SPSS V. 27ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  

ٌٕزبئظ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّم١بط رغبٚصد اٌٛعؾ اٌفشػٟ (. ٚأظٙشد ا6وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

( ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أزشبس ئ٠غبثٟ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ 3اٌجبٌغ )

ِب ٠ؼىظ اٌّجؾٛصخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ل١ُ أؾشاف ِؼ١بسٞ ِٕخفؼخ ٔغج١بً، ٚ٘ٛ 

ارغبق اعزغبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚلٍخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ئعبثبرُٙ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٠ٚإوذ دلخ فُٙ اٌّغزغ١ج١ٓ 

ٌٍفمشاد اٌّطشٚؽخ. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛافك فٟ الإعبثبد دسعخ رٛافك ٚاػؾخ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض اٌشٚؽب١ٔخ 

ب ٠شىً أعبعبً ل٠ٛبً لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ، ثّب فٟ رٌه فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌّغزخذَ فٟ إٌّظّخ، ٚ٘ٛ ِ

 اخزجبس اٌفشػ١بد ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

 انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم( انتحهُم انىطفٍ نًتغُر 6خذول )

 الاَحراف انًؼُبرٌ انىصط انحضبثٍ ريز انفمرح انجؼذ انًتغُر

م 
ٌ انؼً

ٍ يكب
حبَُخ ف

و
انر

 

 انؼًم انهبدف

X11 3.6854 0.8453 

X12 3.5012 0.86476 

X13 3.5538 0.96944 

X14 3.3038 1.05161 

X15 3.4617 1.00314 

X16 3.3696 1.02421 

انشؼىر ثبلاَتًبء انً 

 انًدتًغ

X21 3.2249 1.11141 

X22 3.4223 0.90465 

X23 3.2802 1.19631 

X24 3.2512 1.03186 

X25 3.4819 1.00257 

X26 3.8565 0.9984 

X27 3.6196 0.82625 

انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد 

 وانًُظًخ

X31 3.4223 0.96397 

X32 3.3433 1.10821 

X33 3.4826 0.98209 

X34 3.3959 1.02191 

X35 3.5802 0.94066 

X36 3.7477 0.94074 

X37 3.6556 0.96181 

X38 3.7872 0.97591 

 0.994633 3.450755 انًؼذل انؼبو

 SPSS V. 27اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 انتضىَك انشؼىرٌانتحهُم انىطفٍ نًتغُر  -2

رُ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، وّب  SPSS V. 27ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  

(. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّم١بط رغبٚصد اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

ؾٛصخ، ( ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أزشبس ئ٠غبثٟ ٌٙزٖ اٌفمشاد ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ اٌّج3اٌجبٌغ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ داخً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؾً اٌجؾش. وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

اٌٛطفٟ ل١ُ أؾشاف ِؼ١بسٞ ِٕخفؼخ ٔغج١بً، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ارغبق اعزغبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚلٍخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

اء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛافك ث١ٓ ئعبثبرُٙ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٚطلاؽ١زٙب لإعش

ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ دسعخ ٚػٛػ ٚفُّٙٙ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ِّب ٠ٛفش لبػذح طٍجخ ٌذػُ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚػلالزٗ ثبٌّزغ١شاد الأخشٜ فٟ اٌجؾش. 

 انتضىَك انشؼىرٌم انىطفٍ نًتغُر ( انتحه7ُخذول )

 الاَحراف انًؼُبرٌ انىصط انحضبثٍ ريز انفمرح انجؼذ انًتغُر

ٌ
ىر

شؼ
ك ان

ىَ
ض

انت
 

 انًُتدبد انؼبطفُخ

Y11 3.4977 1.15796 

Y12 3.2872 1.20713 

Y13 3.2214 1.16334 

Y14 3.3135 1.30303 

 الاصؼبر انؼبطفُخ
Y21 3.7609 0.98175 

Y22 3.6425 1.00501 

 انتىاطم انؼبطفٍ

Y31 3.603 0.96364 

Y32 3.7477 1.07259 

Y33 3.853 0.89292 

 انخذيبد انؼبطفُخ

Y41 3.5898 0.98921 

Y42 3.7872 0.97591 

Y43 3.6556 0.96181 

 1.031684 3.612856 انًؼذل انؼبو

 SPSS V. 27اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 انًجحث انثبنث

 اختجبر فرضُبد انجحث

اٌّجؾش فٟ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش  ٘زا٠خزض 

 اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ: 

 اولاً: اختجبر فرضُبد الارتجبط 

 صُتى اختجبر فرضُبد الارتجبط ثٍُ يتغُراد انجحث انرئُضخ وانفرػُخ وكبلاتٍ:

ً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ػٍٝ : ٠شرجؾ ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ الاونً انفرضُخ انرئُضخ اسرجبؽب

 ٚرشزك ِٕٙب اٌفشػ١بد الار١خ: اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش،

 .اسرجبؽبً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛس٠ٞشرجؾ ثؼُذ اٌؼًّ اٌٙبدف  .1

 بً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ.اسرجبؽ٠شرجؾ ثؼُذ اٌشؼٛس ثبلأزّبء اٌٝ اٌّغزّغ  .2

ً ِؼ٠ٕٛب ثّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛس٠ٞشرجؾ ثؼُذ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ  .3 ٚرُ اخزجبس ٘زٖ ِٓ . اسرجبؽب

 ٚوبلارٟ: (SPSS v.26)خلاي اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 
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 ( اختجبر ػلالبد الارتجبط8) اندذول

انًؼُىَخيضتىي  انتضىَك انشؼىرٌ انجؼذ/ انًتغُر  

584. انؼًم انهبدف
** 

0.000 

530. انشؼىر ثبلاَتًبء انً انًدتًغ
** 

0.000 

617. انًىائًخ ثٍُ لُى انفرد وانًُظًخ
**

 0.000 

710. انروحبَُخ فٍ يكبٌ انؼًم
**

 0.000 

 SPSS V. 26اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌّظذس:

ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚاٌزغ٠ٛك فٟ ػٛء ٔزبئظ اخزجبس 

 اٌشؼٛسٞ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزؼ١ٍك اٌؼٍّٟ ا٢رٟ ٚفك الأعٍٛة الأوبد٠ّٟ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ:

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ٘زٖ 0.000زغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ئر ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ِٚ

 اٌؼلالبد ١ٌغذ ػشٛائ١خ ٚئّٔب رؼىظ اسرجبؽًب ؽم١م١بً ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ.

، ؽ١ش ثٍغ فمذ أظٙشد ٔزبئظ ثؼذ اٌؼًّ اٌٙبدف ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٔغج١بً ِغ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ

**(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ وٍّب اصداد ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼٕٝ ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠إدٚٔٗ، اسرفغ 0.584ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ِغزٜٛ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ داخً إٌّظّخ. ٠ٚؼىظ رٌه دٚس الإؽغبط ثبٌغب٠خ ٚاٌّؼٕٝ فٟ رؼض٠ض لذسح 

 ؼّلاء.اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفبػً اٌؼبؽفٟ الإ٠غبثٟ ِغ اٌ

وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ اٌشؼٛس ثبلأزّبء ئٌٝ اٌّغزّغ 

**(. ٠ٚفُُٙ ِٓ رٌه أْ رؼض٠ض سٚػ اٌغّبػخ ٚاٌؼلالبد 0.530ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ئر ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

خ داػّخ ٌٍغٍٛو١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ، الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ فٟ خٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١

 ٌّب ٌٙزا اٌشؼٛس ِٓ أصش فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌزؼبؽف داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب.

أِب ثؼذ اٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ، فمذ عغً أػٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ ث١ٓ الأثؼبد اٌضلاصخ ِغ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ؽ١ش 

**(، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أغغبَ اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ ل١ُ إٌّظّخ 0.617ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚث١ٓ رجٕٟ ِّبسعبد رغ٠ٛك شؼٛسٞ فؼبٌّخ. ٠ٚؼىظ رٌه أ١ّ٘خ الارغبق اٌم١ّٟ فٟ رؼض٠ض اٌّظذال١خ اٌؼبؽف١خ 

 ٌٍّٕظّخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼّلاء.

اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش وٍٟ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ 

**( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ 0.710ِٚزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ئر ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

اسرفبع ِغزٜٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠غُٙ ثذسعخ وج١شح فٟ رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚرإوذ ٘زٖ إٌز١غخ أْ 

ٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً أؽذ اٌّشرىضاد اٌّّٙخ فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رمَٛ ػٍٝ اٌزأص١ش اٌؼبؽفٟ ٚثٕبء ا

 ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء.

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ٔزبئظ الاسرجبؽ رذػُ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ٚرإوذ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِّبسعبد رؼضص 

 ىبْ اٌؼًّ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ٚاػؼ فٟ دػُ ٚرفؼ١ً اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ داخً إٌّظّبد.اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِ

 ثبَُبً: اختجبر فرضُبد انتأثُر انًجبشرح

وخىد ػلالخ تأثُر يىخجخ راد دلانخ إحظبئُخ ثٍُ يتغُر انروحبَُخ فٍ رٕض فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ ػٍٝ  

(، 2اٌفشػ١خ، رُ ثٕبء إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ وّب ٠ظٙش فٟ ثبٌشىً ). لاخزجبس ٘زٖ يكبٌ انؼًم ويتغُر انتضىَك انشؼىرٌ

. ٚرغُزؼشع ٔزبئظ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ PLS-SEMٚاٌزٞ ٠ؼىظ اٌؼلالبد اٌّفزشػخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػّٓ ئؽبس 

اٌّغزخٍظخ ِٓ ػ١ٍّخ t ( ٚل١ُ Path Coefficients(، ؽ١ش رٛػؼ ِؼبِلاد اٌّغبس )9فٟ اٌغذٚي )

Bootstrapping  ًٌّزؾذ٠ذ دلاٌخ اٌؼلالخ. ٠غُزخذَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼ

ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ 

 (. Hair et al., 2017ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش الإؽظبئ١خ اٌّمجٌٛخ )
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 ( الاًَىرج انهُكهٍ لاختجبر فرضُخ انتأثُر انرئُضخ2شكم )

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ِلاؽظخ رٛػ١ؾ١خ ؽٛي إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ:

(، ٚاٌزٟ رؼىظ لٛح ٚارغبٖ اٌزأص١ش Path Coefficientsرّضً الأسلبَ اٌّٛعٛدح ػٍٝ الأعُٙ ل١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس )

 إٌّٛرط.اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ 

( ٌىً ِزغ١ش ربثغ، ٚاٌزٟ رؼىظ ِذٜ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ R²رّضً الأسلبَ داخً اٌذٚائش ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

٠ش١ش اٌشِض ]+[ ئٌٝ ئخفبء اٌفمشاد اٌزبثؼخ ٌٍّزغ١ش ػٕذ ػذَ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب فٟ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٚرٌه ثٙذف 

 رجغ١ؾ إٌّٛرط ٚئظٙبس اٌؼلالبد اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثشىً ٚاػؼ.

 ( َتبئح تمُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخبص ثفرضُخ انتأثُر انرئُضخ9خذول )

 خىدح انًطبثمخ

SRMR 
fحدى انتأثُر  انُتُدخ t Value p Value يؼبيم انًضبر VIF انًضبر انفرضُخ

2
Rيؼبيم انتحذَذ  

2
 

0.07 H1 X→Y 1 0.710 7.782 0 0.504 0.782 لجٛي 

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٚعٛد رأص١ش ( ٔزبئظ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌفشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠9ؼشع اٌغذٚي ) 

. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼ١بس عٛدح ئ٠غبثٟ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌّٛرط ٠ّزٍه ِطبثمخ 0.08، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الألظٝ اٌّمجٛي )0.07ثٍغ  SRMRاٌّطبثمخ 

( ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ Path Coefficient. أِب ِؼبًِ اٌّغبس )PLS-SEMع١ذح ِغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚفك ِؼب١٠ش 

ِٚغزٜٛ  t، ٚلذ ؽمك ٘زا اٌّؼبًِ اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٌىً ِٓ ل١ّخ 0.710فمذ ثٍغ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ 

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، pاٌذلاٌخ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  0.504)ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ) ٠R²ّىٓ لجٛي فشػ١بد اٌزأص١ش. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، فٟ ؽ١ٓ رش١ش إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٌٝ 50)اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ( ٠فغش ؽٛاٌٟ 

 ٚعٛد ػٛاًِ أخشٜ ٌُ رذُسط ػّٓ ٔطبق ٘زٖ اٌجؾش. 

 ثبنثب: اختجبر انفرضُبد انفرػُخ نفرضُخ انتأثُر انرئُضخ

( ٚرٌه ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١بد ٌفشػ١خ 3لأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌزٞ ٠ظٙش فٟ اٌشىً )لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء ا 

 (.10(، ٠ٚغزؼشع ٔزبئغٗ اٌغذٚي )H1-1, H1-2, H1-3اٌزأص١ش اٌشئ١غخ )
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 ( الاًَىرج انهُكهٍ لاختجبر انفرضُبد انفرػُخ الاون3ًشكم )

 SmartPLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ا١ٌٙىٍٟ:ِلاؽظخ رٛػ١ؾ١خ ؽٛي إٌّٛرط 

(، ٚاٌزٟ رؼىظ لٛح ٚارغبٖ اٌزأص١ش Path Coefficientsرّضً الأسلبَ اٌّٛعٛدح ػٍٝ الأعُٙ ل١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس )

 اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ إٌّٛرط.

( ٌىً ِزغ١ش ربثغ، ٚاٌزٟ رؼىظ ِذٜ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ R²رّضً الأسلبَ داخً اٌذٚائش ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

 رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

٠ش١ش اٌشِض ]+[ ئٌٝ ئخفبء اٌفمشاد اٌزبثؼخ ٌٍّزغ١ش ػٕذ ػذَ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب فٟ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٚرٌه ثٙذف 

 رجغ١ؾ إٌّٛرط ٚئظٙبس اٌؼلالبد اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثشىً ٚاػؼ.
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 ثبنفرضُبد انفرػُخ نفرضُخ انتأثُر انرئُضخ( َتبئح تمُُى الاًَىرج انهُكهٍ انخبص 10خذول )

خىدح 

 انًطبثمخ

SRMR 

 VIF انًضبر انفرضُخ
يؼبيم 

 انًضبر

t 

Value 

p 

Value 
 انُتُدخ

حدى انتأثُر 

f
2

 

يؼبيم انتحذَذ 

R
2

 

0.06 

H1-1 X1→Y 1.180 0.386 5.103 0.000 0.537 لجٛي 

0.857 H1-2 X2→Y 1.271 0.451 6.010 0.000 0.812 لجٛي 

H1-3 X3→Y 1.257 0.216 4.956 0.000 0.326 لجٛي 

 SmartPLS V. 4اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ٔزبئظ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌفشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ، ٚاٌزٟ رزؼٍك ٠10ؼشع اٌغذٚي ) 

ثزأص١ش أثؼبد ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِؼ١بس عٛدح 

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌّٛرط ٠زّزغ ثّطبثمخ 0.08، ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌؾذ الألظٝ اٌّمجٛي )0.06ثٍغ  SRMRاٌّطبثمخ 

( ٌٍفشػ١بد Path Coefficients. أِب ِؼبِلاد اٌّغبس )PLS-SEMع١ذح ِغ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ٚفك ِؼب١٠ش 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش pِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  tاٌخّغخ اٌفشػ١خ، فمذ ؽممذ ع١ّؼٙب اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛثخ ٌم١ُ 

ثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػ١بد ٌىً ثؼذ ِٓ أ

، ِّب ٠ؼىظ أْ أثؼبد 0.857ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ  R²اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٓ فشػ١خ اٌزأص١ش اٌشئ١غخ. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

٠ٛك اٌشؼٛسٞ، فٟ ؽ١ٓ رّضً إٌغجخ اٌّزجم١خ % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزغ85ِزغ١ش اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رفغش ؽٛاٌٟ 

 ػٛاًِ أخشٜ ٌُ رذُسط ػّٓ ٔطبق ٘زٖ اٌجؾش.

 الاصتُتبخبد وانتىطُبد

 اولاً: الاصتُتبخبد

رإدٞ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ئٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء؛ ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ  .1

ْ ٠ىٛٔٛا أوضش ئٔزبع١خ، ٠ٕٚؼىظ ٘زا الاٌزضاَ ِجبششح ػٍٝ سفغ ثبلاسرجبؽ اٌشٚؽٟ ٚاٌذاخٍٟ ثّٙبُِٙ ئٌٝ أ

 ٌّشاوض اٌزغ٠ٛك. ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌى١ٍخ

رؼُذ أثؼبد اٌشٚؽب١ٔخ )اٌؼًّ اٌٙبدف، اٌشؼٛس ثبلأزّبء ئٌٝ اٌّغزّغ، ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّظّخ( ِٓ أُ٘  .2

خلاي ػٍُّٙ، ٚرؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزشاثؾ ث١ٓ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌزغبِٟ اٌزارٟ ِٓ

 .اٌّٛظف١ٓ ِٕٚؾُٙ شؼٛساً ثبلإٔغبص ٚاٌجٙغخ

ً ػٍٝ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب  .3 ٠ٕؼىظ الاعزمشاس اٌشٚؽٟ داخً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ئ٠غبثب

 لإ٠غبث١خ خبسط أعٛاس إٌّظّخ.٠غؼً اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ث١ئخ عبرثخ ِٚغزمشح رٕزمً آصبس٘ب ا

أظٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ؽشد٠خ ٚرأص١ش ِٛعت ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزغ٠ٛك  .4

اٌشؼٛسٞ؛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رجٕٟ ٚرذش١ٓ ل١ُ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٠ّٙذ ثشىً ِجبشش ٌزؾم١ك ٚثٕبء 

 ٚطبدلخ رإصش فٟ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ. اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك شؼٛسٞ ؽم١م١خ

٠شرىض اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ أثؼبدٖ ػٍٝ "إٌّزغبد اٌؼبؽف١خ" اٌزٟ رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ِؾبوبح ٚرؾم١ك  .5

 الأ٘ذاف اٌطّٛؽخ ٚاٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غؼٝ ئ١ٌٙب اٌفشد )اٌّغزٍٙه(، ِّب ٠ٌٛذ ٌذ٠ٗ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثبٌّٕزظ.

٠ٛ١خ فٟ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٌزؾم١ك أوجش لذس ِٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌشػب ٠ؼًّ "اٌزغؼ١ش اٌؼبؽفٟ" وأداح ؽ .6

 اٌّزضا٠ذ، ِٓ خلاي ئشؼبس اٌّغزٍٙه ثبٌم١ّخ ٚاٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف اٌزٟ رشجغ سغجبرٗ اٌزار١خ دْٚ ئصمبي وبٍ٘ٗ.

 ثبَُبً: انتىطُبد

فَٙٛ اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، دػٛح وبفخ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ئٌٝ رٛظ١ف ٚرجٕٟ ِ .1

ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رظٛساد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ دٚس اٌؼٛاًِ اٌشٚؽ١خ ٚالأخلال١خ فٟ رشل١خ الأداء إٌّظّٟ ٚص٠بدح 

 .اٌىفبءح

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ل١ُ اٌزؼبؽف ٚاٌشؽّخ، ٚرؼض٠ض اٌشٚاثؾ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ف١ّب  .2

ُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ رغٛد٘ب اٌّٛائّخ اٌم١ّ١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطً، ٚرم٠ٛخ أٚاطش اٌزؼبْٚ الأخٛٞ ث١ُٕٙ، ِّب ٠غب

 .ث١ٓ اٌضِلاء
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ػشٚسح ا٘زّبَ ِشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ثّّبسعبد اٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وخ١بس  .3

ؽذاس رغ١١شاد ئ٠غبث١خ ِغزذاِخ داخً اعزشار١غٟ، ٔظشاً ٌذٚس٘ب اٌىج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚئ

 اٌفشد، إٌّظّخ، ٚاٌّغزّغ وىً )رأط١لاً ٌخظٛط١خ اٌّذ٠ٕخ اٌذ١ٕ٠خ ٚالاعزّبػ١خ(.

ػشٚسح رؼبًِ الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ ِشاوض اٌزغ٠ٛك ثّؾبفظخ إٌغف الأششف ِغ ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ وـ  .4

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوغت صثبئٓ عذد ِٓ  "اِزذاد خبسعٟ" ٌٍم١ُ اٌشٚؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ؛ ٚرٌه

 خلاي ثٕبء عغٛس صمخ ِج١ٕخ ػٍٝ ػٛاؽف ِٚجبدب ؽم١م١خ ٍِّٛعخ فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ.

ػشٚسح عؼٟ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف ئٌٝ رظ١ُّ ٚػشع ِٕزغبد رلاِظ اٌّشبػش  .5

 ل١خ رغزثُٙ ٔؾٛ ٘زٖ إٌّزغبد ثظٛسح دائ١ّخ ِٚغزّشح.اٌؼ١ّمخ ٌٍضثبئٓ، ٚرٛف١ش عٍغ راد ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأخلا

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌّشاوض اٌزغ٠ٛك فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأششف الاعزٕبد ئٌٝ ِٕظِٛخ ِٓ اٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػش  .6

اٌٛاػ١خ اٌزٟ رٛعٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚرٌه ػجش رظ١ُّ ٚئسعبي سعبئً ئػلا١ٔخ ِزخظظخ ثب٠ٌٛٙخ ٚاٌؼلاِخ 

 اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؼبؽف١خ ٌٍّٕزظ ٚرىٍفزٗ اٌغؼش٠خ اٌؼبدٌخ.اٌزغبس٠خ، رشاػٟ 
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