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 انًغتخهص

٘هفس ٘ىٖ تٌهيتِر إٌٝ تِصىشثف ٚشفه٠ده غد١ةدر ترظدً تٌدىٞ ٠ّثيِدٗ تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً خ خةدثنٖ 

تٌّصّعٍر فٟ ِلابّر تٌصب١١ً، تٌهعُ تلإنتيٞ، فةث١ٌر تٌصب١١ً، ٚتٌىفثءذ تٌىتش١ر، فدٟ شفم١دك ٚشة٠ٍدٍ تلإخدهت  

عدُ ٚشٕف١دى تٌفىدًذ. ٌٚصفم١دك ٘دىٖ تٌٛظ١فٟ ِٓ للاي خةه٠ٗ ترِث١١ِٓ ّٚ٘ث تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىدًذ، ٚن

تر٘هتف ٚخٕثء لٍف١ر ع١ٍّر ِص١ٕر، تِدصٕهز تٌهيتِدر إٌدٝ ترنخ١دثز تًٌ د١ٕر ٚتٌّّدثّ٘ثز تٌفى٠ًدر ٌةدهن 

ِٓ تٌدثـع١ٓ تٌّصمصص١ٓ فٟ ٘ىت تٌّؽدثي، ِّدث اشدثؾ  د١ثرر فًظد١ثز نل١مدر شمد١ُ علالدثز ت يشددثغ 

 .فصٙث فٟ تٌد١ةر تٌّٕظ١ّرٚترظً خ١ٓ ِصب١ًتز تٌهيتِر تٌفث١ٌر ٚشمصدً ِهٜ  

ٚله غُدمس تٌهيتِر ١ِهت١ٔثً عٍدٝ ع١ٕدر عشدٛتب١ر خٍبدس ِةدر ٚعشدًذ ِدٛظف١ٓ ِدٓ تٌةدث١ٍِٓ فدٟ ِّصشدفٝ 

تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ خّفثفظر ٚتِػ، ـ١ط ؼُّةس تٌد١ثٔثز تر١ٌٚر عدً انتذ تٌهيتِر، ظُ الُعةس ٌٍصف١ٍدً 

ٚشددٍّس تٌّةثٌؽددر تلإـصددثب١ر  .(SPSS V.23) تلإـصددثبٟ تٌّصمددهَ خثِددصمهتَ تٌدًٔددثِػ تلإـصددثبٟ

ٌّةًفدر تٌه ٌدر  (t) تِصمهتَ ِةثًِ تيشدثغ خ١ًِْٛ ٌصفه٠ه غد١ةدر ٚلدٛذ تٌةلالدثز ت يشدثغ١در، ٚتلصددثي

تٌّة٠ٕٛدر ٌٙددىٖ تٌةلالددثز، خثلإظددثفر إٌدٝ ت عصّددثن عٍددٝ شف١ٍددً ت ٔفدهتي تٌّصةددهن ٌم١ددثَ ترظددً تلإؼّددثٌٟ 

ٌصفه٠ه ِهٜ ِة٠ٕٛر ٚ لاـ١ر ّٔٛوغ ِةثنٌر ت ٔفهتي وىدً،  (F) ٌٍّصب١ًتز تٌّّصمٍر ِؽصّةر، ٚتلصدثي

Rوّث شُ تِدصةّثي  ٚ ٛ ً إٌٝ تِصمهتَ ِةثًِ تٌصفه٠ه 
2

( ٌصفّد١ً ِمدهتي شد ظ١ً تٌّصب١دًتز تٌّّدصمٍر فدٟ 

ٚلدده اظٙددًز تٌٕصددثبػ تلإـصددثب١ر تٌّّصمٍصددر ٚؼددٛن شدد ظ١ً إ٠ؽددثخٟ وٞ ن ٌددر ِة٠ٕٛددر تٌّصب١ددً تٌّةصّدده. 

تٌةددث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً فددٟ شفم١دك تلإخددهت  تٌدٛظ١فٟ، ٚ٘دٛ ِددث ٠ وده اْ ش١ٙةددر تٌّدٛظف١ٓ ٔفّدد١ثً رخةدثن تِدصةهتن 

ِٚ ١ِّثً ٌٍصب١ًتز تلإنتي٠ر شُّٙ خشىً ِدثشً فٟ شفف١ٍ لدهيتشُٙ ت خصىثي٠در ٚشدهفةُٙ ٔفدٛ شدٕدٟ افىدثي 

ثز ؼه٠ددهذ ٚشيد١مٙددث خىفددثءذ نتلددً تٌّّصشددفٝ. ٚش ِّددس خٕددثءً عٍددٝ ٘ددىٖ تٌٕصددثبػ ِؽّٛعددر ِددٓ تٌصٛ دد١

تٌف٠ٛ١ر، وثْ فٟ ِمهِصٙث ظًٚيذ إ٠لاء إنتيذ تٌّّصشفٝ ت٘صّثِدثً خثٌبدثً خّصب١دًتز تٌهيتِدر تٌفث١ٌدر عددً 

تٌصًو١ٍ تٌّّصًّ عٍٝ ش١ّٕر ٚشي٠ًٛ ِٙثيتز ترفًتن ٚلهيتشُٙ تٌىتش١در، شٍتِٕدثً ِدل تٌّدةٟ تٌؽدثن لإ٠ؽدثن 

ٚتٔصّدثبُٙ ٌٍّ ِّدر تٌصدف١ر، خّدث  ٚشٛف١ً ِٕثق شٕظ١ّٟ إ٠ؽثخٟ ِٚلابُ، ٠ُّٙ فدٟ شة٠ٍدٍ ٚ ء تٌةدث١ٍِٓ

 .٠ٕةىُ إ٠ؽثخثً عٍٝ ؼٛنذ ترنتء ٚت يشمثء خّّصٜٛ تٌمهِثز تٌيد١ر تٌّمهِر

 ، ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ. تٌٛظ١فٟ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ، ت خهت  -انكهًبد انًفتبحٛخ :
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The impact of employee readiness for change on 

achieving job creativity: An analytical study of the 

opinions of a sample of employees at Al-Zahraa 

Teaching Hospital 
 

 Noor Naeem Reda Al-Gharibawi 

Abstract 

   
This study aimed to explore and define the nature of the impact of employee 

readiness for change—with its dimensions of change suitability, 

administrative support, change effectiveness, and self-efficacy—on achieving 

and enhancing job creativity through its two fundamental aspects: idea 

generation and idea support and implementation. To achieve these objectives 

and build a solid scientific foundation, the study relied on established 

literature and the intellectual contributions of several researchers specializing 

in this field. This enabled the formulation of precise hypotheses that measure 

the correlation and impact relationships between the variables of the current 

study and test their validity within the organizational environment. 

The study was conducted in the field on a random sample of 110 employees 

working at Al-Zahraa Teaching Hospital in Wasit Governorate. Primary data 

were collected using the study instrument and then subjected to advanced 

statistical analysis using the SPSS version 23 statistical software. The 

statistical analysis included using Pearson's correlation coefficient to 

determine the nature and strength of correlations, the t-test to assess the 

significance of these relationships, multiple regression analysis to measure the 

overall effect of the independent variables, the F-test to determine the 

significance and validity of the regression model as a whole, and the 

coefficient of determination (R²) to interpret the extent of the independent 

variables' influence on the dependent variable. The statistical results showed a 

statistically significant positive effect of employee readiness for change 

dimensions on achieving job creativity. This confirms that preparing 

employees psychologically and organizationally for administrative changes 

directly contributes to stimulating their innovative abilities and motivates 

them to adopt and efficiently implement new ideas within the hospital. Based 

on these findings, a set of vital recommendations was developed, foremost 

among them the necessity for hospital management to pay close attention to 

the variables of this study by continuously focusing on developing and 

enhancing individual skills and capabilities. This should be coupled with a 

concerted effort to create and provide a positive and suitable organizational 

climate that contributes to strengthening employee loyalty and belonging to 

the healthcare institution, which will positively impact the quality of 

performance and raise the level of medical services provided. 

Keywords: Employee readiness for change, job creativity, Al-Zahraa 

Teaching Hospital. 
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  انًقذيخ: 

إْ تٌصيدددٛيتز ٚتٌّٕثفّدددر فدددٟ عدددثٌُ ترعّدددثي ت١ٌدددَٛ شؽةدددً ؼ١ّدددل تٌّٕظّدددثز شّدددةٝ ؼث٘دددهذ ٌٍدفدددط عدددٓ ِٚدددثبً 

ٚخٙدىت فد ْ عٍدٝ  ٚتِصًتش١ؽ١ثز شّىٕٙث ِٓ ت ِصةهتن ٌّٛتؼٙر ن٠ٕث١ِى١ثز تٌصب١ًتز تٌد١ة١در ِدٓ تؼدً تٌدمدثء ٚتٌّٕدٛ 

٘دىٖ تٌةٛتِدً ٘دٛ ِدهٜ تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ  ٘ىٖ تٌّٕظّثز تٌةًّ عٍٝ ِةًفر تٌٕمثغ تٌّد ظًذ عٍدٝ ٔؽدثؾ عٍّٙدث ِٚدٓ

ٌٍصب١١ددً فددٟ ٘ددىٖ تٌّٕظّددثز ـ١ددط تْ ؼث٠ٍ٘ددر تٌّٛظدد  عددثِلاً ـثِددّثً فددٟ ٔؽددثؾ تٌصب١١ددً تٌصٕظ١ّددٟ ـ١ددط ٠دد نٞ 

إنيتوًث ر١ّ٘ر تٌّٛظف١ٓ، فإُٔٙ ٠ّعٍْٛ تٌؽثٔدح تروعدً ـ٠ٛ١در  تٌّٛظفْٛ نٚيتً ِفٛي٠ثً فٟ إـهتض ٘ىٖ تٌصب١١ًتز ٚ

تٌصب١١ًتز تٌصٕظ١ّ١در شع١دً ينٚن فةدً ِمصٍفدر ِدٓ ودً ععدٛ، ـ١دط شد نٞ شصدٛيتز تٌصب١١دً ٌٍٕؽثؾ تٌصٕظ١ّٟ رْ 

شصيٍح تٌّٕظّثز تٌصٟ شًّ خدثٌصب١١ً  ,وصفهٞ إٌٝ تِصؽثخر إ٠ؽثخ١ر، خ١ّٕث ٠ نٞ تٌٕظً إ١ٌٗ وصٙه٠ه إٌٝ تِصؽثخر ٍِد١ر

ث ِٓ تٌّٛظف١ٓ ٌٍصفع١ً ٌٍصب١١ً ٚتـصعثٔٗ خشىً فةثي ًـ ث ِفصٛ ًّ ن تٌّدٛظف١ٓ ٌٍصب١١دً وةثِدً ٔؽدثؾ تِدصةهت ٠فدهن نع

يب١ّٟ فٟ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ، ـ١ط شٕةىُ تٌّةصمهتز ٚتٌّٛتل  ٚتٌٕٛت٠ث تٌٍّٛو١ر شؽثٖ ؼٙٛن تٌصب١١ً فٟ تِصةهتنُ٘ 

٠ةصّه تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ عٍٝ شب١١دً ترفدًتن، رٔدٗ خدهْٚ ِشدثيوصُٙ تٌٕشدير، ِدٓ تٌّدًؼؿ اْ شفشدً ِددثنيذ  .ٌٍصب١١ً

شفم١دك تٌدٝ شّدةٝ ٌّٕٚظّثز ٌٓ شدفط فمػ عٍٝ ِّصٜٛ ِة١ٓ فدٟ ت نتء تٌدٛظ١فٟ ِدٓ تٌةدث١ٍِٓ تٌصب١١ً ، وّث تْ ت

تٌىٞ خثز ٘هف تِثِٟ رٞ ِٕظّر شًرح فٟ تٌففدثظ عٍدٝ ِىثٔصٙدث ِٚدّةصٙث خد١ٓ تٌّٕظّدثز خدً  ت خهت  تٌٛظ١فٟ

، شٕثٚي إٌٝ تيخةر   تفصًٌٚبًض تلإـثغر خثٌّٛظٛ  ، فمه لُّ تٌدفط تٌفث١ٌر ٠ؽةً لثخٍص١ٙث عٍٝ تٌصٕثفُ الٜٛ .

تٌّدفددط ترٚي ِٕٙؽ١ددر تٌدفددط ،  ٚشٕددثٚي تٌّدفددط تٌعددثٟٔ تٌؽثٔددح تٌٕظددًٞ ٌٍدفددط ، إو ا٘ددصُ خ ِددصةهتن  تٌةددث١ٍِٓ 

ٌٍصب١١ًٚ ت خهت  تٌٛظ١فٟ ، اِث تٌّدفط تٌعثٌط فصٕثٚي تٌؽثٔح تٌةٍّٟ ٌٍدفط ، ٚشعّٓ تٌّدفط تًٌتخل  خثِدصٕصثؼثز 

 ٘ىٖ تٌدفط.ٚ تٌصٛ ١ثز تٌصٟ تعصّهز عٍٝ 

   

 يُٓجٛخ انجحثانًجحث الأٔل  :

 يشكهخ انجحث  1.1

ا دؿ تلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ يو١دٍذ ؼ٠ً٘ٛدر ٚاِثِد١ر فدٟ خ١ةدر تٌةّدً تٌّةث دًذه إو ٠ٛتؼدٗ تٌميدث  تٌصدفٟ شفده٠ثز 

شٕثف١ّر ٚله١ِر ِصٍت٠هذ شفًض عٍٝ تٌّ ِّثز تٌيد١ر شدٕٟ اُِ ِٚدثنئ ؼدثنذ لإنتيذ ع١ٍّثشٙدث. ٌٚدُ شةده تٌفٍّدفر 

تلإنتي٠ر تٌصم١ٍه٠ر وثف١ر ٌٍٕٙٛض خثٌٛتلل تٌمهِٟ، خً خثز ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ خفثؼر ِثِر إٌٝ تِصلان ِٕٙػ 

 شٕظ١ّٟ لثبُ عٍٝ تلإخهت ، ٠ُّىّٕٗ ِٓ شف١ّٓ ٚشي٠ًٛ ؼٛنذ تٌمهِثز تٌيد١ر ٚتًٌعث٠ر تٌصف١ر تٌّمهِر ٌٍّٛتغ١ٕٓ.

ٛف١ً ِٕدثق شٕظ١ّدٟ ِففدٍ، ٚفدٟ شدمّٗ ت٢لدً عٍدٝ فٙدُ ٚإنيتن ٠ٚةصّه ٘ىت تٌصٛؼٗ تلإخهتعٟ فٟ شمٗ ترودً عٍدٝ شد

تٌٍّٛو١ثز تٌٛظ١ف١ر ٌٍةث١ٍِٓ، وُٛٔٙ تٌةٕصً ترِثِٟ ٚتٌّفًن تٌؽًٛ٘ٞ تٌىٞ ٠ّصٕه إ١ٌٗ ٔؽثؾ تٌّّصشفٝ. ِٚدٓ 

 ٘ىت تٌّٕيٍك، ٠دًٌ "تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً" وفثؼر ٍِفر ٚيوٓ اِثِٟ فٟ ـ١ثذ تٌّّصشفٝه وٛٔٗ ٠ُّٙ فٟ ّٖٔٛ

 ٚشفه٠ط وثفر أظّصٗ تلإنتي٠ر ٚتٌصم١ٕر ٌعّثْ تِصهتِصٗ ٚشى١فٗ ِل ِصيٍدثز تٌد١ةر تٌصف١ر تٌّصيٛيذ.

ِٚل وٌه، ٠لُاـظ ٚؼٛن ِلاِدؿ ِدٓ تٌؽّدٛن فدٟ ت١ٌدثز ترنتء خددةط تٌّفث دً نتلدً ِّصشدفٝ تٌٍ٘دًتء تٌصة١ٍّدٟ، 

تي٠ر ٚتٌصم١ٕر تٌفه٠عر، ٚت عصّثن تٌّّدصًّ ٠ٚصعؿ وٌه ِٓ للاي ت خصةثن اـ١ثٔثً عٓ شٛظ١  ٚتِص١ةثج ترٔظّر تلإن

عٍٝ ١ِثلثز يٚش١ٕ١ر ّٚٔػ عّدً شم١ٍدهٞ ٚفدك ّٔدك يش١دح، ِّدث لده ٠فعدٟ إٌدٝ شًتؼدل تٌىفدثءذ تٌصٕظ١ّ١در ٚتٌيد١در 

 ٌٍّّصشفٝ. ٚخٕثءً عٍٝ وٌه، شصدٍٛي تٌّشىٍر تًٌب١ّر ٌٍهيتِر فٟ تٌصّثؤي تٌؽًٛ٘ٞ ت٢شٟ:

ٓ ٌٍصب١١دً فدٟ شفم١دك تلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ ٌدهٜ تٌّلاودثز تٌةثٍِدر فدٟ ِّصشدفٝ "ِث ِهٜ ش ظ١ً ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةدث١ٍِ

تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ؟ "خٕثءً عٍٝ تٌصّثؤي تًٌب١ُ ٚاخةثن تٌّصب١ًتز تٌّدفٛظر، شصفً  ترِةٍر ت٢ش١ر ٌصدفط فٟ شفث ١ً 

 تٌّشىٍر:

عُ تلإنتيٞ، فةث١ٌدر تٌصب١١دً، تٌىفدثءذ . ِث ِّدصٜٛ تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً خ خةدثنٖ تريخةدر  ِلابّدر تٌصب١١دً، تٌده1

 تٌىتش١ر( فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ ِٓ ٚؼٙر ٔظً ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ؟

. ِددث ِّددصٜٛ ِّثيِددر تلإخددهت  تٌددٛظ١فٟ خدةه٠ددٗ  تِصىشددثف ٚش١ٌٛدده تٌفىددًذ، نعددُ ٚشٕف١ددى تٌفىددًذ( ٌددهٜ ِلاوددثز 2

 تٌّّصشفٝ؟
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ت ر ح  ا لل ين ل انتيس للت يةتف للة يللالإ ثاعسللو يفللر ى  اللد س   اللر  هللي جد للر ذولللا ة  حصاللة لأبعلل اسة    لل ح   لل. 3

 يلاك ت يستش ى  ازهلا ء  ات نسمي؟

 أًْٛخ انجحث  1.1

 شىّٓ ا١ّ٘ر تٌدفط ِٓ للاي تٌٕمثغ ت ش١ر : 

٠ٛفً إغثيتً ٔظ٠ًثً ٠ّىٓ اْ ٠ّصف١ه ِٕٗ تٌدثـعْٛ فٟ تٌهيتِثز تٌّّصمد١ٍر تًٌّشدير خإنتيذ تٌصب١١ً ٚتلإخهت   .1

 .تٌٛظ١فٟ

٠ٍّػ تٌعٛء عٍٝ ا١ّ٘ر تٌةٕصً تٌدشًٞ خٛ فٗ عثِلاً اِث١ِثً فٟ ٔؽثؾ خًتِػ تٌصب١١ً ٚشفم١ك تٌص١ٍّ  .1

 .تٌّ ِّٟ

٠ّثعه إنتيذ تٌّّصشفٝ عٍٝ تٌصةًف إٌٝ ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ِٚهٜ تٔةىثِٗ عٍٝ لهيشُٙ  .3

 .عٍٝ تلإخهت  فٟ تٌةًّ

ٌصة٠ٍٍ ظمثفر تٌصب١١ً تلإ٠ؽثخٟ خ١ٓ تٌّٛظف١ٓ خّث ٠هعُ شي٠ًٛ تٌمهِثز ٠ّثُ٘ فٟ شمه٠ُ شٛ ١ثز ع١ٍّر  .4

 .تٌصف١ر

 أْذاف انجحث  1.3

 فٟ ظٛء تٌّشىٍر تٌّصٕثٌٚر ٚشّثؤ شٙث عدً ؼٍّر ِٓ تر٘هتف ٚوّث ٠ شٟ : ٠ٙهف ٘ىت تٌدفط

 شفه٠ه ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ ِٓ لدً ع١ٕر تٌدفط. - 1

  شفه٠ه نيؼر ت خهت  تٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ ِٓ لدً ع١ٕر تٌدفط .   2-  

١ٌر تٌصب١١ً، تٌىفثءذ تٌشمص١ر, تٌهعُ ت نتيٞ ( شفه٠ه ش ظ١ً تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً خ خةثنٖ  ِلابّر تٌصب١١ً، فةث -3

 .       (   تكش ف  ثداسر  ا كلاة،  حعم  ثن سذ  ا كلاة  فٟ يفل ِّصٜٛ ت خهت  تٌٛظ١فٟ خ خةثنٖ

 فشضٛبد انجحث  1.4

شفم١دك ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  ِة٠ٕٛدر(  ِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٌٍصب١١دً خ خةدثنٖ ِؽصّةدر فدٟ انفشضٛخ انشئٛغخ  : 

 فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ  ٚشٕدعك ِٕٙث تٌفًظ١ثز تٌفًع١ر :  تلإخهت  تٌٛظ١فٟ ٌهٜ تٌةث١ٍِٓ

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟانتغٛٛشنًلائًخ ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر    .1

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟ هذػى الإداس٘ن٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  .2

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟ انتغٛٛشنفؼبنٛخ  ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  .3

 .فٟ شفم١ك تلإخهت  تٌٛظ١فٟ انزاتٛخنهكفبءح ٠ٛؼه اظً وٚ ن ٌر إـصثب١ر  .4

 انًخطط انفشضٙ نهجحث  1.5

شُ  ١ثرر أّٛوغ فًظٟ ٌٙث ٠ٛظؿ تٌةلالر خ١ٓ ِصب١ًتز ٘ىٖ تٌدفط تٌّصّعٍر خثِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً  تٌّصب١ً 

ٚت خهت  تٌٛظ١فٟ   تٌّصب١ً تٌصثخل ( ـ١ط ٠فًّ تٌّميػ تٌفًظٟ شصٛي تٌدثـط ٌٍةلالر تٌص ظ٠ً١ر خ١ٓ تٌّّصمً ( 

 (:1تٌّصب١ًتز تٌّةصّهذ، ٚوّث ِد١ٓ فٟ تٌشىً  
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 ( انًخطط انفشضٙ نهجحث 1شكم )                           

 تٌّصهي/ ِٓ تعهتن تٌدثـع١ٓ

 حذٔد انجحث 1.6

 اؼ٠ًُس تٌهيتِر ظّٓ ـهٚن يب١ّر ٟ٘ : 

 ٚتٌصٟ شّعً خّّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ. انًكبَٛخ :انحذٔد  -1

شصعّٓ تٌفدهٚن تٌٍِث١ٔدر ِدهذ إعدهتن تٌدفدط تٌصيد١مدٟ فدٟ ِؽدثي تٌدفدط، تٌّصّعٍدر خ٠ٍدثيتز تٌدثـدط  انحذٔد انضيُٛخ : -2

  ، ٚش٠ٌٛددل ت ِددصدثٔر تٌصؽ٠ًد١ددر"ِّصشددفٝ تٌٍ٘ددًتء تٌصة١ٍّددٟ ِددٓ اؼددً تٌٛلددٛف عٍددٝ ششددم١د ِشددىٍر تٌدفددط ١ِددهتٔث

 ( 15/8/2024( ٌٚبث٠ر  2024/ 12/4ٚاعثنشٙث ِٓ ع١ٕر تٌهيتِر ٚتٌصٟ تِصبًلس تٌّهذ خ١ٓ 

 ٚتٌصٟ شّعٍس خؽ١ّل تٌّٛظف١ٓ فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ . انحذٔد انجششٚخ : -3

 يجتًغ انجحث ٔػُٛتّ 1.7

تٌة١ٕر ؼٍءت ِٓ ِؽصّل تٌهيتِدر ٠ّعً تٌّؽصّل ؼ١ّل عٕث ً تٌّشىٍر اٚ تٌظثً٘ذ تًٌّتن نيتِصٙث فٟ ـ١ٓ  شّعً 

تٌىٍٟ شفًّ تٌصفثز ٚ تٌمصدثبد تٌصدٟ ٠صّدُ خٙدث ارٍدح افدًتن تٌّؽصّدل ، ٚشىدْٛ تٌة١ٕدر ِّعٍدر ٌٍّؽصّدل عٕده تؼدًتء 

 تٌهيتِر ع١ٍٙث، ٚشةُّ ٔصثبؽٙث عٍٝ خم١ر تفًتن تٌّؽصّل.

تِدصدثٔر عٍدٝ  150ش٠ٌٛدل (  ِٛظ  فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ فٟ ٚتِػ   .ـ١ط شد110ُتلصثي تٌدثـط ع١ٕر  

ٚشدُ تلص١دثي  .ٚشثٌفدر 15 تِدصدثٔر ر١دً  دثٌفر ٌٍصف١ٍدً  25( تِدصدثٔر  دثٌفر ٌٍصف١ٍدً 110ٚتٌة١ٕر ٚشدُ تِدصًؼث   

 تٌة١ٕر عشٛتب١ث .

 

  انجبَت انُظش٘  انًجحث انثبَٙ :

 اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛشأٔلا : 

ا دؿ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ؼٍءًت إو  اٚ تٌّؽصّةثز اٚ تٌّٕظّثزتْ تٌصب١١ً ٘ٛ تٌعثخس تٌٛـ١ه فٟ تٌف١ثذ، ِٛتء ٌلأفًتن 

  ٠صؽٍا ِٓ نٚيذ ـ١ثذ تٌّٕظّر ٌّٛتودر تٌصب١ًتز تٌّّصًّذ فٟ تٌد١ةر تٌصٕظ١ّ١ر إو تْ تٌّٕظّثز فٟ شيٛي خشىً 

 ِّصًّ، ٚاـ١ثٔثً خشىً شهي٠ؽٟ ٚفٟ اـ١ثْ الًٜ شصيٍح شةه٠لاز ٠ًِةر عٍٝ تِصًتش١ؽ١ثشٙث ١٘ٚثوٍٙث ّٚٔثوغ

( ٌىت ف ْ  تٌمهيذ عٍٝ ت ِصؽثخر ٌٍصب١١ً شةه ا٠عًث ِٙثيذ ل١ّر  2018:154Gelaidan etalاعّثٌٙث ٚع١ٍّثشٙث  

فمه ٠ىْٛ تٌدةط   ت ِصؽثخثز ٌٍصب١١ً شمصٍ   خ١ٓ ترفًتن ـ١ط تْ  عٍٝ تٌّّصٜٛ تٌفًنٞ ٚتٌؽّثعٟ ٚتٌصٕظ١ّٟ

فً ر ٌٍص١ّٕر، خ١ّٕث له ٠ًٜ تلًْٚ تٌصب١١ً خثعصدثيٖ شٙه٠هتً ٠ٕٚظًْٚ إ١ٌٗ عٍٝ أٗ  ِٕفصفًث ؼهتً ٌٍصًـ١ح خثٌصب١١ً

ت فًتن ٌة١ٍّر تٌصب١١ً  ٚوً ٘ىت ٠ةصّه عٍٝ ِهٜ تِصةهتن (Yean et al., 2022:227) ٚشفه٠ثً ٌٍٛظل تًٌت٘ٓ

 التابعالمتغير 

 الابداع الوظيفي 

 استكشاف وتوليد الفكرة
 دعم وتنفيذ الفكرة

 المستقلالمتغير 

 استعداد العاملين للتغيير   

 ملائمة التغيير  

 الدعم الاداري 

 فعالية التغيير 

 الكفاءة الذاثية 
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١١ًتز خ ٔٗ ت ِصةهتن تٌٕفّٟ ٚتٌؽّهٞ ٌٍفًن ٌفُٙ تٌصب١١ًتز تٌصٟ شفصثؼٙث تٌّٕظّر ٚتٌفًن ٌصٕف١ى تٌصبٚتٌىٞ عًف 

 .تٌّميػ ٌٙث ٚت عصمثن خ ْ تٌصب١١ًتز ٌٙث ش ظ١ً إ٠ؽثخٟ، ِٛتء عٍٝ أفُّٙ اٚ عٍٝ تٌّٕظّر

Holtetal,.2007:233)   ًٜوّث ٠ )(Rafferty et al., 2013:111)   ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً ٘ٛ ـثٌر ِةًف١ر

١ً تٌصٕظ١ّٟ تٌىٞ ِصفهظٗ تٌّٕظّر ِّدمر عٕه تٌفًن شًشىٍ عٍٝ شدٕٟ تٌفًن ٔظًذ ت٠ؽثخ١ر ٚ فةثٌر ِّدمر عٓ تٌصب١

(٘ٛ نيؼر شمدً ت فًتن تٌةث١ٍِٓ فٟ تٌّٕظّر ٌّّثعٟ ل١ثنتز تٌّٕظّر Smulowits,2014:11خ١ّٕث عًفٗ  

 ٌصف١ّٓ ٚظةٙث ِٓ ـثٌر ِة١ٕر ر١ً ًِرٛج خٙث  تٌٝ ـثٌر ًِرٛخر .

ً ٚشى١١  أفُّٙ ِل تٌصب١ًتز وّث عًف تلًْٚ تْ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٠ش١ً تٌٝ لهيذ ت فًتن عٍٝ شمد

 & Iswandariتٌفث ٍر فٟ خ١ةر تٌةًّ خثلإظثفر تٌٝ فُّٙٙ ٚانيتوُٙ ٌٍعًٚيذ تٌٍّفر ٌٍصب١١ً. 

Pusparini,2023:109)) 

 ٚوّث تْ ت ِصةهتن تٌفًنٞ ٘ٛ ِٛل  شثًِ ٠ص ظً خثٌةٛتًِ تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌمصثبد تٌفًن٠ر تٌّشثيور فٟ تٌصب١١ً

ِّث ٠ش١ً إٌٝ لهيذ  ٓ ٌٍصب١١ً فٟ ٍِٛن تٌّٛظ  تٌّصّعً فٟ لدٛي تٌصب١١ً اٚ ِمثِٚص٠ٗصؽٍٝ تِصةهتن تٌّٛظف١

تٌشمد عٍٝ ٔيثق ِصٛت ً ٠صًتٚؾ ِٓ تٌّٛل  تلإ٠ؽثخٟ تٌمٛٞ  ِعً ت ٔفصثؾ عٍٝ تٌصب١١ً( إٌٝ تٌّٛل  تٌٍّدٟ 

 ((Tripuspita etal,.2023:5 تٌمٛٞ ِعً تٌّم٠ًر ِٓ ت٢ل٠ًٓ

انحبنخ انغهٕكٛخ نهؼبيهٍٛ فٙ يذٖ تقجهٓى نهتغٛش انتُظًٛٙ ٔقذستٓى ػهٗ انتُفٛز بحث ْٕ ايب انتؼشٚف الاجشائٙ نهج

. 

 أًْٛخ اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش

ً فٟ ٔؽثؾ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ـ١ط ٠ نٞ تٌّٛظفْٛ  شىّٓ ا١ّ٘ر تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً فٟ وٛٔٗ عٕصًتً ـثِّث

إو تْ تٌّٕظّثز خفثؼر إٌٝ تٌصب١١ً ٚوٌه  ٌىٛٔٙث  (Berneth,2004:42    نٚيتً ِفٛي٠ثً فٟ إـهتض ٘ىٖ تٌصب١١ًتز

شصةًض ٌصفه٠ثز ود١ًذ ٚظبٛغ  شٛؼح ع١ٍٙث تٌصى١  ِل تٌصب١ًتز تٌفث ٍر فٟ خ١ةثز تٌةًّ تٌمث ر خٙث 

 Oreg & Berson, 2011)  ًوّث تْ ٕ٘ثٌه تٌةه٠ه ِٓ ت ِدثج تٌصٟ شؽةً ت فًتن ٠مِْٛٛ خة١ٍّثز تٌصب١١ً نتل

إو تْ شف١ّٓ ترنتء تٌصٕظ١ّٟ فٟ تٌّٕظّر ٠ًشدػ  خصٛيذ يب١ّ١ر  خّّصٜٛ ّٕظّثز ِٕٙث يفل ِّصٜٛ ت نتء تٌ

٠ٌثنذ تٌىفثءذ ٚتلإٔصثؼ١ر فٟ تٌةًّ،  ( وّث ٠ةًّ عMossholder Armenakisٍٝ &، 2012تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ  

٠ةه ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً خّعثخر يو١ٍذ ٚ  ٚشفم١ك تر٘هتف تٌشمص١ر اٚ تٌؽّثع١ر ، اٚ شصف١ؿ ترليثء تٌّثخمر

اِث١ِر ٌٕؽثؾ ِؽٙٛنتز تٌصب١١ً، إو ٠ؽح اْ ٠صح شًو١ٍ تٌّهيتء عٍٝ لٍك ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً ِٓ للاي تٌصم١ًٍ  

 Armenakis)ٚتٌفه رِدثج ِمثِٚصٗ عٕه تٌةث١ٍِٓ ٚتٌةًّ عٍٝ ؼةٍُٙ عٕث ً فثعٍر فٟ ع١ٍّر تٌصب١١ً تٌّٕشٛنذ 

& Bedeian, 1999:293)  ْوّث تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٠ّعً ِمهِر ظًٚي٠ر ٌٕؽثؾ تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ، ر

ِّصٜٛ ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً عٕه ترفًتن ٠صُ تِصعّثيٖ  خشىً ت٠ؽثخٟ فٟ ِمهتي تٌّؽٙٛن ٚت ٔفثق تٌّدىٚي خٙهف 

ًض ِّثي تٌصب١١ً ، ٚوً شفم١ك تٌصب١١ً تٌّمصٛن ، ٚخًٌٚ ظدثز اودً فٟ ِٛتؼٙر تٌةمدثز ٚت ٔصىثِثز تٌصٟ شةص

  (Weiner et al., 2008: 382)وٌه ٠ّثُ٘ خصفم١ك شب١١ً اوعً ٔؽثـث . 

 

 أثؼبد اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش 

 انًلائًخ -1

٠مصه خّلابّر تٌصب١١ً ٘ٛ انيتن ت فًتن ٚشةٛيُ٘  خ ْ تٌصب١١ً تٌىٞ ١ِفهض ٘ٛ ِٕثِح ًِٚرٛج خٗ نتلً 

تٌّٕظّر ٠عثف تٌٝ وٌه خ ْ تٌصب١١ً ـثؼر ظًٚي٠ر ٍِٚفر ٚتْ ت فىثي ٚتٌصم١ٕثز تٌؽه٠هذ ِٛف شةًّ عٍٝ يفل 
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ْْ ٠ةصمهٚت ٠ٚ ِٕٛت ِّصٜٛ تٌٕشثغ ٌة١ٍّثز تٌّٕظّر  ٚإوت ِث وثْ تٌّٛظفْٛ ٠هعّْٛ تٌصب١١ ً ا ً ف١ؽح ع١ٍُٙ ت٠عث

ّْ تٌصب١١ً تٌّمًي ٚتٌّمصًؾ ِٛف ٠ةثٌػ تٌصٕثلط نتلً تٌّٕظّر خفةث١ٌر ٚتْ ٘ىت ت ـّثَ ٠صٛتفك ِل ـّثخثشُٙ  خ 

ت ؼصّثع١ر ٠ّٚصمهَ ٌٛ   ِث توت وثْ تٌصب١١ً تٌّمصًؾ ٘ٛ تٌفً تٌصف١ؿ ٌٍظًٚف تٌصٟ شًّ خٙث تٌّٕظّر ٚله   

ّْ ترفًتن له  ٠ىْٛ تٌّٛظفْٛ عٍٝ تِصةهتن ٌٍّشثيور فٟ شٕف١ى تٌصب١١ً اٚ ِفثٌٚر ؼةٍٗ ٠ةًّ ِٚٓ للاي وٌه ٠صد١ٓ ا

ّْ ٕ٘ثٌه ـثؼر تٌٝ شىً ِٓ اشىثي تٌصب١١ً ٠ٚهعّٛٔٗ ٠ٚشثيوْٛ فٟ شٕف١ىٖ خٕؽثؾ تٚ له ٠مصٍفْٛ ِل  ٠شةًْٚ إ

   Kebede & Wang, 2022):  514  تٌصب١١ً تٌّفهن تٌّمصًؾ

 تشجٛغ الاداس٘ انذػى ٔان -1

إْ تٌهعُ تلإنتيٞ ٠ةُه ؼٍءتً ؼ٠ً٘ٛثً فٟ ع١ٍّر شٕف١ى تٌصب١١ً تٌٕثؼؿه إو إْ خٕثء تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٠صيٍح ِدٓ 

 & Soni)تلإنتيذ شفف١ددٍ ترفددًتن ٚششددؽ١ةُٙ ٚشددٛف١ً تٌدددًتِػ تٌصهي٠د١ددر ٚتٌددهعُ تٌددلاٌَ ٌعددّثْ ِلاِددر تٌصفددٛي 

Sharma, 2022, p. 114).  ُٙوّث اْ شة٠ٍٍ ظمثفر تًٌّٚٔر ٚت شصثي تٌّّصًّ ٚتٌفةدثي خد١ٓ تٌم١دثنذ ٚترفدًتن ٠ّد

 .Al-Haddad & Kotnour, 2023, p)خشىً ِدثشً فٟ يفل ِّصٜٛ شمدٍُٙ ٌة١ٍّثز تٌصب١١ً ٚشم١ٍدً ِمدثٚفُٙ 

تٌّٕثِدددر  عددلاٚذ عٍددٝ وٌدده، فددإْ ِددهيتء تٌّٕظّددثز ٘ددُ تٌّّدد ٌْٚٛ ترٚتبددً عددٓ ش١ٙةددر تٌظددًٚف تٌصٕظ١ّ١ددر .(45

ٌلاخصىثيه ـ١ط ٠فصمً تٌّٛظفْٛ إٌٝ اٞ ـثفٍ ٌلأمًتغ فٟ ؼٙٛن تٌصي٠ًٛ إوت وثٔس تٌم١دثنذ ِصدًننذ اٚ ِصمٛفدر ِدٓ 

ٚخٕدثءً ع١ٍدٗ، فدإْ ِمدهتي تٌدهعُ تٌفةٍدٟ ٚتٌٍّّدَٛ تٌدىٞ ٠مهِدٗ تٌمدثنذ  .(Shoukat et al., 2024, p. 89)تٌصب١١دً 

 Kebede)تلل ٍَِّٛ ِّٚصهتَ ١ٌُٚ ِؽًن ليدػ ـددً عٍدٝ ٚيق ٠ةٌٍ إ٠ّثْ تٌفًن خ ْ تٌصب١١ً ١ِصفٛي إٌٝ ٚ

& Wang, 2023, p. 518). 

 فؼبنٛخ انتغٛٛش  -3

٠مصه خفةث١ٌر تٌصب١١ً تٌٝ نيؼر تِصلان  ت فًتن تٚ عهَ تِصلاوُٙ تٌّٙثيتز تٌلاٌِر ٌٍصب١١ً تٚ ٘ٛ ً٘ ُ٘  لثنيْٚ 

تٌصب١١ً تٌّيٍٛج ِٚهٜ ت ِصفثنذ ِٓ تٌصؽثيج تٌّثخمر  تٚ ر١ً لثنيْٚ عٍٝ شٕف١ى تٌّٙثَ ٚترٔشير تًٌّشدير خصٕف١ى

 ,Howleyفٟ ٌي  تٌعمر نتلً ٔفَٛ تٌّٛظف١ٓ خ ُٔٙ ِٛف ٠صّىْٕٛ ِٓ تؼًتء تٌصب١١ً تٌّيٍٛج خٕؽثؾ  

(  وّث ٚشش١ً فةث١ٌر تٌصب١١ً خثٌمهيذ عٍٝ تٌصى١  ِل تٌصب١١ً ٚتٌصٟ شةه عثِلاً ِّٙثً فٟ ت ِصةهتن ٌٍصب١١ً 2012:8

تٌّٛظف١ٓ تٌفةث١ٌٓ فٟ ِؽثي ٚظل ـٍٛي شٕثِح ِشثوً تٌةًّ ٠ىٛٔٛت توعً ظمر خ ٔفُّٙ عٍٝ تٌصةثًِ ِل ـ١ط تْ 

تٌصب١١ً تٌىٞ ٠فهض فٟ ٚظثبفُٙ ٠ٚىٛٔٛت عٍٝ تِصةهتن تودً ٌمدٛي نيؼثز تٌصب١١ً تٌصٕظ١ّٟ ٚتْ تِصؽثخثشُٙ نتبّثً 

  ء تٌّٛظف١ٓ ٠ؽةً تٌّٕظّر توعً ؼث٠ٍ٘ر ٌٍصب١١ً شىْٛ إ٠ؽثخ١ر شؽثٖ ت ـهتض تٌّؽٙهذ ٚخثٌصثٌٟ ف ْ تِصلان ِعً ٘

  (٠ٚGrimolizzi,2015:56صُ شٕف١ى تٌصب١١ً نتلً تٌّٕظّر خشىً توعً فثع١ٍر  

 انكفبءح انزاتٛخ-4

ف  ًّ تٌىفثءذ تٌىتش١ر ٟ٘ ِّر ٔف١ّر ٠ظًٙ ف١ٙث  تٌّٛظفْٛ وفثءذ اعٍٝ فٟ ت ِصةهتن ٌصٕف١ى تٌصب١١ً وّث ع

Luthans,2002:679) ءذ تٌىتش١ر خ ٔٙث لٕثعر تٌفًن ٚظمصٗ خٕفّٗ  خمهيشٗ عٍٝ ـشه تٌهٚتفل ٚتٌّٛتين تٌىفث

( عٓ تٌهٚي تٌُّٙ 1997تٌّةًف١ر، ٚتلإؼًتءتز تٌلاٌِر ٌٍم١ثَ خّّٙر ِة١ٕر خٕؽثؾ فٟ ١ِثق ِة١ٓ ٚوش  خثٔهٚيت  

تٌدفط عٓ تٌىفثءذ تٌىتش١ر عٓ ٚوش    ٌٍفةث١ٌر تٌىتش١ر فٟ ترنتءه فٙٛ ٠ ظً عٍٝ ت لص١ثي تٌفًنٞ ٚتٌؽٙه ٚتٌّعثخًذ

، خّث فٟ وٌه تٌّٛتل  ٌلاِصؽثخر ٌٍصب١١ً  ٚؼٛن علالر إ٠ؽثخ١ر ِل ترنتء، ٚـً تٌّشىلاز، ٚتشؽث٘ثز تٌّٛظف١ٓ

٠ةصدً ِفَٙٛ تٌىفثءذ تٌىتش١ر فٟ تٌٕظ٠ًر ت ؼصّثع١ر تٌّةًف١ر الٜٛ ت١ٌر شٕظ١ّ١ر ٌٍصفف١ٍ تٌىتشٟ ٌٍص ظ١ً  .تٌصٕظ١ّٟ
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شة٠ًفٙث عٍٝ أٙث "شصٛي تٌفًن اٚ تعصمثنٖ ـٛي ِهٜ لهيذ تٌشمد عٍٝ شٕف١ى تلإؼًتءتز عٍٝ تٌٍّٛن  ٠ٚصُ 

 (Flammer,2015:506) تٌلاٌِر ٌٍصةثًِ ِل ِٛتل  ِة١ٕر.

 يٍ يُظٕس يؼشفٙ:الاثذاع انٕظٛفٙ ثبَٛب : 

ُ، ـ١ط ٠ّدثُ٘ تلإخهت  عٕصًت ـثِّث فٟ شص١ُّ تٌّٕصؽثز تٌؽه٠هذ ٚشي٠ًٛ٘ث. إٔٗ ؼٍء   ٠صؽٍا ِٓ تٌصص٠١ّةه 

فٟ ـً تٌّشىلاز ٚشي٠ًٛ تٌّٕصؽثز تٌّدصىًذ، تٌصدٟ شفدهض خد١ٓ ِّدثـر تٌّشدىٍر ٚتٌفدً ٚتلإخدهت  شدًغ اِثِدٟ 

فثلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ ٘دٛ ٘دهف يب١ّدٟ رٞ ِ ِّدر اٚ  (etaL Han,  2021:  9ٌص١ٌٛه افىثي ٌٍّٕصؽثز تًٌتبةر   

١ّ٠ٍ٘ث عٓ ر١ً٘ث ِٓ تٌّ ِّدثز. ٚ  ٠ظٙدً تلإخدهت  ِٕظّر رٔٗ ٠مٛن ٠ٚهعُ ٠ٚدٕٟ ِّصمدً ٚتعه ٌٍّٕظّر، ِّث 

 &  Samie, 2023:  32إ  عٕددهِث شصددٛفً خ١ةددر عّددً ِٕثِدددر ٌٍّشددًف تٌفٕددٟ شةددٌٍ اِددٍٛخٗ ٔفددٛ ترفعددً.   

Hamoud    ،تٌصة٠ً  تٌم١ثِٟ ٌلإخهت : "تلإخدهت  ٠صيٍدح تر دثٌر ٚتٌفةث١ٌدر". ٚٚفمدث ٌٙدىت تٌصة٠ًد  تٌّٛـده ٚ )

فإْ تر ثٌر ٚتٌفةث١ٌر ّ٘ث تٌّة١ثيتْ تٌٍىتْ ١ّ٠ٍتْ تٌٕشثغ تلإخهتعٟ ٚتٌّٕصؽثز تلإخهتع١ر خشدىً لدث ، ٚخثٌصدثٌٟ 

٠د١ر. فثٌةًّ تلإخهتعٟ ٘ٛ عًّ ؼه٠ه ٠صُ لدٌٛٗ عٍٝ ٠ٕدبٟ شم١١ُ ٘ى٠ٓ تٌّة١ثي٠ٓ ٌصفة١ً تٌصة٠ً  ِٓ تٌٕثـ١ر تٌصؽً

ًُِظٟ ِٓ لددً ِؽّٛعدر فدٟ ًِـٍدر ِدث ِدٓ تٌدٍِٓ ٚلدس." ِٚدل وٌده، ٠ّىدٓ ”. أٗ ٠ّىٓ تٌهفث  عٕٗ اٚ ِف١ه اٚ 

تٌمٛي خ ٔٗ فٟ ؼ١ّل ـث ز شيد١ك تٌصة٠ً  تٌم١ثِٟ، ٠فُُٙ ظ١ّٕثً أٗ   ٠ّىٓ ل١ثَ تر ثٌر اٚ تٌفةث١ٌدر خةددثيتز 

ث عٍدٝ ع١ٍّدر تٌفىدُ، تٌصدٟ خدهٚي٘ث ِدصةصّه عٍدٝ ع١ٍّدر تٌفىدُ. ، شةصّده ِيٍمر ٚن ًّ ل١مر، ـ١ط أّٙث ١ِةصّهتْ نتب

( تلإخهت  ٠ش١ً تٌٝ Corazza،  2016:  295عٍٝ تٌةصً تٌٍِٕٟ ِٚٓ ُ٘ تٌفىثَ  خّث فٟ وٌه تٌّده  ٔفّٗ(    

ثز ٔظً ِصدث٠ٕر ٚخٕثءً عٍٝ وٌه، ٔمصًؾ اْ ترفىثي تلإخهتع١ر شص ظً خّهٜ شةًض ترفًتن ٌّةٍِٛثز ِٚةًفر ٚٚؼٙ

اْ تٌصٕٛ  تٌٛظ١فٟ ٌّؽّٛعر تٌةًّ، اٞ ِهٜ تِصلان اععثء ِؽّٛعر تٌةًّ ٌمٍف١ثز ٚظ١ف١ر اٚ ِةًفر اٚ لدًذ 

 ١ٍِّذ

  769 :2022 :( Wang et al ت ٌلأفىدثي تٌؽه٠دهذ ٚتٌّف١دهذ فدٟ ٔفدُ تٌٛلدس ًً :  5  ٠ٚةًف ت خهت  خثعصدثيٖ ِظٙ

2011   ,Cabra  &    Puccio) 

 

ش١ٌٛه تٌّٛظف١ٓ رفىثي ؼه٠هذ، ف٠ًهذ، ِٚف١هذ شصةٍك خثٌّٕصؽثز، اٚ تٌمهِثز، اٚ ٘ٛ : ايب انتؼشٚف الاجشائٙ 

 تٌة١ٍّثز تٌصٕظ١ّ١ر نتلً تٌّٕظّر

 :الاثذاع انٕظٛفٙأًْٛخ 

ث ؼهتً ٌصة٠ٍٍ لهيذ تٌّ ِّر عٍٝ ت خصىثي  رصٕثَ تٌفً ر فٟ ظً  ًّ  تٌّٕثفّر تٌشًِر ،٠ةه إخهت  تٌّٛظ  ِٙ

شظًٙ ترخفثض اْ ترفًتن تٌّدصى٠ًٓ ٌه٠ُٙ ِفَٙٛ وتشٟ لٛٞ ٚإنيتن لٛٞ ـٛي ِث إوت وثٔٛت ِدهع١ٓ ٚخثٌصثٌٟ فإْ ٚ

ترفًتن وٚٞ تٌّٙثيتز تٌةث١ٌر تًٌّشدير خثلإخهت  ٌه٠ُٙ ا٠عًث ِفَٙٛ وتشٟ لٛٞ ـٛي ِث إوت وثٔٛت ِدهع١ٓ اَ  ، 

ْٛ، اٞ أُٙ اوعً إخهتعًث ٠ٚصّصةْٛ خ٠ٛٙر نٚي إخهتع١ر عث١ٌر، ٚخثٌصثٌٟ اوعً ظمر ١ّ٠ٍْٚٛ إٌٝ ٠ةصمهْٚ أُٙ ِدهع

ٌٍّشثيور فٟ ترعّثي ٚترٔشير تلإخهتع١ر ٌصة٠ٍٍ ٚشة٠ٍٍ تلإخهت  ٚشفم١مٗه فٟ تٌٛلس ٔفّٗ، خّدح ت لصلاف 

تٌصٟ ٠ّىٓ اْ شيدك تٌٕشػ فٟ تٌصفى١ً ٚتٔمفثض نيؼر تٌص١ًِك تٌّةًفٟ، فإْ شىٍفر تٌصفٛي تٌةمٍٟ ِٕمفعر، ٚ

خشىً فةثي تٌّةًفر ٚتٌمدًذ تٌفث١ٌر عٍٝ ترٔشير تٌّدصىًذ خًّٚٔر.   ٠صُ شم١١ه ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ ترفًتن خٌّٙٛر عٓ 

: 132غ٠ًك تٌصٛي تٌّٕي١ر ٚتررلاي ٚترغً تٌّةًف١ر تٌّفهنذ عٕه تٌصفى١ً فٟ تٌّشىلاز ٚتٌصةثًِ ِةٙث.    

2018  ,Jia  ) 

خهت  تٌٛظ١فٟ عٍٝ تفثق تٌصي٠ًٛ تٌٛظ١فٟ ففّح، خً ٠ٙهف إٌٝ ؼةً تٌّٕٙر اوعً ِفددر   ٠مصصً ِفَٙٛ تلإ

ٌٍّٛظف١ٓ ٚلٍك تٌصٍتَ ِٓ ؼثٔح تٌّٛظف١ٓ تٌى٠ٓ   ٠مِْٛٛ خّؽًن تٌم١ثَ خةٍُّٙ ففّح، خً ٠ّصّصةْٛ ا٠عًث خٗ. 

ي نٚيتْ تٌةّثٌر. ٠ًخػ ِىثْ عٍُّٙ ٠ًٚردْٛ فٟ ترنتء خ لصٝ غثلصُٙ ِّث ١ِ نٞ فٟ تٌٕٙث٠ر إٌٝ شم١ًٍ ِةه

تلإخهت  تٌٛظ١فٟ تلإخهت  ٚت خصىثي خثٌصي٠ًٛ تٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. تٌٙهف ترِثِٟ ٌلإخهت  تٌٛظ١فٟ ٘ٛ يخػ تًٌُِ 
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تٌد١ثٟٔ تٌٛظ١فٟ رفًتن تٌّٕظّر خثٌةٛتًِ تٌصٟ ش نٞ إٌٝ تٌصي٠ًٛ تٌشثًِ ٌص١ّٕر تٌعمثفر تٌصٕظ١ّ١ر خف١ط ٠ةٍّْٛ 

(  ِٓ اؼً ٚظل تٌّٕظّر فٟ ِىثٔر افعً خ١ٓ ِةث ٠ًٙث.  Jha,  ( 125 :  2020 ١ّرعٍٝ شفم١ك تٌص١ّٕر تٌصٕظ١

ث ا٘هتفٙث تٌّفهنذ ِّدمثً عٕهِث شىْٛ لثنيذ عٍٝ إ لاؾ  ًّ ٌمه شد١ٓ اْ تٌّٕظّر ِصةٌٍ انتبٙث ٚإٔصثؼ١صٙث ٚشفمك نتب

خهت  ظمثفصٙث ِٓ اؼً شة٠ٍٍ ٠ٌٚثنذ إخهت  تٌّٛظف١ٓ. إْ ِةظُ تٌّٕظّثز تٌٕثؼفر ٟ٘ شٍه تٌصٟ شىْٛ فةثٌر فٟ تلإ

 ( Surarchith  &  Baqal, 2018: 90ٚت خصىثي  

 أثؼبد الاثذاع انٕظٛفٙ : 

 تٌّصىْٛ ِٓ خةه٠ٓ ٚوّث ٠ثشٟ  )   Hartog & Jong De,  2010تعصّه تٌدثـع١ٓ فٟ ٘ىت تٌدفط عٍٝ ِم١ثَ  

 تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىًذ :  .1

٠ةصدً شصٛي تٌفىدًذ تٌؽه٠دهذ ٚتِصىشدثفٙث ٚتِدصبلاٌٙث عٍدٝ ت ِده تٌدة١ده تِثِد١ثً ٌلاخدهت  ، ٚتْ ِدٓ ت٘دُ ليدٛذ 

ٚؼٛن فىًذ ؼه٠هذ ٌٙث تٌمهيذ عٍٝ تٌصفٛي تٌٝ ـً ٔثؼؿ ، فٙىٖ تٌميٛذ شّثُ٘ تٌٝ ـه ود١ً فٟ ت خدهت  تٌشدثًِ  

Bezergianni,2013:1-2)ًق ٚتفىددثي ؼه٠ددهذ ٌٍم١ددثَ خثرشدد١ثء ( ٠ٚةددًف ت ِصىشددثف عٍددٝ تٔددٗ شؽًخددر ٌيدد

(Bierly & Daly,2007:494) ٚ ش١ٌٛه ترفىثي ٘ٛ تٌة١ٍّر تٌّٕٙؽ١ر لإٔشثء ترفىثي ٚتٌصمثغٙث ٚفمًث تِصىشثف

ٌٍّصيٍددثز تٌصدٟ شفدهن٘ث تٌّٕظّددر، ٚ٘دٟ شصعدّٓ عٕث ددً ًِشديدر خثلإخدهت  ٚشفث دد١ً ت١ٌٙىدً تٌصٕظ١ّدٟ ٌددهعُ 

ٚتلإخهت  ٘ٛ ِظًٙ ِٓ ِظثً٘ ترفىثي تٌؽه٠هذ تٌصٟ ا ددفس ِف١دهذ    ( Dorow et al  ,2015: 52تٌة١ٍّر  

٠دهٚ أٗ ٠صٛتفك خشىً افعً ِل ؼثٔح تٌّٕصػ. ٚفٟ تٌٛتلل، فثٌّٕصػ تلإخهتعٟ خثعصدثيٖ "ـؽً ترِثَ" ٌهيتِر 

ء فىدًذ تلإخهت . ٚلثي إٔٗ   ٠ّىٓ شفه٠ه ترشمث  تٌّدهع١ٓ ٚتٌة١ٍّثز ٚتٌد١ةثز إ  عٕهِث ٠ نٞ وٌه إٌٝ إٔشدث

ث إٌٝ ِفث١ُ٘ ش١ٌٛه ترفىثي ٚشم١١ّٙث عٍٝ أٙدث ؼٛتٔدح ِدٓ  ًِ ا ١ٍر ٠صُ ت عصًتف خٙث عٍٝ أٙث ِف١هذ. ٠ُٕظً عّٛ

ؼٛتٔح ع١ٍّر تلإخهت . ششد١ً تٌة١ٍّدر تلإخهتع١در إٌدٝ ًِتـدً تٌصفى١دً تٌصدٟ ٠ٕمدًغ ف١ٙدث تٌفدًن اٚ تٌف٠ًدك لإٔصدثغ 

دث ٠معدْٛ ٔص١ؽر ا ١ٍر ِٚف١دهذ. ٚخثٌصدثٌٟ، لددً اْ ٠دٕؽؿ تر ًِ فدًتن ٚتٌفدًق فدٟ شمده٠ُ ٔصدثبػ إخهتع١در، فدإُٔٙ عّٛ

,    6:2011  خةدط تٌٛلدس فدٟ ش١ٌٛده افىدثي ا د١ٍر ظدُ شم١د١ُ ٘دىٖ ترفىدثي  لص١دثي ترفىدثي تٌٛتعدهذ ٚشي٠ًٛ٘دث.

Cabra  &    Puccio) 

 نعُ ٚشٕف١ى تٌفىًذ :  .2

تٌؽه٠دهذ تٌدٝ تخدهتعثز فدٟ شمده٠ُ تٌّٕصؽدثز تْ نعُ ٚشٕف١ى تٌفىدًذ ٚشيد١مٙدث ٘دٛ ع١ٍّدر شفدٛي شٕف١دى ت فىدثي 

تٌؽه٠ددهذ ٚتٌمددهِثز تٚ ت خددهتعثز فددٟ ت ٔشددير ٚتٌة١ٍّددثز ت ؼصّثع١ددر ٚت١ٌٙثوددً  ، فٙددىٖ تٌميددٛذ شظٙددً 

( (Ngo,2018:13تٌٍّٛو١ثز ت خهتع١ر ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌصُ تغلاق تٌٕصثبػ ت خهتع١ر ِٓ تٌّٕصؽثز فدٟ ت ِدٛتق

١ٓ تلإخهت  ٚتٌصٕف١ى ِٓ للاي نتفل ترفًتن ٌٛظدل افىدثيُ٘ ِٛظدل تٌصٕف١دى ِل إِىث١ٔر اْ ٠صُ شٕظ١ُ تٌةلالر خ

٠شد١ً تلإخدهت  إٌدٝ ٚٚلهيشُٙ عٍٝ تٌصٛت ً، اٚ، خه ً ِٓ وٌده، عدهن تٌةلالدثز تٌم٠ٛدر تٌصدٟ ٠فصفظدْٛ خٙدث. 

شيدد٠ًٛ افىددثي ؼه٠ددهذ ِٚف١ددهذ، ِددٛتء عٍددٝ تٌّددهٜ تٌمصدد١ً اٚ تٌي٠ٛددً فددٟ ـدد١ٓ ٠صدد  شٕف١ددى تٌفىددًذ ع١ٍّددر 

٘ىٖ ترفىثي إٌٝ افىدثي ؼه٠دهذ ِٚفّدٕر. تٌّٕصؽدثز اٚ تٌمدهِثز اٚ غدًق تٌم١دثَ خثرشد١ثء ،ٚخثٌصدثٌٟ، شف٠ًٛ 

٠ّىٓ شصٛي ت خصىثي عٍٝ أٗ ٠شًّ ٔشثغ١ٓ ِمصٍف١ٓ: شي٠ًٛ افىثي ؼه٠هذ ِٚف١هذ ٚشٕف١ى٘ث. ِٓ تٌّفصًض 

عٍٝ تلإخهت  عٍٝ ِهٜ تٌةمدٛن أٗ ٠ةىُ ا١ّ٘ر تٌصي٠ًٛ ترٌٟٚ ٌلأفىثي تٌؽه٠هذ ٌلاخصىثي، ٚله تٔصشً تٌةًّ 

   Baer   ) ،2012:  1102تٌّثظ١ر    
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  انجبَت انؼًهٙانًجحث انثبنث : 

 

ِٓ للاي عًض ترِٚثغ تٌفّثخ١ر ٌصشم١د ت ؼثخثز ٌٍة١ٕر , ٚت ٔفًتفثز تٌّة١ثي٠ر ٌصمه٠ً ِهٜ تٌصشصس فٟ 

ت ؼثخثز , ِٚةثًِ ت لصلاف ٌصفه٠ه نيؼر تٌصؽثُٔ فٟ تؼثخثز ٚشًش١ح تٌفمًتز تٌدفط , ٚت ١ّ٘ر تٌّٕد١ر ٌّةًفر 

, ٚتِصمهتَ تٌّٕح تٌّة٠ٛر ٚتٌصىًتيتز ٌّةًفر شهذ نيؼر ت٘صّثَ ع١ٕر تٌدفط , ٚتٌصًش١ح خفّح ت ١ّ٘ر ٌٍفمًتز 

( تٌمّثِٟ فٟ إؼثخثز افًتن  Likertت ؼثخر عٍٝ تٌّّصٜٛ تٌفًعٟ ٚتٌةثَ ٌّصب١ًتز تٌدفط إو تعصّه عٍٝ ِم١ثَ  

, ٚشىْٛ تٌفةثز   ( ٚعٍٝ لّّر ِّص٠ٛثز عٍٝ ٚفك تٌفةثز 5 -1تٌة١ٕر , ١ِٚىْٛ ِّصٜٛ تلِإؼثخر ِفصٛيت خ١ٓ    

  -ٕفٛ ت٢شٟ :عٍٝ تٌ

 شّعً تلِإؼثخر     تشفك شّثِث (  1.80 – 1تٌفةر ترٌٚٝ ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر     تشفك (   2.60 – 1.81تٌفةر تٌعث١ٔر ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر   تشفك تٌٝ ـه ِث (  3.40 – 2.61تٌفةر تٌعثٌعر ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر   تشفك (  4.20 – 3.41تٌفةر تًٌتخةر ِٓ 

 شّعً تلِإؼثخر   تشفك شّثِث ( .   5 – 4.2 1ّر ِٓتٌفةر تٌمثِ

 ( . 61:   2010تٌّصهي :   ٍِفُ , 

 ( :خصبئص ػُٛخ انذساعخ1جذٔل سقى)

 )%( انًئٕٚخ انُغجخ )انؼذد( انتكشاس انفئبد انذًٕٚغشافٙ انًتغٛش

 %57.3 63 ركش انجُظ أٔلاً:

 %41.7 47 أَثٗ 

 %111 111 انًجًٕع 

 %9.1 11 عُخ 15 يٍ أقم انؼًش ثبَٛبً:

 %19.1 31 عُخ 34 - 15 

 %38.1 41 عُخ 44 - 35 

 %16.4 18 عُخ 54 - 45 

 %7.1 8 فأكثش عُخ 55 

 %111 111 انًجًٕع 

 %1 1 دكتٕساِ انؼهًٙ انًؤْم ثبنثبً:

 %7.3 8 يبجغتٛش 

 %9.1 11 ػبنٙ دثهٕو 

 %54.5 61 ثكبنٕسٕٚط 

 %19.1 11 دثهٕو 

 %11.1 11 إػذادٚخ 

 %111 111 انًجًٕع 

 %33.6 37 يحبعجخ الأكبدًٚٙ انتخصص ساثؼبً:

 %16.4 19 ٔيصشفٛخ يبنٛخ ػهٕو 

 %11.9 13 أػًبل إداسح 

 %11.1 11 اقتصبد 

 %4.5 5 إحصبء 

 %4.5 5 آخش تخصص 

 %111 111 انًجًٕع 

 %16.4 18 عُٕاد 5 يٍ أقم انٕظٛفٛخ انخذيخ خبيغبً:

 %19.1 31 عُٕاد 11 - 5 

 %13.6 16 عُخ 14 - 11 

 %31.9 34 فأكثش عُخ 15 

 %111 111 انًجًٕع 

 تٌّصهي: إعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ إؼثخثز افًتن تٌة١ٕر ِٚمًؼثز
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 يتغٛش انُٕع الاجتًبػٙ .1

، فدٟ (%57.3) ( فدًنتً خّٕددر لدهي٘ث٠63لاـظ اْ ّٔدر تٌىوٛي ٟ٘ ترعٍٝ فٟ تٌة١ٕر تٌّّصٙهفره إو خٍغ شىًتيُ٘  

شةىُ ٘ىٖ تٌٕص١ؽر شمثيخدثً ّٔدد١ثً ٚشٛتٌٔدثً ِمددٛ ً فدٟ ش٠ٌٛدل  .(%42.7) فًنذ ٚخّٕدر  (47)ـ١ٓ خٍغ شىًتي تلإٔثض 

تٌؽ١ّٕٓ نتلً ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء، ِل شفدٛق خّد١ػ ٌٍدىوٛي، ٚ٘دٛ ِدث ٠صٛتفدك ِدل غد١ةدر تٌّدلان تٌدٛظ١فٟ  تلإنتيٞ 

 .يٍدثز تٌةًّ تٌمثفً اٚ ت١ٌّهتٟٔ فٟ خةط ترـ١ثْٚتٌّثٌٟ( فٟ تٌّ ِّثز تٌصف١ر ٚتٌم١ٛن تًٌّشدير خّص

 :.يتغٛش انؼًش1

، (%38.2) ( ِٛظفدثً ٚخّٕددر42تـصٍس تًٌّشدر ترٌٚٝ خصىًتي خٍغ   ِٕر 44 - 35اظًٙز تٌٕصثبػ اْ تٌفةر تٌة٠ًّر

 .(%29.1) ( ٚخّٕدر32خصىًتي   ِٕر 34 - 25 ش١ٍٙث تٌفةر تٌة٠ًّر 

%( ٠مةدْٛ ظدّٓ تٌفةدر 67فٟ فدٟ ِّصشدفٝ تٌٍ٘دًتء خّٕددر إؼّث١ٌدر ش٠ٍده عدٓ  ٠ةٕٟ وٌه اْ رثٌد١ر تٌّلان تٌدٛظ١

عثِثً(. ٟٚ٘ فةر شص١ٍّ خثٌف٠ٛ١ر ٚتٌمهيذ تٌةث١ٌر عٍدٝ تٌةيدثء، ِّٚدصةهذ  44ٚ 25تٌشدثخ١ر ٚفةر تٌٕعػ تٌّٕٟٙ  خ١ٓ 

 .ُٙو١ٕ٘ثً ٌصمدً ِفث١ُ٘ "تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً" ٚشيد١ك "تلإخهت  تٌٛظ١فٟ" ٌصي٠ًٛ ِٙثيتش

 :.يتغٛش انًؤْم انؼه3ًٙ

، (%54.5) ( ِٛظفثً ٚخّٕدر خٍبس60ؼثء ـٍّر شٙثنذ تٌدىثٌٛي٠َٛ فٟ تًٌّشدر ترٌٚٝ خشىً ِثـكه خصىًتي خٍغ  

 .%0، فدٟ ـد١ٓ تٔةدهَ ٚؼدٛن ـٍّدر شدٙثنذ تٌدهوصٛيتٖ (%19.1) ( ٚخّٕددر21شلاُ٘ ـٍّدر شدٙثنذ تٌدهخٍَٛ خصىدًتي  

٠ةىدُ ٘دىت تٌص٠ٌٛدل ١ّٕ٘ددر تٌّد ٘لاز تٌؽثِة١در تروثن١ّ٠در عٍددٝ ِدلان تٌّّصشدفٝ، ِّدث ٠شدد١ً إٌدٝ اْ افدًتن تٌة١ٕددر 

٠ّصٍىْٛ لٍف١ر ع١ٍّر ِٚةًف١ر ش ٍُ٘ٙ  ِص١ةثج فمًتز ت ِصدثٔر خهلر، ٚتٌصةثًِ خٛعٟ ٚظمثفر عث١ٌر ِل تٌّصب١ًتز 

 .تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌميػ تٌصي٠ً٠ٛر نتلً تٌّّصشفٝ

 :ٛش انتخصص الأكبدًٚٙيتغ ..4

، ١ٍ٠ٗ شمصد تٌةٍدَٛ (%33.6) ( ِٛظفثً ّٚٔدر٠37صعؿ اْ شمصد تٌّفثِدر ؼثء فٟ تًٌّشدر ترٌٚٝ خصىًتي  

٠فّدً وٌده  .(%20.9) ( ّٚٔددر23، ظُ إنتيذ ترعّثي خصىًتي  (%26.4) ( ّٚٔدر29تٌّث١ٌر ٚتٌّصًف١ر خصىًتي  

اْ ع١ٕر تٌدفط شُ ِفدٙث ِٓ ترلّثَ ٚتٌشُةح تلإنتي٠ر، ٚتٌّث١ٌر، ٚتٌصهل١م١ر، ٚتٌّم١ٍٔر تٌصثخةر ٌّّصشفٝ تًٌٍ٘تء، 

ٟٚ٘ تٌصمصصثز تٌّّ ٌٚر خشىً ِدثشً عٓ تٌة١ٍّثز تٌصٕظ١ّ١ر ٚتٌّث١ٌر تٌصٟ شصيٍح ِّثيِثز إخهتع١ر ٚشيد٠ًٛتً 

 .ِّصًّتً رِث١ٌح تٌةًّ
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 :يخ انٕظٛفٛخ )انخجشح(يتغٛش انخذ .5

 ( ٚخّٕدددر34تـصٍددٛت تٌصددهتيذ خصىددًتي   ِددٕر فدد وعً 15اشددثيز تٌد١ثٔددثز إٌددٝ اْ تٌّددٛظف١ٓ تٌددى٠ٓ شدٍددغ لددهِصُٙ 

 .(%29.1) ( ٚخّٕدر32خصىًتي   ِٕٛتز 10 - 5 ، ٚؼثءز فٟ تًٌّشدر تٌعث١ٔر فةر تٌمهِر (30.9%)

٠ؽّل تٌّّصشفٝ خ١ٓ "فةر تٌمدًذ تٌّصًتوّر تٌي٠ٍٛدر"  اوعدً ِدٓ ٘ىت تٌص٠ٌٛل ٠ةيٟ ٌٚٔثً ظٕثب١ثً يتبةثً ٌٍدفطه ـ١ط 

ِٕر( تٌمثنيذ عٍٝ شم١١ُ ِهٜ ِلاءِر ٚفثبدهذ تٌصب١١دً تلإنتيٞ خٕدثءً عٍدٝ ِةث٠شدر ٚتلة١در ٌٍّّصشدفٝ، ٚخد١ٓ "فةدر  15

 ِٕٛتز( تٌصٟ شّصٍده تٌشدب  ٔفدٛ تلإخدهت  ٚتٌصيد٠ًٛ تٌدٛظ١فٟ، ِّدث ٠ةيدٟ ِمًؼدثز 10 - 5تٌمدًذ تٌّصِٛير"  

 .إؼثخثز ت ِصدثٔر ِصهتل١ر ٚعّمثً ٚتلة١ثً ود١ًتً 

 أٔلاً: انٕصف الإحصبئٙ نًتغٛش اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش

( ِددٛؼٍ ترخةددثن ٌّصب١ددً تِددصةهتن تٌةددث١ٍِٓ ٌٍصب١١ددً، ٚوددىٌه تٌّةددهي تٌةددثَ ٌٍّصب١ددً ف١ّددث ٠مددد ٠2ٛظددؿ تٌؽددهٚي  

 .١ّر تٌصًش١د١رتٌّصِٛػ تٌفّثخٟ ٚت ٔفًتف تٌّة١ثيٞ ِّٚصٜٛ تلإؼثخر ٚتر٘

٠ٚلاـظ ِٓ للاي خ١ثٔثز تٌؽهٚي اْ خةه  تٌىفثءذ تٌىتش١ر( ـصً عٍٝ تًٌّشدر ترٌٚٝ خصًش١ح ترخةثن ـّح إؼثخثز 

( ٚ٘ٛ ِّصٜٛ "ًِشفل". ٚؼثء خةه  ِلابّر تٌصب١١ً( 3.64( ِفًنذ، خّصِٛػ ـّثخٟ خٍغ  110ع١ٕر تٌدفط تٌدثٌبر  

صٜٛ "ِةصددهي"، ١ٍ٠ددٗ خةدده  فةث١ٌددر تٌصب١١ددً( فددٟ تًٌّشدددر تٌعثٌعددر خّصِٛددػ ( ٚخّّدد3.39فددٟ تًٌّشدددر تٌعث١ٔددر خّصِٛددػ  

ػ ـّدثخٟ ( ٚخّّصٜٛ "ِةصهي". فٟ ـ١ٓ ـصً خةه  تٌهعُ تلإنتيٞ( عٍٝ تًٌّشدر تًٌتخةر ٚترل١ًذ خّصِٛد3.27 

تٌصب١١دً ٚخشدىً عدثَ، خٍدغ تٌّصِٛدػ تٌفّدثخٟ تٌةدثَ ٌّصب١دً تِدصةهتن تٌةدث١ٍِٓ ٔفدٛ  ".ي( ِّٚصٜٛ "ِةصه3.22خٍغ  

(، ِّدث ٠شد١ً إٌدٝ ٚؼدٛن شؽدثُٔ ِمددٛي فدٟ 1.107(، ٚ٘ٛ خّّصٜٛ ِةصهي، ٚخثٔفًتف ِة١دثيٞ عدثَ خٍدغ  3.34 

 .إؼثخثز افًتن تٌة١ٕر ـٛي ٘ىت تٌّصب١ً

(: انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغتٕٖ الإجبثخ ٔالأًْٛخ انتشتٛجٛخ لأثؼبد يتغٛش )اعتؼذاد انؼبيهٍٛ 2انجذٔل )

 هتغٛٛش(ن

 انتشتٛجٛخ الأًْٛخ الإجبثخ يغتٕٖ انًؼٛبس٘ الاَحشاف انحغبثٙ انًتٕعط انجؼذ د

 تٌعثٟٔ ِةصهي 1.034 3.39 تٌصب١١ً ِلابّر 1

 تٌعثٌط ِةصهي 1.114 3.27 تٌصب١١ً فةث١ٌر 1

 ترٚي ًِشفل 1.045 3.64 تٌىتش١ر تٌىفثءذ 3

 تًٌتخل ِةصهي 1.223 3.22 تلإنتيٞ تٌهعُ 4

 - يؼتذل 1.117 3.34 نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد انؼبو انًؼذل

 SPSSتٌؽهٚي : ِٓ تعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ خًٔثِػ 
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 ثبَٛبً: انٕصف الإحصبئٙ نًتغٛش الإثذاع انٕظٛفٙ

( تٌٛ دد  تلإـصددثبٟ ٌّصب١ددً تلإخددهت  تٌددٛظ١فٟ خ خةددثنٖ تًٌب١ّدد١ره ـ١ددط ٠لُاـددظ ِددٓ ٠3صعددؿ ِددٓ لددلاي تٌؽددهٚي  

خ١ثٔثز تٌؽهٚي اْ خةده  نعدُ ٚشٕف١دى تٌفىدًذ( ـصدً عٍدٝ تًٌّشددر ترٌٚدٝ خ ١ّ٘در شًش١د١در ِصمهِدر خّصِٛدػ ـّدثخٟ 

خةدده  (، ٚإْ وددثْ ٠مددل إـصددثب١ثً ظددّٓ تٌّّددصٜٛ "تٌّددٕمفط ؼددهتً" ٚفددك ِم١ددثَ ١ٌىددًز تٌمّثِددٟ. ٚـصدد1.73ً 

 ."( ِّٚصٜٛ "ِٕمفط ؼهتً 1.71 تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىًذ( عٍٝ تًٌّشدر تٌعث١ٔر خّصِٛػ ـّثخٟ خٍغ  

، ٚخدثٔفًتف ِة١دثيٞ إؼّدثٌٟ (1.72) ٚخشىً عثَ، ظًٙ تٌّصِٛدػ تٌفّدثخٟ تٌةدثَ ٌّصب١دً تلإخدهت  تٌدٛظ١فٟ خم١ّدر

 .، ِّٚصٜٛ إؼثخر إؼّثٌٟ ِٕمفط ؼهتً (0.759) لهيٖ

 (: انًتٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيغتٕٖ الإجبثخ ٔالأًْٛخ انتشتٛجٛخ لأثؼبد يتغٛش )الإثذاع انٕظٛفٙ( 3انجذٔل )

 انًتٕعط انشئٛغٙ انجؼذ د

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 الأًْٛخ

 انُغجٛخ

 يغتٕٖ

 الإجبثخ

 الأًْٛخ

 انتشتٛجٛخ

 تٌعثٟٔ ؼهتً  ِٕمفط 34.20% 0.689 1.71 تٌفىًذ ٚش١ٌٛه تِصىشثف 1

 ترٚي ؼهتً  ِٕمفط 34.60% 0.829 1.73 تٌفىًذ ٚشٕف١ى نعُ 1

 - جذاً  يُخفض 34.41% 1.759 1.71 انٕظٛفٙ( )الإثذاع انؼبو انًؼذل -

 SPSSتٌؽهٚي : ِٓ تعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ خًٔثِػ 

 

 (1.72)لدده خٍددغ ِصِٛدديٗ تٌفّددثخٟ  ٠لاـددظ ِددٓ ٔصددثبػ تٌؽددهٚي اعددلاٖ اْ تٌّةددهي تٌةددثَ ٌّصب١ددً تلإخددهت  تٌددٛظ١فٟ

، ٠صعؿ خشىً (3)ٚعٕه ِمثئر ٘ىت تٌّصِٛػ خثٌِٛػ تٌفًظٟ ٌٍّم١ثَ ٚتٌدثٌغ  (0.759)ٚخثٔفًتف ِة١ثيٞ لهيٖ 

 .(34.40%)لثغل اْ ِّصٜٛ تلإخهت  تٌٛظ١فٟ ٌهٜ افًتن تٌة١ٕر ؼثء خّّصٜٛ  ِٕمفط ؼهتً( ٚخ ١ّ٘ر ّٔد١ر خٍبس 

فدٟ  صثب١ثً إٌٝ ظة  ِّثيِثز اخةثن تٌّصب١ًه ـ١ط ـً خةه نعدُ ٚشٕف١دى تٌفىدًذ٠ٚةٛن ٘ىت ت ٔمفثض تٌٍّفٛظ إـ

، شددلاٖ فددٟ تًٌّشدددر تٌعث١ٔددر ٚترل١ددًذ خةدده (34.60%)ٚا١ّ٘ددر ّٔددد١ر  (1.73)تًٌّشدددر ترٌٚددٝ خّصِٛددػ ـّددثخٟ 

ِٛديثز ٘ىت تٌصمثيج تٌشده٠ه فدٟ تٌّص .(34.20%)ٚا١ّ٘ر ّٔد١ر  (1.71)خّصِٛػ ـّثخٟ  تِصىشثف ٚش١ٌٛه تٌفىًذ

ٚت ٔفًتفثز تٌّة١ثي٠ر ٠ وه شؽثُٔ إؼثخثز افًتن تٌة١ٕر ـٛي ظة  تٌد١ةر تٌهتعّر ٌٍة١ٍّدر تلإخهتع١در فدٟ تٌّٕظّدر 

 .تٌّدفٛظر

 ثبنثبً: اختجبس انفشضٛبد

٠صةٍددك خثلصدددثي علالددثز  انجبَببت الأٔل :ِددٓ اؼددً إوّددثي ِصيٍدددثز تٌدفددط، شصعددّٓ ٘ددىٖ تٌفمددًذ ؼددثٔد١ٓ اِثِدد١١ٓ

انجبَبت خ١ٓ ِصب١ًتز تٌدفط  تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٚتلإخهت  تٌٛظ١فٟ(، خ١ّٕدث ٠صةٍدك  (Correlation) ت يشدثغ

 .ٌٍّصب١ً تٌّّصمً فٟ تٌّصب١ً تٌصثخل (Regression) خثلصدثي علالر تٌص ظ١ً تٌّدثشً انثبَٙ

 :.اختجبس انفشضٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ )ػلاقخ الاستجبط(1

 ." ٌر إـصثب١ر خ١ٓ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً ٚتلإخهت  تٌٛظ١فٟشٛؼه علالر تيشدثغ وتز ن"
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 خٙددهف لدددٛي تٌفًظدد١ر تًٌب١ّددر ترٌٚددٝ ِددٓ عهِددٗ، لددثَ تٌدثـددط خثلصدددثي ل١ّددر ِةثِددً ت يشدددثغ تٌدّدد١ػ ٌد١ًِددْٛ

(Pearson Correlation) ٓٚتِصمهتَ تلصدثي تٌّة٠ٕٛر وٚ تٌيًف١ (Sig. 2-tailed)  ٌٍٛلٛف عٍٝ ِهٜ ؼ٠ً٘ٛر

ً 110لالر خ١ٓ تٌّصب٠ً١ٓ ٌة١ٕر لٛتِٙث  تٌة  .( ِٛظفث

، ٚششد١ً ٘دىٖ تٌم١ّدر إٌدٝ ٚؼدٛن علالدر تيشدثغ١در غًن٠در 0.425)  * إو خٍبس ل١ّر ِةثًِ ت يشددثغ تٌدّد١ػ خ١ّٕٙدث

 إ٠ؽثخ١ددر( ِصِٛددير تٌمددٛذ ِٚٛؼدددر خدد١ٓ تٌّصب١دد٠ًٓ. ِٚددث ٠ددهعُ  ددفر ٘ددىٖ تٌةلالددر ٘ددٛ ظٙددٛي تٌم١ّددر ت ـصّث١ٌددر 

 ، ِّث ٠ةٕٟ اْ تٌةلالر ِة٠ٕٛر ؼدهتً عٕده ِّدصٜٛ ن ٌدر(0.01) ٚ٘ٛ الً ِٓ (0.000) خّّصٜٛ (Sig) تلإـصثب١ر

( ٠ٛظدؿ 4ٚتٌؽدهٚي   .خٕدثءً عٍدٝ وٌده، ٠دصُ لددٛي تٌفًظد١ر تًٌب١ّدر ترٌٚدٝ .(%99) ٚخهيؼدر ظمدر خٍبدس (1%)

 .ِصفٛفر ت يشدثغ

 انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش ٔالإثذاع انٕظٛفٙ ثٍٛ اعتؼذاد (Pearson) (: يصفٕفخ يؼبيم الاستجبط انجغٛط4انجذٔل )

 انٕظٛفٙ الإثذاع نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد انًتغٛشاد

 1 نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد
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 **1.415 انٕظٛفٙ الإثذاع
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 SPSSتٌؽهٚي : ِٓ تعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ خًٔثِػ 

 

 :انفشضٛخ انشئٛغخ انثبَٛخ )ػلاقخ انتأثٛش(.اختجبس 1

 ."٠ٛؼه ش ظ١ً وتز ن ٌر ِة٠ٕٛر  ِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً عٍٝ تلإخهت  تٌٛظ١فٟ

عددً اِدٍٛج ّٔىؼدر  (Structural Model) تِدصمهَ تٌدثـدط  لصددثي فًظد١ر تٌصد ظ١ً تٌّدثشدً تٌّٕدٛوغ ت١ٌٙىٍدٟ

، ـ١دط ٠ٛظدؿ تٌّّدثي تٌّدثشدً تٌّدُٙ وٚ (Amos. V.20)خث عصّدثن عٍدٝ خًٔدثِػ  (SEM) تٌّةثنٌدر ت١ٌٙى١ٍدر

 .ت شؽثٖ تٌٛتـه ِٓ تٌّصب١ً تٌّّصمً  تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً( إٌٝ تٌّصب١ً تٌّةصّه  تلإخهت  تٌٛظ١فٟ(

 

 



 

15 
 

 الإثذاع انٕظٛفٙ (: تقذٚشاد يؼبيلاد الاَحذاس ًَٕٔرج انتأثٛش نًتغٛش اعتؼذاد انؼبيهٍٛ نهتغٛٛش ف5ٙانجذٔل )

 انًتغٛش

 انتبثغ

 اتجبِ

 انًغبس

 انًتغٛش

 انًغتقم

 الاَحذاس٘ انٕصٌ

(Estimate) 

 انخطأ

 انًؼٛبس٘

(S.E). 

 انحشجخ انُغجخ

(C.R). 

 انقًٛخ

 الاحتًبنٛخ

(P) 

 انُتٛجخ

 الإثذاع

 انٕظٛفٙ

 تِصةهتن --->

 تٌةث١ٍِٓ

 ٌٍصب١١ً

 دال *** 7.848 0.063 1.491

 ً  يؼُٕٚب

 

 .تلإـصثبٟ Amos ِمًؼثز خًٔثِػ :تٌّصهي

 

 

لده  (Unstandardized Regression Weight) ( اْ ل١ّدر ِةثِدً ت١ٌّدً تٌفده٠5ٞصعدؿ ِدٓ لدلاي تٌؽدهٚي  

( ٚ٘دٟ ل١ّدر اوددً 7.848خٍبدس   (C.R) (، ٚل١ّر تٌّٕدر تٌفًؼدر0.063، ٚخمي  ِة١ثيٞ لهيٖ  (0.492) خٍبس

ً  (P-value) تٌم١ّر ت ـصّث١ٌر(. ٚشظًٙ 1.96ِٓ ل١ّصٙث تٌؽه١ٌٚر تٌدثٌبر    .(***) ِة٠ٕٛر شّثِث

٠ٚةٕٟ وٌه إـصثب١ثً: اْ ٠ٌثنذ ِّص٠ٛثز شٛتفً تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً خّمهتي ٚـهذ ٚتـهذ ١ِ نٞ ـصّثً إٌٝ ٠ٌثنذ 

 .ِٓ تٌٛـهذ (0.492)ِّص٠ٛثز تلإخهت  تٌٛظ١فٟ خّمهتي 

ِدٓ فًظد١ثز  تقُجبم انفشضبٛخ انشئٛغبخ انثبَٛبخٚخٕثءً عٍٝ ٘ىٖ تٌّمًؼثز تٌّص١ٕر ٌٍّٕدٛوغ ت١ٌٙىٍدٟ ٌةلالدر تٌصد ظ١ً، 

 تٌدفط

 

 (: يؼبيلاد أنفب كشَٔجبخ نقٛبط ثجبد أداح انذساعخ6انجذٔل )

 ػذد ٔأثؼبدْب انذساعخ يتغٛشاد د

 انفقشاد

 كشَٔجبخ أنفب يؼبيم

(α) 

 انثجبد اتجبِ

 )انًتغٛش نهتغٛٛش انؼبيهٍٛ اعتؼذاد 1

 انًغتقم(

 ًِشفل / ِّصثٌ 1.864 12

 ؼهتً 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.795 3 تٌصب١١ً ِلابّر ا. 

 ِّصثٌ 0.812 3 تٌصب١١ً فةث١ٌر ج. 

 ِّصثٌ 0.838 3 تٌىتش١ر تٌىفثءذ غ. 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.788 3 تلإنتيٞ تٌهعُ ن. 

 ًِشفل / ِّصثٌ 1.811 8 انتبثغ( )انًتغٛش انٕظٛفٙ الإثذاع 1

 ؼهتً 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.764 4 تٌفىًذ ٚش١ٌٛه تِصىشثف ا. 

 ٚ ثٌؿ ِمدٛي 0.790 4 تٌفىًذ ٚشٕف١ى نعُ ج. 

 نلأداح الإجًبنٙ انًؼذل

 ككم

  ٔصبنح صيًتب ثجبد 1.845 تٌّؽّٛ 

 .SPSS v.26 ِٓ إعهتن تٌدثـط خث عصّثن عٍٝ ِمًؼثز خًٔثِػ :تٌّصهي

 

، فٟ ـ١ٓ (0.845) ( اْ ِةثًِ اٌفث وًٚٔدثق تٌةثَ رنتذ تٌهيتِر خٍغ6تٌظثً٘ذ فٟ تٌؽهٚي  ٠صعؿ ِٓ تٌم١ثِثز 

وفه اعٍٝ(. ٚـ١ط إْ ؼ١ّل ٘ىٖ تٌم١ُ شفٛق  0.864وفه انٔٝ( ٚ  0.764شًتٚـس ِةثِلاز ترخةثن تٌّمصٍفر خ١ٓ  

ْ وٌه ٠ةه ن١ٌلاً إـصثب١ثً لثغةثً عٍٝ تشّثق (، فإ0.70تٌّٕدر تٌّمدٌٛر ع١ٍّثً فٟ تٌةٍَٛ تلإّٔث١ٔر ٚتلإنتي٠ر ٚتٌدثٌبر  

 .فمًتز ت ِصدثٔر ٚظدثشٙث، ٚ لاـ١صٙث تٌصثِر ٌٍصيد١ك ٚت عصّثن عٍٝ ٔصثبؽٙث فٟ تٌصة١ُّ
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 Amos (: يؤششاد جٕدح يطبثقخ انًُٕرج انٓٛكهٙ نؼلاقخ الأثش ثٍٛ انًتغٛشاد ثبعتخذاو7انجذٔل )

 

 

 يٍ انًغتخشجخ انقًٛخ ػهًٛبً  انًقجٕنخ انًثبنٛخ انقًٛخ انشيض انًطبثقخ يؤشش اعى

 انًُٕرج

 َتٛجخ

 انًؤشش

 اٚ (3  ِٓ ا بً شىْٛ اْ CMIN/DF انُغجٙ تشثٛغ كب٘

 5) 
 ِيثخمر 1.841

 ِّصثٌذ

 ِيثخمر 1.914 (0.90  شّثٚٞ اٚ ِٓ اودً GFI انجٛذ انتٕفٛق يؤشش

 ِّصثٌذ

 ِيثخمر 1.951 (0.90  شّثٚٞ اٚ ِٓ اودً CFI انًقبسٌ انًطبثقخ يؤشش

 ِّصثٌذ

 ِيثخمر 1.918 (0.90  شّثٚٞ اٚ ِٓ اودً NFI انقٛبعٙ انتٕفٛق يؤشش

 ِّصثٌذ

 خطأ يشثؼبد يتٕعط جزس

 انتقشٚت

RMSEA ًاٚ (0.05  ِٓ ا ب 

 0.08) 
 ِيثخمر 1.157

 ِّصثٌذ

 .تلإـصثبٟ Amos ِمًؼثز خًٔثِػ :تٌّصهي

 

 ٌٍّٕددٛوغ تٌّمصددًؾه ـ١ددط شددد١ّٓ اْ ل١ّددر وددثٞ شًخ١ددل تٌّٕدددٟ( ِةددث١٠ً ؼددٛنذ تٌّيثخمددر ٠7ّددصةًض تٌؽددهٚي  

(CMIN/DF) وّددث ِدؽٍس ِ شدًتز تٌصٛف١ددك 3ٚ٘ددٟ شمدل ظدّٓ تٌٕيددثق تٌّعدثٌٟ  الدً ِدٓ  (1.842) خٍبدس .)

، 0.951، 0.924(، ِصّعٍدر خد)  0.90ل١ّدثً اعٍدٝ ِدٓ تٌةصددر تٌّيٍٛخدر   (GFI, CFI, NFI) تٌّمثئدر ٚتٌم١ثِد١ر

ٚ٘دٛ الدً  (0.057) تٌدىٞ تِدصمً عٕده (RMSEA) ٚعٌٍ ٘ىٖ تٌٕصثبػ ِ شً لي  تٌصم٠ًح( عٍٝ تٌصٛتٌٟ. 0.918

(. خٕددثءً عٍددٝ ٘ددىٖ تٌّ شددًتز ِؽصّةددر، ٔمٍددد إٌددٝ اْ تٌّٕددٛوغ ت١ٌٙىٍددٟ ٠ّصٍدده نيؼددر ِيثخمددر ِّصددثٌذ 0.08ِددٓ  

 ٚعث١ٌر تٌؽٛنذ ٌٍد١ثٔثز تٌف١ٕر ٌٍة١ٕر، ِّث ٠عفٟ ِصهتل١ر ود١ًذ عٍٝ ٔصثبػ تٌص ظ١ً

         

 الاعتُتبجبد ٔانتٕصٛبدانًجحث انشاثغ : 

 أٔلاً: الاعتُتبجبد

 

اظًٙز تٌٕصثبػ اْ ِّصٜٛ تِصةهتن تٌةث١ٍِٓ ٌٍصب١١ً فدٟ تٌّّصشدفٝ ؼدثء خهيؼدر "ِةصدهي"، ـ١دط خدًٌ خةُده  .1

"تٌىفددثءذ تٌىتش١ددر" وٕميددر تٌمددٛذ ترِثِدد١ر. ٚ٘ددىت ٠ّددصٕصػ ِٕددٗ اْ ترغدددثء، ٚتًٌّّظدد١ٓ، ٚتلإنتي٠دد١ٓ فددٟ 

ء ٠ّصٍىْٛ ظمر عث١ٌر فٟ ِٙثيتشُٙ تٌصمصص١ر ٚلدهيشُٙ تٌىتش١در عٍدٝ تٌصةثِدً ِدل ترؼٙدٍذ ِّصشفٝ تًٌٍ٘ت

 .ٚتٌدًٚشٛوٛ ز تٌيد١ر تٌفه٠عر تٌّصثـدر رٞ شب١١ً شٕظ١ّٟ

عٍٝ تًٌرُ ِٓ تٌّد ٘لاز تٌةث١ٌدر ٚتٌعمدر تٌصدٟ شّصٍىٙدث تٌىدٛتني، إ  اْ خةده "تٌدهعُ تلإنتيٞ" ـصدً عٍدٝ  .2

ٌٝ ٚؼٛن فؽٛذ ـم١م١ر خ١ٓ إنتيذ تٌّّصشفٝ ٚتٌىٛتني ت١ٌّهت١ٔر، شصّعً فٟ ظة  تٌصم١١ُ ترلً. ٠ٚش١ً وٌه إ

تٌصٛت ً تٌم١ثنٞ، اٚ ٔمد شٛف١ً تٌّّصٍٍِثز ٚتٌّٛتين تٌيد١در ٚتٌصم١ٕدر تٌلاٌِدر ٌصّد١ًٙ ع١ٍّدثز ت ٔصمدثي 

 .ٔفٛ ت١ٌثز تٌةًّ تٌؽه٠هذ
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ِمٍدك  خّّدصٜٛ ِدٕمفط ؼدهتً(، ٠ةثٟٔ تٌّٕفٝ تلإخهتعٟ فٟ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّٟ ِٓ ظة  شده٠ه ٚ .3

ٚشددًّ ٘ددىت تٌصًتؼددل ًِـٍصددٟ "تِصىشددثف ٚش١ٌٛدده ترفىددثي" ٚ"نعددُ ٚشٕف١ددى تٌفىددًذ". ٠ٚةٕددٟ وٌدده ر١ددثج 

تٌّدثنيتز تٌفًن٠ر اٚ تٌفٍٛي ت خصىثي٠ر ٌصي٠ًٛ ؼٛنذ تًٌعث٠ر تٌصف١ر اٚ شم١ٍد ٚلدس تٔصظدثي تًٌّظدٝ، 

 .ٓ تٌٛلٛ  فٟ تٌمي  تلإنتيٞ اٚ تٌيدٟٚت عصّثن فمػ عٍٝ ت١ٌّثلثز تٌّٕي١ر تٌؽثِهذ لٛفثً ِ

اظدصددس تٌصفٍدد١لاز تلإـصددثب١ر ٚؼددٛن اظددً ِةٕددٛٞ ِٚدثشددً  ِددصةهتن تٌةددث١ٍِٓ ٌٍصب١١ددً فددٟ شفم١ددك تلإخددهت   .4

تٌٛظ١فٟ. ٠ّٚصٕصػ ِٓ وٌه اْ يفل ؼث٠ٍ٘ر تٌّدٛظف١ٓ تٌٕفّد١ر ٚتٌّةًف١در ٌصمددً تٌصب١١دًتز تٌصٕظ١ّ١در، ٠ةده 

ٍٝ تخصىثي اِث١ٌح علاؼ١ر ٚإنتي٠ر ِصيٛيذ شُّٙ فٟ شف١ّٓ تٌّّةر تٌّهلً ترِثِٟ ٚتٌٛـ١ه ٌصفف١ٍُ٘ ع

 .تٌّ ١ِّر ٌٍّّصشفٝ

 ثبَٛب : انتٕصٛبد 

٠ؽح عٍٝ إنتيذ ِّصشفٝ تًٌٍ٘تء تٌصة١ٍّدٟ شمده٠ُ نعدُ ٍِّدَٛ ١ِٚدهتٟٔ ٌٍىدٛتني تٌيد١در ٚتلإنتي٠در ٌصده٠ده  .1

٠ؽّدل إنتيذ تٌّّصشدفٝ  "ِؽٍدُ نٚيٞ ٌشدفثف١ر تٌصفدٛي تٌصدفٟ"ِٓ لدلاي ش ِد١ُ  .ِمثٚفُٙ ِٓ تٌصب١١ً

خًؤِثء ترلّثَ تٌيد١ر ٚتٌص٠ًّع١ر، ٠صُ ف١ٗ شًؾ ِدًيتز تٌصب١١ً ٚاظًٖ عٍٝ ؼٛنذ يعث٠ر تًٌّظٝ، ِدل 

 .تٌصٍتَ تٌّّصشفٝ خصٛف١ً تٌد١ةر تٌصم١ٕر  ِعً ترٔظّر تًٌل١ّر تٌفه٠عر( ٌص١ًّٙ ِٙثُِٙ ت١ِٛ١ٌر

صدف١ر: ٠ؽدح عٍدٝ إنتيذ ِّصشدفٝ تٌٍ٘دًتء تٌصة١ٍّدٟ شفة١ً تٌم١ثنذ تٌصف١ٍ٠ٛر ٚتٌدهعُ تٌٍٛؼّدصٟ ٌٍىدٛتني تٌ .2

ش ١ُِ "ِؽٍُ ِٓ للاي  .شمه٠ُ نعُ ٍَِّٛ ١ِٚهتٟٔ ٌٍىٛتني تٌيد١ر ٚتلإنتي٠ر ٌصده٠ه ِمثٚفُٙ ِٓ تٌصب١١ً

نٚيٞ ٌشفثف١ر تٌصفٛي تٌصفٟ" ٠ؽّل إنتيذ تٌّّصشفٝ خًؤِثء ترلّثَ تٌيد١ر ٚتٌص٠ًّع١ر، ٠صُ ف١ٗ شدًؾ 

ٝ ؼٛنذ يعث٠ر تًٌّظٝ، ِل تٌصٍتَ تٌّّصشفٝ خصٛف١ً تٌد١ةر تٌصم١ٕر  ِعً ترٔظّر ِدًيتز تٌصب١١ً ٚاظًٖ عٍ

 .تًٌل١ّر تٌفه٠عر( ٌص١ًّٙ ِٙثُِٙ ت١ِٛ١ٌر

تِصبلاي تٌعمدر تٌةث١ٌدر تٌصدٟ ٠ّصٍىٙدث اغددثء ِٚٛظفدٛ تٌّّصشدفٝ فدٟ لدهيتشُٙ، ٚشف٠ٍٛٙدث إٌدٝ ـٍدٛي إخهتع١در  .3

١ر تٌّص١ّدٍذ فدٟ "ٌؽدثْ تٌصميد١ػ ت ِدصًتش١ؽٟ ٚإنتيذ ١ِهت١ٔر. ِٓ للاي إشًتن تٌىٛتني تٌيد١ر ٚتٌص٠ًّعد

ترٌِثز" خثٌّّصشفٝ، ٚشف٠ٛط يؤِثء ترلّثَ ٚتًٌّّظ١ٓ تٌّّ ١ٌٚٓ  لاـ١ثز ًِٔر  شمثو تٌمًتيتز 

 تٌصشب١ٍ١ر ت٠ًٌّةر نتلً اؼٕفر تٌّّصشفٝ ٚغٛتيبٗ، ِّث ٠ىوٟ ٌه٠ُٙ يٚؾ تٌّدثنيذ ٚت خصىثي.

٠ح فدٟ تٌّّصشددفٝ ٔفدٛ نِددػ ِفدث١ُ٘ إنتيذ تٌصب١١ددً خّٙدثيتز ت خصىددثي شٛؼ١دٗ لّدُ تٌّددٛتين تٌدشد٠ًر ٚتٌصددهي .4

تٌّٕٙددٟ. ِددٓ لددلاي شصدد١ُّ خًٔددثِػ شددهي٠دٟ إٌٍتِددٟ خثٌصةددثْٚ ِددل نتبددًذ تٌصددفر خةٕددٛتْ "إنتيذ تٌصب١١ددً 

ٌصهي٠ح تٌيدٛتلُ  "ٚتٌصفى١ً تٌصص١ّّٟ فٟ تٌّ ِّثز تٌصف١ر"، خثٌصٍتِٓ ِل عمه "ٚيْ ِفثوثذ ترٌِثز

و١ف١ددر ش١ٌٛدده افىددثي إخهتع١ددر ِدد٠ًةر لإٔمددثو تٌّٛتلدد  تٌيثيبددر ٚتٌصةثِددً ِددل تٌصددهفك تٌّفددثؼا ١ِددهت١ٔثً عٍددٝ 

 .ًٌٍّظٝ خثٌصٍتِٓ ِل اٞ شب١١ً فٟ ١٘ى١ٍر تٌّّصشفٝ
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