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 :المستخلص
الوا  ىل استىيااييةيلا الوا  ىل اليلىةيأيلا يهدف هذا البحث الى  ييى د د ا الوا  ىل الي ييويىل الويوبأىل بهب  دهى   

اسبداع الق ئم عأ  الت ق االوا  ىل ااستيلى  ا ( في دعم يداات اليت يق استيب يي الويوبل بهب  ده  الوا  ل الهيكأيل
( لدى عي ل ون ودااء لاكل اتي تيل للايص ست في بةداد، يم اتيخدام اداة الوتى  الت يي االبحث عن فاص ةديدة 

 اتىيب  ل(  145لقي د ودى ي فا الوا  ل الي يٌيويل   يداات اليت يق استيب يي في ال ي ل الودا تل، حيىث  ععىت  
( اتىيب  ل، هىذا 120( اتيو اة  ب د ةد لل البي   ت يبين ان عدد استىيو اات الصى لحل لأيحأيىل بأى   133 اتيلام  

(، كو  ت   البحث ال  يحقيق استي ي ة ت الواة ة  ذلك ون خىلال اتىيخدام %85ي  ي ان وتي ى استية بل ك ن  
وةو عل ون الأد ات الإحص ئيل عأى  تىبيل الوبى ل  الوي تىح الحتى بي ااس حىااف الو يى الا و  وىل اسخىيلافا 

اس حىداا الخحىي البتىيحا و  وىل   اzو  ول ألف  كا  ب خا اليحأيل ال  وأي الي كيدلا و  ول اايب ح بيات نا اخيب ا  
،  بىذلك amos( كو  يم اتىيخدام و ى ولات اس حىداا الوتىيخاةل ب تىيخدام يحبيىق tاخيب ا    اfاخيب ا    اR²اليحديد  

خأص البحث ال   ة د علايل ذات دسلل احص ئيل بين الوا  ل الي ييويل   يىداات اليتى يق استىيب يي، تى هم ذلىك 
ب لي صىىل الىى  وةو عىىل وىىن استىىي ي ة ت التىىا ايل الوي أقىىل ب للىىاكل الوتىىيهدفل  أباعهىى  أن لىىاكل اتىىي  تىىيل 
للايص ست يويأك وتي ى ةيداً ون الوا  ل الي ييويل، الأوا الذل ي كد يداة اللىاكل عأى  اليكيىف وىم الويةيىاات 
استيااييةيل  اليلةيأيل  الهيكأيل في بيئل اسيص ست، بم خاج البحىث ب ىدة ي صىي ت أهوهى  اعيوى د و لىاات أداء 

داخل اللاكل، بو  يت عد الإدااة ال أي  في وي ب ل   د ايل لقي د وتي ى الوا  ل الي ييويل  يداات اليت يق استيب يي
  ق ح الق ة  و  لةل ة ا ب الت ف بص اة وتيواة.

 المرونة التنظيمية / قدرات التسويق الاستباقي.  الكلمات المفتاحية :
  Abstract  

This research aims to measure the role of organizational flexibility, represented by its 

dimensions (strategic flexibility/operational flexibility/structural flexibility), in supporting 

proactive marketing capabilities, represented by its dimensions (market-based 

innovation/flexibility/market awareness/searching for new opportunities) among a sample 

of managers of Asiacell Telecommunications Company in Baghdad. A survey tool was 

used to measure the availability of organizational flexibility and proactive marketing 

capabilities in the studied sample. (145) questionnaires were distributed and (133) forms 

were received. After tabulating the data, it was found that the number of forms valid for 

analysis reached (120) questionnaires, This means that the response level was (85%). The 

research sought to achieve the desired conclusions by using a set of statistical tools, for 

example (arithmetic mean / standard deviation / coefficient of variation / Cronbach's alpha 

coefficient / confirmatory factor analysis / Pearson correlation coefficient / z test / simple 

linear regression / coefficient of determination R² / f test / t test). The regression 

coefficients extracted using the amos application were also used. Thus, the research 
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concluded that there is a statistically significant relationship between organizational 

flexibility and proactive marketing capabilities. This contributed to reaching a set of 

necessary conclusions related to the target company, most notably that Asia Cell 

Telecommunications Company possesses a good level of organizational flexibility, This 

reflects the company's ability to adapt to strategic, operational, and structural changes in 

the communications environment. The research concluded with several recommendations, 

most importantly the adoption of periodic performance indicators to measure the level of 

organizational flexibility and proactive marketing capabilities within the company, which 

helps senior management to continuously monitor strengths and address weaknesses. 

Keywords:  Organizational flexibility / Proactive marketing capabilities. 

 المقدمة : 
 ً ويعايدة ون الت ق  يةيىاًا وتىيواًا فىي يفتىيلات العبى ئن،   يلهد و يو ت اسعو ل بيئل ي  فتيل ويت اعل  تة ح 

الأوا الذل يفاض عأيه  و  لةل اليحدي ت اليي ي ياته  بف  ليل،  اتيبو ا الفاص الوي حل عبىا يب ىي اتىيااييةي ت 
ولائول  ي عيع اسبيك ا الوتيوا  ي ليد الأفك ا بلكل وتيوا، كوى  يتى   الو يوى ت الى  اتيكلى ف  يب ىي أتى ليب 

لذا يوبل الوا  ل الي ييويل ي ةهً  اتيااييةيً  ي عع يداة حديبل  وي  عل اغبل ب لبق ء  استيوااا في ت ق الو  فتل،  
الو يو ت عأ  اليكيف وىم البيئى ت غيىا الوتىيقاة  تداايهى  بكفى ءة، فهىي يوكىن الو يوى ت وىن استىية بل بتىاعل 
 عد لأيةياات يصياة الأةل، كو  ان ون استى ليب الويحى اة فىي اليتى يق هىي يىداات اليتى يق استىيب يي اليىي يتى

هم فىي ي عيىع يىداة  يتىاذ  حىد به الو يو ت عأ  اتيلااف اليةياات الوتيقبأيل فىي الأتى اق  الي  وىل و هى  يبىل 
الو يول عأ  اسبيك ا،  يحقيق ات  العب ئن،  ب ى ء ييوىل ويف يىل لهىم، فتىلاً عىن دعىم واكعهى  الي  فتىي  عيى دة 

 ون هذا الو حأق أصبحت هذه القداات ون الوايكعات الأت تيل اليي ي يود عأيه  الو يو ت ليحقيىق   حصيه  الت ييل
 .ال و   استيداول  اليويع في الأت اق الوتيهدفل

 -أاب ل وب حث يتون : يم يقتيم البحث ال  
 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث                  المبحث الأول: منهجية البحث                  

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات                  المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث          
 المبحث الأول: منهجية البحث

 )الإطار العام للبحث(
 مشكلة البحث: أولاً:  

يلهد لاك ت اسيصى ست بيئىل ي  فتىيل دي  ويكيىل ييتىم بى ليةيا الوتىيوا  ييةىل اليحى اات اليك  ل ةيىل الويتى اعل 
 اليبدست الويعايدة في احيي ة ت العب ئن  يفتيلايهم، الأوا الذل يفاض عأى  و يوى ت الأعوى ل تىا اة اوىيلاك 
وا  ل ي ييويل ع ليل يوكّ ه  ون اليكيف التايم وم الويةياات البيئيل  الي  فتيل. كو  أصبحت هذه الو يوى ت بح ةىل 
تل  ب  ء يداات يت يق اتيب يي يت عده  عأ  اتيلااف ويحأبى ت التى ق الوتىيقبأيل  الي بى  بح ةى ت العبى ئن، بوى  

 .ي عع يدايه  عأ  الوب داة  يحقيق اليف ق الي  فتي يبل الو  فتين
هل يوجد دور للمرونة التنظيمية في بناء قدرات التسويق  :     ون ه   ييوبل ولكأل البحث في اليت  ل الائيد الآيي

 الاستباقي في شركة آسيا سيل للاتصالات؟ 
 : عدد ون الأتئأل الفاعيلالائيد  ييفاع عن هذا اليت  ل 

 و  وتي ى ي افا الوا  ل الي ييويل في اللاكل ييد البحث ؟   .1
 و  وتي ى ي افا يداات اليت يق استيب يي لدى اللاكل؟   .2
 هل ي ةد علايل اايب ح بين الوا  ل الي ييويل  يداات اليت يق استيب يي؟   .3
 هل ي با الوا  ل الي ييويل في ي عيع يداات اليت يق استيب يي؟   .4

 أهداف البحث:ثانياً: 
 سيي:للكل ايوكن يحديد أهداف البحث ب 
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يلخيص  ايم الوا  ل الي ييويل  يداات اليت يق استيب يي في اللاكل وحل البحث،  بي ن أباهوى  عأى  ي عيىع .  1

 يداايه  الي ييويل.
 . يي د د ا الوا  ل الي ييويل في ب  ء يداات اليت يق استيب يي.2
 . يقديم وقياح ت ح ل اسلي ت  الإةااءات الكفيأل بي عيع الوا  ل الي ييويل في اللاكل وحل البحث.3
 . اللاكل وحل البحث  في استيب يي يحديد وت هول الوا  ل الي ييويل في ب  ء يداات اليت يق  . 4

 البحث:  ثالثاً: أهمية
الذل يأ به الوا  ل الي ييويل في اللاكل وحل البحث في ب  ء يداات اليت يق استيب يي،  يهيي أهويل البحث ون الد ا

  ييةأ  أهويل البحث بو  يهيي:
 .وحل البحث الي اف عأ  وتي ى الوا  ل الي ييويل اليي يو اته  اللاكل  .1
 لأوا  ل الي ييويل لب  ء يداات يت يق اتيب يي. وحل البحث عي دة ال عي بههويل يب ي اللاكل  .2
الأعو ل بص اة ع ول  لاك ت اسيص ست ال ااييل بص اة خ صل   لاك ت في ي عيع تدااك وديال    الوت هول  .3

لأهويل الوا  ل الي ييويل  د اه  في ب  ء يداات اليت يق استيب يي، بوى  يتى عدهم عأى  ي ييىف هىذه الوفى هيم 
 بص اة ف عأل في يح يا الأداء  يحقيق الأهداف الي ييويل.

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث: 
 (.1 ايم ون الويةياات الو تحل في اللكل  لأبحث ييك ن ال و ذج الأ لي 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخطط الفرضي  (1الشكل رقم )
 ين المصدر: من اعداد الباحثً 

 خامساً: فرضيات البحث:
 ي ح ل البحث عأ  فاتييين ائيتيين  هي عأ  ال ح  اسيي : 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين المرونة التنظيمية بأبعادها الفرعيةة    الفرضية الرئيسة الأولى: .1
 ( لدى اللاكل وحل البحث.و قدرات التسويق الاستباقي

 :  ي ببق ون الفاتيل الائيتىل الأ ل  الفاتيىى ت الفاعيىىل الآييل

  ي ةد علايل اايب ح ذات دسلل تحص ئيل بين ب د الوا  ل اليلةيأيل  يداات اليت يق استيب يي( •

  ي ةد علايل اايب ح ذات دسلل تحص ئيل بين ب د الوا  ل استيااييةيل  يداات اليت يق استيب يي( •

  ي ةد علايل اايب ح ذات دسلل تحص ئيل بين ب د الوا  ل الهيكأيل  يداات اليت يق استيب يي( •
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمرونةة التنظيميةة بأبعادهةا الفرعيةة فةي قةدرات   الفرضية الرئيسة الثانية: .2

 التسويق الاستباقي(
 :  ي ببق ون الفاتيل الائيتىل الب  يل الفاتيىى ت الفاعيىىل الآييل

  ي ةد ذ  ذات دسلل تحص ئيل بين الوا  ل اليلةيأيل في يداات اليت يق استيب يي( •

 استيب يي( ي ةد ذ  ذات دسلل تحص ئيل بين الوا  ل استيااييةيل في يداات اليت يق  •

  ي ةد ذ  ذات دسلل تحص ئيل بين الوا  ل الهيكأيل في يداات اليت يق استيب يي( •

 العلاقة          

 التأثير

 ا

 

 

 المرونة التشغيلية

 المرونة الاستراتيجية 

 المرونة الهيكلية

 الاستشعار السوقي

 
 المرونة

 البحث عن فرص جديدة 

 المرونة التنظيمية  قدرات التسويق الاستباقي 

الابداع القائم على  

 السوق
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 سادساً: التعريفات الإجرائية :

ييوبل في يداة الو يول عأ  اليف عل التايم وم اليةياات  استحااب ت غيىا الوي ي ىل المرونة التنظيمية:   .أ
 . اليكيفّ و ه  بكف ءة، بو  يوكّ ه  ون و اةهل اليحدي ت  الوح فيل عأ  اتيواااييه 

 يم اعيو د أب  د الوا  ل الي ييويل بو  ي تةم وم حبي ل يح ع اسيص ست  الويوبأل بى:
  يةياات ال  الي قل بين البدائل استيااييةيل لو اةهل  هي يداة اللاكل وحل البحث عأ   : الوا  ل استيااييةيل .1

البيئل بلكل وتيوا لةاض  ال  الح صأل في  الويب ل  يحأيل  البااوج  الأت ليب  ي  ع  الي  فتيل ون خلال  بيئل 
 ايخ ذ اةااءات الي فيذ الو  تبل  يح يا  يحتين وخاة يه . 

أت ليب  أفك ا حديبل يتهم في يبتيح تةااءات ال ول  يحتين  اللاكل    يب ّي يقصد به     الوا  ل اليلةيأيل:  .2
بو    التا ايل،  غيا  الخح ات  ال ب ئق  ون  الإداايل  الحد  الي قيدات  يقأيل  خلال  ون  ال وأي ت،  ا تي بيل 

عن   أعأ   اسبي  د  بكف ءة  الأعو ل  ت ة ع  عأ   ال ول  الا يين يت عد  الأداء  تهداا  ي   الذل   في  بحء  تبب 
 .ال يت 

هي كأه  الي ييويل  تع دة ي ييم الو ااد  الصلاحي ت  عأ   ي ديل  العأ     اللاكلهي يداة    الوا  ل الهيكأيل: .3
 آلي ت ال ول بو  ي تةم وم اليةياات البيئيل  ويحأب ت ال ول،  بو  يتهّل تاعل استية بل  ايخ ذ القاااات  

 يحقيق الكف ءة الي ييويل.     يقأيل الواكعيل
يداة الو يول عأ  الي ب  ب حيي ة ت العب ئن الوتيقبأيل  ال ول عأى  يحى يا  ه  قدرات التسويق الاستباقي: . ب

 الو ية ت  الخدو ت  استيااييةي ت اليت يقيل بص اة اتيب ييل يتبق يحاك ت الو  فتين.
 اليت يق استيب يي بو  ي تةم وم حبي ل يح ع اسيص ست  الويوبأل بى: يداات يم اعيو د اب  د 

افك ا  خدو ت  و ية ت ةديدة ب سعيو د عأ   يداة اللاكل عأ  يح يا  :يقصد به   اسبداع الق ئم عأ  الت ق .1
 احيي ة ت الت ق  اغب ت ال ولاء ليقديم ييول وويعة  ي عيع الو يم الي  فتي لألاكل. 

الخ اةيل   :الوا  ل  .2 البيئل  يحدي ت  وم  التايم  اليكيف  عأ   اللاكل  عأ     توك  يل  الي ديل  خلال  ون 
 اتيااييةييه   أت ليب عوأه  بو  يتون يحقيق الأهداف بكف ءة. 

الت يي  .3 ب لت ق  ال ولاء  الو  فتين  :  استيل  ا  الخ صل  الو أ و ت  يحأيل  ةوم  عأل  اللاكل  يداة  هي 
 . بص اة دائويه بةاض الي ب  ب ليهديدات  الفاص  ايخ ذ ياااات اتيب ييل  ف عأل 

البحث عن فاص ةديدة: يقُصد به يداة الو يول عأ  اكيل ف الفاص الوتيقبأيل  :  البحث عن فاص ةديدة.   .4
وم   وبيكاة،  و ية ت  خدو ت  يح يا  أ   ةديدة،  أت اق  الي تم  ح   أ   ةدد،  عب ئن  اتيقح ب  خلال  ون 

 . اتي داده  ستيبو ا هذه الفاص بص اة ف عأل بو  ي عع يدايه  عأ  يحقيق اليويع  اليف ق الي  فتي 
 البحث :حدود 

 :الحد د الو افيل: الحد د الو افيل لهذا البحث هي كو  يأي أ. 
الوا  ىل  الوا  ل اليلىةيأيلا الوا  ىل استىيااييةيلا هي    الوا  ل الي ييويل: يليا هذا تل  أب  د الويةيا الوتيقل  -

 .( الهيكأيل
اسبىىىىداع القىىىى ئم عأىىىى   هىىىىي   يىىىىداات اليتىىىى يق استىىىىيب يييلىىىىيا هىىىىذا تلىىىى  أب ىىىى د  اليىىىى بم: الويةيىىىىا -

 .(  الت قاالوا  لااستيل  ا الت يياالبحث عن فاص ةديدة
 .2026-2025الحد د العو يل: ب. 
 .داخل لاكل اتي  تيل للايص ست  ةاى البحث الحد د الوك  يل: ج. 

 وعينة البحث :مجتمع 
 ،لاكل اتىي  تىيل للايصى ست في   ودااء اسيت م  ال حدات اسداايل  وه دتين اسيص ست(  البحث لوأت عي ل       
، الذل اعيوىد عأى  ا تى ء الأيتى م ي   ت ب تيخدام اتيبي ن  ةُو ت البالو هج ال صفي اليحأيأي  عأ   البحث     اعيود 

 .اتيب  ل 120، بأ  عدد استيبي   ت الص لحل لأيحأيل ،  ية ب اليحيعالبحث  الل ب  ال حدات لتو ن يوبيل عي ل 
 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث 

 أولاً: مفهوم المرونة التنظيمية: 
د اًا وح ايىىً  فىىي يوكىىين الو يوىى ت وىىن الحفىى ي عأىى  اتىىيقاااه   اتىىيواااييه  فىىي بيئىى ت  يىى دل الوا  ىىل 

 ، ييتم ب ليقأب  عدم القداة عأ  الي ب 
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ف  تحىىىىداث اليةييىىىىا بوىىىى  ي تىىىىةم وىىىىم ويحأبىىىى ت البيئىىىىل         ا عىىىىن ي بأيىىىىل الو يوىىىىل عأىىىى  اليكيىىىىّ ي بىىىىّ

الوحيحىىىىل،  يايكىىىىع بصىىىى اة أت تىىىىيل عأىىىى  ع صىىىىاين وهوىىىىين هوىىىى  القىىىىداات الإداايىىىىل  اليصىىىىويم 
 ،(Benrimoj&all,2010,p3) الي ييوي
يىىداة الو يوىىل عأىى  اوىىيلاك  يف يىىل  تلىى  (564:2020ال  ىى د  بىىن عىى دة   الوا  ىىل الي ييويىىل يلىىيا         

وةو عىىىل وىىىن الإوك  ىىى ت  القىىىداات الإداايىىىل اليىىىي يوكّ هىىى  وىىىن استىىىية بل التىىىاي ل لأويةيىىىاات الداخأيىىىل 
  الخ اةيل، بو  ي عع يدايه  عأ  تدااة أعو له  بكف ءة  يحتين وتي ى التيحاة عأ  أ لحيه  الوخيأفل. 

وتىىىىي ى اوىىىىيلاك الو يوىىىىل لقىىىىداات تداايىىىىل  ( به هىىىى Rozenfeld-kiner&kirstal,2025عافهىىىى         
 ،وي ددة  يدايه  عأ  ي ييفه  بص اة ف عأل بو  ي عع كف ءيه  في تدااة أعو له   يحقيق أهدافه  الي ييويل

ف التىىىايم وىىىم الويةيىىىاات  هىىىي ( به هىىى   1081:2025عافهىىى   الكاحىىىي،        يىىىداة الو يوىىىل عأىىى  اليكيىىىّ
البيئيىىل غيىىا الوي ي ىىل، عبىىا استىىي داد الوتىىبق ل عوىى ت  تعىى دة و اءوىىل اتىىيااييةي يه   هي كأهىى   عوأي يهىى  

 .   اليلةيأيل بو  ي عع اتيواااييه   يدايه  عأ  ال و  في بيئل ييتم ب ليقأب  عدم استيقااا.
ا الوا  ىىىل الي ييويىىىل أن  الباحثةةةانبي وىىى  يىىىاى   عىىىن يىىىداة الو يوىىىل عأىىى  استىىىية بل الف عأىىىل  التىىىاي ل ي بىىى 

لأيحىىىدي ت  الأعوىىى ت  تةىىىااء الي ىىىديلات اللاعوىىىل فىىىي  اليصىىىدللأويةيىىىاات البيئيىىىل غيىىىا الوي ي ىىىل، عبىىىا 
اتىىيااييةي يه   هي كأهىى   عوأي يهىى  اليلىىةيأيل، بوىى  ي ىىعع يىىدايه  عأىى  استىىيوااا  يحقيىىق ال ةىى   فىىي بيئىى ت 

 .ييتم ب ليقأب  عدم استيقااا
 تحقيق المرونة التنظيمية  أهمية ثانياً: 

 حىى  تىىاعل  ييتىى عف أهويىىل الوا  ىىل الي ييويىىل ع ىىد ايياا هىى  ب لقيىى دة الذكيىىل اليىىي يتىىهم فىىي ي ةيىىه اللىىاك ت  
اليكيىىىف  ايخىىى ذ يىىىاااات اتىىىيااييةيل ف ّ لىىىل، الأوىىىا الىىىذل ي ىىىعع ب ىىى ء بيئىىىل داعوىىىل للابيكىىى ا  يىىى داة عأىىى  
استىىية بل التىىاي ل ليةيىىاات الأتىى اق، وىىن خىىلال يب ىىي ا ى  اتىىحل  أهىىداف وتىىيقبأيل يتىىهم فىىي يحقيىىق 

 (،يوكن يأخيصه  ب ل ق ح اسييل:shalender,2015:1-2ييول ويويعة  ي عيع اليف ق استيااييةي  
يتىىهم الوا  ىىل الي ييويىىل فىىي ي عيىىع الأداء الو تتىىي وىىن خىىلال   دعىىم  وىى  أابىى   الو يوىىل،  الوح فيىىل عأىى   •

 اتىى  العبىى ئن بصىى اة وتىىيواة،  اسايقىى ء بةىى دة ال وأيىى ت  الو يةىى ت، يىى فيا بيئىىل عوىىل ولائوىىل لأ ىى وأين،
ي ىىعع وتىىي ى اسحياافيىىل الي ييويىىل، يىىدعم عيىى دة الإ ي ةيىىل،  يىى فا و  خىىً  وحفىىعًا ليحقيىىق الإبىىداع  اسبيكىى ا 

 .(228:2019الي ييوي(  ي حي،
ي ىىعع يىىداة اللىىاكل عأىى  الي  وىىل بكفىى ءة  ف عأيىىل وىىم اليةيىىاات البيئيىىل الويتىى اعل  الوىى باة، بوىى  يتىى هم فىىي  •

 (.190:2020يوكي ه  ون تدااة أ لحيه  بف عأيل في يل يأك اليا ف الويةياة  عي ش،
يوكىىىن اللىىىاكل وىىىن الي قىىىل بىىىين استىىىيااييةي ت الوخيأفىىىل بكفىىى ءة أعأىىى   يكىىى ليف أيىىىل فىىىي ي فيىىىذ اليةييىىىاات  •

 (.519:2025الوحأ بل  تب عيه،
فىىي ي عيىىع كفىى ءة تدااة الوىى ااد البلىىايل  الو ليىىل ع ىىد و اةهىىل الحىى ست الح ائىىل  اليىىا ف استىىيب  ئيل  يتىى هم •

 .(60:2025 الوصال،

أن أهويىىل الوا  ىىل الي ييويىىل ييعايىىد وىىم ايتىى ع حةىىم اللىىاكل  ي قىىد ولىىكلايه  الإداايىىل  ي ىى ع  الب حبىى نيىىاى 
أ لىىحيه  تذ يتىى هم فىىي ي عيىىع يىىداة اللىىاكل عأىى  تدااة و اادهىى   عوأي يهىى  بكفىى ءة  ب ليىى لي يتىى عد ذلىىك عأىى  

 يحقيق أهدافه  بهيل  يت  يكأفل وو  ي  كد ذلك تية بً  عأ  ة ا ب اللاكل اسييص ديل  اسةيو عيل. 
 ثالثاً: مفهوم قدرات التسويق الاستباقي 

يقىىى م عأىىى  الي بىىى  بىىى ليةياات فىىىي بيئىىىل  يلىىىيا اليتىىى يق استىىىيب يي تلىىى  اتىىىيااييةيل ي يوىىىده  اللىىىاكل        
الأعوىى ل بلىىكل وبكىىا،  يحديىىد الفىىاص الوي حىىل، بىىم يحىى يا خحىىح عوىىل  ي فيىىذه  بلىىكل ف ىىّ ل.  ييتىىون هىىذه 
استىىىيااييةيل الواايبىىىل الوتىىىيواة لأتىىى ق،  اتىىىيب ق اليةيىىىاات أ  الولىىىكلات الوحيوأىىىل،  ايخىىى ذ الإةىىىااءات 

(. كوىىى  ي وىىىل الوتىىىّ ي ن 1Kalayanamitra et al., 2023, p. 118الو  تىىىبل يبىىىل حىىىد به  
استىىيب يي ن عأىى  اتيلىىااف احيي ةىى ت العبىى ئن  يصىىويم الو يةىى ت أ  الخىىدو ت بوىى  يأبىىي يأىىك اسحيي ةىى ت 

 الوتيقبأيل.
ن الأفىىااد وىىن اتيلىىااف يُ ىىدّ استىىيب ييل ع صىىاًا أت تىىيً  يىىايبح ب لتىىأ ك الإداال  ايىى دة الأعوىى ل، تذ يوُكىىّ      

حىى ست عىىدم اليقىىين الوتىىيقبأيل  اليىىهبيا فيهىى  وىىن خىىلال الوبىى داات  الأف ىى ل اللخصىىيل. كوىى  ي كىىد  ععىىل 



                                                                                                               

                                                        

1939 

 

 NO.21A   May 2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

       2026   ايار 21A   العدد   ة والعلمية المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعي

N 18 

 
فاديىىىل  حىىى  الي  وىىىل وىىىم الو ايىىىف بحايقىىىل ف ّ لىىىل يهىىىدف تلىىى  ي ىىىديل اليىىىا ف  يحتىىىي ه  بوىىى  يي افىىىق وىىىم 

 .(Bourmistrov&Amo,2021;4اسحيي ة ت  الأهداف الخ صل  
( به هىى    عوأيىىل ةوىىم ك فىىل الو أ وىى ت اليىىي لهىى  علايىىل ب لتىى ق 275:2021كوىى  عافهىى   هىى دل  عبىى د،     

 يحديىىد الفىىاص الويىى فاة  اتىىيةلاله  بلىىكل اتىىيب يي لأقيىى م بكىىل وىى  هىى  وويىىع  ةديىىد فىىي التىى ق الوتىىيهدف وىىن 
 أةل كتب عب ئن ةدد .

أتىىفل يتىى يقيل يتىى   تلىى  اتيكلىى ف اسحيي ةىى ت الك و ىىل  غيىىا الوداكىىل لىىدى العبىى ئن  يأبييهىى ، بوىى  ف      
يتىىون ي عيىىع الحصىىل التىى ييل  يحقيىىق ويىىعة ي  فتىىيل، وىىن خىىلال الوبىى داة فىىي يأبيىىل يأىىك اسحيي ةىى ت يبىىل 

 (.20:2025الو  فتين عبد ال ب د   ال ح ا،
يُ ىىاف اليتىى يق استىىيب يي به ىىه ي ةىىه اتىىيااييةي ياكىىع عأىى  تىى ي اللىىاكل الوتىىيوا لأحصىى ل عأىى         

و أ وىىى ت  و ىىى اف ةديىىىدة عىىىن العبىىى ئن، بهىىىدف الي بىىى  ب حيي ةىىى يهم غيىىىا الو أ ىىىل  الكلىىىف عىىىن ويحأبىىى ت 
 .( 461:2025تت فيل يد س يك   ن عأ   عي ك ول به  الحي لي  اخا ن،

ن  الباحثةةانأوىى  وىىن  ةهىىل  يىىا          فىىهن يىىداات اليتىى يق استىىيب يي هىىي وةو عىىل وىىن الوهىى اات اليىىي يوكىىّ
اللىىاكل وىىن اليقىى ح الإلىى اات الوبكىىاة فىىي التىى ق،  اتيلىىااف اغبىى ت العبىى ئن،  يح يأهىى  تلىى  وبىى داات 

 .يت يقيل وبيكاة  وا ل، بو  ي عع اليف ق الي  فتي  يتون ب  ء ييول وتيداول لأعب ن  اللاكل 
 رابعاً: أهمية قدرات التسويق الاستباقي 

في دعم اللاك ت ع د يب ي اليةياات  اسبيك اات الحديبل، كو  ي عع ة هعييه  لأي تم في    يت هم اليت يق استيب يي
 Robb الأ لحل الد ليل ون خلال افم يدايه  عأ  اليكيف وم الويةياات  اليحدي ت اليي يفاته  الأت اق ال  لويل 

& Stephens,2021: 5) :يوكن يأخيص أهوييه ب ل ق ح الأييل، 
يوًكىىىن اليتىىى يق استىىىيب يي اللىىىاكل وىىىن ايخىىى ذ تةىىىااءات يصىىىحيحيل ف  لىىىل لو  لةىىىل  •

 .(Ahmed&Mohammed,2025:116)  اليحدي ت اليي ي اةه اللاكل  الو يفين
يب ىىىي اليتىىى يق استىىىيب يي فىىىي ي عيىىىع الي ةهىىى ت استىىىيب ييل داخىىىل وخيأىىىف  يتىىىهم •

 يىى ئف الو يوىىل، ك لإ يىى ج  البحىىث  اليحىى يا، بوىى  يىىدعم يىىدايه  عأىى  اليكيىىف  اسبيك ا عبىىد الهىى دل  عبىىد 
 (.374:2022الاعاق،

فىىي الي  وىىل وىىم العبىى ئن عىى ولاً أت تىىي ً فىىي خأىىق  استىىيب يياعيوىى د اليتىى يق أصىىب   •
ييوىىل ويويىىعة لهىىم، تذ يتىىهم فىىي يوكىىين اللىىاك ت وىىن ي عيىىع وتىىي ي ت أدائهىى   يحقيىىق  يىى ئج أعوىى ل أفتىىل. 

 عوىىىق سحيي ةىىى ت العبىىى ئن  اغبىىى يهمكوىىى  يىىى فا لهىىى  ويىىىعة ي  فتىىىيل وتىىىيداول وىىىن خىىىلال اوىىىيلاك فهىىىم أ
 (.13:2024 الة  بي،

 ) المبحث الثالث ( 
 ) الجانب العملي ( 

 تمهيد  
بيحأيل ال ايم اليحبيقي لويةياات البحث  اخيبى ا حبي ىل ال لايى ت  اليىهبياات الويب دلىل   يُ    هذا الة  ب ون البحث 

( وفادة، يم اخيي اه  وىن الوىدااء 120فيو  بي ه ، ب سعيو د عأ  البي   ت الويدا يل اليي ةُو ت ون عي ل بأ  حةوه   
، ب صفه  تحدى اللىاك ت الاائىدة فىي يحى ع اسيصى ست،  اليىي يوبىل بيئىل ي ييويىل Asiacellال  وأين في لاكل  

ولائول لدااتل الوا  ل الي ييويل  ا  ك ت يه  فىي يىداات اليتى يق استىيب يي.  يىد ةىاى فىي هىذا الة  ىب ي ييىف 
 الي اف عأ  وتي ي ت ويةيىاات  وةو عل ون الأت ليب الإحص ئيل ال صفيل بهدف يلخيص خص ئص عي ل البحث 

البحث  أب  ده ، فتلًا عن اتيخدام الأت ليب الإحص ئيل استيدسليل سخيب ا علاي ت اسايب ح  اليهبيا بين الويةياات 
 اليحقق ون و   يل ال و ذج الإحص ئيل الو يودة. كو  يتون الة  ب اليحبيقي اخيب ا صدق  بب ت أداة القي د لتو ن 
ديل ال ي ئج  و ب يييه   توك  يل اسعيو د عأيه  في يفتيا الي اها الودا تل،  يتىهم هىذا الة  ىب فىي يقىديم صى اة 

داخل لىاكل   اي يل عن وتي ى الوا  ل الي ييويل بهب  ده  الوخيأفل  ا  ك ت يه  في ي عيع يداات اليت يق استيب يي
اتي  تيل للايص ست، الأوا الذل يدعم ال ص ل تل  اتي ي ة ت عأويل دييقل  صي غل ي صي ت عوأيل يتهم في دعىم 

 ويخذل القااا  يحتين الأداء الي ييوي  اليت يقي في بيئل اليحبيق.
 اولا: الترميز  

 ( الترميز 1جدول ) 
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 عدد الفقرات  الترميز  المقياس

 OF 4 المرونة التشغيلية 

 SF 4 المرونة الاستراتيجية 

 STF 4 المرونة الهيكلية 

 OFL 12 المرونة التنظيمية 

 MS 3 الاستشعار السوقي 

 FL 3 المرونة 

 NSO 3 البحث عن فرص جديدة 

 MBI 3 الابداع القائم على السوق 

 PMC 12 قدرات التسويق الاستباقي 

 ينالمصدر:  من اعداد الباحث

    أداة القياس  الثبات: ثانيا
يُ د البب ت ون الو  ييا الأت تيل لأحكم عأ  ة دة أداة القي د، تذ ي كد ودى اسيت ق الداخأي بين الفقاات  اتيقااا 

 Cronbach’sال ي ئج، وو  ي عع و ب ييل البي   ت  دييهى .  لأيحقىق وىن ذلىك يىم اتىيخدام و  وىل ألفى  كا  بى خ  
Alpha   2( و لااً وقب سً عأ  ببى ت أداة القيى د.  يبىين الةىد ل  0.70(، تذ يُ د القيم اليي يت  ل أ  يعيد عأ )

  ي ئج اخيب ا البب ت لأب  د  ويةياات البحث  ودى صلاحييه  لأيحأيل الإحص ئي.
 ( " نتائج  اختبار معامل ألفا كرونباخ " 2جدول ) 

 المعيار معامل ألفا كرونباخ  متغيرات وابعاد البحث 

 0.772 المرونة التشغيلية 

0.70 ≤ 

 0.782 المرونة الاستراتيجية 

 0.740 المرونة الهيكلية 

 0.777 المرونة التنظيمية 

 0.789 الاستشعار السوقي 

 0.745 المرونة 

 0.758 البحث عن فرص جديدة 

 0.727 الابداع القائم على السوق 

 0.786 قدرات التسويق الاستباقي 

 SPSS V.28المصدر: برنامج 
 أب  دهىى ، تذ ييبىىين  (  يىى ئج اخيبىى ا الببىى ت ب تىىيخدام و  وىىل ألفىى  كا  بىى خ لويةيىىاات البحىىث 2ي تىى  الةىىد ل  

(، حيىىىث ياا حىىىت بىىىين 0.70أن ةويىىىم القىىىيم الوحتىىى بل يةىىى  عت الحىىىد الأد ىىى  الوقبىىى ل تحصىىى ئي ً البىىى ل   
(،  يلىىىيا هىىىذه ال يىىى ئج تلىىى  يويىىىم فقىىىاات الأب ىىى د بداةىىىل ع ليىىىل وىىىن اسيتىىى ق الىىىداخأي 0.789–0.727 

 اليةىى  د، ووىى  ي كىىد اتىىيقااا أداة القيىى د  و ب يييهىى ،  ي كىىد صىىلاحييه  للاتىىيخدام فىىي اليحأيىىل الإحصىى ئي 
  اخيب ا فاتي ت البحث بديل  بقل عأويل.

 ا : التحليل العاملي التوكيدي  ثالث
 
   المرونة التنظيمية – 1

ن ون بلابل أب  د أت تيل ب ايىم  2ي ت  اللكل   ( فقىاة، يوبأىت فىي كىلّ: وىن: 15( أ و ذج الوا  ل الي ييويل الوك َّ
( و لىاات 2(،  ييُهىا اللىكل  STF(،  الوا  ل الهيكأيل  SF(،  الوا  ل استيااييةيل  OFالوا  ل اليلةيأيل  

ة دة الوح بقل لأ و ذج الوا  ل الي ييويل تون و  ييا الوح بقل الو يودة، بو  ي كد ولائول الأ و ذج ليوبيل بي  ى ت 
 البحث  توك  يل اسعيو د عأيه في اليحأيل الإحص ئي  اخيب ا فاتي ت البحث.



                                                                                                               

                                                        

1941 

 

 NO.21A   May 2026 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

       2026   ايار 21A   العدد   ة والعلمية المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعي

N 18 

 

 
 ( التحليل العاملي التوكيدي لة المرونة التنظيمية 2شكل ) 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )
–0.637( أن يىىيم اليقىىدياات الو ي ايىىل لفقىىاات ويةيىىا الوا  ىىل الي ييويىىل ياا حىىت بىىين  3ييتىى  وىىن الةىىد ل  

(،  هي تون الحد د الوقب لل تحص ئيً ، وو  ي كد ي ة اايب ح الفقاات بهب  دهى  الك و ىل. كوى  ياا حىت يىيم 0.837
 CR  وو  0.05( ع د وتي ى دسلل  1.96(،  ةوي ه  أكبا ون القيول الةد ليل الب لةل  12.635–6.406( بين ،)

 ي كد و   يل الفقاات  صدق ال و ذج الي كيدل لويةيا الوا  ل الي ييويل  صلاحييه لأيحأيل الإحص ئي.
 ( التحليل العاملي التوكيدي لة لأبعاد متغير المرونة التنظيمية 3جدول ) 

 التقديرات  الأبعاد المسار الفقرات
CR 

 القيم الحرجة 
SIG 
 الدلالة

OF1 <--- 

 المرونة التشغيلية 

.837 12.635 0.000 

OF2 <--- .775  0.000 

OF3 <--- .831 9.303 0.000 

OF4 <--- .791 8.697 0.000 

SF1 <--- 

 المرونة الاستراتيجية 

.824 6.406 0.000 

SF2 <--- .675  0.000 

SF3 <--- .717 6.762 0.000 

SF4 <--- .770 7.060 0.000 

STF1 <--- 

 المرونة الهيكلية 

.722  0.000 

STF2 <--- .647 6.876 0.000 

STF3 <--- .770 8.214 0.000 

STF4 <--- .637 6.756 0.000 

 
 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

 الاستباقيقدرات التسويق  -2
ن ون أاب ل أب  د أت تيل  ب ايم  3ييُها اللكل   ( فقاة، يوبأت في كلّ: 12( أ و ذج يداات اليت يق استيب يي الوك َّ

(،  اسبداع القى ئم عأى  التى ق NSO(،  البحث عن فاص ةديدة  FL(،  الوا  ل  MSون: استيل  ا الت يي  
 MBI  و لاات ة دة الوح بقىل لأ وى ذج يىداات اليتى يق استىيب يي تىون و ى ييا الوح بقىل 3(،  ييُها اللكل )

 الو يودة.
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 ( التحليل العاملي التوكيدي لة قدرات التسويق الاستباقي 3شكل ) 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )
ياا حىىت بىىين  ( أن يىىيم اليقىىدياات الو ي ايىىل لفقىىاات ويةيىىا يىىداات اليتىى يق استىىيب يي4ييتىى  وىىن الةىىد ل  

( بىىىين CR(، ووىىى  ي كىىىد يىىى ة اايبىىى ح الفقىىىاات بهب  دهىىى  الك و ىىىل. كوىىى  ياا حىىىت يىىىيم  0.891–0.361 
(، ووىى  0.05( ع ىىد وتىىي ى دسلىىل  1.96(،  ةوي هىى  أكبىىا وىىن القيوىىل الةد ليىىل الب لةىىل  12.017–3.928 

ي كىىىد و   يىىىل الفقىىىاات  صىىىدق ال وىىى ذج الي كيىىىدل لويةيىىىا يىىىداات اليتىىى يق استىىىيب يي  صىىىلاحييه لأيحأيىىىل 
 الإحص ئي.

 ( التحليل العاملي التوكيدي لة لأبعاد متغير قدرات التسويق الاستباقي 4جدول ) 

 التقديرات  الأبعاد المسار الفقرات 
CR 

 القيم الحرجة
SIG 
 الدلالة

MS1 <--- 

 الاستشعار السوقي

.791  0.000 

MS2 <--- .881 9.659 0.000 

MS3 <--- .705 7.816 0.000 

FL1 <--- 

 المرونة

.868  0.000 

FL2 <--- .739 9.347 0.000 

FL3 <--- .652 7.849 0.000 

NSO1 <--- 

 البحث عن فرص جديدة 

.361  0.000 

NSO2 <--- .677 3.949 0.000 

NSO3 <--- .665 3.928 0.000 

MBI1 <--- 

 الابداع القائم على السوق 

.869  0.000 

MBI2 <--- .891 12.017 0.000 

MBI3 <--- .686 8.384 0.000 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )
 رابعاً : الاحصاءات الوصفية

 : وصف وتشخيص المرونة التنظيمية  1
يد تةأت وتي ي ت يقيىيم ةيىدة، تذ بأى    ( أن أب  د ويةيا الوا  ل الي ييويل في لاكل اتي تيل5ييت  ون الةد ل  

(، 15.08(  و  وىىل اخىىيلاف بأىى   0.556( بىى  حااف و يىى ال وقىىدااه  3.685ال تىىح الحتىى بي الكأىىي لأويةيىىا  
 ب ية ه ايفق،  ه  و  يليا تل  اويلاك اللاكل وتي ى ةيد ون الوا  ل الي ييويل في الي  ول وىم الويةيىاات البيئيىل 
 اليلةيأيل  استيااييةيل.  ي كد هذه ال ييةل يداة اللاكل عأ  اليكيف وم الويةياات الت ييل  الي ييويل ون خىلال 

 -:يب ي وو ات ت وا ل يدعم كف ءة الأداء  اتيوااايل ال ول، أو  عأ  وتي ى الأب  د فقد ة ءت ال ي ئج كو  يأي
(، 0.638(، بى  حااف و يى ال  3.756ة ءت الوا  ل الهيكأيل في الوايبل الأ ل ، تذ تةأت  تحً  حت بيً  بأى    .1

(،  ب ية ه ايفق،  ه  و  ي كد يويم اللاكل بهيكل ي ييوي وان يتهم في يتىهيل يىدفق 16.98 و  ول اخيلاف  
  .الو أ و ت  ي عيم الصلاحي ت  الي تيق بين ال حدات الإداايل، بو  يدعم تاعل استية بل لأويةياات الوخيأفل
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(، 0.662(، بى  حااف و يى ال  3.858ة ءت الوا  ل اليلةيأيل في الوايبل الب  يل، تذ تةأت  تحً  حت بيً  بأ    .2

(،  ب ية ه ايفق، وو  يليا تل  يداة اللاكل عأ  ي ديل تةااءايه  اليلةيأيل  تع دة ي ييم 17.15 و  ول اخيلاف  
و ااده   استىية بل لأولىكلات اليلىةيأيل بصى اة وا ىل يتىهم فىي الحفى ي عأى  كفى ءة الأداء  اتىيوااايل يقىديم 

  .الخدو ت 
(،  و  ول 0.703(،  ا حااف و ي ال  3.440حأّت الوا  ل استيااييةيل في الوايبل الب لبل، ب تح حت بي بأ    .3

(،  ب ية ه ايفق،  ه  و  يدل عأ   ة د ي ةىه اتىيااييةي لىدى اللىاكل  حى  وااة ىل خححهى  20.43اخيلاف  
 ي ديل اتيااييةي يه  بو  ييلاءم وم اليةيىاات البيئيىل  التى ييل، تس أن هىذا الب ىد وى  يىعال بح ةىل تلى  وعيىد وىن 

  .اليح يا لي عيع القداة عأ  اتيبو ا الفاص الوتيقبأيل بص اة أكبا
بص اة ع ول، يليا ال ي ئج الكأيل لويةيا الوا  ل الي ييويل تل  يويم لاكل اتي  تيل للايصى ست بوتىي ى ةيىد وىن 
الوا  ل الي ييويل، بو  ي كد اويلاكه  وق و ت ي ييويل  يلةيأيل  اتيااييةيل يت عده  عأ  اليكيف وم بيئل الأعو ل 

 .الويةياة، الأوا الذل يتهم في دعم الأداء الو تتي  ي عيع يدايه  عأ  و اكبل اليحدي ت  الويةياات الي  فتيل
 ( نتائج وصف وتشخيص متغير المرونة التنظيمية 5جدول ) 

 الاتجاه  ترتيب الابعاد  معامل الاختلاف  الانحراف الوسط الابعاد ت

 اتفق 2 17.15 0.662 3.858 المرونة التشغيلية 1

 اتفق 3 20.43 0.703 3.440 المرونة الاستراتيجية  2

 اتفق 1 16.98 0.638 3.756 المرونة الهيكلية 3

 اتفق الاول 15.08 0.556 3.685 المرونة التنظيمية  متغير 

 SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج  
 قدرات التسويق الاستباقي : وصف وتشخيص  2

يد تةأت وتي ي ت يقييم ةيدة،    ( أن أب  د ويةيا يداات اليت يق استيب يي في لاكل اتي  تيل6ييت  ون الةد ل   
(،  16.04(  و  ول اخيلاف بأ   0.589( ب  حااف و ي ال وقدااه  3.674تذ بأ  ال تح الحت بي الكأي لأويةيا  

 ب ية ه ايفق،  ه  و  يليا تل  اويلاك اللاكل يداات يت يقيل اتيب ييل يت عده  عأ  اليف عل وم الويةياات الت ييل  
 -: اليكيف وم احيي ة ت العب ئن بص اة ف عأل. أو  عأ  وتي ى الأب  د فقد ة ءت ال ي ئج كو  يأي

(، بىى  حااف و يىى ال 3.711ةىى ء ب ىىد استيلىى  ا التىى يي فىىي الوايبىىل الأ لىى ، تذ تىىةل  تىىحً  حتىى بيً  بأىى    .1
(،  ب يةىى ه ايفىىق، ووىى  ي كىىد اهيوىى م اللىىاكل بوي ب ىىل اليةيىىاات التىى ييل 19.17(،  و  وىىل اخىىيلاف  0.711 

ة ء ب ىد الوا  ىل فىي  . احيي ة ت العب ئن  ةوم الو أ و ت الوي أقل ب لو  فتين بو  يدعم ايخ ذ القاااات اليت يقيل
(،  ب يةى ه 19.39(،  و  وىل اخىيلاف  0.723(،  ا حااف و ي ال  3.731الوايبل الب  يل، ب تح حت بي بأ   

ايفق،  ه  و  يدل عأ  يداة اللاكل عأ  ي ديل خححه   أتى ليبه  اليتى يقيل  اليكيىف وىم اليىا ف  الويةيىاات 
  .الت ييل بص اة وتيواة

(، بى  حااف و يى ال 3.658حلّ ب د البحث عن فاص ةديدة في الوايبل الب لبىل، تذ تىةل  تىحً  حتى بيً  بأى    .2
(،  ب ية ه ايفق، وو  يليا تل  ت ي اللاكل سكيل ف فاص  أت اق ةديىدة 20.95(،  و  ول اخيلاف  0.766 

  .يدعم يدايه  الي  فتيل  ي عع  و ه  اليت يقي
(،  ا حااف و ي ال 3.597ة ء ب د اسبداع الق ئم عأ  الت ق في الوايبل الااب ل  الأخياة، ب تح حت بي بأ    .3

(،  ب ية ه ايفق،  هى  وى  ي كىد  ةى د ي ةىه  حى  يب ىي الأفكى ا  الحأى ل 22.66(،  و  ول اخيلاف  0.815 
الإبداعيل في يصويم  يح يا الخدو ت اليت يقيل، تس أن هىذا الب ىد وى  يىعال بح ةىل تلى  وعيىد وىن الىدعم لي عيىع 

  .اسبيك ا  اليف ق الي  فتي
تل  يويم لاكل اتي  تيل للايصى ست بوتىي ى   بص اة ع ول، يليا ال ي ئج الكأيل لويةيا يداات اليت يق استيب يي

ةيد ون القداات اليت يقيل استيب ييل، بو  ي كىد يىدايه  عأى  اليف عىل وىم الويةيىاات التى ييل  اتىيبو ا الفىاص 
 .الوي حل  يحقيق وتي ى و  تب ون اليكيف  اسبيك ا في بيئل الأعو ل الي  فتيل

 ( نتائج وصف وتشخيص قدرات التسويق الاستباقي 6جدول ) 

 الاتجاه ترتيب الابعاد معامل الاختلاف  الانحراف  الوسط الابعاد ت
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 اتفق  1 19.17 0.711 3.711 الاستشعار السوقي  1

 اتفق  2 19.39 0.723 3.731 المرونة  2

 اتفق  3 20.95 0.766 3.658 البحث عن فرص جديدة  3

 اتفق  4 22.66 0.815 3.597 الابداع القائم على السوق  4

 اتفق  الثاني 16.04 0.589 3.674 متغير قدرات التسويق الاستباقي  

 SPSS V.28المصدر:  مخرجات برنامج 
 خامسًا: اختبار فرضيات البحث 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى :  .أ

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى بشكل إجمالي

ظيميةةة قةةدرات "توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة بةةين متغيةةر المرونةةة التن
 التسويق الاستباقي " 

، تذ (  ي ئج ييم و  ول اسايب ح بين الوا  ل الي ييويل  يداات اليتى يق استىيب يي4(  اللكل  7ييت  ون الةد ل  
(، كو  بأةىت %95(، أل بداةل ديل  0.05**( ع د وتي ى و   يل  0.694تةأت ييول و  ول اسايب ح و  وقدااه  

(.  يدل هذه ال ي ئج عأى   ةى د علايىل 1.96(،  هي أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  9.255( الوحت بل  Zييول  
اايب ح و ةبل بوتي ى وي تح ذات دسلل و   يل بين الوا  ل الي ييويل  يداات اليت يق استيب يي، الأوا الذل يليا 
تل  أن يب ي لاكل اتي  تيل للايص ست لوو ات ت الوا  ل اليلةيأيل  استيااييةيل  الهيكأيل يتهم بص اة  اتحل 

، وىن خىلال دعىم يىداة اللىاكل عأى  اتيكلى ف الفىاص الةديىدة  اليكيىف وىم في ي عيع يداات اليت يق استيب يي
الويةياات الت ييل  يحتين كف ءة ال وأي ت  الأداء، فتلاً عن ي عيع تاعل استية بل  ايخ ذ القااا بو  يدعم يحقيق 
اليف ق الي  فتي،  يببت ذلك صحل الفاتيل الائيتل الأ ل ،  اليي ي ص عأ   ي ةد علايل اايب ح ذات دسلل و   يل 

 بين الوا  ل الي ييويل  يداات اليت يق استيب يي(.

 
 ( قيم معامل الارتباط بين المرونة التنظيمية وقدرات التسويق الاستباقي بشكل إجمالي 4الشكل )

 (.AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

معنوية بين بعد المرونة التشغيلية وقدرات التسويق "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 الاستباقي ".

(  ي ئج ييم و  ول اسايب ح بين بُ د الوا  ل اليلةيأيل  يداات اليت يق استيب يي، 5(  اللكل  7ييت  ون الةد ل  
(، كوى  %95(، أل بداةىل ديىل  0.05**( ع ىد وتىي ى و   يىل  0.511تذ تةأت ييول و  ول اسايب ح و  وقدااه  

(،  يدل هىذه ال يى ئج عأى   ةى د 1.96(،  هي أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  6.101( الوحت بل  Zبأةت ييول  
، علايل اايب ح و ةبل ذات دسلل و   يل  بوتي ى وي تح بىين بُ ىد الوا  ىل اليلىةيأيل  يىداات اليتى يق استىيب يي
الأوا الذل يليا تل  أن يداة لاكل اتي  تيل للايص ست عأى  ي ىديل تةااءايهى  اليلىةيأيل  تعى دة ي يىيم و اادهى  
 استية بل التاي ل لأويةياات يتهم في ي عيع يداايه  اليت يقيل استيب ييل ون خلال يحتين يدايه  عأ  اليكيف وم 
ويحأب ت الت ق  اتيبو ا الفاص الوي حل بكف ءة، كو  ي كد هذا اسايب ح أهويىل الوا  ىل اليلىةيأيل فىي دعىم الأداء 
اليت يقي  ي عيع يداة اللاكل عأى  استىية بل لأيةيىاات البيئيىل  الي  فتىيل،  يببىت ذلىك صىحل الفاتىيل الفاعيىل 
الأ ل ،  اليي يى ص عأى   ي ةىد علايىل اايبى ح ذات دسلىل و   يىل بىين بُ ىد الوا  ىل اليلىةيأيل  يىداات اليتى يق 

 استيب يي(.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  
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"توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة بةةين بعةةد المرونةةة الاسةةتراتيجية و قةةدرات 

 التسويق الاستباقي " 

(  يى ئج يىيم و  وىل اسايبى ح بىين بُ ىد الوا  ىل استىيااييةيل  يىداات اليتى يق 5(  اللىكل  7ييت  ون الةد ل  
(، أل بداةىل ديىل 0.05**( ع ىد وتىي ى و   يىل  0.568استيب يي، تذ تةأت ييول و  وىل اسايبى ح وى  وقىدااه  

(. كوى  يىدل هىذه 1.96(،  هي أكبىا وىن ييويهى  الةد ليىل الب لةىل  6.972( الوحت بل  Z(، كو  بأةت ييول  95% 
ال ي ئج عأ   ة د علايل اايب ح و ةبل ذات دسلل و   يل  بوتي ى وي تح بين بُ د الوا  ىل استىيااييةيل  يىداات 

وااة ىل اتىيااييةي يه   ي ىديل اليت يق استيب يي، الأوا الذل يليا تل  أن يداة لاكل اتي  تيل للايصى ست عأى   
خححه  بو  ييلاءم وم اليةياات الت ييل  البيئيل يتهم بص اة  اتحل في ي عيع يىداايه  اليتى يقيل استىيب ييل، وىن 
خلال دعم اتيكل ف الفاص الةديدة  يب ي الي ةه ت اليت يقيل الحديبل  يحتىين القىداة عأى  اليكيىف وىم ويحأبى ت 
الت ق  الو  فتل، فتلاً عن ي عيع كف ءة ايخ ذ القاااات استيااييةيل بو  يدعم الأداء اليت يقي لألاكل،  يببت ذلك 
صىىحل الفاتىىيل الفاعيىىل الب  يىىل،  اليىىي يىى ص عأىى   ي ةىىد علايىىل اايبىى ح ذات دسلىىل و   يىىل بىىين بُ ىىد الوا  ىىل 

 استيااييةيل  يداات اليت يق استيب يي(.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعةد المرونةة الهيكليةة و قةدرات التسةويق 
 الاستباقي ".

(  ي ئج ييم و  ول اسايب ح بين بُ د الوا  ل الهيكأيل  يداات اليتى يق استىيب يي، 5(  اللكل  7ييت  ون الةد ل  
(، كوى  %95(، أل بداةىل ديىل  0.05**( ع ىد وتىي ى و   يىل  0.658تذ تةأت ييول و  ول اسايب ح و  وقدااه  

(. كو  يدل هذه ال ي ئج عأ   ة د 1.96(،  هي أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  8.537( الوحت بل  Zبأةت ييول  
، الأوا علايل اايب ح و ةبل ذات دسلل و   يل  بوتي ى وي تح بين بُ د الوا  ل الهيكأيل  يداات اليت يق استيب يي

الذل يليا تل  أن وا  ل الهيكل الي ييوي في لاكل اتي  تيل للايص ست ون خلال ته لل يدفق الو أ و ت  ي عيىم 
، ون خلال دعم تىاعل الصلاحي ت  ي عيع الي تيق بين ال حدات الإداايل يتهم في ي عيع يداات اليت يق استيب يي

استية بل لأويةياات الت ييل  يحتين كف ءة ال وأيى ت  ي عيىع القىداة عأى  اتيكلى ف الفىاص الةديىدة  اتىيبو اه  
بف عأيل، فتلاً عن دعم عوأيل ايخ ذ القااا  افم وتي ى اليف عىل الي ييوىي،  يببىت ذلىك صىحل الفاتىيل الفاعيىل 
الب لبىىل،  اليىىي يىى ص عأىى   ي ةىىد علايىىل اايبىى ح ذات دسلىىل و   يىىل بىىين بُ ىىد الوا  ىىل الهيكأيىىل  يىىداات اليتىى يق 

 استيب يي(.

 
 ( قيم معاملات الارتباط بين أبعاد المرونة التنظيمية وقدرات التسويق الاستباقي 5الشكل )

 (.AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )
 ( قيم معاملات الارتباط بين أبعاد المرونة التنظيمية و قدرات التسويق الاستباقي 7الجدول )

عدد الفرضيات المقبولة  
 وتفسيرها 

قدرات التسويق  
 الاستباقي 

 أبعاد المرونة التنظيمية  المؤشرات الإحصائية 

علاقة طردية موجبة بمستوى  0.511** R  المرونة التشغيلية 
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 Sig 0.000 متوسط 

6.101 Z 

علاقة طردية موجبة بمستوى 
 متوسط 

0.568** R 
 المرونة الاستراتيجية 

 
0.000 Sig 

6.972 Z 

علاقة طردية موجبة بمستوى 
 متوسط 

0.658** R 
 المرونة الهيكلية 

 
0.000 Sig 

8.537 Z 

علاقة طردية موجبة بمستوى 
 متوسط 

0.694** R 
 المرونة التنظيمية 

 
0.000 Sig 

9.255 Z 

4=  عدد الفرضيات البديلة المقبولة /    0=  عدد الفرضيات الصفرية المقبولة   

 ( 120( / حجم العينة = ) 1.96( الجدولية = )Z( / قيمة ) 0.05= )  مستوى المعنوية 

 (. SPSS V.28المصدر:  مخرجات برنامج )
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية :  . ب

 الفرضية الرئيسية الثانية 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير المرونة التنظيمية في متغير قدرات التسويق الاستباقي 

 
الوحتى بل لويةيىا الوا  ىل الي ييويىل فىي يىداات اليتى يق  (F) ( أن ييوىل6(  اللىكل  8ييت  ون  ي ئج الةد ل  

( 0.05( ع د وتي ى و   يىل  3.94(،  ك  ت هذه القيول أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  109.7بأةت    استيب يي
(،  هذا يدل عأى  أن ال وى ذج الإحصى ئي صى ل  لأيحأيىل  اليفتىيا. كوى  ييتى  أن ييوىل و  وىل %95 بحد د بقل  

( ون اليب ين الح صل فىي الويةيىا اليى بم  يىداات اليتى يق %48.2(، أل أن و   تبيه  0.482بأةت   (R²) اليحديد 
 استيب يي( ه  يب ين وفتا بف ل ويةيا الوا  ل الي ييويل الذل دخل ال و ذج.  يليا ال ي ئج أيت ً تل  أن ييول الو أول

(β)   هي يدلل عأ  أن أل يةيا وقدااه  حدة  احدة في الوا  ل الي ييويل تي دل تل  يةيا وقدااه 0.736بأةت  ،)
الوحتى بل  (t) ( في يىداات اليتى يق استىيب يي،  ي ىد هىذا اليىهبيا يىهبيااً ذا دسلىل و   يىل، تذ بأةىت ييوىل73.6% 
ييحقىق (،  بىذلك  0.000(، كوى  بأى  وتىي ى الدسلىل  1.984(،  هي أكبا ون ييويه  الةد ليىل الب لةىل  10.474 

ي ةىد يىهبيا ذ  دسلىل و   يىل لأوا  ىل الي ييويىل فىي يىداات اليتى يق اليىي يى ص عأى     الفاتيل الائيتىل الب  يىل
(، أل أن يب ي لاكل اتي  تىيل للايصى ست لوو اتى ت الوا  ىل اليلىةيأيل  استىيااييةيل  الهيكأيىل يتىهم استيب يي

بص اة  اتحل في ي عيع يداايه  اليت يقيل استيب ييل ون خىلال دعىم اليكيىف وىم الويةيىاات التى ييل  اتيكلى ف 
الفاص الةديدة  يحتين كف ءة ال وأي ت  تاعل استية بل، بوى  يىدعم يحقيىق وتىي ي ت أفتىل وىن الأداء الي ييوىي 

 . الي  فتي

 
 (  الانموذج الهيكلي لتأثير المرونة التنظيمية في قدرات التسويق الاستباقي 6شكل ) 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

 الفرضية الفرعية الاولى 
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يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المرونة التشغيلية في قدرات التسويق  

 الاستباقي 

الوحتى بل لب ىد الوا  ىل اليلىةيأيل فىي يىداات اليتى يق  (F) ( أن ييوىل7(  اللىكل  8ييتى  وىن  يى ئج الةىد ل  
( 0.05( ع د وتي ى و   يىل  3.94(،  ك  ت هذه القيول أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  41.63استيب يي بأةت  
(،  هذا يدل عأى  أن ال وى ذج الإحصى ئي صى ل  لأيحأيىل  اليفتىيا. كوى  ييتى  أن ييوىل و  وىل %95 بحد د بقل  

( ون اليب ين الح صل فىي الويةيىا اليى بم  يىداات اليتى يق %26.1(، أل أن و   تبيه  0.261بأةت   (R²) اليحديد 
 ( ه  يب ين وفتا بف ل ب د الوا  ل اليلةيأيل الذل دخل ال و ذج.  يليا ال ي ئج أيت ً تل  أن ييوىل الو أوىلاستيب يي

(β)   هي يدلل عأ  أن أل يةيا وقدااه  حدة  احدة في ب د الوا  ىل اليلىةيأيل تىي دل تلى  يةيىا 0.455بأةت  ،)
الوحتى بل  (t) ( في يداات اليت يق استيب يي،  ي د هذا اليهبيا يهبيااً ذا دسلل و   يل، تذ بأةت ييول%45.5وقدااه  

(،  بىذلك ييحقىق 0.000(، كوى  بأى  وتىي ى الدسلىل  1.984(،  هي أكبىا وىن ييويهى  الةد ليىل الب لةىل  6.452 
(، استيب ييي ةد يهبيا ذ  دسلل و   يل لب د الوا  ل اليلةيأيل في يداات اليت يق الفاتيل الفاعيل اليي ي ص عأ   

أل أن يداة لاكل اتي  تيل للايص ست عأ  ي ديل تةااءايه  اليلةيأيل  تع دة ي ييم و اادهى   استىية بل التىاي ل 
لأويةياات يتهم في ي عيع يداايه  اليت يقيل استيب ييل ون خلال افم يدايه  عأ  اتيكل ف الفاص  يحتىين ةى دة 
الأداء  كف ءة ال وأي ت، فتلاً عن ي عيىع يىدايه  عأى  اليكيىف وىم اليةيىاات التى ييل  الي  فتىيل بوى  يىدعم يحقيىق 

 .وتي ي ت أفتل ون الأداء الي ييوي  اليت يقي

 
 (  الانموذج الهيكلي لتأثير المرونة التشغيلية  في قدرات التسويق الاستباقي 7شكل ) 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

 الفرضية الفرعية الثانية 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المرونة الاستراتيجية في قدرات التسويق  
 الاستباقي 

الوحتى بل لب ىد الوا  ىل استىيااييةيل فىي يىداات اليتى يق  (F) ( أن ييول8(  اللكل  8ييت  ون  ي ئج الةد ل  
( 0.05( ع د وتي ى و   يىل  3.94(،  ك  ت هذه القيول أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  56.25استيب يي بأةت  
(،  هذا يدل عأى  أن ال وى ذج الإحصى ئي صى ل  لأيحأيىل  اليفتىيا. كوى  ييتى  أن ييوىل و  وىل %95 بحد د بقل  

( ون اليب ين الح صل فىي الويةيىا اليى بم  يىداات اليتى يق %32.3(، أل أن و   تبيه  0.323بأةت   (R²) اليحديد 
( ه  يب ين وفتا بف ل ب د الوا  ل استىيااييةيل الىذل دخىل ال وى ذج.  يلىيا ال يى ئج أيتى ً تلى  أن ييوىل استيب يي
(،  هي يدلل عأ  أن أل يةيا وقدااه  حدة  احدة في ب د الوا  ل استىيااييةيل تىي دل 0.476بأةت   (β) الو أول

 (t) ( في يداات اليت يق استيب يي،  ي د هذا اليهبيا يهبيااً ذا دسلل و   يل، تذ بأةت ييوىل%47.6تل  يةيا وقدااه  
ييحقىق (،  بذلك 0.000(، كو  بأ  وتي ى الدسلل  1.984(،  هي أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  7.5الوحت بل  

ي ةىد يىهبيا ذ  دسلىل و   يىل لب ىد الوا  ىل استىيااييةيل فىي يىداات اليتى يق اليي يى ص عأى     الفاتيل الفاعيل
(، أل أن يداة لاكل اتي  تىيل للايصى ست عأى  وااة ىل اتىيااييةي يه   ي ىديل خححهى  بوى  يىيلاءم وىم استيب يي

الويةياات الت ييل  البيئيل يتهم في ي عيع يداايه  اليت يقيل استىيب ييل وىن خىلال دعىم اتيكلى ف الفىاص الةديىدة 
 يحتين القداة عأ  اليكيف وم ويحأب ت الت ق  الو  فتل، فتلاً عن ي عيع كف ءة القاااات استيااييةيل بوى  يىدعم 

 .الأداء الي ييوي  اليت يقي لألاكل
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 (  اس و ذج الهيكأي ليهبيا الوا  ل استيااييةيل في يداات اليت يق استيب يي8لكل  

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد المرونة الهيكلية في قدرات التسويق الاستباقي 

الوحت بل لب د الوا  ل الهيكأيل في يداات اليت يق استيب يي  (F) ( أن ييول9(  اللكل  8ييت  ون  ي ئج الةد ل  
(  بحىد د 0.05( ع ىد وتىي ى و   يىل  3.94(،  ك  ت هذه القيول أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  90.06بأةت  
 (R²) (،  هذا يدل عأ  أن ال و ذج الإحص ئي ص ل  لأيحأيل  اليفتيا. كو  ييت  أن ييول و  ول اليحديد %95بقل  
( ون اليب ين الح صل في الويةيا الي بم  يىداات اليتى يق استىيب يي( هى  %43.3(، أل أن و   تبيه  0.433بأةت  

بأةىت  (β) يب ين وفتا بف ل ب د الوا  ل الهيكأيىل الىذل دخىل ال وى ذج.  يلىيا ال يى ئج أيتى ً تلى  أن ييوىل الو أوىل
(،  هي يدلل عأ  أن أل يةيىا وقىدااه  حىدة  احىدة فىي ب ىد الوا  ىل الهيكأيىل تىي دل تلى  يةيىا وقىدااه 0.608 
الوحتى بل  (t) ( في يىداات اليتى يق استىيب يي،  ي ىد هىذا اليىهبيا يىهبيااً ذا دسلىل و   يىل، تذ بأةىت ييوىل60.8% 
ييحقق الفاتيل (،  بذلك 0.000(، كو  بأ  وتي ى الدسلل  1.984(،  هي أكبا ون ييويه  الةد ليل الب لةل  9.49 

(، أل أن ي ةد يهبيا ذ  دسلل و   يل لب د الوا  ل الهيكأيىل فىي يىداات اليتى يق استىيب يياليي ي ص عأ     الفاعيل
وا  ل الهيكل الي ييوي في لاكل اتىي  تىيل للايصى ست وىن خىلال ي عيىع يىدفق الو أ وى ت  ي عيىم الصىلاحي ت 
 الي تيق بين ال حىدات الإداايىل يتىهم فىي ي عيىع يىداايه  اليتى يقيل استىيب ييل وىن خىلال دعىم تىاعل استىية بل 
لأويةياات الت ييل  يحتين كف ءة ال وأي ت  اتيكل ف الفاص الةديدة  اتيبو اه  بصى اة ف عأىل، فتىلاً عىن دعىم 

 .عوأيل ايخ ذ القااا  يحقيق وتي ي ت أفتل ون الأداء الي ييوي  اليت يقي

 
 (  الانموذج الهيكلي لتأثير المرونة الهيكلية في قدرات التسويق الاستباقي 9شكل ) 

 (. AMOS V.26المصدر: مخرجات برنامج )
 (  المؤشرات الاحصائية لتحليل تأثير ابعاد المرونة التنظيمية في  قدرات التسويق الاستباقي 8جدول ) 

المتغير  
 المعتمد 

 2(R( (t) ابعاد متغير المرونة التنظيمية 
Adju 

(2R ) 
(F) Sig 

ي 
ستباق

لا
ق ا

سوي
ت الت

قدرا
المرونة   

 التشغيلية  

(α ) 1.919 6.957 
0.261 0.255 41.63 0.000 

(β) 0.455 6.452 

المرونة  
 الاستراتيجية  

(α ) 2.035 9.127 
0.323 0.317 56.25 0.000 

(β) 0.476 7.5 

المرونة  
 الهيكلية  

(α ) 1.392 5.705 
0.433 0.428 90.06 0.000 

(β) 0.608 9.49 

المرونة  
 التنظيمية 

(α ) 0.961 3.671 
0.482 0.477 109.7 0.000 

(β) 0.736 10.474 

(N) =120 (///// )(F)  = 3.94الجدولية /////)( (t= الجدولية )1.984 ) 
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 SPSS V.28المصدر:  مخرجات برنامج 

 
 ) المبحث الرابع ( 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولا : الاستنتاجات

أيهات ال ي ئج أن لاكل اتي  تيل للايص ست يويأك وتي ى ةيداً ون الوا  ل الي ييويل، الأوا الذل ي كد يداة  .1
اللاكل عأ  اليكيف وم الويةياات اليلةيأيل  استيااييةيل  الهيكأيل في بيئل اسيص ست اليىي ييتىم بتىاعل اليةيىا 

  . لدة الو  فتل، بو  يتهم في ي عيع اتيقااا الأداء  اتيوااايل يقديم الخدو ت 
بيّ ت ال ي ئج أن الوا  ل الهيكأيل ة ءت في الوايبل الأ ل  بين أب ى د الوا  ىل الي ييويىل،  هى  وى  يىدل عأى  أن  .2

اللاكل ي يود وتي ى و  تب ً ون الوا  ل في ي عيم الصلاحي ت  يدفق الو أ و ت  الي تيق بين ال حدات الإداايىل، 
  .الأوا الذل يدعم تاعل استية بل لأويةياات  ي عع كف ءة ال ول الي ييوي

كلفت ال ي ئج عن  ة د وتي ى ةيىد وىن الوا  ىل اليلىةيأيل، ووى  يلىيا تلى  يىداة اللىاكل عأى  تعى دة ي يىيم  .3
و ااده   ي ديل تةااءايه  اليلةيأيل بص اة يتهم في و اةهل الولكلات اليلةيأيل  اليكيىف وىم الويةيىاات البيئيىل 

  . الت ييل بص اة وتيواة
أ تحت ال ي ئج أن الوا  ل استيااييةيل ة ءت بوتي ى ةيد، تس أ ه  ك  ت الأيىل وق ا ىل ببقيىل أب ى د الوا  ىل  .4

الي ييويىىل، الأوىىا الىىذل ي كىىد ح ةىىل اللىىاكل تلىى  ي عيىىع يىىدايه  عأىى  يحىى يا البىىدائل استىىيااييةيل  اتيلىىااف 
  .الويةياات الوتيقبأيل بص اة أكبا ف عأيل

أيهات ال ي ئج أن لاكل اتي  تيل للايص ست يويأك وتي ى ةيداً ون يداات اليت يق استيب يي،  ه  و  ي كد  .5
  .يداة اللاكل عأ  وي ب ل الويةياات الت ييل  اليكيف وم احيي ة ت العب ئن  اتيبو ا الفاص الوي حل في الت ق

بيّ ت ال ي ئج أن استيل  ا الت يي ة ء في الوايبل الأ ل  بين أب  د يىداات اليتى يق استىيب يي، ووى  يىدل عأى   .6
اهيو م اللاكل بةوم الو أ و ت الوي أقل ب لت ق  الو  فتين  احيي ة ت العب ئن بو  يدعم القاااات اليت يقيل  ي عع 

  .يدايه  الي  فتيل
كلفت ال يى ئج عىن  ةى د علايىل اايبى ح و ةبىل ذات دسلىل و   يىل بىين الوا  ىل الي ييويىل  يىداات اليتى يق  .7

استيب يي، وو  ي كد أن ي عيع الوا  ل الي ييويل يتىهم بصى اة وب لىاة فىي افىم يىداة اللىاكل عأى  اليكيىف وىم 
  .الويةياات الت ييل  اتيكل ف الفاص الةديدة

أ تحت ال ي ئج أن ب د الوا  ل الهيكأيل ك ن الأكبا يهبيااً في يداات اليت يق استيب يي، الأوا الىذل يلىيا تلى   .8
أن وا  ل الهيكل الي ييوي  يدفق الو أ و ت  الي تيق الإداال يوبل ع اول أت تيل في ي عيع استىية بل اليتى يقيل 

  . استيب ييل داخل اللاكل
بيّ ت ال ي ئج أن الوا  ل اليلةيأيل ي دل د ااً وهو ً في ي عيع يداات اليت يق استيب يي ون خلال يحتىين كفى ءة  .9

  .ال وأي ت  تاعل استية بل لأويةياات، بو  يدعم يداة اللاكل عأ  يح يا خدو يه   يحتين أدائه  اليت يقي
استيب يي عبا دعم يداة اللاكل عأ  أكدت ال ي ئج أن الوا  ل استيااييةيل يتهم في ي عيع يداات اليت يق  .10

وااة ل اتيااييةي يه   يح يا ي ةه يه  بو  ييلاءم وم اليةياات البيئيل  الي  فتيل، الأوا الذل يت عد فىي الوح فيىل 
  .عأ  الو يم الي  فتي لألاكل في ت ق اسيص ست 

 ثانيا : التوصيات
تا اة ي عيع وو ات ت الوا  ل الي ييويل داخل لاكل اتي  تيل للايصى ست وىن خىلال يحى يا التي تى ت  .1

  . الإةااءات الإداايل اليي يدعم تاعل اليكيف وم الويةياات البيئيل  الي  فتيل
ال ول عأ  يح يا الوا  ل استىيااييةيل عبىا يب ىي آليى ت أكبىا ف عأيىل فىي اتيلىااف اليةيىاات الوتىيقبأيل  .2

  . يحأيل اية ه ت الت ق  الو  فتين بو  يدعم ب  ء ياااات اتيااييةيل اتيب ييل
ي عيع الوا  ل الهيكأيل ون خلال ي تيم صلاحي ت ال حدات الإداايل  يحتين ي  ات اسيص ل  يتهيل يىدفق  .3

  .الو أ و ت بين الوتي ي ت الي ييويل بو  يتهم في افم تاعل استية بل  ايخ ذ القااا
استيوااا في يح يا الوا  ل اليلةيأيل عبا يحديث الإةااءات اليلةيأيل  تع دة يصويم ال وأي ت بوى  ي تىةم  .4

  .وم ويحأب ت بيئل اسيص ست الحديبل  ي عع كف ءة الأداء
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دعم يداات اليت يق استيب يي ون خىلال استىيبو ا فىي أ يوىل استيلى  ا التى يي  يحأيىل بي  ى ت العبى ئن  .5

  . الو  فتين بص اة وتيواة بو  يت عد في اكيل ف الفاص اليت يقيل الةديدة
يلةيم الإدااات الوخيأفل عأ  يب ي بق فل ي ييويل داعول للابيك ا  اليةييا بو  يتهم في ي عيىع يىداة اللىاكل  .6

  .عأ  يقديم خدو ت  حأ ل يت يقيل ويةددة
يح يا بااوج يدايبيل ويخصصل لأ  وأين  الودااء ياكع عأ  ي ويل وه اات اليفكيا استيااييةي  استية بل  .7

  .التاي ل لأويةياات الت ييل  اليك  ل ةيل
ي عيع اليك ول بين الة ا ب اليلةيأيل  اليت يقيل داخل اللاكل بو  يتهم في يحتىين اتىيةلال الوى ااد  افىم  .8

  .كف ءة يقديم الخدو ت  يحقيق اتية بل أتاع سحيي ة ت العب ئن
اسهيو م بيح يا الب يل اليق يل   يم الو أ و ت الإداايل لدعم تاعل يدفق الو أ و ت  يحتين ة دة القىاااات  .9

  .اليت يقيل  استيااييةيل
اعيو د و لاات أداء د ايل لقي د وتي ى الوا  ل الي ييويل  يداات اليت يق استيب يي داخل اللىاكل، بوى   .10

 .يت عد الإدااة ال أي  في وي ب ل  ق ح الق ة  و  لةل ة ا ب الت ف بص اة وتيواة

 المصادر:
(. القيىى دة الذكيىىل  د اهىى  فىىي ي عيىىع اليفىى ق استىىيااييةي وىىن 2025، عىىد  ن احىىم  ىى د.  الكاحىىي •

خىىلال الوا  ىىل الي ييويىىل: دااتىىل يحأيأيىىل لآااء وةو عىىل وىىن وتىى  لي تدااة و وىىل تتىىو ت الك فىىل. 
 1099–1072، ص 3، ع21وةأل الةال لأ أ م اسييص ديل  الإداايل، وج

(، د ا الوا  ىىل الي ييويىىل فىىي الحىىد وىىن يىى هاة الىىيهكم الىى ييفي فىىي الو تتىى ت 2020عي ش،هأىىدا  •
الحك ويىىىل بقحىىى ع غىىىعة، اتىىى لل و ةتىىىييا غيىىىا و لىىى اة، كأيىىىل الإدااة  اليو يىىىل، ة و ىىىل الأيصىىى ، 

 غعة.
فىىي ي عيىىع اب ىى د  (، د ا وو اتىى ت اليتىى يق استىىيب يي2021ه دل،هىى دل حوىىد، عب د،تىىأيم الىىيد،  •

(،وةأىىىل أبحىىى ث TBIايىىى دة الو تتىىى ت الوصافيلادااتىىىل يحبيقيىىىل فىىىي الوصىىىاف ال اايىىىي لأيةىىى اة 
 .275(،ص 33 17ويت ن،

( ، القىىداات الة هايىىل  د اهىى  فىىي ي عيىىع الوا  ىىل 2019داغىىا، حىىلا فىى عع،   الوىىلا، أوىىين يىى حي،  •
الي ييويىىىل: دااتىىىل يحأيأيىىىل لآااء عي ىىىل وىىىن ال ىىى وأين فىىىي ائ تىىىل ة و ىىىل الو صىىىل ، وةأىىىل ي ويىىىل 

 (.228(، ص  122(، ال دد   38الاافدين، الوةأد  
( ، اليتىى يق استىىيب يي  يىىهبياه فىىي 2025عبىىد ال بىى د،  فىى ء عأىىي كىىايم، ال حىى ا، فىى اد حوىى دل،    •

 يحتىىين اسداء استىىيااييةي: بحىىث اتىىيحلاعي يحأيأىىي لآااء عي ىىل وىىن الوىىدياين فىىي لىىاكل اتي تىىيل
 (.20ص .للايص ست الوي قأل في ال ااق، الوةأل ال ااييل لأ أ م الإداايل، 

(  أبىىا الوا  ىىل الي ييويىىل عأىى  يف يىىل تىىأ كي ت 2020ال  ىى د، تىى يد عأىىي،  بىىن عىى دة، وصىىحف ،   •
الةعائىىا ، وةأىىل وةىى ويم الو افىىل  –ودبةىىل الهتىى ب ال أيىى  ب لةأفىىل  الو اح ىىل الي ييويىىل: دااتىىل ح لىىل

 (.564-578 د ف،ص 
(،  ال لايىىل بىىين تدااة الفايىىق  ي عيىىع الوا  ىىل الي ييويىىل فىىي 2025الوصىىال، وه ىى  حتىىن تبىىااهيم،  •

( ، وةأىىل ال أىى م اسييصىى ديل  الإداايىىل 2025–2023بأىىدي ت لىىو ل غىىعة  تىىح الحىىاب الإتىىاائيأيل  
 (.60(،ص 10 9 الق    يل، 

(، الوا  ىىىىل الي ييويىىىىل لىىىىدى الولىىىىافين اليابىىىى يين فىىىىي الوىىىىدااد 2025وحوىىىى د،  تب عيه،فيصىىىىل •
الحك ويىىىل فىىىي وح فيىىىل ة ىىىين وىىىن  ةهىىىل  يىىىا الو أوىىىين ، الوةأىىىل الد ليىىىل لأدااتىىى ت الياب يىىىل 

 (.519(، ص 3 14 ال فتيل،
(، د ا 2025الحيىىىى لي، اسء  بيىىىىل عبىىىىدالاعاق، غ لىىىىب، اسء عبىىىىدالكايم، حتىىىىين،  صىىىى ل عبىىىىد ،  •

اليتىى يق استىىيب يي فىىي اتىى  د العبىى ن: دااتىىل يحأيأيىىل لآااء عي ىىل وىىن ال ىى وأين فىىي ب ىىض الوصىى اف 
 .461(،ص 20 71الخ صل ، وةأل داات ت وح تبيل  و ليل،

(،  اليتىىى يق استىىىيب يي  يىىىهبياه فىىىي 2022عبىىىد اله دل،وصىىىحف  ل ل،عبىىىدالاعاق، و يىىىع تىىىأو ن،  •
 (.374(،ص 2لكأيل اسدااة  اسييص د، ة و ل الك فل ،  يحقيق ات  العب ن ،وةأل الةال
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(،  يىىىهبيا اليتىىى يق استىىىيب يي فىىىي ي عيىىىع تىىىأ ك الوتىىىيهأك 2024الة ىىى بي، ا ىىى  عاهىىىا تىىىأو ن،  •

اسختىىا: بحىىث ويىىدا ي فىىي اللىىاكل ال  وىىل لأصىى  ع ت ال تىىيةيل وصىى  م  تىىيج الحأل ،وةأىىل اسدااة 
 (.13(،ص 145(، 49 اسييص د،الة و ل الوتي صايل، 

• Benrimoj, Charlie & all. (2010)  , Building-Organisation-Flexibility-to-Promote-the- 

Implementation-of-Primary-Care-Service-in-Community-Pharmacy,Full-Final-report, 

Australian Government Department of Health and Ageing. 

• de Leeuw, A. C. J., & Henk Volberda (1996). On the Concept of Flexibility: A Dual 

Control Perspective. Omega: The International Journal of Management Science, 24(2), 

121–139. 

• Shalender K (2015) Organizational Flexibility for Superior Value Proposition: 

Implications for Service Industry. Int J Econ Manag Sci 4: 

256.doi:10.4172/21626359.1000256. 

•    Rozenfeld-Kiner, A., & Kristal, T. (2025). Who Gains From Organizational Flexibility? 

Flexible Organizational Practices and Wage Inequality. Work, Employment and Society, 

09500170251317979. 

• Kalayanamitra, K., Jakkapattarawong, S., Sukmaitree, J., Boonsermwan, S., & 

Vuttivoradit, S. (2023). Proactive Marketing Development and Public Relations of 

Community Enterprises to Strengthen the Income of Ranong Province. Journal of 

Namibian Studies: History Politics Culture, 34, 1179-1193. 

• Bourmistrov, Anatoli &, Amo Bjorn Willy,(2021), "creativity, proactivity, & 

foresight", Journal of Technological Forecasting & Social Change, Vol. 

(174). 

• Robb, C. A., & Stephens, A. R. (2021). The effects of market orientation and proactive 

orientation on the export performance of South African SMEs. Journal of Global 

Marketing, 34(5), 392-410. 

• Ahmed, S. H., & Mohammed, R. Q. (2025),” The Role of Proactive Marketing in 

Achieving Strategic Foresight: An Applied Study in the Iraqi Ministry of 

Communications”, Global Journal of Economic and Finance Research, 2(2), 114-125. 
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 (  ستبيانلااستمارة ا) 
 …………………………… : جامعة / كلية 

 ……………………………………… : قسم
 عزيزي المستجيب المحترم 
هدف إلى التعرف على دور المرونة التنظيمية في تعزيز قدرات التسةويق يعلمية    بحثتعُد هذه الاستبانة جزءاً من  

الاستباقي في شركة اسيا سيل، وذلك من خلال اسةتطلاع آراء عينةة مةن المةدراء العةاملين فةي الشةركة، ولغةر  
 .الوصول إلى نتائج علمية دقيقة تسهم في تطوير الأداء التنظيمي والتسويقي

يرجى التفضل بقراءة الفقرات والإجابة عنها بدقة وموضوعية، علمةاً أن المعلومةات المقدمةة ستسُةتخدم لأ ةرا  
 .البحث العلمي فقط، وستعُامل بسرية تامة

 … مع فائق التقدير والاحترام 
 الباحث .............. 
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 (  المرونة التنظيمية) 

 :أ. بعد المرونة التشغيلية
السريعة   والاستجابة  مواردها  تنظيم  وإعادة  التشغيلية  إجراءاتها  تعديل  على  الشركة  قدرة  إلى  تشير 

 .للمتغيرات والمشكلات التشغيلية بما يضمن استمرارية تقديم الخدمات بكفاءة وفاعلية

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

لا  
 اتفق 

 اتفق تماما  اتفق  محايد

1 
تمتلةةك الشةةركة القةةدرة علةةى تعةةديل إجةةراءات العمةةل 

 .بسرعة عند الحاجة
     

2 
تسةةتطيع الشةةركة إعةةادة توزيةةع المةةوارد التشةةغيلية 

 .بصورة مرنة
     

3 
تةةتمكن الشةةركة مةةن الاسةةتجابة السةةريعة للمشةةكلات 

 .التشغيلية الطارئة
     

4 
تعتمةةد الشةةركة أسةةاليب تشةةغيل مرنةةة تةةتلاءم مةةع 

 .متطلبات السوق
     

 

 :بعد المرونة الاستراتيجيةب.  
تشير إلى قدرة الشركة على مراجعة وتعديل استراتيجياتها وخططها بما يتلاءم مع التغيرات البيئية  

 .والسوقية واستثمار الفرص المتاحة بصورة تحقق أهدافها المستقبلية 

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

لا  
 اتفق 

 اتفق تماما  اتفق  محايد

1 
تمتلك الشركة القدرة على تعديل اسةتراتيجياتها وفةق 

 .تغيرات السوق
     

2 
تسةةةعى الإدارة إلةةةى مراجعةةةة الخطةةةط الاسةةةتراتيجية 

 .بصورة مستمرة
     

3 
تعتمةةد الشةةركة بةةدائل اسةةتراتيجية متعةةددة لمواجهةةة 

 .الظروف المتغيرة
     

      .تتميز الشركة بسرعة اتخاذ القرارات الاستراتيجية 4

 

 :ج. بعد المرونة الهيكلية
تشير إلى قدرة الشركة على تكييف هيكلها التنظيمي وتوزيع الصلاحيات والأدوار الوظيفية وتسهيل تدفق  

 .المعلومات بما يحقق التنسيق والمرونة في أداء الأعمال

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

لا  
 اتفق 

 اتفق تماما  اتفق  محايد

1 
يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونةة فةي توزيةع 

 .الصلاحيات
     

2 
تسمح الشركة بتعديل الأدوار الوظيفية بما يتلاءم مع 

 .متطلبات العمل
     

3 
توجد سةهولة فةي تةدفق المعلومةات بةين المسةتويات 

 .الإدارية
     

4 
تةةتمكن الإدارات المختلفةةة مةةن التنسةةيق فيمةةا بينهةةا 

 .بمرونة
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 (  قدرات التسويق الاستباقي ) 

 :بعد الاستشعار السوقين. 
يشير إلى قدرة الشركة على جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالزبائن والمنافسين والتغيرات السوقية  

 .واستخدامها في دعم القرارات التسويقية المستقبلية 

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

لا  
 اتفق 

 اتفق  محايد
اتفق  
 تماما 

1 
تسةةعى الشةةركة إلةةى متابعةةة التغيةةرات فةةي احتياجةةات 

 .الزبائن باستمرار
     

2 
تعتمةةةد الشةةةركة علةةةى جمةةةع المعلومةةةات المتعلقةةةة 

 .بالمنافسين بصورة دورية
     

3 
تسةةةتخدم الشةةةركة المعلومةةةات السةةةوقية فةةةي اتخةةةاذ 

 .القرارات التسويقية
     

4 
تسةةعى الشةةركة إلةةى متابعةةة التغيةةرات فةةي احتياجةةات 

 .الزبائن باستمرار
     

 

 :هة. بعد المرونة
تشير إلى قدرة الشركة على تعديل خططها وأساليبها التسويقية والتكيف مع متطلبات الزبائن والتغيرات السوقية  

 .بصورة مستمرة

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

لا  
 اتفق 

 اتفق تماما  اتفق  محايد

1 
تمتلةةك الشةةركة القةةدرة علةةى تعةةديل خططهةةا التسةةويقية 

 .بسرعة
     

2 
تستطيع الشةركة تغييةر أسةاليبها التسةويقية وفةق ظةروف 

 .السوق
     

3 
تعتمةةد الشةةركة اسةةتراتيجيات تسةةويقية مرنةةة لمواجهةةة 

 .المنافسة
     

 

 :و. بعد البحث عن فرص جديدة
يشير إلى سعي الشركة المستمر لاكتشاف أسواق وفرص وخدمات جديدة تدعم قةدرتها التنافسةية وتعةزز مةن نموهةا 

 .التسويقي

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

لا  
 اتفق 

 اتفق تماما  اتفق  محايد

      .تسعى الشركة إلى اكتشاف أسواق جديدة باستمرار 1

2 
تشجع الإدارة العاملين على اقتةرا  فةرص تسةويقية 

 .جديدة
     

      .تعتمد الشركة أساليب مبتكرة للوصول إلى الزبائن 3
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 :ز. بعد الابداع القائم على السوق
يشير إلى قدرة الشركة على تبني الأفكار والحلول الإبداعية في تصميم وتطوير الخدمات التسويقية بما يحقق رضا 

 .الزبائن والتفوق على المنافسين

 الفقرات ت
لا اتفق  
 تماما 

 اتفق  محايد لا اتفق 
اتفق  
 تماما 

1 
تعتمةةد الشةةركة أفكةةاراً إبداعيةةة فةةي تصةةميم خةةدماتها 

 .التسويقية
     

2 
تسةةعى الشةةركة إلةةى تطةةوير حلةةول مبتكةةرة لإرضةةاء 

 .الزبائن
     

3 
تستخدم الشركة التكنولوجيا الحديثة فةي تعزيةز الإبةداع 

 .التسويقي
     

 
 


