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 انًسزخهص

اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌّشٙذ اٌّزؼذد الأٚعٗ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ِٓ رٙذف ٘زٖ 

خلاي رمذ٠ُ دساعخ ِزىبٍِخ ؽٛي اٌزذل١ك اٌشلّٟ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘خ ٚاٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك 

ٚاٌزؾذ٠بد ٚاخ١شا اٌم١ّخ اٌّذسوخ عشاء رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ٚرغؼٝ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌذٚافغ 

ٟ رؾفض اٌششوبد اٌٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ٚرظ١ٕف اٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك ٘زا اٌزؾٛي اٌشئ١غ١خ اٌز

ذسوخ ِٓ عٙٛد اٌشلّٕخ . اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رظ١ُّ اعزج١بْ  ُّ ثشىً ِٕٙغٟ، ٚرم١١ُ اٌم١ّخ اٌ

ٚصػذ ػٍٝ ِؾى١ّٓ ػ١١ٍّٓ رزؼّٓ اثؼبد اٌذساعخ الاسثؼخ   ) ِفَٙٛ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، دٚافغ 

اٌشلّٟ ، اٌؼمجبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، اٌم١ّخ اٌّذسوخ عشاء اٌزذل١ك 

رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ(. ثؼذ٘ب رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزذل١ك 

( اعزج١بْ طبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ١ٌزُ ثؼذ٘ب 87( اعزج١بْ ، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )97ثبعّبٌٟ )

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اؽظبئ١ب ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ ل١بط 

(SPSS). ٟرش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ف

اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ِؾً اٌذساعخ، ِّب ٠ؼىظ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ 

 اٌؼشال١خ. 

رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٝ أْ ثؼُذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ؽمك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌّزٛعطبد فمذ 

ً٘ب ا٠غبث١ًب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ 4.24–3.47اٌؾغبث١خ، ار رشاٚؽذ ث١ٓ ) (، ِّب ٠ؼىظ ارغب

شلّٟ ؽمك رظُٙش إٌزبئظ أْ ثؼُذ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك.

( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ 4.47–4.00ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأ١ّ٘خ، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

%(، ِّب ٠ؼىظ ادساوًب ٚاػؾًب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ لأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 89–%80رشاٚؽذ ث١ٓ )

ك اٌشلّٟ رش١ش إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثجؼُذ ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد رطج١ك اٌزذل١ .فٟ رط٠ٛش أٔشطخ اٌزذل١ك

اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ اٌٝ ِشرفغ ِٓ الإدسان ثؾغُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي 

رظُٙش ٔزبئظ ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ِغزٜٛ ِشرفؼًب ِٓ  اٌشلّٟ فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك،

ٚثؤٚصاْ ( 4.29–4.00الإدسان الإ٠غبثٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

%(، ِّب ٠ؼىظ لٕبػخ ٚاػؾخ ثؤ١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح 86–%80ٔغج١خ ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك 69أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠فغش ٔؾٛ )ٌزا  الأداء إٌّٟٙ.

اٌشلّٟ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش ِشرفؼخ رؼىظ لٛح اٌؼلالخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رطٛس ِّبسعبد اٌزذل١ك 

ػشٚسح رجٕٟ اٌٝ  ٌشلّٟ ٠ؼضص ثشىً ِجبشش دٚافغ رج١ٕٗ. ٚاعزٕبدا اٌٝ رٌه رٛطٟ اٌذساعخ ا

اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك داخً اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، رزؼّٓ خطخ ِشؽ١ٍخ 

ٌزطج١ك أدٚاد اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ ِضا٠بٖ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء 

ّٕٟٙ. ٚوزٌه رٛطٟ اٌذساعخ رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌّغزّش ٌٍّذلم١ٓ فٟ ِغبي اٌ

اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثٙذف رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚسفغ عب٘ض٠خ اٌىٛادس ٌّٛاوجخ 

 ِزطٍجبد اٌزذل١ك اٌؾذ٠ش.
 

ذسوخ،  ٌؼٛائكا، ٌذٚافغا، اٌزؾٛي اٌشلّٟ ،  اٌزذل١ك اٌشلّٟ >انكهًبد انًفزبحٛخ  ُّ    اٌم١ّخ اٌ
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Abstract 

This study aims to explore the multifaceted landscape of digital 

transformation in the auditing profession by presenting a 

comprehensive study of digital auditing in terms of its concept, 

importance, motivations, obstacles, challenges, and finally, the 

perceived value resulting from its implementation. It seeks to 

identify the main drivers that motivate companies to adopt digital 

technologies, systematically classify the obstacles hindering this 

transformation, and evaluate the perceived value of digitization 

efforts. The study employed a questionnaire distributed to expert 

reviewers, encompassing the four dimensions of the study: the 

concept of digital auditing, motivations for digital auditing, obstacles 

and challenges facing its implementation, and the perceived value 

resulting from its implementation. The questionnaire was then 

distributed electronically to auditing professionals, totaling ;9 

questionnaires. Eighty-seven questionnaires were deemed valid for 

statistical analysis, allowing for the statistical measurement of the 

relationship between the study variables and the testing of the study 

hypotheses using SPSS software. The regression analysis results 

indicate a significant and positive impact of digital auditing on the 

three variables under study, reflecting the pivotal role of this type of 

auditing in the Iraqi environment. The statistical results indicate 

that the digital audit dimension achieved high levels of arithmetic 

means, ranging from 7..9 to ...., reflecting a positive attitude 

among the sample towards the importance of employing digital 

technologies in auditing activities. The results also show that the 

motivations for adopting digital auditing reached high levels of 

importance, with arithmetic means ranging from ..44 to ...9 and 

relative weights ranging from :4 %to :;%, reflecting a clear 

awareness among the sample of the importance of digital 

transformation in developing auditing activities. The results related 

to the obstacles and challenges of implementing digital auditing 

indicate a moderate to high level of awareness of the challenges 

facing the digital transformation process in auditing activities. 

Finally, the results of the perceived value of digital auditing 

demonstrate a high level of positive perception among the sample, 

with arithmetic means ranging from ..44 to ...; and relative weights 

ranging from :4 %to :8%, reflecting a clear conviction in the 

importance of digital auditing in enhancing the quality of 

professional performance. Therefore, digital auditing explains 
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approximately 8; %of the change in motivations for adopting digital 

auditing. This high percentage reflects the strength of the 

relationship, indicating that the development of digital auditing 

practices directly enhances motivations for its adoption. Based on 

these findings, the study recommends adopting a clear strategy for 

digital transformation within the auditing profession in Iraq. This 

strategy should include a phased plan for implementing digital 

auditing tools to ensure maximum benefit from their advantages and 

enhance professional performance. The study also recommends 

strengthening ongoing training and development programs for 

auditors in digital technologies and data analysis. This aims to 

develop digital skills and improve staff readiness to meet the 

demands of modern auditing. 

Keywords: Auditing , Digital  Transformation , Motivations , Barriers, 

Perceived Value   

 

 

  انًمذيخ> 

أؽذس اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ رؾٛلاً عزس٠بً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ١٘ٚبوً اٌؾٛوّخ، ٚآ١ٌبد اٌّغبءٌخ. 

رطٛساً ٚفٟ ظً ٘زا اٌّشٙذ اٌّزطٛس، شٙذ اٌزذل١ك رؾٛلاً ٘بِبً ِٓ الأعب١ٌت ا١ٌذ٠ٚخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ِّبسعبد أوضش 

رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚشُبس ا١ٌٙب ػبدحً ثبعُ *اٌزذل١ك اٌشلّٟ*. ٠شًّ اٌزذل١ك اٌشلّٟ اعزخذاَ أدٚاد ِزمذِخ 

ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن رش١ٓ(، ٚأٔظّخ اٌزذل١ك اٌّغزّش، ٚرٌه 

 .اٌٛلذ اٌفؼٌٍٟزؼض٠ض وفبءح اٌزذل١ك ٚدلزٗ ٚػّبٔبرٗ فٟ 

ً ِزضا٠ذح ٌٍزطٛس ِٓ أعً اٌجمبء  ِغ رضا٠ذ رجٕٟ اٌششوبد لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٛاعٗ اٌزذل١ك ػغٛؽب

ً اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ  ً ٌٍزطٛساد. لا ٠مزظش ٘زا اٌزؾٛي ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ فؾغت، ثً ٠شًّ أ٠ؼب فؼبلاً ِٚٛاوجب

اػبدح إٌظش فٟ اٌّّبسعبد ٚاٌىفبءاد ، ٚٔز١غخً ٌزٌه، أطجؼ فُٙ ٚاٌغٍٛو١خ، ِّب ٠زطٍت ِٓ ِذلم١ٓ اٌششوبد 

اٌذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ِغبلاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍجؾش. لذ رشًّ ٘زٖ اٌذٚافغ اٌؾبعخ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 .ٔبدعٛدح اٌزذل١ك، ٚالاِزضبي ٌٍٛائؼ، ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ، ٚلذسح اٌزؼبًِ ِغ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١ب

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فٛائذ٘ب اٌّؾزٍّخ، فبْ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ لا ٠خٍٛ ِٓ اٌزؾذ٠بد. غبٌجبً ِب رٛاعٗ اٌششوبد 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼمجبد، ثّب فٟ رٌه اسرفبع رىب١ٌف اٌزٕف١ز، ٚٔمض اٌخجشح اٌف١ٕخ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ِٚخبٚف أِٓ 

ؼٛائك أْ رؼشلً ثشىً وج١ش اٌزىبًِ إٌبعؼ ٌزم١ٕبد اٌزذل١ك اٌج١بٔبد، ٚػذَ وفب٠خ الأؽش اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌ

 .اٌشلّٟ، لا ع١ّب فٟ الالزظبداد إٌب١ِخ ٚع١بلبد اٌمطبع اٌؼبَ ؽ١ش لذ رىْٛ اٌمذساد اٌّئعغ١خ ِؾذٚدح

ب فٟ رشى١ً لشاساد اٌزجٕٟ.  ًّ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌذٚافغ ٚاٌؼمجبد، رٍؼت اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ دٚسًا ؽبع

رؼىظ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح رم١١ُ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌٍفٛائذ ِمبسٔخً ثبٌزىب١ٌف ٚاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزم١ٕبد اٌزذل١ك 

اٌشلّٟ. ٟٚ٘ لا رئصش فمؾ ػٍٝ اٌزجٕٟ الأٌٟٚ، ثً أ٠ؼًب ػٍٝ الاعزخذاَ اٌّغزّش ٚاٌزىبًِ ؽ٠ًٛ الأعً. ٠ٛفش 

 .اٌزذل١ك اٌشلّٟ سإٜ ِّٙخ ؽٛي آصبسٖ اٌؼ١ٍّخ فؾض و١ف١خ ادسان اٌّذلم١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚطٕبع اٌغ١بعبد ٌم١ّخ

أطلالبً ِٓ ٘زٖ الاػزجبساد، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌزفبػً ث١ٓ اٌذٚافغ ٚاٌؼمجبد ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح فٟ 

ًٍ ِٓ اٌزط٠ٛش إٌظشٞ  ع١بق رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ِٚٓ خلاي رمذ٠ُ فُٙ شبًِ ٌٙزٖ اٌؼٛاًِ، ٠غُُٙ اٌجؾش فٟ و

ٚاعزشار١غ١بد اٌزٕف١ز اٌؼٍّٟ. وّب ٠مُذَ سإٜ ل١ّّخ ٌظٕبع اٌغ١بعبد، ِٚخزظٟ اٌزذل١ك، ٚإٌّظّبد اٌزٟ رٙذف 

اٌٝ رغبٚص رؼم١ذاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِغبي اٌزذل١ك، ٚرؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِغ اٌؾذ ِٓ 

 .اٌّخبؽش اٌّظبؽجخ ٌٙب
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 يُٓجٛخ انجحث –انًجحث الأل 

 يشكهخ انجحث -ٔلا>ا

٠ؾُذس اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن 

ً فٟ ث١ئخ اٌزذل١ك اٌزم١ٍذ٠خ. ٚرزغٗ اٌششوبد ٚششوبد اٌزذل١ك ثشىً  رش١ٓ(، ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، رؾٛلاً عزس٠ب

ٌشلّٟ ٌزؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌزذل١ك. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ، فبْ ِزضا٠ذ اٌٝ رجٕٟ أدٚاد اٌزذل١ك ا

 .رجٕٟ ِّبسعبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٚرطج١مٙب اٌفؼبي لا ٠ضاي ِزفبٚربً ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌمطبػبد

ً ِب ٠ٛاعٗ  ل١ٛداً رم١ٕخ، ٠ذسن اٌؼذ٠ذ ِٓ خجشاء اٌزذل١ك الأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ؛ الا أْ رطج١مٗ غبٌجب

ٚرٕظ١ّ١خ، ٚلب١ٔٛٔخ، ٚثشش٠خ. ٚلذ رشًّ ٘زٖ اٌؼمجبد ِؾذٚد٠خ اٌخجشح اٌف١ٕخ ٌذٜ اٌّذلم١ٓ، ٚاسرفبع رىب١ٌف 

اٌزطج١ك، ِٚخبٚف أِٓ اٌج١بٔبد، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚػذَ وفب٠خ اٌزٛع١ٙبد اٌزٕظ١ّ١خ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، لذ رزجٕٝ 

زٍفخ، ِضً رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذل١ك، ٚص٠بدح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚالاعزغبثخ اٌششوبد رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ثذٚافغ ِخ

 .ٌٍؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ اوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ رٕبٌٚذ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ، الا أْ اٌجؾٛس اٌزٟ اعزىشفذ 

ٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚاٌؼمجبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح ثشىً شبًِ اٌزفبػً ث١ٓ دٚافغ اٌّذلم١ٓ ٌزجٕٟ ا

اٌّغزّذح ِٓ رطج١مٗ لا رضاي ِؾذٚدح. ٠ؼُذ فُٙ ٘زٖ اٌؼٛاًِ أعبع١بً ٌزؾذ٠ذ عجت ٔغبػ ثؼغ اٌششوبد فٟ رجٕٟ 

 .ِّبسعبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ث١ّٕب رٛاعٗ ِئعغبد أخشٜ طؼٛثبد

فغ اٌزٟ رذفغ اٌٝ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼ١ك ٌزا، صّخ ؽبعخ اٌٝ ثؾٛس رغش٠ج١خ رجؾش فٟ اٌذٚا

رطج١مٗ، ٚو١ف ٠ٕظش اٌّذلمْٛ اٌٝ ل١ّخ ٚفؼب١ٌخ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ع١غبُ٘ عذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ رؾغ١ٓ 

 .اعزشار١غ١بد اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚدػُ رط٠ٛش اٌغ١بعبد، ٚرؼض٠ض عٛدح اٌزذل١ك فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ

 ٚافغ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذفغ اٌششوبد ٚاٌّذلم١ٓ اٌٝ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ؟ِبٟ٘ اٌذ .1

 ِب ٟ٘ اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ؟ .2

 و١ف رئصش اٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٚاٌزجٕٟ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ؟  .3

 

 فشظٛخ انجحث  -ثبَٛب>

٠ؤرٟ : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ػٍٝ ِب 

  -ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. ٕ٘بٌه صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

 اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ ) رئصش دٚافغ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ا٠غبثبً ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ(. .1

رٕض ػٍٝ )رئصش اٌّؼٛلبد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼزشع اٌزذل١ك اٌشلّٟ عٍجبً ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ  .2

 رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٚػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح(.

اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ رٕض ػٍٝ ) رئصش اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ا٠غبثبً ػٍٝ اػزّبد رم١ٕبد اٌزذل١ك  .3

 اٌشلّٟ(.

 :أًْٛخ انجحث -ثبنثب>

 الأوبد١ّ٠خ: عذ فغٛح فٟ الأدث١بد اٌزٟ رجؾش فٟ اٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك ٚاٌم١ّخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ.الأ١ّ٘خ  .1

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزذل١ك ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك. .2

 

 اْذاف انجحث -ساثؼب>

 .رؾذ٠ذ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ ٌزجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ .1

 .دساعخ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ .2

 .رؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذلم١ٓ فٟ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ .3

 .رط٠ٛش اؽبس ِفب١ّٟ٘ ٠شثؾ ث١ٓ اٌذٚافغ ٚاٌؼٛائك ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح .4

 

 



 

5 
 

 حذٔد انذساسخ  -خبيسب>

اْ اٌؾذٚد ٚاٌؼشال١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص ،  أْ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ فىبٔذ اٌج١ئخ

 . 2026ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ رؼّٕذ فٟ عٕخ  اٌضِب١ٔخ 

 انذساسبد سبثمخ> سبدسب

.  رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ٠ّىٓ فُٙ أفؼً ٠غبػذ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد ػٍٝ (Al-Hiyari) ;41.دساسخ  .1

)ِضً اٌزغ٠ٛك ٚاٌزذس٠ت ِٚب اٌٝ رٌه( ٌض٠بدح اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة. رظ١ُّ رذخلاد اعزجبل١خ 

ٔغزخذَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذساعخ ِؾذداد ١ٔخ رجٕٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة 

١١ٓ فٟ الأسدْ، ٚعذد اٌذساعخ أْ اعزغبثبد طبٌؾخ ِٓ ِذلم١ٓ داخٍ 105ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ. ٚثبعزخذاَ 

رجٕٟ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٠زؤصش ثزٛلؼبد الأداء ٚرٛلؼبد اٌغٙذ. رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أٔٗ ٠ٕجغٟ ٌٛاػؼٟ اٌغ١بعبد رشغ١غ 

ِٓ خلاي رٛػ١زُٙ ثفٛائذ اعزخذاَ ٘زٖ  (CAATs) اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ػٍٝ رجٕٟ أدٚاد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة

ض اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٌلاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٓ خلاي الأدٚاد ا١ٌ٢خ، ٚرخظ١

ص٠بدح ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ أدٚاد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة، ٚٚػغ أٔظّخ ِىبفآد رشغغ اٌّذلم١ٓ ػٍٝ 

 .اعزخذاِٙب

ٚاٌؼٍّٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ (Meraghni) 4.1.دساسخ  ..

ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِزطٍجبد ٘زا اٌزؾٛي، وبلاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، 

ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚا٢صبس ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ سلّٕخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ. ٚرؼزّذ 

زٕبداً اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٓ خلاي رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ اٌذساعخ ػٍٝ الاعزذلاي الاعزٕزبعٟ، اع

ع ػبَ  120فشداً ٠ؼٍّْٛ فٟ ؽٛاٌٟ  237ِٓ  ّ ص  ُٚ . ٚلذ رٛطٍذ 2021ششوخ فٟ اٌغضائش، ٚرٌه ػجش اعزج١بْ 

 اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػؼف فٟ اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚلٍخ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 اٌّؾبعج١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبرٗ، ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد راد اٌزؤص١ش اٌىج١ش.

ّٚ٘ب   رذسط ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش اعزخذاَ ثؼُذ٠ٓ ِٓ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب( Al-Ateeq) ..4.دساسخ  .7

د اٌؼخّخ فٟ اٌزذل١ك، ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ اٌفبئذح اٌّزظٛسح ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزظٛسح، ػٍٝ رجٕٟ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔب

عٛدح اٌزذل١ك.  رُ ٚػغ خّظ فشػ١بد. أعُشٞ ِغؼٌ ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِغ ششوبد ِٚىبرت رذل١ك خبسع١خ ربثؼخ 

اعزج١بٔبً طبٌؾًب ٌلاعزخذاَ. رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌفبئذح اٌّزظٛسح ٚعٌٙٛخ  130فٟ الأسدْ. فٟ إٌٙب٠خ، عُّغ 

رئصشاْ ثشىً ِجبشش ػٍٝ عٛدح اٌزذل١ك، دْٚ أْ ٠ىْٛ لاعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد رؤص١ش  الاعزخذاَ اٌّزظٛسح

ٚع١ؾ.  ِٚغ رٌه، رج١ٓ أْ اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٠ؼُذيّ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبئذح اٌّزظٛسح ٚعٛدح اٌزذل١ك، 

ساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ِذٜ ٌٚىٓ ١ٌظ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزظٛسح ٚعٛدح اٌزذل١ك.  رؼُذّ ٘زٖ اٌذ

 رمجًّ اٌّذلم١ٓ ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ ػٍُّٙ، ٚرؤص١ش ٘زا اٌزمجًّ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ػٍٝ عٛدح اٌزذل١ك. 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ػشع رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌلأػّبي ِٓ خلاي أسثؼخ ِغبلاد ( Akter) 2022دساسخ  ..

اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن رش١ٓ(، ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرؾ١ٍلاد رىٌٕٛٛع١خ ٔبشئخ: 

اٌج١بٔبد. ٚثبعزخذاَ ِٕٙظ ِزؼذد اٌزخظظبد، رظُٙش ٔزبئظ اٌذساعخ رطج١مبد ٚاعؼخ إٌطبق ِٚزٕٛػخ فٟ ِخزٍف 

 اٌمطبػبد. وّب رغٍُؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ ا٢صبس اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد.

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌزطٛس اٌّزضا٠ذ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِٕٙخ ( Zaytoun ) ..4.دساسخ . 5

اٌزذل١ك. ٚخٍض اٌجؾش اٌٝ أْ اثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ رؼُضص اعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزذل١ك اٌفٛسٞ ٚظٙٛس 

مٛد اٌزو١خ، ٚخذِخ ػّبْ اٌضمخ فٟ رطج١مبد اٌزذل١ك. ثبلإػبفخ اٌٝ ظٙٛس خذِبد ١ِٕٙخ عذ٠ذح، رشًّ رذل١ك اٌؼ

أٔظّخ علاعً اٌىزً، ٚٚظ١فخ الإداسح اٌّشوض٠خ، ٚٚظ١فخ اٌزؾى١ُ فٟ إٌّبصػبد. ِٚغ رٌه، ٌٚزؾم١ك اٌشإ٠خ 

اٌّغزمج١ٍخ ٌخذِبد ػّبْ اٌغٛدح ا١ٌّٕٙخ ٌٍّذلك، لا ثذ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ ػذد ِٓ اٌزؾذ٠بد أٌٚٙب، عذ اٌفغٛح ث١ٓ 

 .ؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌؾب١ٌخ. صب١ٔٙب، الاعزضّبس اٌّىضف فٟ رط٠ٛش أدٚاد لأرّزٗ ػ١ٍّخ اٌزذل١كِٕٙغ١خ اٌزذل١ك اٌفٛسٞ ِٚ

 

  ->انذساسبد انسبثمخ  يٕلغ انذساسخ انحبنٛخ يٍ 

ِٓ خلاي رزجغ اٌذساعبد راد اٌؼلالخ ثبٌزذل١ك ِٚذٜ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍٙب ، فبٔٗ أفشدد ٘زٖ اٌذساعخ 

عّؼذ ث١ٓ ِفَٙٛ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، دٚافغ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ، ػٛائك ٚرؾذ٠بد اٌزذل١ك ٚؽغت ػٍُ اٌجبؽض١ٓ ثبٔٙب 

فٟ دساعخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ  اٌّزؾمك ِٓ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟاٌشلّٟ ، ٚاخ١شا اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚ

اسح بد٠خ ِٓ خلاي رٛػ١خ الإداٌزشو١ض ػٍٝ ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌٛؽذاد الالزظِٓ خلاي  ٚاؽذح .
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فٟ اٌمطبع اٌؼبَ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك ساء٢اعشاء اعزمظبء ِٓ ٚعبء رٌه ٔز١غخ  .اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘زٗ الاعزشار١غ١خ

 . فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ  ٚاٌخبص

 

 

  انذساسخ انُظشٚخ انًجحث انثبَٙ> 

 يفٕٓو انزذلٛك انشلًٙ -ألا>

ب ٠ذ٠ٚبً ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛسق.  أِب ا١ٌَٛ، فزغزخذَ ِؼظُ  ًِ لجً ظٙٛس اٌؾٛاع١ت، وبْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٔظب

ب، ٚألً رىٍفخ، ِّب  ًِ ب ٚأعشع ٚأعًٙ اعزخذا ًّ اٌششوبد اٌؾبعٛة ٚثشِغ١برٗ. ٚلذ أطجؾذ اٌؾٛاع١ت أطغش ؽغ

٠ٚخ غ١ش وبف١خ رذس٠غ١بً ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ارخبر أدٜ اٌٝ ؽٛعجخ أٔظّخ اٌّؾبعجخ. ٚأطجؾذ أٔظّخ اٌّؾبعجخ ا١ٌذ

اٌمشاساد.  ٌزا، رٕظش اٌششوبد فٟ وً ِٓ الالزظبداد إٌب١ِخ ٚاٌّزمذِخ اٌٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعت 

ثبػزجبسٖ ٚع١ٍخ ٌؼّبْ رذفك فؼبي ٚوفئ  ٌٍّؼٍِٛبد فٟ رغغ١ً ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ٚرؼض٠ض ٚظبئف ارخبر 

(. ؽ١ش طبسد اٌىض١ش ِٓ الاػّبي et al,2021:75Hattami -Al)اد. ٚلذ أطجؼ شش٠بْ اٌؾ١بح ٌٍششوخ اٌمشاس

اٌزٟ وبٔذ رذاس ٠ذ٠ٚبً فٟ الأطً ا٢ْ آ١ٌبً. ٚرئصش ٘زٖ اٌظب٘شح ا٠غبثبً ٚعٍجبً ػٍٝ الأفشاد ٚث١ئخ اٌؼًّ. ٚرزّضً ١ِضح 

ًّٙ اٌىض١ش ِٓ  الأػّبي، ؽ١ش أطجؼ اٌؼًّ أعشع ٚأوضش ا٠غبصًا ٚدلخ. ٘زٖ اٌظب٘شح فٟ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغُ

(Handoko et al,2018:235 ٚلذ ِٕؼ ٘زا اٌزطٛس ١ِّضاد فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ الاثزىبس ثظٛسح .)

ِغزّشح ٌزا أؼىظ ٘زا اٌزطٛس ػٍٝ اػّبي اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فبرا ٔظشٔب اٌٝ أٞ ششوخ رؾٌٛذ اٌٝ اٌزذل١ك 

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ١ِضاد رٛفش ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚظبئف ِؾذدح اٌشلّٟ، فغٕغذ أٙب 

ُِظّّخ لإٔغبص اٌّٙبَ ١ٔبثخً ػٓ اٌّغزخذَ  ب فٟ اعزخذاِٙب ، ٚ ًّ ٚلذ .(Datta &Harrison.(2007:1,ِغجمبً ٚرؾى

ًّٙ اٌىض١ش ِٓ الأػّبي، فزغؼٍٙب أعشع ٚأوضش دلخ ٚاأؼىغذ ا٠غبث١ب ِٓ خلاي   Handoko et)خزظبسًا أٔٙب رغُ

al,2018:235ب ػٍٝ اٌششوبد الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌغشع اعزخذاِٙب ٌذػُ ػ١ٍّبرٙب  (. ٌزا ًِ ثبد ٌضا

اٌزغبس٠خ. ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌششوبد رط٠ٛش ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚرى١١ف ػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ. ٚؽ١ش اْ رٍه 

ٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚلا رى١ُفّ ػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ ِؼٙب عززخٍف ػٓ سوت اٌزطٛس اٌزٞ اٌششوبد اٌزٟ لا رٛاوت اٌزط

ب، ثّب فٟ رٌه ػ١ٍّبد اٌزذل١ك  ًِ رشٙذٖ اٌششوبد ، ٠ٚغُُٙ رطٛس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ رغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ػّٛ

اٌزٟ رُ فؾظٙب عبثمبً ٚسل١خ، فبْ ػ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذلك فٟ أداء ِٙبِٗ. فج١ّٕب لا رضاي اٌج١بٔبد أٚ اٌّغزٕذاد 

اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ١ٌغذ اعزضٕبءً .(Lusianah &Wicaksono(2016:131,رؾ١ٍٍٙب رزطٍت أعٙضح سل١ّخ ٌٍزذل١ك

ؽ١ش أٙب طٕبػخ ِٕٚٙخ راد ّٔٛ فٟ الإ٠شاداد فٟ ػٍّٙب اٌشئ١غٟ اٌّزّضً فٟ اٌزذل١ك اٌخبسعٟ. اْ اعزخذاَ ٘زٖ 

ّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك  ٠ّضً رؾذ٠ب وج١شا ٚاٌزٟ رزطٍت اعزخذاَ أعب١ٌت أوضش ؽذاصخ ٌٍزذل١ك. ٚػٍٝ اٌزم١ٕبد فٟ اػّبي اٌ

اٌشغُ ِٓ أْ اٌّّبسع١ٓ لذ اعزخذِٛا أدٚاد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌىّج١ٛرش ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ، الا أْ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح 

اٌّمبِٚخ ٚاٌزٟ رغّٝ رفغ١ش لجٛي (. ٌٚزخف١ف ٘زٖ et al,2023:1  Hezamلا ٠ضاي ٠شىً رؾذ٠بد ِٚمبِٚخ)

اٌّٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رؼزجش اُ٘ سوبئض ٔغبػ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشل١ّخ ٠غت ػٍٝ اٌششوخ رجٕٟ صمبفخ اٌزغ١١ش فٟ 

(. ؽ١ش ٠ؼزمذ أْ ٘زٖ اٌؼم١ٍخ لذ ثذأد فٟ اٌزغ١ش ؽ١ش et al,2003:426 Venkateshوً ِغبلاد اػّبٌٙب )

علاعً اٌضمخ ٚالأرّزخ اٌشٚثٛر١خ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ أ١ّ٘خ فٟ  رىزغت اٌزم١ٕبد إٌبشئخ، ِضً

رذل١ك اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ. ٌمذ رطٛسد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاوزغجذ أ١ّ٘خ وّّٙخ أعبع١خ ٌٍّؾبعجخ ِغ آصبس٘ب ػٍٝ أداء 

ٙب، ِّب ٠غّؼ ٌٙب ثززجغ الأٔشطخ الأػّبي. ٌزا فمذ لبِذ رٍه اٌزم١ٕبد ثزغ١١ش ؽج١ؼخ اٌششوبد ٚو١ف١خ رشغ١ً اػّبٌ

 (.et al,2023:1  Hezamاٌّب١ٌخ ثىفبءح أوجش)

ٌزا و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ أػّبي ِزغ١شح ثبعزّشاس، ٚرمجًّ اٌزغ١١ش، ٚاٌزؾشن ثغشػخ؟ فٟ 

اٌزغ١١ش ششؽًب أعبع١بً اٌؼبٌُ اٌشلّٟ اٌغذ٠ذ، لا رٕزٟٙ اٌّغٙٛلاد. ٌمذ أطجؾذ لذسرٕب ػٍٝ اعز١ؼبة ِزطٍجبد 

ٌٍٕغبػ. الأِش ١ٌظ عٙلاً. ٌُ ٔؼذ ٔؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ وٕب ٔؼًّ ثٙب اٌؼبَ اٌّبػٟ. فٟ اٌؼبَ اٌّمجً، ع١زغ١ش وً 

شٟء ِشح أخشٜ. ارا ٌُ رغزٛػت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ؽمبئك اٌزغ١١ش، فغزىْٛ رؾذ ػغؾ ِٓ اٌٛؽذاد الاخشٜ 

، ٚرمجًّ اٌزغ١١ش ثىً رؼم١ذارٗ، ٌؼبٌُ اٌشلّٟ ِٓ ٠زؾٍٝ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزشو١ض ٌزا اٌزٞ ٠فٛص فٟ ااٌزٟ رفؼً رٌه ، 

ثّغشد أْ رزمجً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ؽم١مخ أْ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ِغزّش ٚؽزّٟ، ٠ظجؼ الأِش ،  ٚاٌزؾشن ثغشػخ

ي  .(& Woerner Weill(2018:2,ألشة اٌٝ وٛٔٗ فشطخ ِٕٗ اٌٝ وٛٔٗ رؾذ٠بً.  ّٛ اٌشلّٟ ٌلأػّبي ٌزا ٠ؼُذّ اٌزؾ

ب ِزضا٠ذاً، ار رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بدٍ ِزضا٠ذح ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٚلذسارٙب اٌزغبس٠خ  ًِ عزشار١غ١خً رىزغت ا٘زّب

ًٍ ِجبشش فٟ اثزىبس ّٔبرط  ي أّٔبؽًب عذ٠ذحً ٌٍؼًّ ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠غُُٙ ثشى ّٛ ثبعزّشاس. ٠ؾُفضّ ٘زا اٌزؾ

ي  ّٛ طبفٟ ا٠شادارٙب اٌشلّٟ ٌلأػّبي أْ ١ُٙ٠ئّ اٌششوبد ٌٍّغزمجً، ٚأْ ٠ؼُضّص ِزٛعؾ أػّبي عذ٠ذح. ، ٠ُّىٓ ٌٍزؾ
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 ًٍ ي اٌشلّٟ ٌلأػّبي اٌٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌششوخ ثشى ّٛ ِمبسٔخً ثبٌششوبد اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ٚش١ُش اٌزؾ

ي  عزسٞ )أٞ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٚوفبءح ػًّ اٌششوخ، ٚٔزبئظ ػ١ٍّبرٙب(.٠ٚؼُذّ ٘زا ّٛ غبػذاً فٟ رؾ ُِ ي ػبِلًا  ّٛ اٌزؾ

الأػّبي، ٚلذ أؽذس ثبٌفؼً رغ١١شادٍ ٘بئٍخً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء، ٚأٔظّخ اٌذفغ، 

ّٚٔبرط الأػّبي. ثّؼٕٝ آخش، لا رىّٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؾذ رارٙب، ثً فٟ رٛظ١فٙب ٌزؾغ١ٓ 

ي اٌشلّٟ ٌلأػّبي ؽش٠مخً لإداسح الأػّبي ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ إٌّؾ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌشلّٟ رغشثخ اٌّغزخذ ّٛ ١ِٓ. ٠ؼُذّ اٌزؾ

ٚ٘ٛ ٠زغبٚص ِغشد الأزمبي ِٓ ٚاعٙخ ِزغش رم١ٍذ٠خ اٌٝ ث١ئخ رغّغ ث١ٓ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزم١ٍذٞ؛ ار ٠شًّ 

ي اٌشلّٟ ع١ّغ عٛأت الأػّبي ِٓ خلاي رجٕٟ أؽذس اٌزم١ٕبد ّٛ  Akter) ، ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب.اٌزؾ

et al,2022:3.) 

ؽ١ش ٠ؼُذّ دِظ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚاعزغلاٌٙب أؽذ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبد ؽب١ٌبً. ار رؼُبد 

اٌزؾٛي ٚٔز١غخً ٌزٌه، أطجؼ  ط١بغخ ّٔبرط الأػّبي ثبٌىبًِ، ثً ٚرمٍُت سأعًب ػٍٝ ػمت فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ

اٌشلّٟ أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ ػٍٝ أعٕذاد اٌم١بدح، ، ٌُ ٠ؼذ اٌغئاي ٘ٛ ِزٝ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌششوبد عؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ثً و١ف ٔزجٕبٖ ٚٔغزخذِٗ و١ّضح رٕبفغ١خ. فٟ ِٛاعٙخ  -فمذ رغبٚصٔب ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌؾبعّخ  -أ٠ٌٛٚخ اعزشار١غ١خ 

اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبػبرُٙ، ٠غت ػٍٝ لبدح الأػّبي ط١بغخ رؾذٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ لذسرُٙ 

(.ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ عزشار١غ١بد  et al,2016:2Hess) ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد سل١ّخ رؾُغّٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ.

اٌمظٜٛ ِٓ ِضا٠ب اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ١ٌُّىّٕٙب ِٓ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح، ٚاغزٕبَ اٌفشص، ٌلاعزفبدح 

ؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚرغٕت اٌّخبؽش. اطجؼ ؽزّب اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبرٗ فٟ وً ِغبلارٗ ٚلاع١ّب ِٚ

اٌزذل١ك ٚاٌّؾبعجخ ، ٚؽ١ش ٠ش١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٝ اػبدح ١٘ىٍخ شبٍِخ ِٓ خلاي رزجٕٝ رغ١١شاد لذ رطشأ ػٍٝ 

ار ٠زطٍت اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّبد رغ١١ش ع١ّغ عٛأجٙب، ١ٌظ فمؾ ِٓ خلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً ِٓ خلاي لٛرٙب 

ٚرغذ٠ذ عش٠ؼخ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ. ٠ٚشًّ رٌه ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك، ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ ألا ٠مفٛا ِىزٛفٟ الأ٠ذٞ أِبَ ٘زا اٌزؾٛي، ثً أْ ٠غؼٛا عب٘ذ٠ٓ ٌزط٠ٛش أٔفغُٙ، ٚالاسرمبء 

(. ٌمذ أدد أرّزخ ِٙبَ اٌزذل١ك ٚاعزخذاَ ثشاِظ  et al,2021:249Meraghni) ّغزمجًثّغزٛاُ٘، ِٚٛاوجخ اٌ

 et Ghasemiاٌزذل١ك اٌّزخظظخ اٌٝ اعزجذاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌؼّبٌخ، ٚرغ١١ش ١٘ىً فشق اٌزذل١ك )

al,2011:113 ٍَفخ. ثٙذف اٌشلّٟ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌىفبءح ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزى اٌزذل١ك(.اْ اعزخذا

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد أوضش فؼب١ٌخ. ٚرؾٛي دٚس اٌّذلم١ٓ اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ اٌّٙبَ اٌزم١ٍذ٠خ  اٌٝ أخظبئٟ دػُ 

ادد اٌٝ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ٚاْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ  .( Mahyuni &Rosi.(2012:1011,لشاس سف١ؼٟ اٌّغزٜٛ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك، فمذ شغؼذ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك  ٚوفبءح اعشاءاد اٌزذل١ك. ٚٔظشًا ٌٍفٛائذ اٌّؾزٍّخ

ِٚٓ أثشص اٌزطٛساد  .اٌّذلم١ٓ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اثزىبس ٚرط٠ٛش أعب١ٌجُٙ ٌزٍج١خ رٛلؼبد أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ٚالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذلمْٛ ٌذػُ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ 

ٌٍزذل١ك. ٚلذ ٠ٛفش اعزخذاِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِمبسٔخً ثبٌزذل١ك اٌزم١ٍذٞ ِٕٙب اٚلا : ٠ؼزّذ اٌزذل١ك اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ 

اعزخشاط ِغّٛػبد ث١بٔبد ّٔٛرع١خ ٚاعزمشاء اعزٕزبعبد ؽٛي ِغزّغ اٌّؼبِلاد. ػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه، رغّؼ 

اٌج١بٔبد ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اخزجبساد أوضش شّٛلاً ٚأدٌخ رذل١ك  اٌّذلم١ٓ ثبخزجبس وبًِ ِغّٛػخ أدٚاد اٌزذل١ك اٌشل١ّخ

راد عٛدح أػٍٝ. صب١ٔبً: رُّىّٓ أدٚاد اٌزذل١ك اٌشل١ّخ اٌّذلم١ٓ ِٓ اخزجبس وبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد ثغشػخ، ِّب 

١جْٛ ٌزٍه ٠ز١ؼ ٌُٙ فشطخ أوجش لإعشاء رم١١ّبد ِخبؽش أوضش اعزٕبسح. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠ىْٛ اٌّذلمْٛ اٌز٠ٓ ٠غزغ

 (.et al,2019:1Hiyari -Alاٌّخبؽش أوضش رشو١ضًا ٚفؼب١ٌخ. )

ٌزا أطجؼ ظٙٛس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ را أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٔظشًا ٌفؼب١ٌزٙب فٟ رغ١ًٙ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رغُُٙ ثشىً 

ٝ رٌه، ٠ؼُذ ٍِّٛط فٟ دػُ لشاساد اٌّذلم١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٚثٕبءً ػٍ

الاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ خ١بسًا فٛس٠بً عٛاء ٌششوبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك اٚ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ٌذػُ رذل١مٙب 

اٌذاخٍٟ ٌزؾم١ك ّٔٛ فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. ؽزٝ اْ  اٌّغزّغ لذ شٙذ صٛسح فٟ اٌزؾٛي 

، ٠ؼزّذ ؽزٝ اٌّذلمْٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. فبْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌشلّٟ ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ، ٚثبٌزبٌٟ

ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ّٔبرط الأػّبي ٚخٍك فشص عذ٠ذح لإٔزبط اٌذخً ٚاٌم١ّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. ِٓ 

Angeles ل١ك. )ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ اعزٕزبط ِفبدٖ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ رؾٛي ؽزّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذ

et al,2023:416.) 

اْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  انجبحثٌٍٛزا ٠شٜ 

ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ فٟ اداسح ٚرشغ١ً ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ ِظٍؾخ أغبص الاػّبي ثظٛسح افؼً ِٓ رٞ لجً راد 

 الاثؼبد اٌغزشار١غ١خ .
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 انذٔافغ  انزحٕل انٗ انزذلٛك انشلًٙ  -ثبَٛب>

اْ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٌُ ٠ؼذ اخز١بسا ثً اطجؼ ػشٚسح ٍِؾب فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ اٌغش٠غ ٔؾٛ رٍه 

  -اٌزم١ٕبد ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع اٌذٚافغ اٌزٟ لاثذ ِٓ ِؼشفزٙب ٌٍزؾٛي فٟ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك :

ِغبلاد اٌّؾبعجخ اٌزٟ رجذٚ ِف١ذح فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ثغجت اعز١ؼبة رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ؼُذ اٌزذل١ك أؽذ  .1

٠ٚطٍُت ِٓ اٌّذلم١ٓ أٔفغُٙ اٌؼًّ ثغشػخ ٚثشىً ِٕبعت، لا ع١ّب فٟ اٌشثغ الأٚي ِٓ وً ػبَ، ؽ١ش 

 ٠ىْٛ ػًّ اٌّشاعغ فٟ رسٚح ِٛعّٗ، ٚاٌزٞ ٠جذأ لجً اغلاق دفزش اٌؾغبثبد فٟ د٠غّجش ٚؽزٝ اوزّبي

رمش٠ش اٌّشاعغ اٌّغزمً فٟ ِبسط رمش٠جبً. ٠ؼُذ ٚعٛد رم١ٕبد اٌزذل١ك ثّغبػذح اٌؾبعٛة أِشًا لا غٕٝ ػٕٗ 

 (Handoko et al,2018:235ٌزغش٠غ ػًّ اٌّذلك. )

سد أدٚاد ٚرم١ٕبد فٟ اٌزذل١ك ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اعشاء ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ػٍٝ ث١بٔبد اٌّؾبعجخ  .2 ّٛ ؽُ

اٌّؾٛعجخ لاعزخشاط اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚ٘ٛ ِظُّ لإعشاء اعشاءاد رذل١ك ِؾذدح ٚرؾ١ًٍ اؽظبئٟ. 

ٚرطج١ك ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٕٗ رظفؼ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفشص٘ب ٚرٍخ١ظٙب ٚرظ١ٕفٙب ٚاخزجبس٘ب 

اٌؾغبثبد ٚاٌزؾ٠ٛلاد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٌزذل١ك ِغّٛػخ وبٍِخ ِٓ ث١بٔبد اٌّؾبعجخ ثذلاً ِٓ الاػزّبد 

 .( Kent &Ahmi.(2012:2,ػٍٝ أخز اٌؼ١ٕبد. 

اْ اػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ِّبسعبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك. رغبػذ ػٍٝ اِىب١ٔخ اصاٌخ اٌزفبٚربد  .3

اػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌّؾبعجخ اٌّخزٍفخ ثّغبػذح رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اِضبي اٌج١بٔبد  ٚالاخزلافبد ث١ٓ ِؼب١٠ش

اٌؼخّخ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فبْ اػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ "٠غشع اٌؾشوخ ٔؾٛ 

ػٍٝ ٔظبَ ِؾبعجٟ ػبٌّٟ ِغ ِؾبعجخ اٌم١ّخ اٌؼبدٌخ وؾغش صا٠ٚخ أعبعٟ". اْ رطج١ك رٍه اٌزم١ٕبد 

ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ِف١ذ ٠ّىٓ اخزجبس ِغزّغ اٌذساعخ ثؤوٍّٗ. ِٚٓ اٌّزٛلغ اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد ػب١ٌخ الأداء فٟ 

اٌّغزمجً، ِّب ٠غّؼ ٌٍّذلم١ٓ ثفؾض ع١ّغ اٌّؼبِلاد ػٓ ؽش٠ك فشص ٚرظف١خ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ 

ٛلؼبد اٌّذلك ثٕبءً ػٍٝ ِؼشفزٗ اٌّؼبِلاد ٌزؾذ٠ذ اٌشزٚر ٚاٌّٛالف اٌزٟ رزؼبسع ف١ٙب اٌج١بٔبد ِغ ر

 .(et al,2023:4  Hezamثؤػّبي اٌؼ١ًّ  )

ًّٙ اعزخذاَ اٌّذلم١ٓ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٘ٛ أفزبػ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك ػٍٝ ِظبدس  .4 اْ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠غُ

ٔزجبٖ أ٠ؼًب اٌٝ أدٌخ اٌزذل١ك خبسط ٔطبق ث١بٔبد دفزش الأعزبر اٌؼبَ اٌزم١ٍذ٠خ. ِٚغ رٌه، رٍُفذ ٘زٖ إٌز١غخ الا

ؽم١مخ ألً اصبسحً ٌٍذ٘شخ، ٟٚ٘ أْ اٌّذلم١ٓ لذ فشٍٛا ثبعزّشاس فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌغٍطخ اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ 

رّٕؾٙب ٌُٙ اٌّؼب١٠ش.، لذ لا رّٕغ اٌّؼب١٠ش اٌّذلم١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٌٚىٕٙب لا رؾضُٙ 

 (.015:447,2Allesأ٠ؼًب ػٍٝ اٌخشٚط ِٓ ِٕطمخ ساؽزُٙ. )

أْ اٌّذلم١ٓ ع١جبدسْٚ ثزجٕٟ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، سثّب لأْ أرسػُٙ الاعزشبس٠خ رشٜ اْ رٍه اٌزم١ٕبد  .5

وفشطخ ٌزؾم١ك اٌشثؼ، ِّب ع١ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ رذفك اٌّؼشفخ ٚالأدٚاد اٌٝ لغُ اٌزذل١ك فٟ اٌششوخ. 

ٌٙب ثب٠غبث١خ، ثذلاً ِٓ اػزّبد٘ب فمؾ ٚؽ١ش رٕظش ِٕٙخ اٌزذل١ك اٌٝ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ وفشطخ رغزغ١ت 

وشد فؼً دفبػٟ ػٍٝ ػغٛؽ اٌغٛق ِٓ ػّلائٙب. أْ اعزخذاَ اٌّذلك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٓ ٠ؾذس 

ػٍٝ الأسعؼ الا ارا اػزجشد ِٕٙخ اٌزذل١ك ػذَ اػزّبد ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد رٙذ٠ذاً خط١شًا. فمؾ ػٕذ ِٛاعٙخ 

ِٕٗ، عزظجؼ رٍه اٌزم١ٕبد ػشٚسح اعزشار١غ١خ. ِضً ٘زا اٌؼغؾ اٌخبسعٟ اٌزٞ لا ِفش 

(,2015:447Alles.) 

اْ اعشاء ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رؼُضص وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد  .6

اٌزذل١ك  ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، رؼُذ رم١ٕبد اٌزغ١ّغ ِف١ذح ٌّمبسٔخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍؼ١ًّ اٌّؾزًّ ِغ رٍه 

اٌخبطخ ثششوبد أخشٜ فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ وٛع١ٍخ ٌزؾذ٠ذ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍششوبد. رغبػذ رم١ٕبد  

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ع١زُ لجٛي ػمذ رذل١ك أَ لا، ِٚب ٟ٘ اٌشعَٛ اٌزٟ ع١زُ فشػٙب. 

ٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ ثبلأزمبي اٌٝ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ، ٠ّىٓ دػُ اٌزؾ١ٍلاد اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي اٌزغ١ّغ ٚا

 (.et al,2022:66  Ateeq-Alٚالأؾذاس)

اْ اٌذٚافغ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اطجؾذ ٌضاِب ٚػشٚسح ٠غت اعزخذاِٙب فٟ اػّبي اٌزذل١ك ، ثغجت  انجبحث٠ٍٛشٜ 

 اٌج١ئ١خ اٌزٕبفغ١خ ِٚؾبٌٚخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثؤفؼً ِب ٠ّىٓ ٚثظٛسح ادق ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌزذل١ك .

 



 

9 
 

 ؼٕائك ٔانزحذٚبد نهزحٕل نهزذلٛك انشلًٙان -ثبنثب >

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشغُ ثبٔٗ عزشار١غ١خ ٍِؾخ ٠غت رطج١مٙب ثغجت اٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌؼغؾ ِٓ عّٙٛس اٌضثبئٓ 

ثغجت اٌفٛائذ ٚالا٠غبث١بد اٌزٟ عٛف ٔؾظً ػ١ٍٙب الا أٙب رٛاعٗ ثؼغ اٌّخبٚف ثغجت اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

ح رىْٛ ِزؼٍمخ ثطج١ؼخ ٚعٍٛن الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ، ٚالاخشٜ ثطج١ؼخ ٚعٍٛن الاداسح رٛاعٗ رٍه اٌزم١ٕبد فزبس

ِٓ عٙخ اخشٜ ، ٚؽج١ؼ١خ اٌؼًّ ِٓ عٙخ صبٌضخ ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع ثؼغ اٌؼٛائك ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

  -اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٚوّب ٠ٍٟ :

غٓ، ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ٌغبػبد ؽ٠ٍٛخ فٟ ِغبي اٌزذل١ك، ِٓ خٛف فمذاْ ٠ؼُبٟٔ وجبس اٌّذلم١ٓ، ٚخبطخً وجبس اٌ .1

ٚظبئفُٙ. ِٚٓ اٌّفَٙٛ أٔٗ ػٕذِب دسط ٘ئلاء اٌّذلمْٛ اٌىجبس فٟ اٌغبِؼخ لجً ػمٛد، ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ 

رؼٍُ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب ٘ٛ اٌؾبي ا٢ْ. اػبفخً اٌٝ رٌه، فُٙ ٠ؼٍّْٛ ثٕفظ اٌطش٠مخ ٌغٕٛاد، أٞ 

زٝ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة، ٌٚىٓ دْٚ اعزخذاَ أٔظّخ لٛاػذ اٌج١بٔبد. ٌٍٚزى١ف ِغ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب ٠ذ٠ٚبً، ؽ

اٌّؼٍِٛبد، ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍزؼٍُ ٚرغ١١ش ػم١ٍزُٙ ؽٛي ّٔؾ اٌؼًّ اٌزٞ رشىً ػٍٝ ِش 

 .٢لاداٌغ١ٕٓ ٚرش١ش اٌٝ أْ اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ ُ٘ ِغبلاد اٌؼًّ الأوضش ػشػخ ٌلاعزجذاي ثب

(Handoko et al,2018:235.) 

ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ ِٕٙب رٛلؼبد الأداء ٚدػُ اٌج١ٕخ  اٌزم١ٕبد ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اعزخذاَ .2

اٌزؾز١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٠ئصشاْ ػٍٝ اؽزّب١ٌخ اعزخذاَ اٌّذلم١ٓ ٌزٍه اٌزم١ٕبد، ٚوزٌه رظٛساد اٌّذلك 

عٕغٗ ٚرٛعٙبرٗ ، ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ  ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي ِٚغ١شرٗ ا١ٌّٕٙخ ٚػّشٖ ٚ

 (. Kent &Ahmi.(2012:4,اٌشلّٟ

أْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رئصش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّٕٙخ اٌزذل١ك رزؼٍك ثزذس٠ت ٚخجشح اٌّذلم١ٓ ٚرٛافش اٌج١بٔبد  .3

اٌّب١ٌخ ، ٚوزٌه فٟ اٌزذل١ك ٠ّىٓ أْ ٚأ١ّ٘زٙب ٚعلاِزٙب ٚرٛلؼبد اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغزخذِٟ اٌج١بٔبد 

٠زؼٍك اٌزؾذٞ الأوجش لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذل١ك ثزذ١ِش اٌج١بٔبد ٠ّىٓ أْ ٠فمذ اٌّذلك 

اٌج١بٔبد أصٕبء رظف١زٙب أٚ أٞ ٘غَٛ اٌىزشٟٚٔ. ِٚٓ اٌزؾذ٠بد الأخشٜ اٌزٟ ٠ٛاعٙب اٌّذلك فمذاْ اٌٛظ١فخ 

ه اٌزم١ٕبد ٠ٚمًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌزذخً اٌجششٞ فٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رٍه لأْ وً شٟء عٛف ٠ؼزّذ ػٍٝ رٍ

 (.et al,2023:3  Hezamاٌج١بٔبد )

٠ّضً اٌزؾذٞ الاوجش ٌّٕٙخ اٌزذل١ك رٕٛع اٌج١بٔبد ، ؽ١ش رؾزبط أؽغبَ اٌج١بٔبد اٌىج١شح اٌٝ ثشاِظ رخض٠ٓ  .4

ٌىفبءح، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أٔٗ لذ ٚرؾ١ًٍ راد ِؼذلاد ػب١ٌخ ِٓ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ا

٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رؾ١ًٍ أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ. رخزٍف الأسلبَ ِٓ إٌظٛص أٚ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ػٓ 

ثؼؼٙب اٌجؼغ. ٚأْ ولاّ٘ب ٠ؾًّ ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ اعزٕزبط اٌزذل١ك ٠ٚغزخشط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ػبفخ اٌٝ ر١ٌٛذ اٌىض١ش ِٓ اٌج١بٔبد ثٛر١شح عش٠ؼخ ثبٌٕغجخ ٌٍّذلك، ٠ٚؼبٌظ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد، ثبلإ

٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌى١ّخ اٌىج١شح ِٓ اٌج١بٔبد إٌبرغخ اٌٝ ص٠بدح رؾ١ًّ اٌّؼٍِٛبد ثبلإػبفخ اْ ادخبي اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ فٟ اعشاءاد اٌزذل١ك ٠غؼً اٌّّٙخ أوضش رؼم١ذاً. ِٚغ رٌه، ٔظشًا ٌى١ّخ ِؾذٚدح ِٓ اٌزاوشح 

ٌفٛس٠خ، ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس اٌزؾ١ًّ اٌضائذ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍّذلم١ٓ، ِضً غ١شُ٘ ِٓ اٌجشش، ثغجت و١ّخ ا

اٌّؼٍِٛبد اٌّذخٍخ اٌزٟ رزغبٚص اٌمذسح اٌّؼشف١خ اٌّؾذٚدح ٌٍّذلم١ٓ، ِّب لذ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ 

رذ٘ٛس اٌّؼٍِٛبد اٌّذلم١ٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي دْٚ رشز١ذ الأزجبٖ ٚاٌزٛرش اٌزٞ لذ ٠ئدٞ اٌٝ 

(et al,2023:3  Hezam.) 

لذ ٠ّٕغ اِزلان اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّذلم١ٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ أٚ رغبً٘ اٌّؼٍِٛبد  .5

غ١ش اٌّّٙخ. ٠ٚؼُشف ٘زا اٌزؤص١ش أ٠ؼًب ثبعُ "رؤص١ش اٌزخف١ف". ػٕذ رفغ١ش ِخشعبد ث١بٔبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

ٌج١بٔبد اٌم١ّّخ ٚرغبً٘ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّّٙخ ٚراد اٌم١ّخ إٌّخفؼخ، ٚع١ئدٞ ػذَ ٠ؾزبط اٌّذلك اٌٝ رم١١ُ ا

 (.et al,2023:3  Hezamاٌم١بَ ثزٌه اٌٝ ارخبر لشاساد خبؽئخ ٚرذٟٔ عٛدح اٌزذل١ك )

٠ؼُذ رٛفش اٌج١بٔبد ٚعلاِزٙب أِشًا أعبع١بً، ثبٌغ الأ١ّ٘خ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ؾزبط اٌّذلك اٌٝ اٌٛطٛي ثؾش٠خ اٌٝ   .6

١ّغ اٌج١بٔبد. أٞ أٔٗ لا ٠ٛعذ أٞ رذخً خبسعٟ، ِضً اٌضثبئٓ ِٚغ رٌه، ٠ضػُ اٌجؼغ أْ اٌّذلم١ٓ لا ع

ب ثبٌٛطٛي اٌىبًِ. وّب ٠ٛاعٗ اٌّذلمْٛ غبٌجبً طؼٛثخ فٟ اٌزمبؽ اٌج١بٔبد ثشىً ٘بدف.  ًّ ٠زّزؼْٛ دائ

فٟ ػّبْ ِٛصٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ، ٠غت أْ ٠ىْٛ ِزخظض فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش ٠ّىٕٗ اٌّغبػذح 
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ؾٍٍخ ِٓ خلاي فشص٘ب ِٚؼبٌغزٙب. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رؼزّذ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِظبدس داخ١ٍخ  ُّ ٚدلخ اٌج١بٔبد اٌ

ٚخبسع١خ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّذلك اٌزؤوذ ِٓ اوزّبي اٌج١بٔبد ٚػذَ رؾ١ض٘ب ٚأطبٌزٙب، فٟ ؽبي 

 (.3et al,2023  Hezam:اعزخذاَ اٌج١بٔبد لأغشاع اٌزذل١ك )

ِٚٓ اٌزؾذ٠بد الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١بٔبد غّٛع اٌج١بٔبد، فبْ اٌّذلم١ٓ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثؼذَ الاسر١بػ  .7

ثشؤْ ارخبر لشاساد وبٍِخ ثغجت اٌّؼٍِٛبد اٌغبِؼخ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠زغبٍ٘ٛا اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ ٌؾظخ 

غب٠شٖ. ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌى١ّخ اوزشبف اٌؾً الأٚي دْٚ اٌغٛص ثزفبط١ً اٌج١بٔبد سثّب رؼطٟ ؽٍٛي اخشٜ ِ

اٌٙبئٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ع١ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ )ٌٍّذلك( رؼ١ّٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد 

 (.et al,2023:3  Hezam) .راد اٌظٍخ أصٕبء ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

ٜ ِٕخفغ ِمجٛي، ٠غت ػٍٝ اٌّذلك اٌؾظٛي ػٍٝ "أدٌخ رذل١ك ِٕبعجخ" ٌزم١ًٍ ِخبؽش اٌزذل١ك اٌٝ ِغزٛ .8

ٚثبٌزبٌٟ رّى١ٓ اٌّذلك ِٓ اعزخلاص اعزٕزبعبد ِؼمٌٛخ ٠جٕٟ ػ١ٍٙب سأ٠ٗ. ٚأْ أدٌخ اٌزذل١ك ٘زٖ ٠ّىٓ أْ 

رؤرٟ ِٓ "ِظبدس داخً اٌششوخ ِّٚىٓ ٚخبسعٙب، ٚأْ اٌٙذف ٘ٛ أْ ٠غذ اٌّذلك ث١بٔبد "رذػُ ٚرئوذ 

مٙب ثبٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ،، ع١زؼ١ٓ ػٍٝ ادػبءاد الإداسح ، خظٛطب ػٕذِب رغزٕذ ٘زٖ الادػبءاد اٌٝ رؼٍ

اٌّذلك ػٍٝ الألً اٌزؾمك ِٓ طؾخ رؾ١ًٍ الإداسح ٌزٍه اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزٍه اٌزم١ٕبد ، ٚسثّب رىشاس رٌه 

ٕٚ٘بٌه اٌٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب اٌّذلمْٛ ِغ أخفبع ِؼب١٠ش علاِخ  .اٌزؾ١ًٍ ثشىً ِغزمً

رٍه اٌج١بٔبد. ِّب ٠زطٍت اعزخذاَ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد .اٌّشىٍخ  اٌج١بٔبد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب رؾ١ٍلاد 

ٕ٘ب لا رزؼٍك ثخطش اٌزؾش٠ف ِٓ عبٔت الإداسح، ثً ثبؽزّب١ٌخ ػذَ رىبًِ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِّب لذ ٠غزٍضَ 

 (2015:445Alles,ِٓ اٌّذلم١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛػبد ث١بٔبد أوجش ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾم١ك اٌىفب٠خ. )

ىض١شْٚ ِٓ أْ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٌُ رؼذ ِطٍٛثخ فٟ ػبٌُ الأػّبي فٟ ػظش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ار ٠زُ ٠خشٝ اٌ .9

اعزجذاٌٙب ثجشاِظ ِؾبعج١خ ٚرذل١م١خ ِزٕٛػخ ألً رىٍفخ ٚأعشع ٚأوضش دلخ فٟ رغغ١ً  ٚرذل١ك ٚفؾض 

ب، ار ٌُ ٠ؾذس عٜٛ رؾٛي فٟ دٚس اٌّؾ ًِ بعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ  اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ. الا اْ ٘زا ١ٌظ طؾ١ؾًب رّب

اٌز٠ٓ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ عبثمبً فٟ اٌّٙبَ اٌف١ٕخ لإػذاد  ٚرذل١ك ِؼبِلاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ١ٌمذِٛا اٌذػُ ٌؼ١ٍّبد 

ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ  ٌٍششوبد اٌشلبث١خ ٚالاعزشبس٠خ ٌٍّغزضّش٠ٓ، ِضً رؾذ٠ذ اٌم١بعبد غ١ش اٌّب١ٌخ، 

ٕظّخ، ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد، ٚرمذ٠ش رؤص١ش٘ب ٚرط٠ٛش أعب١ٌت ٌم١بط اٌج١بٔبد غ١ش اٌّ

ػٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، أٚ ثؼجبسح أخشٜ، ٠ؼًّ 

 .( Mahyuni &Rosi.(2012:1011,اٌّذلمْٛ وؤخظبئ١ْٛ دػُ لشاس سف١ؼٟ اٌّغزٜٛ 

آصبس ثؼ١ذح اٌّذٜ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ. ٚرؼُذ اٌّخبٚف ِٓ أْ ٠ئدٞ اٌزؾٛي  .اْ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح10

اٌشلّٟ اٌٝ اعزجذاي اٌٛظبئف ِظذس لٍك وج١ش. ٘زٖ اٌّخبٚف ١ٌغذ عذ٠ذح، ثً رؼٛد اٌٝ ِٕٙظ اٌجطبٌخ 

ب ؽٛي ِب ارا وبٔذ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح  اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌغْٛ ِب٠ٕبسد و١ٓ ًّ ، ِٚغ رٌه، ٠جمٝ اٌغذي لبئ

 .(  Matthes &Dengler.(2018:1,غزجذي اٌٛظبئف أَ رخٍك اٌّض٠ذ ِٕٙب ٚٚظبئف عذ٠ذح.ر

اْ اٌزؾذ٠بد عّخ اٌذخٛي ثبٞ عٛق عذ٠ذ ٚخظٛطب الاعٛاق اٌّشرجطخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ، ٌزا  انجبحث٠ٍٛشٜ 

ا٠ذٚا ٕ٘بٌه رؾذ٠بد فٟ ِضً ٘ىزا اٌغٛق ثبٌٕظش ٌٍّخبؽش اٌزٟ رىْٛ ِؾذلخ ف١ٗ ، الا اْ رٌه لا ٠ؼٕٟ رغٕت 

د ٌّٛائّزٗ ِغ أٔشطخ اٌٛؽذاد الأخشاؽ ف١ٙب ثً ٠غت الاعزؼذاد ٌٗ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؼٛائك ٚرؾ١ًٍ اٌزؾذ٠ب

الالزظبد٠خ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ اٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼُٙ اٚ ؽج١ؼخ ٔشبؽ 

 اٌٛؽذح الالزظبد٠خ.

 

 انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ -ساثؼب>

اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ رؤص١ش عزشار١غٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك ٚعٛف ٠ؾمك اٌىض١ش ِٓ اٌم١ُ راد اٌؼلالخ ػٍٝ ٔزبئظ اػّبي 

  -اٌششوبد ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ ؽذ عٛاء ٠ّٚىٓ ػشع اٌجؼغ ِٕٙب ٚوّب ٠ٍٟ:

اٌزذل١ك ػٍٝ اٌؼًّ  ٠غت ػٍٝ اٌّذلم١ٓ اٌزى١ف ِغ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، لأٔٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػًّ .1

ا١ٌذٚٞ فمؾ . لاْ رٍه اٌزم١ٕبد رغبػذ اٌزذل١ك ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼًّ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّذلمْٛ 

ػٍٝ اعزؼذاد ٌزؼٍُ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذل١ك ٌزؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ. وّب أُٔٙ ٠غت 
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ٌشلّٟ ٌُٚٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ف١ٙب ارا افزشػٛا أْ أداءُ٘ اْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ اعزؼذاد ٌذساعخ رم١ٕبد اٌزؾٛي ا

٠ّىٓ أْ ٠زؾغٓ ثبعزخذاِه اٌزم١ٕبد. ثٕبءً ػٍٝ رٌه، رجشص اٌؾبعخ اٌٝ دٚس ششوخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك فٟ 

 (Handoko et al,2018:239) .رٛف١ش اٌزغ١ٙلاد اٌىبف١خ ٌٍّذلك ٌٍزؼٍُ ٚرجٕٟ رط٠ٛش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد

ٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ ػٍٝ اوزشبف أٞ أخطبء اٚ شزٚر فٟ اٌج١بٔبد رغبػذ رم١ٕبد ا .2

اٌّب١ٌخ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزذل١ك اٌغزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ طؾخ اٌج١بٔبد ٚاوزّبٌٙب ٍِٚى١زٙب ٚرم١١ّٙب ٚدلزٙب 

ًِ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاعشاء رؾ١ًٍ وب ٚرظ١ٕفٙب ٚالإفظبػ ػٕٙب ٚاعزخشاط اٌج١بٔبد اٌزفبػ١ٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب

 .(. Kent &Ahmi.(2012:3,ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌخبسع١١ٓ ٌزٍه اٌج١بٔبد

اْ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثشىً شبًِ فٟ الأػّبي اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّذلم١ٓ رغبػذ اٌششوبد فٟ اٌّؾبفظخ  .3

ءح فٟ الاػّبي فٟ رؾ١ًٍ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌّٛاوجخ ٌزٍه اٌزم١ٕبد ٌض٠بدح سفغ اٌىفب

اٌج١بٔبد، ٚالا ٠ّىٓ رٛلغ ػٛالت ٚخ١ّخ. ؽ١ش ٠ّىٓ ٌششوبد اٌزذل١ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

ٌزم١ًٍ ِخبؽش الاعزٕزبعبد غ١ش راد اٌؼلالخ أٚ اٌخبؽئخ ٚفُٙ ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً أفؼً.  ٚرغبػذ رٍه 

، رغبػذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ رؼض٠ض اٌزم١ٕبد أ٠ؼًب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌزذل١ك ٚثبٌزبٌٟ

ششػ١خ ششوبد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ِٚظذال١زٙب الاعزّبػ١خ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، فبْ ششوبد اٌّؾبعجخ 

ٚاٌزذل١ك، ِضٍٙب ِضً ِئعغبد اٌخذِبد الأخشٜ، ٍِضِخ ثشذح ثزمذ٠ُ خذِبد رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِزفٛلخ ٚأوضش 

 (3:3et al,202  Hezamشّٛلاً ٌؼّلائٙب. )

أْ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ لبدسح ػٍٝ رؾغ١ٓ رٛلؼبد اٌزمذ٠شاد، ٚاعزّشاس٠خ اٌؼًّ، ٚالاؽز١بي، ٚغ١ش٘ب ِٓ  .4

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُٙ اٌّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ اؽذاس رؾٛي عزسٞ فٟ رم١ٕبد اٌزذل١ك 

ٌض٠بدح فؼب١ٌخ ِٚظذال١خ ٔزبئظ ٚرؾغ١ٕٙب، فّٓ اٌّزٛلغ أْ ٠زجٕٝ اٌّذلمْٛ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ثشغف وٛع١ٍخ 

أػّبٌُٙ.  وّب اْ رٍه اٌزم١ٕبد ٚع١ٍخً ٌخفغ رىب١ٌف ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ ٚفؼب١ٌخ اٌزىٍفخ 

 (2015:440Alles,ٌٍّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ )

رغبػذ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ػ١ٍّبد اٌزذل١ك، ِٓ خلاي اعزخشاط ِظبدس عذ٠ذح  .5

ٔبد، ٚاٌزؤوذ ِٓ علاِخ اٌج١بٔبد، ٚاٌخظٛط١خ، ٚاٌؼّبٔبد، ٚرظ١ُّ ٚرم١١ُ ػٛاثطٙب، ٚاداسح ٌٍج١ب

اٌّخبؽش ٚالاِزضبي، ٚالإششاف ػٍٝ رم١١ُ ِخبؽش الاؽز١بي. ٚدػُ اٌمشاساد ثؤلً رىٍفخ ٚاعشع ٚلذ ِٓ 

 .( Mahyuni &Rosi.(2012:1015,رٞ لجً 

شاثؼخ لا رمزظش ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فؾغت، ثً رّزذ اٌٝ أْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌ .6

اٌؾبعخ اٌٝ اػبدح رظ١ُّ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رشىً اٌٍجٕبد الأعبع١خ ٌّٕٙخ اٌزذل١ك؛ ِفَٙٛ اٌم١ّخ. ِٚٓ 

اٌّشعؼ أْ رظً خذِبد اٌزذل١ك اٌزم١ٍذ٠خ ػشٚس٠خ؛ ِٚغ رٌه، ع١ؾزبط اٌّذلمْٛ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ إٌّٙخ 

ػّبْ ِؼمذح ثشىً ِزضا٠ذ فٟ ث١ئبد ػًّ أوضش ِشٚٔخ ِذػِٛخ ثبٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ  ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد

اٌّغزمج١ٍخ .لذ ٠ئدٞ اٌٛعٗ اٌّزغ١ش ٌج١ئخ الأػّبي اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌخذِبد ا١ٌّٕٙخ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ خذِبد 

١ٕٙخ اٌؼّبْ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخذِبد غ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌزؤو١ذ. ٚعزىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ػم١ٍخ رذل١ك ِ

ِخزٍفخ ٚخجشح اػبف١خ ٌزٍج١خ رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ٘زا إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌغذ٠ذ غ١ش اٌّخزجش 

(et al,2024:198  Zaytoun.) 

أدٚاد ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً )اٌجٍٛن رش١ٓ( رُّىّٓ اٌّذلم١ٓ اْ  .7

بءح، ٚرؾذ٠ذ اٌؾبلاد اٌشبرح، ٚاوزشبف اٌّخبٌفبد فٟ اٌٛلذ ِٓ ِؼبٌغخ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ثىف

اٌفؼٍٟ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، رؼّٓ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً عغلاد ِؼبِلاد غ١ش لبثٍخ ٌٍزغ١١ش، ث١ّٕب ٠ّىٓ 

ٌٍزؾ١ٍلاد اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأّٔبؽ غ١ش اٌّؼزبدح اٌزٟ رغزذػٟ ِض٠ذاً ِٓ 

 (.Sihaloho et al,2025:183) اٌزؾم١ك.

اْ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثؤٔٙب أدٚاد ٚأٔظّخ ٚأعٙضح ِٚٛاسد اٌىزش١ٔٚخ رغُزخذَ ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد أٚ ر١ٌٛذ٘ب أٚ  .8

ِؼبٌغزٙب، ٚرشًّ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚأرّزخ اٌؼ١ٍّبد 

فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ع١ىْٛ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ اٌّذلم١ٓ.  اٌشٚثٛر١خ، ٚرم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ، ٚأْ اٌزمذَ

ٌٚٓ رمزظش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزطٛساد ػٍٝ اٌّذلم١ٓ فؾغت، ثً عزشًّ أ٠ؼًب أطؾبة اٌّظبٌؼ. ٠ّٚىٓ ٌٙزٖ 
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اٌزم١ٕبد أْ رغ١ُش ِٓ خظبئض اٌخج١ش اٌّبٌٟ ٚاٌّذلك. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ ٘زٖ الأِٛس لا رضاي ثلا شه راد 

 (.et al,2023:418 Angelesِٕٙخ اٌزذل١ك )رؤص١ش ؽبعُ ػٍٝ 

اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزذل١ك ثشغُ اٌىض١ش ِٓ ا٠غبث١برٗ ٚفٛائذٖ ٌٚىٕٗ لا ٠خٍٛا ِٓ اٌزؾذ٠بد  انجبحث٠ٍٛشٜ 

ٚاٌؼٛائك اٌّلاصِخ ٌزطج١مٗ ٌزارٗ ٚوزٌه ٚؽغت ؽج١ؼخ ٔشبؽ وً ٚؽذح الزظبد٠خ ثبلإػبفخ او١ذح ٕ٘بٌه اٌىض١ش ِٓ 

 اٌم١ُ اٌزٟ رؼ١فٙب اٌٝ اٌششوبد اٌزٟ رطجك رٌه اٌزذل١ك اٌشلّٟ.

 

 

 

 

 انجبَت انؼًهٙ –نًجحث انثبنث ا

 خصبئص ػُٛخ انجحث  -ألا>

( فشداً ِٓ اٌّذلم١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزذل١ك ، ثغ١ّغ 87( خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )٠1ٛػؼ اٌغذٚي )

رخظظبرُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚلذ شٍّذ اٌخظبئض اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ا٢ر١خ : اٌزخظض اٌؼٍّٟ 

 ٟ ٚاٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ.ٚاٌزؾظ١ً اٌذساع
 ( خصبئص ػُٛخ انجحث1انجذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد رٕصٚغ انخبصٛخ انًزغٛشاد انشخصٛخ د

 انزخصص انؼهًٙ 1

 %98 88 يحبسجخ

 18% 18 ػهٕو يبنٛخ

 %8 5 الزصبد

 - - أخشٖ

 %144 9: انًجًٕع

 انزحصٛم انذساسٙ .

 - - دثهٕو

 %;5 51 ثكبنٕسٕٚط

 %;. 5. يبجسزٛش

 %.1 11 دكزٕساِ

 - - أخشٖ

 %144 9: انًجًٕع

 انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ 7

 %.. 1. يذلك

 %;5 51 يحبست

 - - يلاحع

 %19 15 أخشٖ

 %144 9: انًجًٕع

 انخجشح انٕظٛفٛخ .

 %.. 1. سُخ 5ألم يٍ 

 18% 18 سُخ 5-14

 %;. 5. سُخ 11-15

 %;. 5. سُخ 15أكثش يٍ 

 %144 9: انًجًٕع
 اٌّظذس : ِٓ ػًّ اٌجبؽض١ٓ.

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌٍٕزبئظ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش :

 . انزخصص انؼه1ًٙ

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِلاءِخ اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌطج١ؼخ ٠76زؼؼ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ رخظض اٌّؾبعجخ ثٕغجخ )

ٚعٛد رخظظبد اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚالالزظبد ٠ؼضص رٕٛع اٌشإٜ اٌزؾ١ٍ١ٍخ. ٠ٚش١ش ٘زا اٌزٛص٠غ اٌٝ أْ اٌجؾش. وّب أْ 

 اٌّشبسو١ٓ ٠ّزٍىْٛ أعبعًب ِؼشف١بً ٠ذػُ دلخ الإعبثبد ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.
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 . انزحصٛم انذساسٙ.

ٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، ر١ٍٙب اٌّبعغز١ش %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؾ٠59ج١ٓ رٛص٠غ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ أْ ٔغجخ )

%(. ٠ٚؼىظ رٌه ِغزٜٛ أوبد٠ّٟ ع١ذ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد. وّب ٠ذي ػٍٝ 12%( صُ اٌذوزٛساٖ )29)

 رٛفش خجشاد ػ١ٍّخ لبدسح ػٍٝ فُٙ أثؼبد اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثّٛػٛػ١خ.

 . انؼُٕاٌ انٕظٛف7ٙ

%(، اػبفخ اٌٝ ٚظبئف أخشٜ 24%(، ١ٍ٠ُٙ اٌّذلمْٛ )59ٌّؾبعج١ٓ ثٕغجخ )أظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ ا

%(. ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزٛص٠غ اسرجبؽ اٌّشبسو١ٓ ثبلأػّبي اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبث١خ، ِّب ٠ّٕؾُٙ لذسح أوجش ػٍٝ رم١١ُ 17)

 اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزشار١غ١خ، ٠ٚؼضص ٚالؼ١خ آسائُٙ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش.

 

 . انخجشح انٕظٛفٛخ.

%(. ٠ٚؼىظ 58ش١ش اٌج١بٔبد اٌٝ رٕٛع عٕٛاد اٌخجشح، ِغ اسرفبع ٔغجخ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح رض٠ذ ػٓ ػشش عٕٛاد )ر

رٌه رشاوُ خجشاد ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ ػّك اٌفُٙ اٌّئعغٟ. وّب أْ ٚعٛد فئبد ألً خجشح ٠ٛفش رٛاصٔبً فٟ ٚعٙبد 

 إٌظش، ِّب ٠ذػُ ش١ٌّٛخ اٌزؾ١ًٍ ٚدلزٗ.

 انصذق ٔانثجبد  -ثبَٛب>

ؽشص اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب ثّب ٠ٕغغُ ِغ 

الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي اخؼبع الاعزجبٔخ ٌغٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد ٚالاخزجبساد إٌّٙغ١خ اٌشا١ِخ اٌٝ 

اػزّبد أعٍٛة ٚاػؼ ٚثغ١ؾ فٟ ط١بغخ اٌفمشاد، ِغ اٌزؤوذ ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب. ٚلذ سٚػٟ ػٕذ اػذاد الاعزجبٔخ 

 رٕظ١ّٙب ٚرشر١جٙب ثظٛسح ِٕطم١خ رؼّٓ عٌٙٛخ اٌفُٙ ٚدلخ الإعبثخ.

ٌٚغشع ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛػٛػ١خ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، رُ اخؼبع 

ػٓ اعشاء اخزجبساد لاؽمخ ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد. ٚلذ  الأداح ٌؼذح اخزجبساد لجً رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ، فؼلاً 

شٍّذ ِشؽٍخ ِب لجً اٌزٛص٠غ رطج١ك ٔٛػ١ٓ ِٓ اخزجبساد اٌظذق، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ ِلاءِخ فمشاد الاعزجبٔخ 

 ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ ٚرؾم١ك اٌغب٠خ اٌزٟ أػُذد ِٓ أعٍٙب.

 انصذق انظبْش٘ .1

ل١بط ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ ثذلخ، رُ اخؼبع الاعزجبٔخ لاخزجبس اٌظذق ٌٍزؤوذ ِٓ لذسح أداح اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌظب٘شٞ ػمت الأزٙبء ِٓ اػذاد٘ب ثظ١غزٙب الأ١ٌٚخ. ؽ١ش ػُشػذ فمشارٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّخزظ١ٓ 

ذافٙب، فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ رٞ اٌظٍخ، ٚرٌه ثٙذف رم٠ُٛ ِذٜ علاِخ ط١بغزٙب، ِٚلاءِزٙب ٌفشػ١بد اٌذساعخ ٚأ٘

٘ب ِٓ اٌغّٛع أٚ اٌزشزذ، ثّب ٠غُٙ فٟ رّى١ٓ اٌّغزغ١ت ِٓ رمذ٠ُ  ّٛ ِٚذٜ ٚػٛػ ػجبسارٙب ٚرشو١ض٘ب، ٚخٍ

 اعبثبد دل١مخ ِٚٛػٛػ١خ.

ٚفٟ ػٛء اٌّلاؽظبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌّؾىّْٛ، أعُش٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ِٓ ؽزف أٚ اػبفخ أٚ 

الارغبق إٌّٙغٟ ٠ٚؼضص طلاؽ١خ الأداح. ٚثؼذ اعزىّبي ٘زٖ اٌزؼذ٠لاد، اػبدح ط١بغخ ٌجؼغ اٌفمشاد، ثّب ٠ؾمك 

 أطجؾذ الاعزجبٔخ ثظ١غزٙب إٌٙبئ١خ عب٘ضح ٌلاػزّبد فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.

 ثجبد انًمٛبط ٔرشيٛض يزغٛشارٓب ..

ع١ّغ أثؼبد اٌذساعخ لذ ؽممذ ِغز٠ٛبد اعزٕبداً اٌٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ٠زؼؼ أْ 

(، ٌٚجُؼذ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ 0.881ِشرفؼخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، ار ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌجؼذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ )

(، وّب ؽمك ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ 0.853(، فٟ ؽ١ٓ عغً ثؼُذ ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ )0.896)

 (.0.971أػٍٝ ل١ّخ ثٍغذ ) ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رّزغ وً ثؼُذ ثذسعخ صجبد ع١ذح 0.70ٚرؼُذ ع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي اؽظبئ١بً )

ػؼذ ِٓ أعٍٗ. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداح وىً، فمذ ثٍغ  ُٚ اٌٝ ِّزبصح، ٠ٚؼىظ رغبٔظ فمشارٗ فٟ ل١بط اٌّفَٙٛ اٌزٞ 

 (، ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ عذاً رش١ش اٌٝ لٛح الارغبق اٌذاخٍٟ اٌىٍٟ ٌلاعزجبٔخ.0.966د ِغزّؼخ )ِؼبًِ أٌفب ٌىبفخ الأثؼب

ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبد٠خ، الأِش اٌزٞ ٠ؼضص ِٓ 

اٌؾب١ٌخ أٚ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ  ِظذال١خ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٕٙب، ٠ٚئوذ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك فٟ اٌج١ئخ اٌجؾض١خ

 ِشبثٙخ.
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 ( لٛبط انثجبد نًزغٛشاد انجحث ٔأثؼبدِ.انجذٔل )

 انًزغٛشاد
انشيٕص 

 انًسزخذيخ

يؼبيم 

كشَٔجبخ 

 أنفب

يؼبيم أنفب نكبفخ 

 الأثؼبد يجزًؼخ

 881. 9-1 انزذلٛك انشلًٙ

.966 

دٔافغ رجُٙ انزذلٛك 

 انشلًٙ
:-1. .896 

يؼٕلبد ٔرحذٚبد 

 رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ
15-.4 .853 

انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك 

 انشلًٙ
.1-.8 .971 

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 

 ٔصف ٔرشخٛص يزغٛشاد انجحث -ثبنثب>

 انزذلٛك انشلًٙ .1

رش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٝ أْ ثؼُذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ؽمك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ار رشاٚؽذ 

ً٘ب ا٠غبث١بً ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ أٔشطخ 4.24–3.47ث١ٓ ) (، ِّب ٠ؼىظ ارغب

ً اٌج١بٔبد اٌّزمذِخ فٟ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ثبٌّشرجخ اٌزذل١ك. فمذ عبءد اٌفمشح اٌّزؼٍمخ ثّغبّ٘خ أدٚاد رؾ١ٍ

%(، ِب ٠ئوذ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ لأ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ 85( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.24الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( ٚأػٍٝ 3.47اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح اِزلان اٌّذلم١ٓ ٌٍّٙبساد اٌشل١ّخ ألً ِزٛعؾ )

%(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٔغجٟ فٟ ا٢ساء ٚؽبعخ اٌٝ رؼض٠ض اٌمذساد اٌشل١ّخ. 27.18ًِ اخزلاف )ِؼب

( ٠ٛػؼ 2ٚثظٛسح اعّب١ٌخ، رؼىظ إٌزبئظ ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌجؼذ اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ٚاٌغذٚي )

 إٌزبئظ 

 (n=17انزذلٛك انشلًٙ )( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ .جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )
 

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

 رسااابْى أدٔاد رحهٛاااام انجٛبَااابد انًزمذيااااخ .1

(ADA)  فٙ صٚبدح كفبءح ػًهٛخ انزذلٛك . 
.... 4.:71 :5% 1;.87 8 

اٌ  اساازخذاو رمُٛاابد انزحاإل انشلًااٙ رحسااٍٛ  ..

 .ػًهٛخ اكزشبف انًخبغش فٙ أَشطخ انزذلٛك
..1. 4.:59 :.% .4.:. . 

ًٚزهك انًذلمٌٕ فٙ ػًهٓى انًٓابساد انشلًٛاخ  .7

انكبفٛااااخ لاساااازخذاو أدٔاد انزااااذلٛك انحذٚثااااخ 

 .ثفؼبنٛخ

7..9 4.;.7 8;% .9.1: 1 

رطُجك ئسزشارٛجٛخ ٔاظحخ نهزحٕل انشلًٙ فاٙ  ..

 .أَشطخ انزذلٛك ثصٕسح رذسٚجٛخ
..48 4.9.: :1% 1:... 9 

فؼبنٛاااااخ انجاااااشاية انزذسٚجٛاااااخ ٔٔس  انؼًااااام  .5

انًمذيخ نُشش انثمبفخ انشلًٛخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ 

 .انزذلٛك

..1. 4.;.: :.% ...57 . 

أٌ انًخشجاابد انزااٙ رخعااغ نهزااذلٛك انشلًااٙ  .8

رزسى ثجٕدح ٔيٕثٕلٛخ أػهاٗ يمبسَاخ ثابنطشق 

 انزمهٛذٚخ

..1. 4.;.: :.% ...57 7 

انزاااذلٛك انشلًاااٙ فاااٙ رحساااٍٛ رسااابْى  أدٔاد  .9

 .جٕدح أدنخ انزذلٛك ٔانُزبئة انًزحصم ػهٛٓب
..48 4.:.9 :1% .4.79 5 

  21.64 %80 0.866 4.3 اٌزذل١ك اٌشلّٟ اعّبٌٟ
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 دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ ..

رظُٙش إٌزبئظ أْ ثؼُذ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ؽمك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الأ١ّ٘خ، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 

%(، ِّب ٠ؼىظ ادساوًب ٚاػؾًب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ 89–%80( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ رشاٚؽذ ث١ٓ )4.47–4.00ث١ٓ )

مشح اٌّزؼٍمخ ثض٠بدح عشػخ أغبص ػ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ لأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أٔشطخ اٌزذل١ك. فمذ عبءد اٌف

%(، ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ػبًِ اٌغشػخ ٠ّضً اٌذافغ الألٜٛ 89( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.47اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚ٘ٛ 4.35لاػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ. وّب ثشص دافغ رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ثّزٛعؾ )

وذ رٛعٗ إٌّظّبد ٔؾٛ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ أػٍٝ ِؼبًِ ِب ٠ئ

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٔغجٟ فٟ ا٢ساء ؽٛي أ١ّ٘زٙب ِمبسٔخ ثجم١خ اٌذٚافغ. ٚثظٛسح 23.39اخزلاف )

ل١ك اٌشلّٟ وخ١بس اعزشار١غٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء ػبِخ، رؼىظ إٌزبئظ ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ اٌمٕبػخ ثؤ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزذ

 ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ :3ٚاٌغذٚي )ٚرؼض٠ض اٌم١ّخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍزذل١ك. 
 (n=17( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ )7جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 

 يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ.7

ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ اٌٝ ِشرفغ ِٓ رش١ش إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثجؼُذ ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ اٌٝ 

الإدسان ثؾغُ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك، ار رشاٚؽذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

%(. ٚلذ عبءد فمشح ػؼف اٌذػُ أٚ الاٌزضاَ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 81–%69( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ ث١ٓ )4.06–3.47)

%(، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌم١بدٞ فٟ 81( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.06ٛعؾ اٌؾغبثٟ )اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّز

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ 4.00أغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. وّب ثشصد ِغؤٌخ ػؼف ػّبٔبد ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ثّزٛعؾ )

 اٌمٍك اٌّزضا٠ذ ثشؤْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح أخفبع عٛدح اٌج١بٔبد أػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ثشؤْ رؤص١ش٘ب. ٚثظٛسح اعّب١ٌخ، رؼىظ إٌزبئظ أْ 31.86)

( 4اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ رّضً ػٛائك ؽم١م١خ ٠ٕجغٟ ِؼبٌغزٙب ٌؼّبْ ٔغبػ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ. ٚاٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ إٌزبئظ :

 

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 خزلافالا

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

دافغ رخفٛط انٕلذ ٔانجٓذ انًجزٔل فٙ  .:

انًٓبو انشٔرُٛٛخ كؼبيم نزجُٙ انزذلٛك 

 .انشلًٙ

..75 4.:8. :9% 1;.:4 . 

اٌ انسؼٙ نـ "صٚبدح سشػخ ئَجبص" ػًهٛخ  .;

ًٚب نهزحٕل انشلًٙ  . انزذلٛك دافؼبً لٕ
...9 4.:44 :;% 19.:; 9 

انًزكشسح ثٓذف ٚؼذ ارًزخ انؼًهٛبد انٛذٔٚخ  .14

رٕفٛش انًٕاسد دافؼبً يًٓبً لاػزًبد انزذلٛك 

 .انشلًٙ

..44 4.;75 :4% .7.7; 1 

أًْٛخ ئربحخ "انزذلٛك انًسزًش" كذافغ  .11

نزحسٍٛ يزبثؼخ انًخبغش يٍ خلال انزذلٛك 

 .انشلًٙ

..1: 4.:4; :.% 1;.79 5 

اٌ انحصٕل ػهٗ "أدنخ أكثش دلخ ٔيٕثٕلٛخ"  ..1

الأدٔاد انشلًٛخ فٙ  دافؼبً أسبسٛبً لاػزًبد

 .انزذلٛك

..44 4.:88 :4% .1.85 . 

ٚسبْى انزذلٛك انشلًٙ فٙ رٕفٛش "سؤٖ  .17

أػًك" رزجبٔص يجشد انزحمك يٍ الايزثبل 

 .انًبنٙ

..1. 4.9:1 :.% 1:.;9 8 

رأثٛش انعغٕغ انزُبفسٛخ يٍ انششكبد  ..1

انًًبثهخ انزٙ رجُذ انزذلٛك انشلًٙ ػهٗ لشاس 

 .انزحٕل

..44 4.:88 :4% .1.85 7 

  ;4.7. %7: 8.:.4 18.. دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ اجًبنٙ



 

16 
 

 (n=17خ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ )( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛ.جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )
 

 انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ ..

رظُٙش ٔزبئظ ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ِغزٜٛ ِشرفؼبً ِٓ الإدسان الإ٠غبثٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ار رشاٚؽذ 

%(، ِّب ٠ؼىظ لٕبػخ ٚاػؾخ ثؤ١ّ٘خ 86–%80( ٚثؤٚصاْ ٔغج١خ ثٍغذ )4.29–4.00الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

مشح اٌّزؼٍمخ ثزمظ١ش اٌّذح اٌض١ِٕخ لإٔغبص ِٙبَ اٌزذل١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح الأداء إٌّٟٙ. فمذ عبءد اٌف

%(، ِب ٠ئوذ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ لأصش اٌشلّٕخ فٟ سفغ اٌىفبءح 86( ٚٚصْ ٔغجٟ )4.29فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

ؾٛ (، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ رٛع١ٗ عٙٛد اٌّذلم١ٓ 4.24ٔاٌض١ِٕخ. وّب ثشصد فمشح أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ثّزٛعؾ )

الأٔشطخ راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ. فٟ اٌّمبثً، عغٍذ فمشح رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ أػٍٝ ِؼبًِ اخزلاف ٔغجٟ 

%(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ ِؾذٚد فٟ ا٢ساء. ٚثظٛسح اعّب١ٌخ، رؼىظ إٌزبئظ أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠ُٕظش ا١ٌٗ 26.99)

( 5ٚاٌغذٚي )غ١خ، ٚدػُ فؼب١ٌخ اٌزٛاطً اٌّئعغٟ. وؤداح اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرؼض٠ض اٌزٕبف

 ٠ٛػؼ إٌزبئظ :
 (n=17( انٕصف الاحصبئٙ لإجبثبد انؼُٛخ انًجحٕثخ ػٍ ثؼذ انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ )5جذٔل )

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

رًثم انزكبنٛف انًشرفؼخ نلاسزثًبس فٙ أدٔاد  .15

 .ٔثشاية انزذلٛك انشلًٙ ػبئمبً أيبو رطجٛمّ
7..9 1.48: 8;% 74.98 . 

صؼٕثخ دية ٔركبيم أدٔاد انزذلٛك انشلًٙ  .18

يغ الأَظًخ انحبنٛخ )انًحبسجٛخ ٔرمُٛخ 

 .انًؼهٕيبد(

7.:: 1.111 9:% .:.87 5 

اَخفبض جٕدح انجٛبَبد انًزبحخ سلًًٛب ػبئمبً  .19

 .ٚحٕل دٌٔ الاػزًبد ػهٗ انزذلٛك انشلًٙ
7.57 1.1.5 91% 71.:8 1 

ػهٗ  ظؼف كفبٚخ ظًبَبد حًبٚخ انجٛبَبد .:1

 .انزٕسغ فٙ اسزخذاو انزذلٛك انشلًٙ
..44 1...5 :4% 74.8. 7 

ظؼف انذػى أٔ الانزضاو انكبفٙ يٍ الإداسح  .;1

 .انؼهٛب ػبئمبً أيبو رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ
..48 1.4.; :1% .5.75 8 

اٌ يحذٔدٚخ انٕلذ انًخصص نهزذلٛك ٚإثش  .4.

 .سهجًب ػهٗ لذسح رطجٛك الأدٔاد انشلًٛخ
7.85 1.115 97% 74.59 . 

  ;..:. %98 1.499 4:.7 يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك انزذلٛك انشلًٙ اجًبنٙ

 انفمشاد
انٕسػ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

يزٕسػ انٕصٌ 

 انُسجٙ %

يؼبيم 

 الاخزلاف

الاًْٛخ 

 انُسجٛخ

انزذلٛك انشلًٙ يٍ جٕدح أدنخ انزذلٛك ٚحسٍٛ  .1.

 .يٍ خلال انزحهٛم انشبيم نهجٛبَبد
..44 1.481 :4% .8.5. . 

رسبػذ رمُٛبد انزذلٛك انشلًٙ فٙ رحذٚذ  ...

 . ٔرحهٛم انًخبغش ثشكم أسشع ٔأدق
..1. 4.;;7 :.% ...11 7 

ٕٚفش انزذلٛك انشلًٙ انًٛضح انزُبفسٛخ يٍ  .7.

 .خلال رؼضٚض انشفبفٛخ ٔانًسبءنخ
..1. 1.111 :.% .8.;; 1 

ٚسبْى انزذلٛك انشلًٙ فٙ رمصٛش انًذح  ...

انضيُٛخ انلاصيخ لإَجبص يٓبو انزذلٛك 

 .انشئٛسٛخ

...; 4.;:5 :8% ...;. 5 

رإد٘ أرًزخ انًٓبو انشٔرُٛٛخ ئنٗ رحشٚش ٔلذ  .5.

انًذلمٍٛ نهزشكٛض ػهٗ انًٓبو راد انمًٛخ 

 .انًعبفخ

.... 4.;94 :5% ...;1 8 

انزذلٛك انشلًٙ ػًهٛخ "انزٕاصم ٚسٓم  .8.

انفؼبل ٔرجبدل انًؼهٕيبد" يغ الإداسح انؼهٛب 

 .ٔانجٓبد انشلبثٛخ

..1. 4.;;7 :.% ...11 . 

  84... %7: .1.4 15.. انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك انشلًٙ  اجًبنٙ
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 اخزٛبس فشظٛبد انجحث -ساثؼب>

رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ػٍٝ ِب ٠ؤرٟ : اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

  -ػٍٝ ِٕٙخ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. ٕ٘بٌه صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

ٚا٠غبثٟ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ فٟ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ِؾً اٌذساعخ، رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

ِّب ٠ؼىظ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزذل١ك فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ. فمذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠فغش 

ثٍغذ  %( ِٓ اٌزغ١ش فٟ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش ِشرفؼخ رؼىظ لٛح اٌؼلالخ، ؽ١ش69ٔؾٛ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رطٛس 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )t = 5.776( ٚل١ّخ )β = 0.832ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 ِّبسعبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠ؼضص ثشىً ِجبشش دٚافغ رج١ٕٗ داخً اٌششوخ.

رجُٙ رمُٛبد نزا ٚمجم انجبحثٍٛ انفشظٛخ الأنٗ ٔانزٙ رُص ػهٗ ) رإثش دٔافغ انزذلٛك انشلًٙ ئٚجبثبً ػهٗ َٛخ 

 انزذلٛك انشلًٙ.(

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزذل١ك R² = 0.34أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼٛلبد ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك، فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ ٘زا اٌّزغ١ش، ٟٚ٘ ٔغجخ ِزٛعطخ رش١ش اٌٝ أْ اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ 34اٌشلّٟ ٠فغش )

، ٌىٕٗ ١ٌظ اٌؼبًِ اٌٛؽ١ذ اٌّئصش ف١ٙب، ار لذ رزذاخً ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٚرم١ٕخ ٚثشش٠خ أٚ ِؼبٌغخ عضء ِٓ اٌزؾذ٠بد

 أخشٜ.

نزا لجم انجبحثٍٛ انفشظٛخ انثبَٙ ٔانزٙ رُص ػهٗ )رإثش انًؼٕلبد ٔانؼمجبد انزٙ رؼزشض انزذلٛك انشلًٙ سهجبً 

 ٔػهٗ انمًٛخ انًزصٕسح (.ػهٗ َٛخ رجُٙ رمُٛبد انزذلٛك انشلًٙ

( R² = 0.69ٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ، فمذ أظٙشد إٌزبئظ رؤص١شاً ل٠ٛبً عذاً، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ٚف١ّب ٠خض ا

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ص٠بدح ِغزٜٛ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ رئدٞ اٌٝ اسرفبع ٍِؾٛظ β = 1.197ِٚؼبًِ الأؾذاس )

 فٟ ادسان ل١ّزٗ ٚفٛائذٖ. 

رُص ػهٗ ) رإثش انمًٛخ انًزصٕسح نهزذلٛك انشلًٙ ئٚجبثبً ػهٗ اػزًبد  نزا لجم انجبحثٍٛ انفشظٛخ انثبنثخ ٔانزٙ

 (.رمُٛبد انزذلٛك انشلًٙ

( ِٚغز٠ٛبد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ أْ ع١ّغ إٌّبرط ِؼ٠ٕٛخ ٚطبٌؾخ ٌٍزفغ١ش، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ Fوّب رئوذ ل١ُ )

 ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ:6اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاٌغذٚي )إٌزبئظ ٠ٚئوذ أ١ّ٘خ اٌزذل١ك اٌشلّٟ وؼبًِ اعزشار١غٟ ِئصش فٟ اٌج١ئخ 
 

 ( َزبئة رأثٛش انزحٕل انشلًٙ ػهٗ يُٓخ انزذلٛك فٙ انجٛئخ انؼشالٛخ8انجذٔل )

 انًزغٛشاد
 انزذلٛك انشلًٙ )انزحٕل انشلًٙ فٙ يُٓخ انزذلٛك(

α β t(β) Sig.t(β) R
2

 F Sig.(F) 

 000. 77.788 ;4.8 0.000 5.998 .7:.4 14:.4 دٔافغ رجُٙ انزذلٛك انشلًٙ

يؼٕلبد ٔرحذٚبد رطجٛك 

 انزذلٛك انشلًٙ
4.98. 0.746 ..9;4 0.000 4.7. 9.9:5 .000 

انمًٛخ انًذسكخ نهزذلٛك 

 انشلًٙ
4.894 1.1;9 5.:48 0.000 4.8; 77.949 .000 

 (.26( ثٕغخزٗ )SPSSاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 

 انشاثغ > الاسزُزبجبد ٔانزٕصٛبدانًجحث 

 الاسزُزبجبد

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚا٠غبثٟ لٛٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك، ار ٠فغش ٔغجخ ِشرفؼخ ِٓ  .1

اٌزغ١ش فٟ دٚافغ رجٕٟ اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ِّب ٠ؼىظ دٚسٖ اٌّؾٛسٞ فٟ رؾف١ض اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٔؾٛ رجٕٟ 

 اٌؾذ٠ضخ. اٌّّبسعبد اٌشل١ّخ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ رؼذ ِٓ أوضش الأثؼبد رؤصشاً ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش ٠ؼضص  .2

 اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ادسان إٌّبفغ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغزشار١غ١خ اٌّزؾممخ ِٓ اعزخذاِٙب فٟ أٔشطخ اٌزذل١ك.
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خ ِزٛعطخ فٟ رفغ١ش ِؼٛلبد ٚرؾذ٠بد اٌزطج١ك، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ث١ّٕذ اٌذساعخ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ ثذسع .3

 اٌشلّٕخ رغبػذ فٟ رم١ًٍ ثؼغ اٌظؼٛثبد، الا أْ ٕ٘بن ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٚرم١ٕخ أخشٜ رئصش فٟ ؽغُ اٌزؾذ٠بد.

أوذد ٔزبئظ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ رّزغ أداح اٌذساعخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ، ِّب  .4

 ضص ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ٠ٚئوذ طلاؽ١خ الاعزجبٔخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ثذلخ.٠ؼ

رؼىظ إٌزبئظ اٌٛطف١خ اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد اٌزذل١ك اٌشلّٟ ٚدٚافغ رج١ٕٗ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٗ،  .5

اٌزذل١ك فٟ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارغبٖ ا٠غبثٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش ِٕٙخ 

 .اٌؼشاق

 

 

 انزٕصٛبد

ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِٕٙخ اٌزذل١ك داخً اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، رزؼّٓ خطخ ِشؽ١ٍخ  .1

 ٌزطج١ك أدٚاد اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ ِضا٠بٖ ٚرؼض٠ض وفبءح الأداء إٌّٟٙ.

اٌّغزّش ٌٍّذلم١ٓ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثٙذف رط٠ٛش رؼض٠ض ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘  .2

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚسفغ عب٘ض٠خ اٌىٛادس ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزذل١ك اٌؾذ٠ش.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِزىبٍِخ ٚدػُ اداسٞ لٛٞ ٌزم١ًٍ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ٚلاع١ّب ِب  .3

 ٌج١بٔبد ٚرىبًِ الأٔظّخ ٚػّبْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد.٠زؼٍك ثؾّب٠خ ا

رشغ١غ اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ ػٍٝ اطذاس أدٌخ ٚاسشبداد رٕظ١ّ١خ رذػُ رطج١ك اٌزذل١ك اٌشلّٟ، ثّب ٠غُٙ  .4

 فٟ رٛؽ١ذ اٌّّبسعبد ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ ٔزبئظ اٌزذل١ك.

خلاي رٛػ١خ الإداسح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘زٗ  اٌزشو١ض ػٍٝ ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ .5

 الاعزشار١غ١خ، ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ رؼض٠ض اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍزذل١ك اٌشلّٟ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 ٠مزشػ اٌجبؽض١ٓ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي اٌزذل١ك اٌشلّٟ فٟ ث١ئخ ِخزٍفخ ِٚزغ١شاد اخشٜ. .6
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