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 مجلة ريادة النمو                               
 

 دور انثُاَاخ انضخًح فٍ تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح

 وتعسَس استراتُجُاخ اتخار انقرار
.زَُح حًسج غانٍ  و.د

1
يًُ حًُذ سعذوٌ   ،    و.    

2
عثاش عسَس  رحُذ ،    و.   
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 انًستخهص

ٜذف اُجؾش ئ٠ُ ث٤بٕ دٝس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض ٣

، ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؾ٤ٌٓٞخاعزشار٤غ٤بد ارخبر اُوشاس ك٢ اُٞؽذاد 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝدػْ اُؼ٤ِٔبد ٛب ك٢ رط٣ٞش عٞدح رأص٤شاُؼخٔخ ٝخظبئظٜب، ٝث٤بٕ 

 .الإداس٣خ ٝاُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ

اػزٔذ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رطج٤وٚ ٤ٓذا٤ًٗب ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس. ٝثِؾ ػذد 

اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُؾبعج٤ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ،  115الاعزجبٗبد أُٞصػخ 

اعزجبٗخ. ُٝـشع عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، رْ  99الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ  ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػذد

ك٢ رؾ٤َِ  SPSS اػزٔبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُو٤بط آساء أكشاد اُؼ٤٘خ، ٝالاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ

 .اُج٤بٗبد ٝاخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش

أثشصٛب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، ًبٕ

اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ، ئر رغْٜ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد 

ٓؾبعج٤خ أًضش دهخ ٝٓلاءٓخ ٝؽذاصخ ُذػْ ٝظبئق اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝاُزو٣ْٞ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٣ٝغبػذ الإداسح ك٢ رؾ٤َِ  إٔ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ؼضص عٞدح

اُج٤بٗبد ثظٞسح أًضش كبػ٤ِخ، الأٓش اُز١ ٣ذػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ٝالاعزشار٤غ٤خ 

 .٣ٝشكغ ٖٓ ًلبءرٜب

ٝأٝط٠ اُجؾش ثؼشٝسح رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرؾذ٣ش الأٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ اُلاصٓخ 

ؼخٔخ، كؼلاً ػٖ رذس٣ت اٌُٞادس أُؾبعج٤خ ٝالإداس٣خ ػ٠ِ رٞظ٤ق ُٔؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ

ٛزٙ اُزو٤٘بد ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر 

 .اُوشاس
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Abstract 

 The research aims to demonstrate the role of big data in improving 

management accounting practices and enhancing decision-making 

strategies in government units by identifying the concept of big data and 

its characteristics, and explaining its impact on developing the quality of 

accounting information and supporting administrative processes and 

strategic decisions. 

The research adopted the descriptive analytical approach and was applied 

in the field at the Directorate of Education in Dhi Qar. A total of 115 

questionnaires were distributed to a sample of accountants and engineers 

working at the Directorate, while 99 valid questionnaires were obtained 

for analysis. For the purpose of data collection and analysis, a five-point 

Likert scale was adopted to measure the opinions of the sample 

members, and the SPSS program was used to analyze the data and test 

the correlation and impact relationships between the research variables. 

The research reached several results, the most important of which was 

the existence of a significant correlation and effect between the use of 

big data and improving management accounting practices, as it 

contributes to providing more accurate, relevant, and up-to-date 

accounting information to support planning, control, and evaluation 

functions. The results also showed that employing big data technologies 

enhances the quality of accounting information and helps management 

analyze data more effectively, which supports administrative and 

strategic decision-making processes and improves their efficiency. 

The research recommended the necessity of developing technological 

infrastructure and updating information systems required for processing 

and analyzing big data, in addition to training accounting and 

administrative staff to employ these technologies in a way that 

contributes to improving management accounting practices and 

enhancing the effectiveness of the decision-making process. 

Keywords: Big Data, Managerial Accounting, Decision Making 
 

 

 انًثحث الأول : يُهجُح انثحث

 يشكهح انثحث أولاً:

 

رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ الإٌٓبٗبد اٌُج٤شح اُز٢ رٞكشٛب رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ      

. ئر ٓب صاُذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخرٞظ٤لٜب اُلؼ٢ِ ك٢ دػْ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ داخَ اُٞؽذاد 

رؼزٔذ ػ٠ِ أعب٤ُت رو٤ِذ٣خ ك٢ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ ئٗزبط ٓؼِٞٓبد ده٤وخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٝعش٣ؼخ رذػْ ارخبر اُوشاس الاعزشار٤غ٢. 

ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘جغ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبؤٍ ػٖ ٓذٟ ئعٜبّ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ 

 .ساد الإداس٣خاُوشا ٝكبػ٤ِخٝرؼض٣ض ًلبءح 
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  ثاَُاً: أهًُح انثحث

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اُؾبعخ أُزضا٣ذح ئ٠ُ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ظَ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ٝٓب   

رز٤ؾٚ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ ئٌٓبٗبد رؾ٤ِ٤ِخ ٓزوذٓخ. ئر رغْٜ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد 

اُزٌب٤ُق ٝرو٣ْٞ الأداء، ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤بٗبد آ٤ٗخ أُؾبعج٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝئػذاد أُٞاصٗبد ٝئداسح 

ٝأًضش رلظ٤لاً ػٖ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد. ًٔب رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ث٘بء ٗٔبرط ر٘جإ٣خ أًضش دهخ رغبػذ الإداسح 

ػ٠ِ اعزششاف اُلشص ٝأُخبؽش أُغزوج٤ِخ. ٣ٝغْٜ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض ًلبءح اُوشاساد 

ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب  اُؾ٤ٌٓٞخ٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝرشش٤ذ رخظ٤ض أُٞاسد، الأٓش اُز١ ٣ؼضص هذسح اُٞؽذاد الاعزشار

 .ٝخِن ه٤ٔخ ٓغزذآخ

 ثانثاً: أهذاف انثحث

 :انثحث إنً يا َهٍ َهذف

  .اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝأْٛ خظبئظٜب .1

  .الإداس٣خث٤بٕ دٝس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ  .2

  .اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ رأص٤شرؾ٤َِ  .3

  .دساعخ دٝس اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١ .4

   ُؾ٤ٌٓٞخ.ُِٞؽذاد ا رٞػ٤ؼ ٓغبٛٔخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .5

 راتعاً: فرضُح انثحث

إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔخ ارخبر  ٣لزشع اُجؾش     

 :اُوشاس، ٝػ٤ِٚ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض  .1

  .ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔخ ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ  .2

 .ارخبر اُوشاس

 انًثحث انثاٍَ : يراجعح الادتُاخ

 انثُاَاخ انضخًح :أولا

 يفهىو انثُاَاخ انضخًح : .1

ش٤ٞع اعزؼٔبُٚ، لا  ٝثبُشؿْ ٖٓ ٣غزؼَٔ ٓظطِؼ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُغٔغ ٝرغ٤ٔغ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد،      

. ار روبط اُج٤بٗبد اُؼخٔخ (٣Favaretto et al.2020:1ضاٍ أُظطِؼ ٣ؾَٔ ك٢ ؽ٤برٚ ؿٔٞػًب ٓلب٤ٔ٤ٛبً )

ٛ٘ب ػٖ ؽغْ اُج٤بٗبد أٝ ٤ًٔزٜب، ار ٣وُبط  انحجىثضلاس خظبئض سئ٤غخ ٢ٛٝ: اُؾغْ، ٝاُغشػخ، ٝاُز٘ٞع ٣ٝؼجش 

 انتُىعكزذٍ ػ٠ِ عشػخ عٔغ اُج٤بٗبد، ث٤٘ٔب ٣ذٍ   انسرعح( , أٓب ػبدحً )ثبُج٤زبثب٣ذ، ٝالإًغبثب٣ذ، ٝاُز٤شاثب٣ذ

ئ٠ُ اُخظبئض، ٝاُز١  انًصذاقُحػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد ؿ٤ش أُزغبٗغخ , كؼلا ػٖ رُي، ٣ٌُٖٔ ئػبكخ ٓظطِؼ 

(. ٝرؼشّف اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣Victor, V., & Maria.2020:562ش٤ُش ئ٠ُ دهخ اُج٤بٗبد أٝ ٓطبثوزٜب ُِؾوبئن. )

ثأٜٗب أطٍٞ ٓؼِٞٓبر٤خ راد ؽغْ ٝعشػخ ٝر٘ٞع ًج٤ش٣ٖ، رزطِت أعب٤ُت ٓؼبُغخ عذ٣ذح ُز٤ٌٖٔ ارخبر هشاساد 

سد ُِزؼبَٓ ٓغ ٤ًٔبد  ّٞ أكؼَ، ٝاًزشبف سؤٟ أػٔن، ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد  ٝرؼُزجش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ؽب٤ُبً رو٤٘خ ؽُ

رؼُذّ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ أعبعًب سئ٤غب ُِٔ٘بكغخ، ئر رذػْ ٓٞعبد عذ٣ذح ٖٓ ٗٔٞ ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد عش٣ؼخ اُزـ٤ش ، 

  ( .Jony et al.2016:1)  اُؼَٔالإٗزبع٤خ ٝالاثزٌبس ٝٝكشح اُضثبئٖ ك٢ عٞم 

 تصُُفاخ انثُاَاخ انضخًح : .2

 (de mauro et al.2016:5-6رظ٘ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝكوبً لأسثغ ٓغٔٞػبد . )

ر٘ظش ٛزٙ أُغٔٞػخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ خلاٍ خظبئظٜب الأعبع٤خ،  :خصائص انثُاَاخانًجًىعح الأونً: 

ف اعز٘بداً ئ٠ُ اُؾغْ اٌُج٤ش ُِج٤بٗبد، ٝاُغشػخ اُؼب٤ُخ ك٢ ر٤ُٞذٛب ٝٓؼبُغزٜب، ٝاُز٘ٞع ك٢ ٓظبدسٛب  ئر رؼُشَّ
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اُزو٤ِذ٣خ ٣ٝؾذد أعب٤ُت اُزؼبَٓ  ٝأشٌبُٜب. ٝرؼُذ ٛزٙ اُخظبئض الأعبط اُز١ ٤ٔ٣ض اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػٖ اُج٤بٗبد

 .ٓؼٜب ٝرؾ٤ِِٜب

رشًض ٛزٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ أُزطِجبد اُزو٤٘خ اُلاصٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد  :انًجًىعح انثاَُح: الاحتُاجاخ انتقُُح 

 اُؼخٔخ، ئر ئٕ ؽغٜٔب ٝرؼو٤ذٛب ٣زطِجبٕ رو٤٘بد ٓزوذٓخ ك٢ اُزخض٣ٖ ٝأُؼبُغخ ٝاُزؾ٤َِ. ٝرغْٜ ٛزٙ اُوذساد ك٢

 .ك٢ دػْ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ُلاعزؼٔبٍرؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد هبثِخ 

 

ر٘ظش ٛزٙ أُغٔٞػخ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ خلاٍ رغبٝصٛب ؽذٝد الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ   :انًجًىعح انثانثح انعتثاخ 

أدٝاد ٝرو٤٘بد ؽذ٣ضخ هبدسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد، ئر رظجؼ اُؾبعخ ػشٝس٣خ ئ٠ُ اعزخذاّ 

 .ٝاعزخشاط أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ٜٓ٘ب

رشًض ٛزٙ أُغٔٞػخ ػ٠ِ رأص٤ش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ أُغزٔغ، ئر رؼُذ : انًجًىعح انراتعح انتأثُر الاجتًاعٍ

خ ٝاُخٞاسص٤ٓبد لاًزشبف ظبٛشح رغٔغ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؾ٤َِ ٝأُؼشكخ، ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُوذساد اُؾبعٞث٤

  .الأٗٔبؽ ٝرٞك٤ش سؤٟ عذ٣ذح رغبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ اُلْٜ ٝارخبر اُوشاساد

 .  اهًُح  انثُاَاخ انضخًح فٍ قطاع انًال والاعًال وانًحاسثح : 3

ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُجبُـخ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ رـِـِٜب ك٢ ث٤ئبد ػَٔ ٓز٘ٞػخ ٝٓغبلاد هطبػ٤خ ٓزؼذدح ار رُٞظق      

ُـشع اعز٤ؼبة ٝرؾ٤َِ ع٤ًِٞبد ٝرٞعٜبد اُضثبئٖ، ك٢ ؽ٤ٖ رغُزـَ داخَ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٞؽذاد ك٢ 

اُزؾظ٤َ الأًبد٢ٔ٣، ث٤٘ٔب ٣زغٚ اُوطبع  ُشطذ اُطِجخ أُزؼضش٣ٖ دساع٤بً ٝدػْٜٔ ك٢ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ٓزوذٓخ ٖٓ

اُؾ٢ٌٓٞ ٗؾٞ اعزؼٔبُٜب لإداسح أُشاكن اُؼبٓخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ الاخز٘بهبد أُشٝس٣خ كؼلاً ػٖ اُز٘جإ ثبُغشائْ 

ٝٓ٘ؼٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ دٝسٛب اُؾ١ٞ٤ ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢ ُز٘ظ٤ْ أػبث٤ش أُشػ٠ ٝط٤بؿخ اُٞطلبد اُطج٤خ 

ٝطٞلاً ئ٠ُ اُوطبع اُظ٘بػ٢ اُز١ ٣شرٌض ػ٤ِٜب ُزط٣ٞش ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝسكغ ٓؼب٤٣ش ٝرظ٤ْٔ اُخطؾ اُؼلاع٤خ، 

 ( .646: 2025ػجذ ؽٔضح ٝآخشٕٝ،) اُغٞدح

 (:Gao .2023:9-10)ؽذدد الأ٤ٔٛخ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ثبلار٢  ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن     

ػ٠ِ ارخبر  الاداسحهذسح  ٣ؼضصرؾغ٤ٖ ًلبءح الإداسح أُب٤ُخ: ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ أعِٞة ٓؼبُغخ ٓجزٌش،  .أ 

هشاساد ٓذسٝعخ. هذ ٣شَٔ رُي الاعزضٔبس ك٢ الأعٞام ، ٝرخل٤ق أُخبؽش، ٝاُز٘جإ ثبلارغبٛبد 

 ٝٗٔٞٛب.  ُِٞؽذادأُغزوج٤ِخ، ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ الاعزوشاس أُب٢ُ 

ن دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ .ة  ّٔ ٣غْٜ دٓظ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢  :اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رؼُ

رط٣ٞش أعب٤ُت أًضش دهخ ًٝلبءح ُزٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس، ئر رغبػذ ك٢ 

رؾغ٤ٖ ئداسح اُزٌب٤ُق، ٝئػذاد أُٞاصٗبد، ٝرؾ٤َِ الأداء، ٝرشش٤ذ رخظ٤ض أُٞاسد ثٔب ٣ؼضص كبػ٤ِخ 

 .خالإداس٣ اُوشاساد

رؾغ٤ٖ هذسح ارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ ثبعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ: ئٕ رطج٤ن اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ٌّٖٔ  .ط 

ب  الاداسح ًٔ  ُِج٤بٗبد كبػلآٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ٓب٤ُخ أًضش دهخ ٝٝػٞؽًب، ٣ٝٞكش دػ

 لأػٔبٍ الإداسح أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ؾُغّٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝكبػَ.

رٞكش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٓؼِٞٓبد أًضش ػٖ ار ٖٓ أُخبؽش أُب٤ُخ:  ك٢ اُؾذاُج٤بٗبد اُؼخٔخ رغْٜ  .د 

أُخبؽش، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ هذساد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد 

 ٝٓٞاسد ٓؼِٞٓبر٤خ ٛبئِخ، رغْٜ ك٢ اُؾذ ٖٓ رأص٤ش ػذّ ر٘بعن أُؼِٞٓبد. 

بد اُؼخٔخ رؾُغّٖ دهخ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ: ٣ٌٖٔ ُزو٤٘خ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘خ اُج٤بٗ .ٙ 

ٗٔٞرط ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝاعزؼٔبٍ أعب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ، ٝعٔغ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ك٢ 

 . ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ كئبد
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رشـ٤َ اُٞؽذح أًضش دهخ: ئٕ اعزؼٔبٍ رو٤٘خ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  ٓٞاصٗخ٣ٌٖٔ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ إٔ رغؼَ  .ٝ 

أًضش دهخ ٝ ٣ٞعغ ٗطبم اُزؾ٤َِ أُب٢ُ  أُٞاصٗخُغٔغ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝكشصٛب ٣غؼَ ئػذاد 

 اُزو٤ِذ١ ٝاُز١ ًبٕ ٣وزظش ػ٠ِ ث٤بٗبد اُذكبرش أُؾبعج٤خ. 

ُٔؼِٞٓبد رزٔؾٞس ؽٍٞ اُشإٕٝ أُب٤ُخ، ئر رؼَٔ ٣ٌٖٔ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ إٔ رج٢٘ ٓ٘ظخ شبِٓخ لإداسح ا  .ص 

رو٤٘خ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ دهخ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ، ٝرؾغ٤ٖ سهٔ٘خ رِي أُؼِٞٓبد، ٝعؼَ 

 .ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد أًضش رلظ٤لاً 

٤بٗبد ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق ٓؼِٞٓبد اُج أُؾبعجخ الإداس٣خٓٔبسعبد  رغُْٜ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ  .ػ 

٣ٌٖٔ رؼض٣ض ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػجش رٞك٤ش اُزؾ٤ِلاد اُلٞس٣خ، ٝاُ٘ٔبرط ار اُؼخٔخ، 

  .اُز٘جإ٣خ، ٝدػْ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء

 .خصائص انثُاَاخ انضخًح : 4

 (Nasution et al.2021:2-4: )الار٤خرزغْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثبُخظبئض 

(: رؼجش ػٖ اُلبئذح اٌُبٓ٘خ ك٢ أُؼِٞٓبد، ٝرشرجؾ ثٔغزٟٞ أٓبٜٗب ٝٓٞصٞه٤زٜب؛ ار رأر٢ Valueاُو٤ٔخ ) .أ 

 الأثؾبس ٝاٌُزت الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ أػ٠ِ ٓشارت أُٞصٞه٤خ.

ٝٛٞ (: ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ رشاثؾ ػ٘بطش اُج٤بٗبد ٝأٌُِبد ثجؼؼٜب اُجؼغ، Valenceاُزٌبكإ ٝاُزشاثؾ ) .ة 

 الأعبط اُز١ رج٠٘ ػ٤ِٚ اُشجٌبد اُشه٤ٔخ.

(: رشًض ػ٠ِ عٞدح اُج٤بٗبد ٝخِٞٛب ٖٓ الأخطبء الإٓلائ٤خ أٝ اُزؼ٤َِ، Veracityاُذهخ ٝأُٞصٞه٤خ ) .ط 

 أُخشعبد ثبُٔذخلاد اُخبؽئخ. زأص٤شٝرزطِت دائٔبً اُزذه٤ن اُجشش١ ُؼٔبٕ ػذّ ر

لا روزظش ػ٠ِ اُغذاٍٝ اُٞؽذح ثَ رشَٔ ث٤بٗبد   (: ثٔؼ٠٘ ػذّ رغبٗظ اُج٤بٗبد , ارVarietyاُز٘ٞع ) .د 

 ًبُ٘ظٞص ٝاُظٞد ٝاُل٤ذ٣ٞ اُز٢ رخزِق ك٢ ؽشم رخض٣ٜ٘ب ثشٓغ٤بً.

(: رشرجؾ ثٔؼذٍ رذكن ٝاعزوجبٍ اُج٤بٗبد، ٝرؼزٔذ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ًلبءح الأعٜضح Velocityاُغشػخ ) .ٙ 

 اُؼٞئ٤خ. ٓضَ عشػخ أُؼبُغبد، ٝعؼخ اُ٘طبم اُزشدد١ ُشجٌبد اُ٘وَ ًبلأ٤ُبف

(: ٣ؼجش ػٖ اُؼخبٓخ اُٜبئِخ ُِج٤بٗبد اُز٢ رظَ ئ٠ُ اُز٤شاثب٣ذ ٝاُج٤زبثب٣ذ، ٓٔب ٣زطِت Volumeاُؾغْ ) .ٝ 

 روغ٤ٜٔب ػ٠ِ ٝعبئؾ رخض٣ٖ ٓزؼذدح هبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبثٜب.

 

 يصادر انثُاَاخ انضخًح :.5

 (6: 2225عهىاٌ وانُجار،ًَكٍ تحذَذ يصادر انثُاَاخ انضخًح تاِتٍ )

ثشٗبٓظ ؽ٢ٌٓٞ أٝ ؿ٤ش ؽ٢ٌٓٞ، ًبُغغلاد الإٌُزش٤ٗٝخ   :اُ٘بشئخ ػٖ ئداسح أؽذ اُجشآظ أُظبدس .أ 

، ٝأٌُزجبد أُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝعغلاد اُزأ٤ٖٓ، ٝاُغغلاد أُظشك٤خ، ٝاُغغلاد ٝأُٞظل٤ُِٖٔغزل٤ذ٣ٖ، 

 .اُطج٤خ ُِٔشػ٠

ٓؼبٓلاد ث٤ٖ ٤ًب٤ٖٗ، ػ٠ِ عج٤َ اُ٘برغخ ػٖ  ٝرؼ٢٘ اُج٤بٗبد :ٝ ثبُٔؼبٓلاد أُزؼِوخأُظبدس اُزغبس٣خ أٝ  .ة 

 .أُضبٍ ٓؼبٓلاد اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ ٝأُؼبٓلاد اُز٢ رغشٟ ػٖ ؽش٣ن اُ٘ذ ثٞعبئَ ٜٓ٘ب الأعٜضح أُؾُٔٞخ

ٓضَ أعٜضح اعزشؼبس ٝاُزظ٣ٞش ثبلأهٔبس اُظ٘بػ٤خ، ٝأعٜضح اعزشؼبس   :ٓظبدس شجٌبد أعٜضح الاعزشؼبس .ط 

 .ٜٞاءاُطشم، ٝأعٜضح اعزشؼبس أُ٘بؿ ٝرِٞس اُ

ٓضلاً رزجغ اُج٤بٗبد أُغزٔذح ٖٓ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝاُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ُزؾذ٣ذ  :(GPS) ٓظبدس أعٜضح اُززجغ .د 

 .أُٞاهغ

ٓضَ ػذد ٓشاد اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ذ ػٖ خذٓخ أٝ ٓ٘زظ ، ٝػذد ٓشاد ٓشبٛذح ئؽذٟ  : ٓظبدس اُج٤بٗبد اُغ٤ًِٞخ .ٙ 

 .اُظلؾبد ػ٠ِ الإٗزش٤ٗذ أٝ أ١ ٗٞع آخش ٖٓ أُؼِٞٓبد
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 ثاَُا : يًارساخ انًحاسثح الإدارَح :

ٝأُٞظل٤ٖ داخَ اُٞؽذح ثبُٔؼِٞٓبد أُلائٔخ، عٞاء ًبٗذ ٓب٤ُخ أٝ  الاداسحأُؾبعجخ الإداس٣خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رض٣ٝذ      

ٖٝٓ أٓضِخ  ،ؿ٤ش ٓب٤ُخ، ٝرُي ثٜذف دػْ ارخبر اُوشاساد، ٝرخظ٤ض أُٞاسد، ًٝزُي ٓشاهجخ ٝرو٤٤ْ ٌٝٓبكأح الأداء

أُظشٝكبد أُغغِخ ُوغْ رشـ٢ِ٤ ٓؼ٤ٖ، ٓضَ هغْ اُزغ٤ٔغ ك٢ ٓظ٘غ  )ٓبد اُز٢ رٞكشٛب أُؾبعجخ الإداس٣خأُؼِٞ

ًٔب رشَٔ أ٣ؼًب رٌِلخ ئٗزبط ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ، أٝ رٌِلخ روذ٣ْ خذٓخ، أٝ رٌِلخ ر٘ل٤ز ٗشبؽ  (ع٤بساد أٝ ششًخ ئٌُزش٤ٗٝبد

أٓب أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُب٤ُخ ك٢ أُؾبعجخ الإداس٣خ أٝ ػ٤ِٔخ رغبس٣خ ٓضَ ئػذاد كبرٞسح ُِؼ٤َٔ أٝ خذٓخ اُضثٕٞ 

كزشَٔ ٓإششاد ٓضَ ٓغزٟٞ سػب اُضثبئٖ ٝٝلائْٜ، ٝعٞدح اُؼ٤ِٔبد ٝعشػخ ئٗغبصٛب، ٝالاثزٌبس، ٝٓغزٟٞ 

 (Kaplan et al ,2012:2 ).رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ

ثبلإكظبػ  اُٞؽذادُٝوذ شٜذد أُؾبعجخ الإداس٣خ رطٞسًا ِٓؾٞظًب ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ار ثذأد اُؼذ٣ذ ٖٓ      

ػٖ ٓؼِٞٓبد ئداس٣خ ٝروبس٣ش رزؼِن ثبلاعزذآخ ٝأُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝأُٞاؽ٘خ أُإعغ٤خ، ثٜذف رؼض٣ض عٔؼزٜب 

ٔؾبعجخ الإداس٣خ رزضا٣ذ ػب٤ُٔبً ٗز٤غخ اُزٞعغ ك٢ أطجؾذ أ٤ٔٛخ اُار  ،أُظِؾخٝرؾغ٤ٖ ػلاهزٜب ٓغ أطؾبة 

اعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ُذػْ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ ص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ الأكشاد اُوبدس٣ٖ 

ٝرؾزبط الإداسح ٝاُؼبِٕٓٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد  .ػ٠ِ كْٜ ٝرؾ٤َِ ٝاعزؼٔبٍ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإداس٣خ ثٌلبءح

ٔؾبعجخ الإداس٣خ ثظٞسح ٓغزٔشح ُِو٤بّ ثبلأٗشطخ الأعبع٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُزخط٤ؾ، ٝاُشهبثخ، ٝارخبر اُوشاساد، ُٔب اُ

 (Mowen et al,2018:5 ).ُٜب ٖٓ دٝس ْٜٓ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ٝرؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٞؽذح

ٔؾبعجخ الإداس٣خ ئ٠ُ ػذح ارغبٛبد، ٣ٝؼُذ ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘ق اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ اعزٌشبف ٓٔبسعبد اُ       

أؽذ أٜٛٔب رُي الارغبٙ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رج٣ٞت ٛزٙ أُٔبسعبد ٝكن ٓشاؽَ رطٞس دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ داخَ 

٣وّٞ ٛزا اُزظ٤٘ق ػ٠ِ روغ٤ْ أُٔبسعبد ئ٠ُ أسثغ ٓشاؽَ رؼٌظ الاٗزوبٍ اُزذس٣غ٢ ٖٓ الأعب٤ُت ار  ،اُٞؽذاد 

كل٢ أُشؽِخ الأ٠ُٝ رشًض أُٔبسعبد ػ٠ِ اُغٞاٗت الأعبع٤خ ٓضَ  ،ب٤ُت اُؾذ٣ضخ ٝالاعزشار٤غ٤خاُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ الأع

رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق، ئػذاد أُٞاصٗبد ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ، رؾ٤َِ سثؾ٤خ أُ٘زغبد، ٝرؾ٤َِ اُوٞائْ ٝاُ٘غت أُب٤ُخ. أٓب 

ؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، اُزٌب٤ُق أُؼ٤بس٣خ، رؾ٤َِ أُشؽِخ اُضب٤ٗخ كززؼٖٔ أدٝاد أًضش رطٞسًا ٓضَ رؾ٤َِ اُزؼبدٍ، اُ

الاٗؾشاكبد، ٝأُٞاصٗبد اُشأعٔب٤ُخ. ٝك٢ أُشؽِخ اُضبُضخ رظٜش ٓٔبسعبد أًضش ش٤ُٞٔخ ٝؽذاصخ ٓضَ اُز٘جإ ؽ٣َٞ 

ث٤٘ٔب رشَٔ  ،الأعَ، ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، أُٞاصٗخ اُظلش٣خ، ٗظْ رخط٤ؾ أُٞاسد، ٝاُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط اُ٘شبؽ

شؽِخ اُشاثؼخ أُٔبسعبد الاعزشار٤غ٤خ اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ، رٌب٤ُق دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ، ثطبهخ الأداء أُ

، ٝاُو٤بط أُشعؼ٢، ٓٔب ٣ؼٌظ رطٞس دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ اُزش٤ًض اُزشـ٢ِ٤ ئ٠ُ SWOT أُزٞاصٕ، رؾ٤َِ

 (210: 2018صٛش ,) .دػْ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ

ٖٓ الأدٝاد اُؾذ٣ضخ أُٜٔخ اُز٢ رٞكش الأؽش  (CMAPs) رؼُذ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ أُؼبطشح ٝ     

اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝأُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُلإداسح، ار رغبػذ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ 

اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝاشزذاد أُ٘بكغخ، ٓٔب  ٝهذ ظٜشد أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُٔبسعبد ك٢ ظَ اُزـ٤شاد ،اُٞؽذاد

ٖٝٓ أثشص ٛزٙ  ،دكغ اُٞؽذاد ئ٠ُ رج٢٘ أعب٤ُت ٓؾبعج٤خ أًضش رطٞسًا ٝكبػ٤ِخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء

، ٝأُوبسٗخ أُشعؼ٤خ (BSC) ، ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ(ABC) أُٔبسعبد ٗظبّ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الأٗشطخ

ًٔب رغبػذ  .، ئر رغْٜ ٛزٙ الأدٝاد ك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝئداسح اُزـ٤٤ش ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ(BP) ُلأداء

ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ أُؼبطشح ك٢ رؾ٤َِ الأٗشطخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؾذ٣ذ ٓظبدس اُٜذس ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق 

 ( Pollanen,2010:136غ٤خ ُِٞؽذح. )ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء ٝا٤ُٔضح اُز٘بك

إٔ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣ؼُذ ٖٓ اُشًبئض الأعبع٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُٞؽذاد  وَري انثاحثىٌ     

ك٢ رؼض٣ض ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ٝرُي ُٔب رٞكشٙ ٛزٙ أُٔبسعبد ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ ده٤وخ 

ٔشٌلاد الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝرو٤٤ْ اُجذائَ ٝٓلائٔخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ئر رغْٜ ك٢ ٓغبػذح الإداسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُ

ئ٣غبثبً ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  اُزطٞسأُزبؽخ ٝاخز٤بس اُوشاساد الأًضش ٓلاءٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُٞؽذح ، ًٔب ٣٘ؼٌظ ٛزا 
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اعزؼٔبٍ أدٝاد ٝأعب٤ُت ؽذ٣ضخ رغبػذ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأداء اُلؼ٢ِ  ػٖ ؽش٣ناُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء 

ًزُي إٔ رج٢٘ أُٔبسعبد اُؾذ٣ضخ ٝاف أُخططخ ٝٓؼبُغخ الاٗؾشاكبد ثظٞسح أًضش دهخ ٝكبػ٤ِخ، ٝٓوبسٗزٚ ثبلأٛذ

ُِٔؾبعجخ الإداس٣خ ٓضَ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أعبط الأٗشطخ ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٣غْٜ ك٢ 

شار٤غ٤خ ثشٌَ أكؼَ، ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي اُوشاساد الإداس٣خ ٝالاعز ٣ؼضصرؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ُلإداسح ٓٔب 

كإ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ لا ٣وزظش ػ٠ِ اُغبٗت أُؾبعج٢ كوؾ ثَ ٣ٔضَ أداح اعزشار٤غ٤خ ٜٓٔخ رغْٜ 

 .ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء ثشٌَ ػبّ

 انًحاسثح الإدارَح واَعكاسه عهً اتخار انقرار ثانثا : دور انثُاَاخ انضخًح فٍ تحسٍُ يًارساخ

إٔ اُزطٞس أُزغبسع ك٢ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أؽذس رـ٤٤شًا عزس٣بً ك٢ ث٤ئخ أُؾبعجخ الإداس٣خ داخَ 

اُٞؽذاد ، ار أطجؾذ ٓؼظْ الأٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغُغَ ثظ٤ـخ سه٤ٔخ ٗز٤غخ اٗزشبس رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓضَ ئٗزشٗذ 

ًٔب أعٜٔذ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ،ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ٝعلاعَ اُزٞس٣ذ اُشه٤ٔخالأش٤بء 

ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ر٤ُٞذ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓغزٔش ٝعش٣غ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ رٞعغ 

ٞس اصداد اػزٔبد اُٞؽذاد ػ٠ِ ٝك٢ ظَ ٛزا اُزط ،ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ ار اُؾغْ ٝاُز٘ٞع ٝاُغشػخ

اُزؾ٤ِلاد اُشه٤ٔخ ٝاُج٤بٗبد ا٤ٌُِٜٔخ ٝؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس ثذلاً ٖٓ الاػزٔبد اٌُبَٓ 

ًٔب عبْٛ رُي ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝالاعزشار٤غ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد  ،ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُزو٤ِذ٣خ

ذ أًضش رشاثطًب ٓغ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ. ٝث٘بءً ػ٤ِٚ ُْ رؼذ أُؾبعجخ الإداس٣خ روزظش ػ٠ِ الإداس٣خ، ار أطجؾ

الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ، ثَ أطجؾذ رؼزٔذ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُشه٢ٔ أُزوذّ ُذػْ اُوشاساد ٝرؾغ٤ٖ الأداء 

 (Bhimani,2020:3) .اُز٘ظ٢ٔ٤

 ح فٍ ظم الأَظًح انتقهُذَح و انتحىل انرقًٍيقارَح تٍُ انًحاسثح الإدارَ (1جذول )

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ظَأُؾبعجخ الإداس٣خ  الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ظَأُؾبعجخ الإداس٣خ 

 رإد١ ٝظبئق داخ٤ِخ

 ٝرشًض ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ُلإداسح داخَ اُٞؽذح 

أُؾبعجخ الإداس٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝرشًض ػ٠ِ اُوؼب٣ب 

 .اُٞهذ، الاثزٌبس ٝسػب اُضثٕٞالاعزشار٤غ٤خ ًبُغٞدح، 

 .الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ

ٓغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطخ ؽ٣ٞ٤خ ك٢ اُٞؽذح: 

 اُزخط٤ؾ، اُشهبثخ، ٝارخبر اُوشاس

 

 :اُزؾٍٞ الاعزشار٤غ٢ ُِؼَٔ ك٢ صلاصخ ؽشم

ئظٜبس اُؼلاهخ اُٞاػؾخ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد  -1

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞظبئق الإداس٣خ

أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ أُزطٞسح لإٗزبط رطج٤ن  -2

 ٓؼِٞٓبد رٌِلخ اعزشار٤غ٤خ ُزؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ

الأخز ك٢ الاػزجبس ث٤ئخ الأػٔبٍ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢  -3

رز٤ٔض ثبلاعزؼٔبٍ أُزضا٣ذ ٝاٌُج٤ش ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 .أُؼِٞٓبد

ؽذٝدٛب ػذّ اُشثؾ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .اس٣خٝٝظبئق أُؾبعجخ الإد

الاػزجبساد اُزٌِ٘ٞع٤خ ٜٓٔخ ُِزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٓؾبعجخ 

 ئداس٣خ ٓزٌبَٓ

رغبَٛ رٌب٤ُق اُزخط٤ؾ ٝاُزظ٤ْٔ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

 .ٓشؽِخ الإٗزبط كوؾ

رطٞس رظ٤ْٔ أُ٘زغبد خلاٍ ٓشاؽَ دٝسح ؽ٤بح الإٗزبط 

 .ٝٓب ثؼذٛب

ٌُٔٞٗبد اُزٌِلخ ٝأطجؼ ٓؼظْ رـ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  ػ٘ظش اُؼَٔ إٌُٔٞ الأعبع٢ ُزٌِلخ أُ٘زظ

 .اُزٌب٤ُق ؿ٤ش ٓجبششح

 .ٓغججبد اُزٌِلخ لا رشرجؾ كوؾ ثؾغْ الإٗزبط ٓغججبد اُزٌِلخ رشرجؾ ثؾغْ الاٗزبط

اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ دٝس أُؾبعت الإداس١ ك٢ ػظش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ: دساعخ  رأص٤ش(. 2023ٛجٚ اُغ٤ذ. ) & ,اُط٘طب١ٝ

 .526-473 ,(1)10 ,أُؾبعج٤خٓغِخ اُجؾٞس  .٤ٓذا٤ٗخ
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(ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ظَ الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ٝك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٣1ٞػؼ اُغذٍٝ )    

٣زج٤ٖ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ رشًض ػ٠ِ اُٞظبئق اُذاخ٤ِخ كوؾ ٝروزظش ػ٠ِ رض٣ٝذ الإداسح ثبُٔؼِٞٓبد  ار

اُلاصٓخ ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر اُوشاس داخَ اُٞؽذح ، ٓغ اٛزٔبّ ٓؾذٝد ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝػذّ ٝعٞد اسرجبؽ 

ٔب رؼزٔذ ٛزٙ الأٗظٔخ ػ٠ِ أعِٞة ئٗزبع٢ رو٤ِذ١ ٣شًض ٝاػؼ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤خ ٝٝظبئق أُؾبعجخ الإداس٣خ. ً

ػ٠ِ ٓشؽِخ الإٗزبط كوؾ، ٓغ اػزجبس ػ٘ظش اُؼَٔ ٛٞ إٌُٔٞ الأعبع٢ ُِزٌِلخ، ٝسثؾ ٓغججبد اُزٌِلخ ثؾغْ 

ك٢ أُوبثَ كإ أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أطجؾذ راد رٞعٚ اعزشار٤غ٢  .الإٗزبط ثشٌَ سئ٤ظ

ػ٠ِ اُوؼب٣ب اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُغٞدح ٝاُٞهذ ٝالاثزٌبس ٝسػب اُضثٕٞ، ٓغ الاٛزٔبّ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ  رشًض ارأٝعغ، 

ٝاُزـ٤شاد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ. ًٔب أطجؼ ٛ٘بى رٌبَٓ ٝاػؼ ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد ٝٝظبئق أُؾبعجخ 

ار٤غ٤خ رذػْ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. الإداس٣خ، ئػبكخ ئ٠ُ اعزؼٔبٍ أعب٤ُت ٓزطٞسح لإٗزبط ٓؼِٞٓبد رٌِلخ اعزش

أطجؾذ  ار٣ٝلُاؽع أ٣ؼًب إٔ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد أطجؼ ٣ٔزذ ٤ُشَٔ دٝسح اُؾ٤بح ًبِٓخ، ٓغ رـ٤ش ك٢ ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق 

اُزٌب٤ُق ؿ٤ش أُجبششح أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ رٌب٤ُق اُؼَٔ أُجبششح، ًٔب ُْ ٣ؼذ ٓغججبد اُزٌِلخ ٓشرجطخ كوؾ ثؾغْ 

الإٗزبط ثَ ثؼذح ػٞآَ رشـ٤ِ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ، ٓٔب ٣ؼٌظ رطٞسًا عٞٛش٣بً ك٢ دٝس أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ ث٤ئخ 

 .الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ

ك٢ٜ  ،كش اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلاد اُلاصٓخ ك٢ ًَ خطٞح ٖٓ خطٞاد ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاسار ئٕ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞ     

رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝالاٗؾشاكبد، ٝرٞكش أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُِز٘جإ ثبُٔغزوجَ 

ُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائذ. ئػبكخ ئ٠ُ ٖٓ خلاٍ أُٞاصٗبد ٝاُزوبس٣ش اُزؾ٤ِ٤ِخ، ًٔب رذػْ اخز٤بس اُجذ٣َ الأكؼَ ػجش رؾ٤َِ ا

رُي، كاٜٗب رغْٜ ك٢ رو٤٤ْ الأداء ثؼذ ر٘ل٤ز اُوشاس ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ثبُٔخططخ، ٓٔب ٣غبػذ الإداسح 

ػ٠ِ اُزؼِْ ٝرؾغ٤ٖ اُوشاساد أُغزوج٤ِخ. ٝثبُزب٢ُ كإ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٔضَ أداح أعبع٤خ ك٢ دػْ اُ٘ٔٞرط 

 (Horngren et al ,2015:447 ).شاس داخَ اُٞؽذادأُٜ٘غ٢ لارخبر اُو

إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رٔضَ أداح ؽذ٣ضخ أعٜٔذ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ  َري انثاحثىٌ

ٍّّْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ اُذه٤وخ اُز٢ رذػْ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ  داخَ اُٞؽذاد ، ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ً

٤ؾ ٝاُشهبثخ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ سكغ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝرو٤َِ الأخطبء ٝرغش٣غ ئػذاد اُزوبس٣ش، ٝٛٞ ٓب ٝاُزخط

٣٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ ًلبءح الأداء الإداس١، ًٔب ٣٘ؼٌظ ٛزا اُزؾغٖ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ئر 

اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘جإ ثبُٔغزوجَ ثذهخ أػ٠ِ، الأٓش اُز١ أطجؾذ الإداسح أًضش هذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكْٜ أُزـ٤شاد 

٣غبػذ ك٢ اخز٤بس اُجذائَ الأٗغت ٝارخبر هشاساد أًضش كبػ٤ِخ ٝٓٞػٞػ٤خ رذػْ رؾو٤ن الأٛذاف ٝرؼضص ا٤ُٔضح 

 .اُز٘بكغ٤خ

 انًثحث انثانث انجاَة انتطثُقٍ

أُؾبعج٤ٖ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ ك٢ دائشح ُـشع اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش، رْ ئػذاد اعزٔبسح اعزوظبء ٥ساء ػذد ٖٓ  

رشث٤خ ر١ هبس ، اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ رٔبط ٓجبشش ثٞاهغ اُؼَٔ أُؾبعج٢ ٝاُشهبث٢. ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُج٤ب٢ٗ ُؼ٤٘خ 

 :اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ:   .أ 

 (: انعذد انكهٍ نعُُح انثحث2جذول )

اُؼذد ا٢ٌُِ ُلاعزٔبساد  اُزلبط٤َ

 أُٞصػخ

 أُغزجؼذح اُظؾ٤ؾخ

 16 99 115 اُؼذد

 %14 %86 %100 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس
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 اُشٜبدح:   .ة 

 (: عُُح انثحث تحسة انشهادج الاكادًَُح3جذول )

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ دثِّٞ ثٌبُٞس٣ٞط ػ٤ِب اُزلبط٤َ

 99 35 47 17 اُؼذد

 %100 %35 %48 %17 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس

 ع٘ٞاد اُخجشح:  .ط 

 (: عُُح انثحث تحسة سُىاخ انخثرج4جذول )

 أُغٔٞع ا٢ٌُِ ع٘خ 21اًضش ٖٓ  ع٘خ 20 -11 ع٘خ  10-1 اُزلبط٤َ

 99 48 34 17 اُؼذد

 %100 %48.5 %34.3 %17.2 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ر١ هبس

 ُو٤بط دسعخ اُضجبد  Cronbach's Alphaٓؼبَٓ 

 Cronbach's Alpha( يعايم 5جذول )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 2 

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

 

( ُؼذد كوشر٤ٖ، 0.781أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس اُضجبد ثبعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ثِـذ )

اُذاخ٢ِ ث٤ٖ كوشاد أُو٤بط، ٝثبُزب٢ُ  اُزٞاكن٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓوجُٞخ ئؽظبئ٤بً، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد دسعخ ع٤ذح ٖٓ 

 .زٔبد ػ٠ِ أداح اُجؾش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾو٤ن أٛذاف اُجؾش٣ٌٖٔ الاػ

 ٝػشع اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ك٢ ػٞء ئعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞس اُزؾ٤َِ اُٞطل٢

 انًتغُر الأول : انثُاَاخ انضخًح  .1

أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِٔزـ٤ش الأٍٝ أُزٔضَ ثبُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝعٞد ٓغز٣ٞبد اعزغبثخ ٓشرلؼخ ٗغج٤بً 

 أُغزغ٤ج٤ٖ(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ئدساى 4.13–3.60ٖٓ هجَ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ئر رشاٝؽذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ث٤ٖ )

. ٝهذ ؽظِذ اُلوشح اُؾ٤ٌٓٞخداخَ اُٞؽذح  داس٣خأٗشطخ أُؾبعجخ الالأ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ 

أُزؼِوخ ثزٞك٤ش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُٔؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ارلبم أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا اُذٝس. ًٔب عبءد 0.877( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.13)

(، ٝٛٞ ٓب 4.00بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رو٤َِ الأخطبء ك٢ اُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ ثٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )كوشح ٓغبٛٔخ اُج٤

 .٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ أ٣ؼًب إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رغبػذ ك٢ رغش٣غ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١ ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد 3.90( ٝ)3.89ئر ثِـذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُٜبر٤ٖ اُلوشر٤ٖ ) اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ،
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 اُؾ٤ٌٓٞخرٞعٚ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ دػْ اُوشاساد الإداس٣خ. ًزُي ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُٞؽذح 

ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزٙ  ارد، رٞاعٚ ثؼغ اُظؼٞثبد ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثغجت ٗوض اُخجشا

(، ٓٔب ٣إًذ اُؾبعخ ئ٠ُ رط٣ٞش أُٜبساد اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ ُِؼب٤ِٖٓ. ٝثشٌَ ػبّ، رؼٌظ اُ٘زبئظ ٝعٞد 3.96اُلوشح )

اٛزٔبّ ٝاػؼ ثأ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝدٝسٛب ك٢ سكغ ًلبءح الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ 

 .الإداس٣خ داخَ اُٞؽذح

 ( الإحصاءاخ انىصفُح نًؤشراخ انثُاَاخ انضحًح6)جذول 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation ٕاُج٤ب 

 .رغبػذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رغش٣غ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١ 1.065 3.74

 .رٞكش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ 754. 3.89

 .٣إد١ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ 877. 4.13

 .رغبْٛ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رو٤َِ الأخطبء ك٢ اُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ 953. 3.90

رغبػذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى اُؼٔلاء ٝاؽز٤بعبرْٜ ثشٌَ  881. 4.00

 .أكؼَ

ئ٠ُ سكغ ًلبءح الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٣إد١ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  1.212 3.60

 .اُٞؽذح

 .رذػْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٝارخبر اُوشاساد اُزظؾ٤ؾ٤خ 864. 3.78

رٞاعٚ اُٞؽذح طؼٞثبد ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثغجت ٗوض  988. 3.73

 .اُخجشاد

ؼ٤َ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد رؾزبط اُٞؽذح ئ٠ُ رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزل 844. 3.96

 .اُؼخٔخ ثشٌَ أكؼَ

رغبْٛ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ داخَ  846. 3.91

 .اُٞؽذح

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

 انًتغُر انثاٍَ : تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح واتخار انقرار .2

أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُخبطخ ثٔزـ٤ش رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس إٔ أكشاد ػ٤٘خ 

اُجؾش ُذ٣ْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ أ٤ٔٛخ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝدٝسٛب ك٢ دػْ الأداء الإداس١ داخَ اُٞؽذح 

(، ٢ٛٝ ه٤ْ رؼٌظ ٓغزٟٞ اعزغبثخ ع٤ذاً. ٝهذ ؽووذ 3.98–3.48، ئر رشاٝؽذ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ث٤ٖ )اُؾ٤ٌٓٞخ

  اُؾ٤ٌٓٞخاُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٞؽذح 

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 0.857( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.98أػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 .أُٔبسعبد ك٢ رؼض٣ض الأداء رط٣ٞش ٛزٙ
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ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أُؾبعجخ الإداس٣خ رٞكش ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ ارخبر اُوشاس، ٝإٔ اعزؼٔبٍ أدٝاد 

(، ٓٔب 3.95أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح ئداسح أُٞاسد، ئر ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ٜٓ٘ٔب )

ٝاد ك٢ دػْ الإداسح ٝرؾغ٤ٖ اعزؼٔبٍ أُٞاسد أُزبؽخ. ًزُي أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعبد ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ ٛزٙ الأد

أُؾبعجخ الإداس٣خ رغْٜ ك٢ رؼض٣ض اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء ٝسكغ ٓغزٟٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ ثِـذ 

 .َ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ دٝسٛب اُلبػَ ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؼ3.78ٔ( ٝ)3.77)

خ ثأهَ ٝعؾ كبػِك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلوشح أُزؼِوخ ثذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُلإداسح ك٢ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ 

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رجب٣ٖ ٗغج٢ ك٢ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزا 1.273( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.48ؽغبث٢ ثِؾ )

اُغبٗت. ٝثشٌَ ػبّ، رإًذ اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ رٔضَ أداح ٜٓٔخ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝرؾغ٤ٖ 

 .اُؾ٤ٌٓٞخَ اُٞؽذح اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝدػْ اُوشاساد الإداس٣خ داخ

 

 ( الإحصاءاخ انىصفُح نًؤشراخ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح نذعى اتخار انقرار7جذول )

 Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation ٕاُج٤ب 

رغْٜ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ رذػْ ارخبر  1.100 3.71

 .اُوشاس

 .روبس٣ش أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاساد الإداس٣خرغبػذ  933. 3.69

رغبْٛ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ داخَ  1.027 3.69

 .اُٞؽذح

 .رغبػذ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رؼض٣ض اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء 1.159 3.77

 .ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ رذػْ ارخبر اُوشاسرٞكش أُؾبعجخ الإداس٣خ ٓؼِٞٓبد  1.101 3.95

٣إد١ اعزؼٔبٍ أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ًلبءح ئداسح  930. 3.95

 .أُٞاسد

رغبػذ اُزؾ٤ِلاد أُؾبعج٤خ ك٢ رؾذ٣ذ أُشٌلاد ٝارخبر اُوشاساد  1.052 3.71

 .اُزظؾ٤ؾ٤خ

 .ٓغزٟٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤رغْٜ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ سكغ  985. 3.78

 .خكبػِرذػْ أُؾبعجخ الإداس٣خ الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ  1.273 3.48

٣إد١ رط٣ٞش ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  857. 3.98

 . اُؾ٤ٌٓٞخُِٞؽذح 

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 
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 اختثار انفرضُاخ  .3

 :انفرضُح الأونً

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس 

 ( قُاش الارتثاط تٍُ يتغُراخ انثحث8جذول )

Correlations 

رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد  اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر 

 اُوشاس

اُج٤بٗبد 

 اُؼخٔخ

Pearson Correlation 1 .659
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 99 99 

رؾغ٤ٖ 

ٓٔبسعبد 

أُؾبعجخ 

الإداس٣خ 

 ٝارخبر اُوشاس

Pearson Correlation .659
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

 

أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس الاسرجبؽ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ رش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ 0.659أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  (Sig = 0.000) ب ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش. ًٔب ثِـذ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخاسرجبؽ ه٣ٞخ ٗغج٤ً 

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ئؽظبئ٤بً. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 0.01أُؼزٔذ )

 .سعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاسٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔب

 

اختثار انفرضُح انثاَُح تىجذ علاقح تأثُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انثُاَاخ انضخًح وتحسٍُ يًارساخ انًحاسثح 

 الإدارَح واتخار انقرار فٍ دائرج ترتُح رٌ قار

 ( قُاش تأثُر انثُاَاخ انضخًح عهً تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الادارَح9جذول)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .659
a

 .435 .429 .44612 

  اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 
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ػلاهخ اسرجبؽ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد 0.659ثِـذ ) (R) ٣ج٤ٖ عذٍٝ ِٓخض اُ٘ٔٞرط إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ   

 ٓٞعجخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

(R²) ( ٞاُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ رؾغ٤ٖ 43.5(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رلغش ٓب ٗغجزٚ )0.435ٗؾ ٖٓ )%

ؽ٤ٖ رؼٞد اُ٘غجخ أُزجو٤خ ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢  ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس، ك٢

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓلاءٓخ 0.429كوذ ثِـذ ) (Adjusted R Square) اُ٘ٔٞرط. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ

 .اُ٘ٔٞرط الإؽظبئ٢ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ثذسعخ ع٤ذح

ختثار يعُىَح ًَىر  تأثُر انثُاَاخ انضخًح فٍ تحسٍُ يًارساخ انًحاسثح الإدارَح لا (ANOVA) تحهُم انتثاٍَ (12جذول )

 واتخار انقرار

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.394 1 9.394 105.688 .000
b

 

Residual 7.733 98 .089   

Total 17.128 99    

 spssأُظذس : اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ 

ك٢ اُجؾش،  أُغزؼَٔٓؼ٣ٞ٘خ ئؽظبئ٤خ ػب٤ُخ ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس  ػلاهخ ٝعٞد (ANOVA) ث٤ٖ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ئر ثِـذ  رأص٤شٝاُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ه٤بط 

( ُٔغٔٞع أُشثؼبد أُزجو٢، ٝثٔغٔٞع ٢ًِ ثِؾ 7.733( ٓوبثَ )9.394ٔشثؼبد ُلاٗؾذاس )ه٤ٔخ ٓغٔٞع اُ

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ عضءًا ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ٖٓ خلاٍ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُج٤بٗبد 17.128)

 .اُؼخٔخ(

ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُغزخذّ  (،99(، ُِٝٔغٔٞع )98(، ُِٝخطأ )1ًٔب ثِـذ دسعخ اُؾش٣خ ُلاٗؾذاس )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓزٞعؾ ٓشثؼبد اُخطأ 9.394( ٓلشدح. ٝهذ ثِؾ ٓزٞعؾ ٓشثؼبد الاٗؾذاس )99ك٢ اُزؾ٤َِ ثِؾ )

 .(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ هٞح اُ٘ٔٞرط ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ٓوبسٗخ ثبُخطأ اُؼشٞائ0.089٢)

، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ (Sig = 0.000) دلاُخ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 105.688كوذ ثِـذ ) (F) أٓب ه٤ٔخ اخزجبس

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ر١ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد 0.05أُؼزٔذ )

 .أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس

رلغ٤ش٣خ ع٤ذح ُِؼلاهخ ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ ، أ١ إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٓؼ١ٞ٘ ئؽظبئ٤بً ٣ٝٔزِي هذسح 

 .ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش

 

 َتائج اختثار انفرضُاخ -4

اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؾغ٤ٖ  أولاً: قثىل انفرضُح الأونً

ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

، (Sig = 0.000) ُخػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا (r = 0.659) ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ
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(. ٣ٝش٤ش رُي ئ٠ُ إٔ ص٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣شرجؾ 0.05ٝٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )

 .ثزؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝرؼض٣ض كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

ج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد رأص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ ثاَُاً: قثىل انفرضُح انثاَُح

، (R² = 0.435) أُؾبعجخ الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. ٝهذ ث٤٘ذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ 43.5ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ رلغش ٓب ٗغجزٚ )

، ٝٛٞ ٓب (Sig = 0.000) ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ (F = 105.688) ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبسالإداس٣خ ٝارخبر اُوشاس. 

٣إًذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط الإؽظبئ٢ ٝٝعٞد رأص٤ش ؽو٤و٢ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ 

 .ٝدػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

 :الاستُتاجاخ

أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزؼٔبٍ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرط٣ٞش ٓٔبسعبد  .1

 .ك٢ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرو٣ْٞ الأداء أُغزؼِٔخأُؾبعجخ الإداس٣خ، ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض عٞدح أُؼِٞٓبد 

ٝؽذاصخ، ٓٔب ٣ذػْ ًلبءح ٗظْ ٣غْٜ رٞظ٤ق اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ أًضش دهخ ٝٓلاءٓخ  .2

 .أُؾبعجخ الإداس٣خ ك٢ رشش٤ذ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ

رغبػذ رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٔبسعبد ئداسح اُزٌب٤ُق ٝئػذاد أُٞاصٗبد ٝاُز٘جإ ثبُ٘زبئظ  .3

 .بؽخأُغزوج٤ِخ، ثٔب ٣ؼضص هذسح الإداسح ػ٠ِ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُز

٣إد١ دٓظ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ئ٠ُ رط٣ٞش ٓإششاد ه٤بط الأداء ٝرٞك٤ش روبس٣ش  .4

 .رؾ٤ِ٤ِخ أًضش شٔٞلاً، الأٓش اُز١ ٣غْٜ ك٢ سكغ كبػ٤ِخ اُشهبثخ الإداس٣خ ٝرو٣ْٞ الأداء

ٗبد اُؼخٔخ، رزٔضَ ك٢ رٞاعٚ ٓؼٞهبد رؾذ ٖٓ الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ اُج٤ب اُؾ٤ٌٓٞخٓب صاُذ ثؼغ اُٞؽذاد  .5

 .ػؼق اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٗوض اٌُلبءاد أُزخظظخ ك٢ اُزؾ٤َِ أُؾبعج٢ ُِج٤بٗبد

٣غْٜ اُزٞظ٤ق اُلبػَ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ رؼض٣ض اُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِٔؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ دػْ ارخبر  .6

 .ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الأداء اُوشاساد أُج٤٘خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح

 :انتىصُاخ

رٞع٤غ اعزؼٔبٍ رو٤٘بد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد  .1

 .أُغزخذٓخ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝئػذاد أُٞاصٗبد ٝارخبر اُوشاساد الإداس٣خ

اُؼخٔخ ُذػْ ئداسح اُزٌب٤ُق ٝه٤بط الأداء رط٣ٞش ٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ دٓظ أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  .2

 .ٝرٞك٤ش روبس٣ش أًضش دهخ ٝٓلاءٓخ ُلإداسح

رأ٤َٛ أُؾبعج٤ٖ الإداس٤٣ٖ ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ أعب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ ثٔب  .3

 .٣ؼضص هذسرْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رؾ٤ِ٤ِخ رذػْ ط٘غ اُوشاس

ُز٘جإ١ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ئػذاد أُٞاصٗبد ٝاُز٘جإ ثبُ٘زبئظ أُغزوج٤ِخ اػزٔبد ٗٔبرط اُزؾ٤َِ ا .4

 .ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد أُؾزِٔخ هجَ ٝهٞػٜب

رؼض٣ض اُزٌبَٓ ث٤ٖ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝٗظْ أُؾبعجخ الإداس٣خ ُؼٔبٕ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد آ٤ٗخ ٝشبِٓخ رذػْ  .5

 .ؼٔبٍ أُٞاسداُشهبثخ ٝرو٣ْٞ الأداء ٝرشش٤ذ اعز

ػ٠ِ رج٢٘ ٓإششاد أداء رؼزٔذ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُشكغ ًلبءح رو٤٤ْ الأداء  اُؾ٤ٌٓٞخرشغ٤غ اُٞؽذاد  .6

 .ٝرؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ
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