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 انمستخهص

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعب١ٌت اٌّؾبعجخ ٘ذف اٌجؾش اٌٝ 

(، ٚاٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأٔشطخ TQMالإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ: اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

(ABC( ٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ،)JIT( ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ،)TC ٍٝٚرٌه ثبٌزطج١ك ػ ،)

وزٌه  اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚرُ  ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خاٌششوخ اٌؼبِخ 

صع ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ) ُٚ ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ 135عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بْ 

ٚرُ اؽزغبثٙب ٚفك   204ٚؽغُ اٌّغّزغ اٌىٍٟ )ِؾبعج١ٓ، سإعبء ألغبَ، ِذساء، ٚاداس١٠ٓ( 

ٚعٛد ِغزٜٛ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ِٓ أثشص ،(Yamane's Formula) ِؼبدٌخ ٠بِبْ

ِشرفغ لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ فٟ وفبءح الأعب١ٌت 

اٌّؾبعج١خ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ. وّب أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ 

ع١ّغ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌّزوٛسح. ٌُٚ رظُٙش إٌزبئظ أٞ فشٚق راد  رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وفبءح

 دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ رؼُضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد. اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. اٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأٔشطخ. 

 ّغزٙذفخٚالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. اٌزىٍفخ اٌ
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improving the efficiency of modern management accounting methods, 
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 انمقذمة: 

اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ رؾٛلاد عٛ٘ش٠خ ِزغبسػخ ِذفٛػخ ثبٌزطٛس شٙذ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح فٟ اٌمشْ ر

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٚاشزذاد ؽذح إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼمذح، 

ٚاعٙذ ٔظُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ أزمبداد ٚاعؼخ ِٓ لِجً الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء؛ ٔظشاً 

ّؾذٚد٠خ ٔطبلٙب ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ رخظ١ظبد رىب١ٌف١خ ػشٛائ١خ ٚرشو١ض٘ب لظ١ش الأعً ػٍٝ اٌّئششاد ٌ

اٌّب١ٌخ فمؾ، ِّب عؼٍٙب ػبعضح ػٓ رٍج١خ ِزطٍجبد الإداسح فٟ اٌزخط١ؾ، ٚاٌشلبثخ، ٚاٌزؾٛي اٌّئعغٟ 

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  ٚاعزغبثخً ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد، ثشصد اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ رجٕٟ ِّبسعبد ٚأعب١ٌت.اٌّغزذاَ

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح وؤٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ رزغبٚص اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ اٌّمزظش ػٍٝ رذ٠ٚٓ ٚرٍخ١ض 

 Target) اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزٕذح اٌٝ الاعزذاِخرمبٔخِضً —اٌج١بٔبد. ٚرز١ّض ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ

Costing)ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ، (ABC)َالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ، ٚٔظب (JIT) ٚثطبلخ ،

ثمذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ، —(TQM) ، ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ(BSC) الأداء اٌّزٛاصْ

اْ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ لا ٠ّىٓ أْ .و١ّخ ٚٔٛػ١خ، رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ ٚالاعزششاف اٌّغزمجٍٟ

 ، ٚاٌزٟ رّضً ثّىٛٔبرٙب اٌّبد٠خ(IT) ٕبِٟ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرزؾمك ثّؼضي ػٓ اٌزطٛس اٌّز

(Hardware) ٚاٌجشِغ١خ (Software)  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚإٌّظخ الأعبع١خ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٕزغبد ِؼٍِٛبر١خ راد ل١ّخ اعزشار١غ١خ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ. ؽ١ش رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رفؼ١ً 

اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ اٌّضٍش اٌز٘جٟ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّزّضً فٟ: )اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، أعب١ٌت 

ٚرجشص الإعٙبِخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ وٛٔٗ ٠غؼٝ اٌٝ سدَ اٌفغٛح .اٌزىٍفخ اٌّلائّخ، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت(

خ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ(، ِٓ اٌّؼشف١خ ٚاٌزطج١م١خ فٟ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ )ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششو

خلاي رمذ٠ُ اؽبس ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ ٠ششػ ٠ٚىشف ػٓ و١ف١خ رٛظ١ف رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ١ٌظ فمؾ وؤداح 

(ABC), Just-in-Time (JIT) Production, and Target Costing (TC), using 

the General Company for Electrical Industries as a case study. The 

research employed a descriptive-analytical methodology. Data was 

collected through a questionnaire distributed to a sample of 135 company 

employees (accountants, department heads, managers, and 

administrators). The most significant findings revealed a high level of 

information technology usage within the company, coupled with a high 

level of efficiency in modern management accounting methods. The 

results also demonstrated a statistically significant positive impact of 

information technology use on the efficiency of all the aforementioned 

accounting methods. Furthermore, no statistically significant differences 

were found in the sample's responses attributable to personal or job-     

related variables. 

Keywords: Information Technology, Total Quality Management. 

Activity-based costing. Just-in-time production. Target costing .  
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رشغ١ٍ١خ، ثً وشافؼخ اعزشار١غ١خ رغُٙ ثشىً ِجبشش فٟ رط٠ٛش وفبءح ٚرفؼ١ً أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ 

خ فٟ رمذ٠ُ سإ٠خ ٚالؼ١خ ِٓ ٚالغ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼبَ، رضُجذ اٌؾذ٠ضخ ِغزّؼخ. ٚرؤرٟ ر١ّض ٘زٖ الإعٙبِ

ً ٌٕغبػ  ً أعبع١ب ثبٌذ١ًٌ اٌزؾ١ٍٍٟ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ الاعزضّبس اٌزمٕٟ ٚاٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ اٌّزمذِخ ٠ؼُذ ششؽب

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رٍه الأعب١ٌت ٚرغبٚص ػمجبد رطج١مٙب اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠ّٕؼ الإداساد اٌّؾ١ٍخ د١ٌلاً ػ١ٍّبً ٚػ١ٍّبً 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚرؤؽ١ش ِشىٍزٗ، رُ اعزؼشاع ِٕٚبلشخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػّٓ ١٘ىً رؾ١ٍٍٟ .اٌشش١ذ

 :٠شثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 الارظبي ٚرّضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌجشِغ١خ ٚاٌّبد٠خ، ٚلٕٛاد  :(اٌّزغ١ش اٌّغزمً )رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد

اٌشل١ّخ، ٚشجىبد اٌّؼط١بد اٌزٟ رّزٍىٙب اٌششوخ، ٚاٌزٟ رؼُٕٝ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرٛط١ٍٙب 

 .ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثغشػخ ٚدلخ ػب١ٌخ

 ٚرؼّٕذ ؽضِخ ِٓ الأعب١ٌت الاعزشار١غ١خ  :(اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ )أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

 :فٟ رط٠ٛش وفبءرٙب، ٟٚ٘زمبٔخعخ ل١بط أصش اٌاٌزٟ اعزٙذفذ اٌذسا

اٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاعزجؼبد اٌؼ١ٛة  :(TQM) اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .1

 .ٚالأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ

اٌٙبدفخ اٌٝ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ثذلخ ػب١ٌخ ػٍٝ  :(ABC) اٌزىب١ٌف اٌّج١ٕخ ػٍٝ الأٔشطخ .2

 .اعزٕبداً اٌٝ ِغججبرٙب اٌغزس٠خإٌّزغبد 

اٌمبئُ ػٍٝ فٍغفخ خفغ اٌّخضْٚ اٌٝ ِغزٜٛ اٌظفش ٚرم١ًٍ اٌٙذس ِٓ  :(JIT) الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد .3

 .خلاي عذٌٚخ الإٔزبط اٌٍؾظٟ

وؤداح اعزشار١غ١خ لإداسح اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ثٕبءً ػٍٝ أعؼبس اٌغٛق  :(TC) اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ .4

 .اٌّزبؽخاٌزٕبفغ١خ 

 

 انمثحث الأول 

 مشكهة انثحث 

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِذٜ لذسح اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ػٍٝ اعزضّبس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ِٓ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد، ٚاٌجشِغ١بد، ٚشجىبد زمبٔخرفؼ١ً الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ. فشغُ رٛفش اٌجٕٝ اٌ

ً الأعبط  الارظبي، ِٚشاوض اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌغ١بعبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رشُىً ِؼب

الا أْ اٌزؾذٞ ٠ىّٓ فٟ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌٝ أدٚاد رذػُ ،اٌششوخ اٌؾشوٟ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌشل١ّخ فٟ 

رم١١ُ الأداء.اٌغئاي اٌشئ١غٟ: "ِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚ

 اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌذٜ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ؟" ٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخ ا٢ر١خ:

 ( فٟ اٌششوخ؟TQMِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) .1

 ( فٟ اٌششوخ؟ABCأصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشطخ ) ِب .2

 ( فٟ اٌششوخ؟JITِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ) .3

 ( فٟ اٌششوخ؟TCِب أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) .4

 أهذاف انثحث 

اٌم١بط ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة اداسح اٌغٛدح  .1

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TQM) اٌشبٍِخ
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رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ؽغُ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ  .2

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (ABC) ػٍٝ الأٔشطخ

ػٓ ؽج١ؼخ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌىشف  .3

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (JIT) اٌٛلذ اٌّؾذد

ث١بْ ٚرٛػ١ؼ ِذٜ أصش اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش وفبءح أعٍٛة اٌزىٍفخ  .4

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TC) اٌّغزٙذفخ

 

 فرضيات انثحث 

(  لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد α≤0.05أصش داي اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ   ) اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ: " ٠ٛعذ

 فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ".

(  ٠ٚTQM, ABC, JIT, TCٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ: )ػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ػٍٝ وً ِٓ: )

 ثشىً ِٕفشد(.

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش   α)≤0.05)خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١ .1

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TQM) أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش ( (α≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .2

 .اٌّجؾٛصخفٟ اٌششوخ  (ABC) أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّجٕٟ ػٍٝ الأٔشطخ

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش (  α≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ    .3

  .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (JIT) أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

لاعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش   α)≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .4

 .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ (TC) اٌّغزٙذفخ أعٍٛة اٌزىٍفخ

 

 حذود انثحث 

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ. .1

 .2026اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اعشاء اٌجؾش خلاي اٌؼبَ  .2

اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: الزظشد اٌجؾش ػٍٝ ل١بط أصش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أسثؼخ أعب١ٌت ِؾذدح  .3

(TQM, ABC, JIT, TC ِٓ ).)ٓٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ )اٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ 

 

 

 انمثحث انثاني                                     

 رط٠ٛش أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ                    

 

 ( ٚأثؼبد٘بITِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) .1

شةٍّذ ِخزٍةف الأدٚاد ٚاٌٛعةبئً اٌزم١ٕةخ، ٚفةٟ شٙذ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ صٛسح رىٌٕٛٛع١خ ػبسِةخ 

(. ٚٔظشاً ٌٍزؤص١ش اٌجبٌغ اٌزٞ أؽذصزٗ ٘ةزٖ إٌّظِٛةخ فةٟ شةزٝ ICTِمذِزٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )
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اٌج١ئبد الاعزّبػ١خ، الالزظبد٠خ، ٚاٌضمبف١خ، اٌٝ عبٔت ِؼذلاد عشػزٙب اٌفبئمخ ٚغ١ش اٌّغجٛلخ، فمذ رؾٌٛذ ِٓ 

بٔذح اٌٝ ػشٚسح ؽز١ّخ ٚسو١ضح أعبع١خ ٌٍؾ١ةبح اٌّؼبطةشح ٚرطة٠ٛش ث١ئةبد الأػّةبي ،ٚثفؼةً ِغشد أدٚاد ِغ

لذسح ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػٍٝ اٌغبء اٌؼٛائك اٌغغشاف١خ ٚاخزضاي اٌفٛاطً اٌض١ِٕخ، رمبسة اٌؼبٌُ ؽزٝ غذا ثّضبثخ لش٠خ 

 2025ٔشةطخ اٌجشةش٠خ) .و١ٔٛخ طغ١شح، ِّب عؼً اٌزىٌٕٛٛع١ب لاػجبً ِؾٛس٠بً فةٟ رٛع١ةٗ ٚرطة٠ٛش ِخزٍةف الأ

:277) 

رش١ش رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؼٍِٛةبد اٌةٝ اٌزطج١ةك اٌؼٍّةٟ ٌٍزم١ٕةبد اٌؾذ٠ضةخ )وبٌؾبعةجبد، ٚعةبئً الارظةبي، ٚالألّةبس 

اٌظٕبػ١خ( وّٕظخ ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ّٚضةً ٘ةزا اٌّظةطٍؼ ِض٠غةبً ِزىةبِلاً ثة١ٓ اٌؼٕبطةش اٌّبد٠ةخ 

ِغ١ةةةبد( ٌٍّغةةةبّ٘خ فةةةٟ عّةةةغ، رخةةةض٠ٓ، ِؼبٌغةةةخ، ٚرٛص٠ةةةغ اٌّؼٍِٛةةةبد )الأعٙةةةضح( ٚاٌؼٕبطةةةش اٌفىش٠ةةةخ )اٌجش

(. ٚرؼُةةشف أ٠ؼةةبً ثؤٔٙةةب ٚعةة١ٍخ ٌّؼبٌغةةخ ٚٔمةةً اٌج١بٔةةبد دْٚ رم١ةةذ ثبٌضِةةبْ أٚ اٌّىةةبْ، 43: 2020)اٌؼةةبِشٞ، 

ٚرزةةؤٌف ِةةٓ أسثؼةةخ سوةةبئض ٠زشةةىً ػجش٘ةةب رةةذفك عٍغةةٍخ اٌم١ّةةخ ٚ٘ةةٟ: )الأفةةشاد، ا١ٌ٢ةةبد، الأدٚاد، ٚا١ٌٙبوةةً( 

(Norouzi  &Navabi, 2018 وّةب رؼُةذ ِٕظِٛةخ ِزىبٍِةخ ٌغّةغ ٚرٛص٠ةغ اٌّؼٍِٛةبد ٚاعةزخذاِٙب ثفؼب١ٌةخ.)

(Amiri  &Sotoudeh, 2014: 32( ٚٔظبِبً آ١ٌبً ٠ؾٛي ِٛاسد اٌج١بٔبد اٌٝ ِٕزغبد ِؼٍِٛبر١خ ،)Zagout 

et al., 2018: 76 ٚػّبْ اعزذاِخ (، ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ عٛ٘ش٠خ رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّبد ٌشفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد

 (.Huddinih, 2019: 19الأػّبي ثبٌٛطٛي اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ )

أثؼةةبد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛبد:رغةةبُ٘ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد فةةٟ اٌةةشثؾ اٌةةٛظ١فٟ ثةة١ٓ الإداساد ٚرمٍةة١ض   1.3 

د وبٌزةةةبٌٟ (. ٚرمُغةةةُ ٘ةةةزٖ الأثؼةةةبAl-Hawary et al., 2017: 146الأخطةةبء اٌجشةةةش٠خ ٚالاصدٚاع١ةةةخ )

(FarhadNejadirani, 2011: 226:) 

 ( الأعٙةةضح ٚاٌّؼةةذادHardware .اٌّىٛٔةةبد اٌّبد٠ةةخ اٌٍّّٛعةةخ وةةؤعٙضح اٌىّج١ةةٛرش ٚشةةجىبد الارظةةبي :)

ٚرجشص أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚاداسح اٌغفٓ ػجش رزجغ ؽشوخ اٌؾب٠ٚبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مةٟ، ٚرطج١مةبد 

 (.Masoud, 2011: 43( اٌزٟ عٍٙذ ػ١ٍّبد اٌشثؾ ٚاٌززجغ )Barcode/QRالأوٛاد اٌّؼ١بس٠خ )

 ( اٌجشِغ١بدSoftware ّٓاٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رّضً ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚا٢ٌخ؛ ٚرى :)

ٚظ١فزٙب فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚرّى١ٓ اٌؾبعٛة ِٓ لشاءح اٌّذخلاد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد راد ِؼٕٝ، ِّب 

 (.Laudon, 2014: 200ثشِغ١خ رؼّٓ رذفمبً عٍغبً ٌٍج١بٔبد ث١ٓ الألغبَ اٌزٕظ١ّ١خ )٠زطٍت ث١ٕخ رؾز١خ 

ثشصد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّؼبطشح ٌزجٕٟ أدٚاد ٚأعب١ٌت ِزٕٛػخ رّذ اٌّئعغبد ثّؼٍِٛبد دل١مخ رغًُٙ 

ٌٕشبؽ، ٚرؾ١ًٍ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚرؼُضص اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ. ٚرؼذ الإداسح اٌمبئّخ ػٍٝ ا

عٍٛن اٌزىٍفخ، ٚٔظبَ ل١بط الأداء، ٚاٌّمبسٔخ اٌّؼ١بس٠خ ِٓ أثشص الأِضٍخ اٌشبئؼخ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد اٌّؼبطشح؛ 

 Janudin et) ار رشوض ػٍٝ دِظ اداسح اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض عٛدح ٚعشػخ اٌؼ١ٍّبد 

al., 2019: 130اٌٝ رجٕٟ أعب١ٌت —فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بدخبطخ —( ٚٔز١غخ ٌزٌه، رضا٠ذد اٌؾبعخ

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌزٛفش ِؼٍِٛبد عش٠ؼخ ٚوبف١خ ؽٛي أداء الأٔشطخ، ٚسغُ ارظبف ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

ثبٌجغبؽخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌغذٜٚ الالزظبد٠خ ػٕذ اٌزطج١ك، الا أٔٗ لا رضاي ٕ٘بن فغٛح ٚاػؾخ ث١ٓ الأعب١ٌت 

 (Dahal, 2021:3سعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّؾزشف١ٓ فٟ عٛق اٌؼًّ )إٌظش٠خ اٌّطشٚؽخ ٚاٌّّب

ِضً رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ٚرؾ١ًٍ —رؼضٜ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٍّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ

اٌٝ ؽبثؼٙب اٌذاخٍٟ ٚاٌّبٌٟ اٌظشف، ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ رخظ١ظبد —اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ، ٚاٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ

شٛائ١خ ٚرشو١ض لظ١ش الأعً، ِّب عؼٍٙب راد ٔطبق ِؾذٚد ٚغ١ش لبدسح ػٍٝ دػُ اٌزؾٛي رىب١ٌف١خ ػ
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.ِٚٓ ٕ٘ب، ِٚٓ (Rummana et al., 2024: 2)اٌّئعغٟ ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّؼبطشح 

 (.37: 2025أثشص ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّطٛسح ِب ٠ٍٟ: )اٌؾبط، 

 

 (Target Costingاٌّغزٙذفخ ). ِٕٙظ اٌزىٍفخ 1

ثشصد اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وٕٙظ رغبسٞ فٟ طٕبػخ اٌغ١بساد ا١ٌبثب١ٔخ لجً أزشبس٘ب ػب١ٌّب؛ً ٚٔظشاً 

 Ahn etلاخزلاف اٌغ١بلبد ٚاٌضمبفبد اٌزٟ أدد ٌزؼذد أٚطبفٙب، ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِفب١ّ٘ٙب اٌؼبِخ اٌّشزشوخ )

al., 2018: 4 ٖفٟ "اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّغزٕذح اٌٝ الاعزذاِخ )زمبٔخاٌ(. ٚرزغغذ ٘ز ً ("، SBTCTؽذ٠ضب

(، ثٙذف دػُ TCوزؾٛي اعزشار١غٟ ٠ذِظ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ )

 الالزظبد اٌّغزذاَ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح الإٔفبق ػجش اعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ٚرم١ًٍ اٌٙذس،

 (.555: 2026ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ )اٌّؾٕخ ٚاٌىؼجٟ، 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخرمبٔخ. أ١ّ٘خ  2.1

اعزغبثخ اعزشار١غ١خ ٌٍّٕبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ؛ ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ اػزّبد فٍغفخ زمبٔخرؼذ ٘زٖ اٌ

ٔخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌغؼش ١ًٌٕ اعزجبل١خ ٌخفغ ٚػجؾ اٌزىب١ٌف رجذأ ِٓ ِشاؽً اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، ِغ اٌّٛاص

سػب اٌضثْٛ. ٠ٚذػُ ٘زا إٌٙظ اٌجمبء فٟ اٌغٛق ػجش ع١بعخ رغؼ١ش رغزٕذ اٌٝ رٛلؼبد اٌغٛق ٚإٌّبفغخ، ثذلاً 

؛ 68: 2023ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اػبفخ ٘بِش اٌشثؼ اٌٝ اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ )أٔٛس ٚآخشْٚ، 

 (.207: 2013اٌغجبْ، 

اٌٝ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف اعزشار١غ١خ رغُٙ فٟ رط٠ٛش أداء زمبٔخرغؼٝ ٘زٖ اٌ: ٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخارمبٔخأ٘ذاف   3.1

 (: 6: 2024؛ اٌغجبْ ٚاٌخشعبْ، Sandra, 2018: 13، ٟٚ٘: )اٌششوخ

  ،اٌٛالؼ١خ فٟ اٌزغؼ١ش ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزظ ثٕبءً ػٍٝ ٚالغ اٌغٛق ٌؼّبْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 برثخ رز١ؼ اٌٛطٛي ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ.ٚٚػغ أعؼبس ع

  وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرؾغ١ٓ اٌزشى١ٍخ: ػّبْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ٚاداسح إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ

 ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌؼّبْ ٚثمبء إٌّزغبد اٌّشثؾخ فمؾ ٚاعزجؼبد غ١ش اٌّشثؼ ِٕٙب لجً الإٔزبط.

  اٌزىب١ٌف اٌشبٍِخ ٌٍّٕزظ )ششاء، رظ١ٕغ، ط١بٔخ، رخٍض( رجٕٟ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚدػُ الإداسح: خفغ

 ٌزؼض٠ض صمخ اٌضثْٛ، ٚدػُ اٌخطؾ اٌشثؾ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٌزٍج١خ الأرٚاق اٌّزغ١شح.

 

أْ ٘زٖ الأ٘ذاف رٕمً فٍغفخ اداسح اٌزىب١ٌف ِٓ ِٕظِٛزٙب اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ  وتعقيثاً عهً ما تقذّو، يري انثاحث

ػٍٝ اٌشلبثخ اٌلاؽمخ، اٌٝ أداح اعزشار١غ١خ اعزجبل١خ رؼّٓ اٌّٛاصٔخ اٌؾشو١خ ث١ٓ سغجبد اٌضثْٛ اٌغؼش٠خ 

 ٚاٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ّٕؼ الإداسح سإ٠خ ِشٔخ رذػُ د٠ِّٛخ ر١ّض٘ب اٌزٕبفغٟ

 

 . ِجبدة ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ4.1

رغزٕذ فٍغفخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌٝ لٛاػذ ِٕٙغ١خ رؼّٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ٚرزّضً فٟ: )ػجذ 

 (:59-58: 2025الأ١ِش ٚعبعُ، 

  اٌم١بدح اٌغؼش٠خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق: اشزمبق اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثطشػ ٘بِش اٌشثؼ اٌّطٍٛة ِٓ عؼش

 ق اٌزٕبفغٟ، ِّب ٠فشع ل١ٛداً رؼّٓ رٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ.اٌغٛ
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  اٌزظ١ُّ الاعزجبلٟ ٚعشػخ الاعزغبثخ: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼذ٠لاد إٌٙذع١خ فٟ ِشاؽً ِب لجً الإٔزبط وؤداح

 فبػٍخ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚعشػخ ؽشػ إٌّزظ فٟ الأعٛاق.

  :أزبط، رغ٠ٛك، اٌؼًّ اٌّشزشوخ ث١ٓ الألغبَ رؼبفش عٙٛد فشق اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚرىبًِ عٍغٍخ اٌم١ّخ(

 ٕ٘ذعخ( ٚاششان اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٌزؾم١ك ٚفشح اٌزىب١ٌف ٚوفبءح إٌّزظ.

  خفغ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ: رم١ٍض اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب إٌّزظ ٚاٌضثْٛ ِؼبً ؽٛاي فزشح ؽ١بح

 زٛص٠غ.إٌّزظ، ثّب فٟ رٌه رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌ

 (ABC. ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )2

٠ٛصع ٘زا إٌّٙظ اٌزىب١ٌف ثذلخ ثٕبءً ػٍٝ الأٔشطخ اٌّغزٍٙىخ ٌٍّٛاسد ١ٌؼىظ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ِزغٍجبً ػٍٝ 

 (.Tahir et al., 2026: 287رشٛ٘بد اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ )

١ش ٚسثؾ١خ اٌؼّلاء، ٠ٚؾفض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ الأ١ّ٘خ: ٠ؼُضص اٌذلخ ٚاٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ ثذػُ لشاساد اٌزغؼ 1.2

 (.450-449: 2026ثبعزجؼبد الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٌّٛاوجخ رؼم١ذاد ث١ئخ الأػّبي )ؽغٓ ٚ  ػٍٟ، 

الأ٘ذاف: رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌّٛاسد، ٚرط٠ٛش الإداسح اٌّب١ٌخ ثشثؾ اٌزىب١ٌف ثبلإ٠شاداد، ٚرٛف١ش  2.2

غ١ٓ ٌٍؾذ ِٓ اٌٙذس ٚرٛؽ١ذ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ )ؽبِذ سإ٠خ اعزشار١غ١خ رؾذد فشص اٌزؾ

 (.299: 2023ٚاؽغبْ، 

خطٛاد اٌزطج١ك ٚرظ١ٕف الأٔشطخ: رجذأ اٌخطٛح الأٌٚٝ ثـ "رؾذ٠ذ الأٔشطخ" ٚرظ١ٕفٙب اٌٝ )اٌفزٍٟ  3.2

 (:275: 2016ٚاٌؾغٕبٚٞ، 

 ( ِغزٜٛ اٌٛؽذحUnit-Level.ًّرشرجؾ ثؾغُ الإٔزبط وظ١بٔخ اٌّىبئٓ ٚعبػبد اٌؼ :) 

 ( ِغزٜٛ اٌذفؼخBatch-Level.رُٕفز ٌىً ِغّٛػخ وز١ٙئخ ا٢لاد ٚفؾض اٌغٛدح :) 

 ( ِغزٜٛ إٌّزظProduct-Sustaining ٜٛوبٌزط٠ٛش ٚاػبدح اٌزظ١ُّ.ِغز ً ً ِؼ١ٕب (: رذػُ ِٕزغب

 (: رىب١ٌف ػبِخ ِشزشوخ وشٚارت اٌىبدس الإداسٞ.Facility-Sustainingاٌزغ١ٙلاد )

( ػٍٝ اٌششاء الأِضً ٌٍّٛاد JIT)رمبٔخرؼزّذ :(Just-In-Time - JITاٌّؾذد )الإٔزبط فٟ اٌٛلذ رمبٔخ.3

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ا١ٌَٛ اٌؾبٌٟ فمؾ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أؼذاَ اٌّخضْٚ رؾذ اٌزشغ١ً ٚاٌّخضْٚ اٌزبَ، ٚرظف١ش 

(، ؽ١ش رشُعً اشبسح ِٓ اٌّشؽٍخ Pull-Systemثآ١ٌخ "اٌغزة" )زمبٔخرىب١ٌف اٌزخض٠ٓ. ٚرؼًّ ٘زٖ اٌ

الأخ١شح اٌٝ اٌزٟ رغجمٙب ٌزؾذ٠ذ اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ثذلخ، ِّب ٠ؼّٓ أغ١بث١خ اٌزذفك دْٚ اٌؾبعخ ٌّخضْٚ 

(Jiambalvo, 2019: 63 ًِٚغ رٌه، فبْ أٞ رؤخ١ش فٟ ٚطٛي اٌّٛاد لذ ٠خٍك "ػٕك صعبعخ" ٠ؼط.)

ب ٠ؼش ثغّؼخ إٌّشؤح الإٔزبط، ٚرضداد اٌّخبؽش ػٕذ الاسرفبع غ١ش اٌّزٛلغ ٌلأعؼبس أٚ ػغض اٌزٛس٠ذ، ِّ

ٚأسثبؽٙب؛ ٌزا ٠ىّٓ عٛ٘ش٘ب اٌفٍغفٟ فٟ رؤ١ِٓ ٚطٛي اٌّٛاد ثبٌضِبْ، اٌّىبْ، ٚاٌى١ّخ إٌّبعجخ رّبِبً دْٚ 

(. ٚرؼُشف أ٠ؼبً ثؤٔٙب فٍغفخ لإداسح الالزٕبء رٙذف لاعزلاَ اٌّٛاد Mercado, 2008: 97ص٠بدح أٚ ٔمظبْ )

ً ٌٍزؾغ١ٓ اٌّخضْٚ اٌّغزّش، ٚاٌزخٍض ِٓ اٌؼ١ٛة، ٚرغغ١ذ ِفَٙٛ " ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ثبٌؼجؾ رؾم١مب

 (.Horngren et al., 2016: 718" )اٌظفشٞ

فٟ اٌجئ١خ اٌؼشال١خ ٠خزٍف ِٓ لطبع اٌٝ اخش ثغجت اٌغ١بعخ الالزظبد٠خ زمبٔخ٠شاٜ اٌجبؽش اْ رطج١ك ٘زٖ اٌ        

ٔشؾ ٠ٚز١ّض ثغٛق ِٕبفغخ ٌزا ِٓ ٚإٌّبؿ اٌؼبَ ٌلالزظبد فٟ ثٍذ ِضً اٌؼشاق ٚثّب أْ اٌمطبع اٌخبص 

 اٌّّىٓ رطج١مٙب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ
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 (:JITالإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد )رمبٔخِزطٍجبد رطج١ك   1.3  

 ,Drury( الاٌزضاَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٚالإعشاءاد اٌغٛ٘ش٠خ: )JITرغزٍضَ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي إٌبعؼ ٔؾٛ ث١ئخ )   

2021: 554:) 

 الإٔزبط: رٕظ١ُ اٌّظٕغ ٚفك ٔظبَ "خلا٠ب اٌزظ١ٕغ" ػجش رغ١ّغ ا٢لاد اٌلاصِخ لإٔزبط ِٕزظ  اػبدح ١٘ىٍخ خطٛؽ

 ِؼ١ٓ فٟ ِىبْ ٚاؽذ ٌؼّبْ علاعخ اٌزذفك.

  رط٠ٛش ِٙبساد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ: رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ١ٌظجؾٛا "ِزؼذدٞ اٌّٙبساد"، ِّب ٠ُّىُّٕٙ ِٓ أغبص ِٙبَ أزبع١خ

 ِزٕٛػخ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ.

 رجٕٟ اد( اسح اٌغٛدح اٌشبٍِخTQM ٞاٌغؼٟ اٌؾض١ش ٌؼّبْ عٛدح اٌّخشعبد، ثّب ٠ىفً الاعزجؼبد اٌفٛس :)

 ٌٍّٕزغبد اٌّؼ١جخ ٚرغٕت رىب١ٌف اػبدح اٌزشغ١ً.

  رم١ٍض اٌفزشاد اٌض١ِٕخ: خفغ اٌٛلذ اٌلاصَ لإػذاد ٚرغ١ٙض اٌمٛاٌت، ٚاٌّؼذاد، ٚاٌّٛاد اٌؼشٚس٠خ ٌجذء

 اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

 لخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ: اثشاَ ارفبل١بد دل١مخ رؼّٓ رٛس٠ذ اٌّٛاد اٌخبَ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚفٟ اٌّٛاػ١ذ رٛؽ١ذ اٌؼلا

 اٌّؾذدح ثذلخ ٚثؤػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّٛصٛل١خ.

  رؾذ٠ش الأٔظّخ اٌشلبث١خ: رؼذ٠ً ِمب١٠ظ الأداء اٌّؾبعجٟ ٚالإداسٞ ٚأٔظّخ اٌزىب١ٌف ٌؼّبْ رٛافمٙب اٌزبَ ِغ

 ذ٠ضخ.ِزطٍجبد ث١ئخ اٌزشغ١ً اٌؾ

٠غُُٙ رطج١ك ٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ : (Balanced Scorecard - BSCثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ) .4

أداء اٌششوبد ثشىً شبًِ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٚاٌّؼ١مخ، ِّب ٠ٛفش أعبعبً لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

(. ٠ٚشرىض ِفَٙٛ اٌجطبلخ ػٍٝ أْ ٠ٚSuheni  &Masahere, 2026: 802ؼضص اٌىفبءح ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚإٌغبػ اٌّبٌٟ ؽ٠ًٛ الأعً فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد لا ٠غُزّذاْ فمؾ ِٓ الأطٛي اٌّبد٠خ، ثً 

٠شرجطبْ ثبلاعزخذاَ الأِضً ٌلأطٛي اٌّؼ٠ٕٛخ وبٌّؼشفخ، ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ٚسػب اٌؼّلاء. ٌزا طُّّذ ٌذِظ 

 ,.Oyewobi et alد٠خ ٚغ١ش الالزظبد٠خ، ٚاٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ػّٓ ١٘ىٍٙب اٌفىشٞ )اٌّؼٍِٛبد الالزظب

2015: 109.) 

ٚلذ ؽظ١ذ اٌجطبلخ ثب٘زّبَ وج١ش ٚرؼذ٠لاد ِغزّشح ٔز١غخ رٕٛع رفغ١شارٙب، ٠ٚظً اٌزؼش٠ف الأوضش لجٛلاً 

(. ٚرؼُذ الأداح Komaryati et al., 2017: 23ٚسع١ّخ ٌٙب ٘ٛ اٌّمبثً ٌلأطٍٟ اٌزٞ لذِٗ وبثلاْ ٚٔٛسرْٛ )

ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٛطف اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ، ٚرؾم١ك فُٙ ِشزشن ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚدػُ اٌزغ١١ش ٚاٌزؼٍُ الاعزشار١غٟ ػجش 

ط١بغخ ػلالبد اٌغجج١خ ٚالأصش ث١ٓ الأ٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ؛ ِّب ٠غؼٍٙب ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ٔظُ الإداسح اٌّؼبطشح 

: 2023ػزّبد إٌّفشد ػٍٝ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ لظ١شح اٌّذٜ )اوش٠ُ، ٚػ١ٍّبد اٌؾٛوّخ اٌّزغذدح ثذلاً ِٓ الا

5.) 

رزىْٛ إٌّظِٛخ ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ رزىبًِ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ : . أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص1ْ

 (:6-5: 2025الاعزشار١غ١خ: )ؽغ١ٓ ٚ ، 

 ذ ػٍٝ سأط اٌّبي، ٚرؾ١ًٍ اٌذخً اٌزشغ١ٍٟ اٌجؼذ اٌّبٌٟ: ٠شوض ػٍٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼبئ

 ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٌزؼض٠ض اٌّلاءح اٌّب١ٌخ اٌّغزذاِخ.
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  ثؼذ اٌؼّلاء: ٠ؼُٕٝ ثشطذ سػب اٌضثبئٓ، ٚرط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اعزمطبة ػّلاء عذد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء

 اٌؾب١١ٌٓ ٌؼّبْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌزذفمبد اٌشثؾ١خ.

  ٌشفغ وفبءح الأداء اٌزشغ١ٍٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ: ٠ٙذف

 ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌىٛادس لإداسح الأٔشطخ ٚرم١ٍض اٌزىب١ٌف.

  ،ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ: ٠شوض ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚرط٠ٛش اٌّؼبسف ٚاٌغٍٛو١بد ا١ٌّٕٙخ

 ىٌٕٛٛع١خ.ٚرفؼ١ً الاثزىبس ٚاٌزذس٠ت ٌّٛاوجخ اٌزؾٛلاد اٌز

 . أ٘ذاف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص2ْ

رغؼٝ اٌجطبلخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚالإداس٠خ ٌزط٠ٛش أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ: 

 (:102: 2025)ؽّذ ٚػجذ الله، 

 غ اٌشثؾ ٚرشعّخ الاعزشار١غ١بد: اٌشثؾ ث١ٓ اٌخطؾ اٌغ٠ٕٛخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ، ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚال

 ػٍّٟ ٠زؼّٓ رخط١طبً ٚسلبثخ ِغزّشح.

  رٛع١غ ٔطبق اٌزشو١ض ٚاٌزشاثؾ: رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١شح الأعً ِؼبً، ٚرؾم١ك سثؾ

 ػ١ّك ث١ٓ رٕف١ز اٌمشاساد ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

 بلاعزّبػ١خ اٌزٛاصْ فٟ اٌم١بط ٚالارظبي: رمذ٠ُ رٛاصْ دل١ك ٠شًّ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )و

 ٚاٌج١ئ١خ(، ٚرٛف١ش أداح ارظبي فؼبٌخ ٌزٛػ١ؼ الأ٠ٌٛٚبد ٚالأ٘ذاف ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ.

  

رؼُذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٕٙغبً : (Total Quality Management - TQMاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )  .5

ً ِزىبِلاً ٠شرىض ػٍٝ دِظ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ وبفخ الأٔشطخ اٌّئعغ١خ، ِّب ٠ُ  ؼضص ِٓ وفبءح اداس٠ب

إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ. ٚلذ رجب٠ٕذ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ فٟ 

رؼش٠فٙب رجؼبً ٌزطٛس٘ب اٌفىشٞ؛ ار ٠ُٕظش ا١ٌٙب وٕظبَ ٠ٌٟٛ الأ٠ٌٛٚخ ٌٍغٛدح ثذلاً ِٓ وُ الإٔزبط ٌؼّبْ 

طفذ ثؤٔٙب ُٚ ِٕظِٛخ رٙذف لإسػبء اٌضثْٛ، ٚرّى١ٓ  سػب اٌضثبئٓ ثؤلً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ، فٟ ؽ١ٓ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚص٠بدح الإ٠شاداد ػجش رغ١١ش ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٚالإعشاءاد الإداس٠خ ٌٍّئعغخ ثبٌىبًِ. 

ِٚٓ ِٕظٛس اسشبدٞ ٚفٍغفٟ، رؼُشّف أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اٌزٟ رغؼٝ ٌزٍج١خ رطٍؼبد 

١ٓ ٚاششاوُٙ ثفبػ١ٍخ فٟ طٕغ اٌمشاس، ِغ الاػزّبد ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش وفبءاد اٌؼبٍِ

 (.403: 2026إٌّٙغ١بد الإؽظبئ١خ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌزؾغ١ٓ )أؽّذ ٚؽغ١ٓ، 

ِشرىضاد ٚأثؼبد ِجبدساد اٌغٛدح اٌؾذ٠ضخ:رشوض ِٕٙغ١خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ  1.5

ضء ِٓ ٘ذف إٌّظّخ فٟ اٌز١ّض، ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أثؼبد اٌؼ١ٍّبد ٚاعزغبثزٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء وغ

 (Deshmukh et al.2023:22رطج١مٙب فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ: )

  ًػ١ٍّخ أؽبد٠خ الارغبٖ: ٠ؼُذ رطج١ك ِجبدساد اٌغٛدح ػ١ٍّخ ِٛعٙخ رغؼٝ اٌششوبد ِٓ خلاٌٙب ٚثشى

 ِغزّش اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّغزٍٙه.

  :٠شرىض أعبط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ خٍك صمبفخ ٚػم١ٍخ رٕظ١ّ١خ ٍِزضِخ ثزٍج١خ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ

 اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد رطبثك رطٍؼبرُٙ.

  اٌجمبء ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: ٠ؼزّذ ثمبء إٌّظّخ ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػب١ٌّبً ا١ٌَٛ ػٍٝ وفبءرٙب فٟ رض٠ٚذ اٌؼّلاء

 ٝ ِغزٜٛ.ثّٕزغبد ٚخذِبد ػٍٝ أػٍ
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  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ: ٠ئدٞ رمذ٠ُ عٛدح اعزضٕبئ١خ ثبٌؼشٚسح اٌٝ ص٠بدح سػب اٌّغزٍٙه ٚسفغ

 ِغز٠ٛبد الإٔزبع١خ اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ.

  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: رّضً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اؽذٜ اٌطشق الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ رؾبٚي إٌّظّبد

 ثخذِبد ِّزبصح ِٚغزذاِخ.ِٓ خلاٌٙب رض٠ٚذ اٌؼّلاء 

 

 

 انمثحث انثانث                               

 اٌؼلالخ اٌشاثطخ ث١ٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

 اٌزؾٛلاد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّؼبطشح .1

ٚالالزظبدٞ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ؛ ار رّش اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ثزؾٛلاد عٛ٘ش٠خ ٔز١غخ اٌزغبسع اٌزمٕٟ 

اسرمٝ دٚس٘ب ِٓ اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ وزذ٠ٚٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠ّذ الإداسح 

ثبٌزؾ١ٍلاد الاعزششاف١خ اٌلاصِخ ٌظ١بغخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ. ٚثفؼً رم١ٕبد اٌزوبء 

لذساد فبئمخ فٟ رمذ٠ُ سإٜ ِؼّمخ ؽٛي الأداء اٌّئعغٟ، ِّب فشع الاططٕبػٟ ٚاٌؾٛعجخ، ثبرذ رّزٍه 

ثذٚسٖ ؽبعخ ِبعخ لاػزّبد ػ١ٍّبد ثشِغ١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ ٚالإؽبؽخ ثؼّك ثآ١ٌبد ع١ش الأػّبي )اٌؾذ٠ذٞ، 

ً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌؾب١ٌخ ػجش رٛف١ش 410: 2025 (.ٚرٍؼت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ دٚساً ِؾٛس٠ب

بد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ رذػُ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ؛ ٚؽ١ش رؼّٕذ ِّبسعبرٙب اٌزم١ٍذ٠خ اػذاد ِؼٍِٛ

ا١ٌّضا١ٔبد، اٌزٕجئاد، رم١١ُ الأداء، ٚاداسح اٌزىب١ٌف، فبْ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٠غزٍضَ ا١ٌَٛ اٌزؾٛي ٔؾٛ 

 (.Pavlović et al., 2025: 25ِٕب٘ظ ِؾبعج١خ أوضش ِشٚٔخ ٚرطٛساً )

أ٘ذاف أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ:رزجٕٝ إٌّظّبد اٌّؼبطشح أعب١ٌت ِزطٛسح فٟ  .2

: 2018اداسح اٌزىب١ٌف ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ: )إٌشّبْ ٚآخشْٚ، 

307-308:) 

  إٌّزظ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌّغجك ٌٍزىب١ٌف: ثٕبء رٛلؼبد دل١مخ رشًّ وبفخ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح

 ٚطٛلاً ٌخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌىفبءح اٌّب١ٌخ.

  اٌذلخ اٌّزٕب١٘خ فٟ اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ: سفغ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ثزجٕٟ ِذاخً ؽذ٠ضخ ِضً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط

 (، ٚرؾذ٠ذ اٌّغججبد اٌغزس٠خ ٌٍزىب١ٌف ػجش رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ.TD-ABCإٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌضِٓ )

 ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: خفغ اٌزىٍفخ وّٕٙغ١خ ِغزّشح ػجش ِشاعؼخ اٌّؼب١٠ش اٌزشغ١ٍ١خ ٚرطج١ك ِفَٙٛ رؼض٠ض ا

 ( ٌززجغ عٍٛن اٌزىٍفخ ٚرؼض٠ض اٌشثؾ١خ.Target Costingاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )

  ،اٌشلبثخ الاعزشار١غ١خ اٌشبٍِخ: رؾ٠ًٛ اٌشلبثخ اٌٝ أداح دػُ رلاصَ إٌّزظ ِٓ اٌزظ١ُّ ؽزٝ اٌّغزٍٙه

 (.٠BSCذ الإداسح ثمبػذح ث١بٔبد ِٛػٛػ١خ ػجش أدٚاد ِزطٛسح ِضً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )ٚرضٚ

  رؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ اٌّضٍش اٌز٘جٟ: رّى١ٓ الإداسح ِٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّضبٌٟ ث١ٓ أػلاع اٌّضٍش اٌضلاصخ

 ٟٚ٘: )اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، اٌزىٍفخ اٌّلائّخ، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت(.
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 انمثحث انراتع                                

 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ                               

. ِٕٙظ اٌجؾش ٚأدٚارٗ ٚاٌّؼ١بس الإؽظبئٟ: اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚطُّّذ اعزجبٔخ 1

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) % 57) ( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ135ُٚ

%(. اػزُّذ ِم١بط "١ٌىشد" 68.1% روٛس(، ٠ّضً ؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط اٌفئخ الأػٍٝ ف١ٙب ثٕغجخ )43أبس، 

(، 3.67 - 2.34(، ِزٛعطخ )2.33 - 1اٌخّبعٟ ٚرؾذدد ِغز٠ٛبد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ وبٌزبٌٟ: ِٕخفؼخ )

صع ػٍٝ ػ١ٕ (.5.00 - 3.68ِٚشرفؼخ ) ُٚ ( فشداً ِٓ 135خ ثٍغذ )ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بْ 

ٚرُ اؽزغبثٙب  204اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ )ِؾبعج١ٓ، سإعبء ألغبَ، ِذساء، ٚاداس١٠ٓ( ٚؽغُ اٌّغّزغ اٌىٍٟ 

 (Yamane's Formula) ٚفك  ِؼبدٌخ ٠بِبْ

. دلالاد اٌظذق ٚاٌضجبد )الارغبق اٌذاخٍٟ(: رُ اٌزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلأداح ػجش ػشػٙب ػٍٝ 2

( وّب Cronbach's Alphaظ١ٓ. ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌضجبد، اعزخُشط ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب )ِؾى١ّٓ ِزخظ

 (:٠1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (:1جدول )

 (N=135معامل الاتساق الداخلً "كرونباخ ألفا" لمحاور البحث )

 معامل الاتساق الداخلي المجالات / المحاور

 09.0 استخدام تقانة المعلومات

 09.0 (TQMالجودة الشاملة )كفاءة أسلوب إدارة 

 ..09 (ABCكفاءة أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة )

 09.0 (JITكفاءة أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد )

 09.0 (TCكفاءة أسلوب التكلفة المستهدفة )

 09.0 كفاءة الأساليب المحاسبية الإدارية الحديثة )ككل(

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

 

(، ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ ِّٚزبصح اؽظبئ١بً 0.91 - 0.74اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍضجبد: رشاٚؽذ ل١ُ أٌفب ث١ٓ )

 (، ِّب ٠ضُجذ ارغبق الأداح ٚطلاؽ١زٙب اٌزبِخ ٌلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد.0.80)رمزشة أٚ رزغبٚص 

 . اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش3

 ( َرؾمك ثّغزٜٛ ِشرفغ ثّزٛعؾ ػب :)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.07اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزخذاَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد

(، ث١ّٕب ؽٍذ 4.17( "رجٕٟ لٕٛاد الارظبي اٌشل١ّخ" ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )9(. رظذسد اٌفمشح )0.562)

 (.3.95اٌزم١ٕخ" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ )( "الاعزضّبس فٟ اٌىفبءاد 2اٌفمشح )

 ( َعبء ثّغزٜٛ ِشرفغ ثّزٛعؾ ػب :)( 4.11اٌّزغ١ش اٌزبثغ )وفبءح الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

" اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ TQM(. ٚاؽزً أعٍٛة "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 0.411ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 (.3.98" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ )JITفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد (، ث١ّٕب عبء أعٍٛة "الإٔزبط 4.23)
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  ( وؾذ أدٔٝ 3.77(: رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد ث١ٓ )25اٌـ  الاعزجبٔخ)رؾ١ًٍ رغ١ّؼٟ ٌفمشاد

( وؾذ ألظٝ ٌفمشح اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ِّب ٠ؼغ ع١ّغ اٌؼجبساد فٟ إٌطبق 4.38ٌفمشح خفغ اٌّخضْٚ، ٚ)

 اٌّشرفغ ٌلأ١ّ٘خ.

  . اخزجبس اٌفشػ١بد 4

ٌٍزؾمك ِٓ أصش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ وفبءح الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌؾذ٠ضخ ٚأثؼبد٘ب، رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس 

(، ٚرٍخض اٌّئششاد الإؽظبئ١خ وبٍِخ فٟ اٌغذٚي سلُ Simple Linear Regressionاٌخطٟ اٌجغ١ؾ )

(2:) 

 (2جذول )

 انثسيط لأثر تقانة انمعهىمات عهً انمتغير انتاتع وأتعادهخلاصة نتائج تحهيم الانحذار انخطي 

المتغٌر التابع / الأبعاد 
 الفرعٌة

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحدٌد 

(R2) 

( Fقٌمة )

 المحسوبة
الدلالة 

(Sig F) 
( Tقٌمة )

 المحسوبة
الدلالة 

(Sig t) 
النتٌجة الإحصائٌة 

 للفرضٌة العدمٌة

الكفاءة الكلٌة للأسالٌب 
 الحدٌثة

 ترُفض وتقُبل البدٌلة 46444 116110 46444 1016101 46310 465.0

أسلوب إدارة الجودة 

 (TQMالشاملة )
 ترُفض وتقُبل البدٌلة 46444 060.1 46444 106.31 46145 46053

أسلوب التكالٌف المبنً 

 (ABCعلى الأنشطة )
 البدٌلةترُفض وتقُبل  46444 116145 46444 1136334 46100 46531

أسلوب الإنتاج فً 

 (JITالوقت المحدد )
ترُفض وتقُبل البدٌلة  46444 .0611 46444 1..16. 46101 .4601

 (B=0.411)قٌمة 
أسلوب التكلفة 

 (TCالمستهدفة )
 ترُفض وتقُبل البدٌلة 46444 146114 46444 1436011 46153 46543

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

رفغةة١ش إٌزةةبئظ: رظُٙةةش وبفةةخ إٌّةةبرط أصةةشاً ِؼ٠ٕٛةةبً ِٛعجةةبً رٚ دلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ػٕةةذ ِغةةزٜٛ )  

\alpha \le 0.05  ( ُٔظشاً لأْ ل١ )Sig( ٞٚرغب )٠فغش اعةزخذاَ اٌزمبٔةخ أػٍةٝ ٔغةجخ رجةب٠ٓ فةٟ 0.000 .)

%(، صةةُ اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ثةةـ 25.3%(، ١ٍ٠ةةٗ أعةةٍٛة اٌزىٍفةةخ اٌّغةةزٙذفخ ثةةـ )28.8( ثٛالةةغ )ABCأعةةٍٛة )

%( ِةٓ اٌزجةب٠ٓ فةٟ الأعةب١ٌت 31.8%(، فٟ ؽة١ٓ ٠فغةش )18.2( ثٕغجخ )JIT%(، ٚأخ١شاً أعٍٛة )20.5)

 اٌّؾبعج١خ وىً.

رةُ اعةزخذاَ اخزجةبس رؾ١ٍةً اٌزجةب٠ٓ اٌضلاصةٟ : . اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غةخ اٌضب١ٔةخ )اٌفةشٚق اٌذ٠ّٛغشاف١ةخ(5

(Three-Way ANOVAٌّٜؼشفةةةخ ِةةةذ )  ٚعةةةٛد فةةةشٚق فةةةٟ اعبثةةةبد أفةةةشاد اٌؼ١ٕةةةخ رؼةةةضٜ ٌٍّزغ١ةةةشاد

 (:3اٌشخظ١خ، وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (3جدول )

 (N=135نتائج تحلٌل التباٌن الثلاثً لأثر المتغٌرات الدٌموغرافٌة )

مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 

(F) 
الدلالة الإحصائٌة 

(Sig) 
 الإحصائٌةالنتٌجة 

قبول الفرضٌة العدمٌة )لا  46001 46111 46115 3 46015 المؤهل العلمً
 فروق(

قبول الفرضٌة العدمٌة )لا  461.4 16300 .1633 3 06441 سنوات الخبرة
 فروق(

المركز 
 الوظٌفً

قبول الفرضٌة العدمٌة )لا  46114 16001 16033 0 56131
 فروق(

 

 ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش 
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(، ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ثبٌىبًِ؛ ؽ١ش 0.05( أوجش ِٓ )Sigالاعزٕزبط الإؽظبئٟ: ع١ّغ ل١ُ )

رزمبسة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفئبد ٚرئوذ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، ِّب ٠ؼىظ لٕبػخ 

 ١ٓ ثّخزٍف خٍف١برُٙ ؽٛي اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد.رٕظ١ّ١خ ِٛؽذح ِٚغزمشح ٌذٜ وبفخ اٌؼبٍِ

 

 انمثحث انخامس

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 الاعزٕزبعبد 

ع١ةذح رزة١ؼ اعةزخذاِبً ِشرفؼةبً رمبٔخرّزٍه اٌششوخ ث١ٕخ رؾز١ةخ  :ِغزٜٛ رجٕٟ رىٌٕٛٛعٟ ِشرفغ   .1

اٌشل١ّةةخ ٚشةةجىخ ٌزمبٔةةخ اٌّؼٍِٛةةبد، ِةةغ ٚعةةٛد رشو١ةةض ػةةبي  ٍِّٚةةٛط ػٍةةٝ لٕةةٛاد الارظةةبي 

  .الإٔزشٔذ ٌزغ١١ش الأػّبي

رطُجةةك اٌشةةشوخ أعةةب١ٌت اٌّؾبعةةجخ الإداس٠ةةخ اٌؾذ٠ضةةخ  :رطج١ةةك وةةفء ٌٍّغةةزؾذصبد اٌّؾبعةةج١خ   .2

فةةٟ اٌظةةذاسح وةةؤوضش  (TQM) ثفؼب١ٌةةخ وج١ةةشح؛ ؽ١ةةش عةةبء أعةةٍٛة اداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ

 (JIT) ٌٛلذ اٌّؾذدالأعب١ٌت وفبءح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ؽً أعٍٛة الإٔزبط فٟ ا

  .فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح

٠غُٙ الاعزضّبس اٌزمٕٟ ثشىً ٍِّٛط ِٚجبشش فٟ رؼض٠ض  :دٚس ؽبعُ ٌٍزمبٔخ فٟ دػُ اٌّؾبعجخ .3

وفةةبءح الأعةةب١ٌت اٌّؾبعةةج١خ ِغزّؼةةخ؛ ار رٍؼةةت اٌزىٌٕٛٛع١ةةب دٚساً ؽبعةةّبً فةةٟ رةةز١ًٌ ػمجةةبد 

اٌةةٝ عبٔةةت رةةٛف١ش لٛاػةةذ  ،(JIT) اٌزٕغةة١ك اٌٍٛعغةةزٟ، ٚعذٌٚةةخ ػ١ٍّةةبد الإٔزةةبط اٌٍؾظةةٟ

 (ABC) اٌج١بٔةةبد اٌّزىبٍِةةخ ٚاٌؼةةشٚس٠خ ٌزفؼ١ةةً أعةةٍٛثٟ اٌزىةةب١ٌف ػٍةةٝ أعةةبط الأٔشةةطخ

  .(TC) ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

٠ٛعةذ اعّةبع ػةبَ ٚلٕبػةخ ِغةزمشح ِٚٛؽةذح ثة١ٓ ع١ّةغ  :رٛافةك ٚرغةبٔظ اٌشإ٠ةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ   .4

اٌجبٌغخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فةٟ دػةُ اٌؼّةً اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ ٚالأوبد١ّ٠خ فٟ اٌششوخ ؽٛي الأ١ّ٘خ 

اٌّؾبعةةةجٟ، ٚرزغةةةُ ٘ةةةزٖ اٌشإ٠ةةةخ ثبٌزغةةةبٔظ دْٚ رةةةؤصش ثةةةبٌفشٚق اٌشخظةةة١خ، أٚ ا١ٌّٕٙةةةخ، أٚ 

 .اٌخٍف١بد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

 انتىصيات 

رٛطٟ اٌذساعخ ثزىض١ف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزخظظخ ٚاعزمطبة اٌىٛادس  :ِى١ٓ ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ .1

اٌزٞ ٠زطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌذػُ زمبٔخم١ٕبً، ٚرٌه ٌّؼبٌغخ اٌفغٛح فٟ ثٕذ الاعزضّبس فٟ اٌىفبءاد اٌاٌّئٍ٘خ ر

  .ٚاٌزط٠ٛش داخً اٌششوخ

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌٍٛعغز١خ ٚرٛؽ١ذ ػلالبد ششاوخ  :(JIT) رز١ًٌ ػمجبد الإٔزبط اٌٍؾظٟ .2

اٌٝ خطٛؽ الإٔزبط دْٚ رؤخ١ش، ثّب ٠ؼّٓ اٌزطج١ك ٚص١مخ ِٚٛصٛلخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ؛ ٌؼّبْ رذفك اٌّٛاد اٌخبَ 

  .اٌفؼٍٟ ٌفٍغفخ "اٌّخضْٚ اٌظفشٞ" ٚرغٕت اخزٕبلبد اٌؼ١ٍّبد

الاعزّشاس فٟ رشل١خ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٚرؾذ٠ش ثشِغ١بد اٌزىب١ٌف ثظفخ  :الاعزذاِخ فٟ اٌزؾذ٠ش اٌجشِغٟ .3

، ِّب ٠ز١ؼ ٌلإداسح ارخبر لشاساد دٚس٠خ؛ ٌؼّبْ دلخ اٌّئششاد اٌخبطخ ثشطذ ِغججبد اٌزىٍفخ اٌغزس٠خ

  .ثىفبءح (TC) رغؼ١ش٠خ ِشٔخ ٚثٕبء اعزشار١غ١خ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

ِٛاطٍخ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٌّشالجخ اٌؼ١ٍّبد  :ٚظ١ف اٌزمبٔخ لاعزجؼبد اٌٙذس .4

اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ، ٚرٌه اعزىّبلاً  اٌزشغ١ٍ١خ ػٓ وضت، ٚاٌؾذ ِٓ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ، ٚاٌغبء الأٔشطخ

 (TQM) ٌٍٕغبػ ٚاٌز١ّض اٌزٞ ؽممزٗ اٌششوخ فٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
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 انمصادر

 

 اٌؼشث١خ أٚلاً: 

(. رؤص١ش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 2026أؽّذ، ِش٠ُ ػبدي، ٚؽغ١ٓ، ػجبط  . ) .1

)اٌؼذد 7رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ٚصاسح اٌىٙشثبء. ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، اٌّغزذاِخ: دساعخ اعزطلاػ١خ 

 .412-399(، 2اٌخبص 

(. اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌى١ٍخ 2023أوش٠ُ،   ع١ٍّبْ  . ) .2

 ػُّش اٌّخزبس، ١ٌج١ب.الالزظبد ثغبِؼخ ػُّش اٌّخزبس. ِغٍخ اٌّخزبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ، عبِؼخ 

(. "أصش اعزؼّبي اٌطبلخ اٌشّغ١خ 2023أٔٛس، ص٠ذ سائذ، ٚاٌغجبْ، صبئش طجشٞ، ِٚٙذٞ، ػّبد ع١ًّ. ) .3

(، اٌّؼٙذ 62(، اٌؼذد )18اٌّشوض٠خ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ"، ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، اٌّغٍذ )

 اٌؼشاق. اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد،

(. دٚس ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فٟ ِٛاعٙخ 2023ؽبِذ، ٌّٝ شبوش، ٚاؽغبْ، ٘ذٜ ػجذ اٌشؽ١ُ. ) .4

 (.1)5لظٛس الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ. ِغٍخ الزظبد٠بد الأػّبي ٌٍجؾٛس اٌزطج١م١خ، 

( أداح ABC(. اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ )2026ؽغٓ، ٕ٘بء ِٕشذ، ٚ  ػٍٟ، أؽّذ ِب٘ش. ) .5

اعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌّذخً اٌّؼبطش ٌم١بط اٌزىب١ٌف فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍذ٠خ. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ 

 .472-443(، 1)22الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، 

(. ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚأؼىبعٙب 2025ؽغ١ٓ، س٠ٕبط فبئك، ٚ ، أوشَ أؽّذ. ) .6

لطبع اٌفٕبدق ٚاٌغ١بؽخ: دساعخ اعزىشبف١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌفٕبدق فٟ ِؾبفظخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ فٟ 

 (، عبِؼخ وشثلاء.85)21وشدعزبْ اٌؼشاق. اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ،  -اٌغ١ٍّب١ٔخ 

(. اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزؼض٠ض اٌّىبٔخ 2025ؽّذ، أؽّذ شٙبة، ٚػجذ الله،   ؽغٓ. ) .7

(، 1)١6خ: دساعخ رطج١م١خ ٌفٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّذ٠ٕخ ثغذاد. ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبي، اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١بؽ

97-111. 

(. "دٚس رطج١ك ِؼ١بس ِؾبعجخ الاعزذاِخ )ِؼ١بس 2024اٌخشعبْ، ػٍٟ ؽٗ، ٚاٌغجبْ، صبئش طجشٞ. ) .8

 –ٟ ِؼًّ اٌجطبس٠بد رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد ٌٍّؼذاد اٌىٙشثبئ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ( فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ثؾش رطج١مٟ ف

(، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد 66(، اٌؼذد )19"، ِغٍخ دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ، اٌّغٍذ )2ِؼًّ ثبثً 

 اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ثغذاد.

(. أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚػلالزٙب ثزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2025اٌذائُ، اٌط١ت ٠ٛعف. ) .9

َ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 2025-2020عخ ١ِذا١ٔخ ٌٍمطبع اٌظٕبػٟ ثؾفش اٌجبؽٓ ٌّٕظّبد الأػّبي: دسا

 (.12)9ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚأّٔٛرط و١ّخ رمبٔخ(. أصش رىبًِ 2022اٌشؾّبٟٔ، ػجذ اٌؾغ١ٓ ٌّٙٛد ٠بعش. ) .10

بًِ اٌخشعبٔخ اٌغب٘ضح ثششوخ اٌفبٚ اٌطٍت الالزظبد٠خ فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌّخضْٚ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؼ

 .440-427(، 44)14اٌؼبِخ ٌزٕف١ز ِشبس٠غ اٌشٞ. ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، 

(. دٚس اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 2025ػجذ الأ١ِش، آ٠خ ١ّٔش، ٚعبعُ، ػجذ اٌشػب ٌط١ف. ) .11

 (.13)7َ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ِغٍخ و١ٍخ الإعشاء اٌغبِؼخ ٌٍؼٍٛ
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(. الأصش اٌّؾبعجٟ ٌؾٛوّخ 2025ػجذ اٌشصاق، د٠بٔب ٔؼّخ، ٚعجً، ش١ّبء ٔٙشٚ، ٚػٛدح، فبؽّخ ف١ٍؼ. ) .12

اٌششوبد ٚدٚس٘ب الاػزذاٌٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ: دساعخ رطج١م١خ ٢ساء ػ١ٕخ 

 .582)اطذاس خبص(، 7ػخ اٌؼظبئش. ِغٍخ ٚاسس اٌؼ١ٍّخ، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ الإٔغبص ٌظٕب

(. رم١١ُ دٚس ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 2016اٌفزٍٟ، ل١ظش ػٍٟ ػج١ذ، ٚاٌؾغٕبٚٞ، ػم١ً ؽّضح ؽج١ت. ) .13

أعبط الأٔشطخ فٟ اداسح اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ: دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد الإؽبساد ٚاٌّطبؽ فٟ 

 ISSN: 3006-1911(. 37)13الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ،  إٌغف. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ

(. رىبًِ رم١ٕزٟ اٌزىٍفخ 2026اٌّؾٕخ، أثٛ اٌؾغ١ٕٓ ِؾغٓ عٛدح، ٚاٌىؼجٟ، ثض١ٕخ ساشذ ؽ١ّذٞ. ) .14

اٌّغزٙذفخ اٌّغزذاِخ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ فٟ ظً اعزشار١غ١بد الاؽزفبظ ثبٌضثْٛ ٚأؼىبعّٙب ػٍٝ 

 (.61)18ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. 

(. ٚالغ اعزخذاَ أعب١ٌت 2018إٌّشبْ، رّشبْ فشداْ، ٚؽٗ، ؽغ١ٕٓ اٌغ١ذ، ٚػضاصٞ،   فزؾٟ. ) .15

(، 2)8اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ. ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، 

303-312. 

(. ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رجٕٟ إٌّظّخ 2025ٌؾغ١ٓ. ) ، ِشرؼٝ ػجذ ا .16

اٌؼٍَٛ  .ٌلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ششوبد الاعٙضح اٌطج١خ فٟ اٌجظشح
 .(77)20، الالزظبد٠خ
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