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  المستخلص
تسهم تقنيات الرقمنة المالية في تطوير القطاع المصرفي من خلال تعزيز كفاءة العمليات 
المصرفية وتسريعها وخفض تكاليفها وتحسين جودة الخدمات المالية، هدفت الدراسة الى بيان دور 
تطور مؤشرات الرقمنة المالية في ربحية القطاع المصرفي في العراق، وانطلقت من تساؤل 

ل تسهم الرقمنة المالية في تعزيز ربحية القطاع المصرفي؟، واعتمدت الدراسة المنهج مفاده: ه
 2020( مدةالالبنك المركزي العراقي خلال الوصفي التحليلي بالاستناد الى البيانات الصادرة من 

نظام والمتمثلة في (، وتوصلت النتائج الى وجود اسهام لمؤشرات الرقمنة المالية )2024 –
الموزع الوطني للبيع والدفع ، وC-ACHنظام المقاصة الالية ، وRTGSالتسوية الاني الإجمالي 

، عدد أجهزة الصراف الالي، والدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال، وIRPSIبالتجزئة 
وأجهزة  POSأجهزة الدفع الالكتروني ، والمحافظ الالكترونية، وبطاقات الدفع الالكترونيو

  )POCالنقدي  السحب
في تعزيز ربحية القطاع المصرفي، واوصت الدراسة بتشجيع تبني المنتجات والخدمات المالية 
الرقمية وتعزيز ثقافة الدفع الالكتروني وتوسيع برامج التوعية والتدريب لدعم التحول الرقمي في 

 القطاع المصرفي.
 

 لدفع الالكتروني.الرقمنة المالية، ربحية المصارف، ا الكلمات المفتاحية :
 
  

The Role of Financial Digitalization Indicators in the 
Profitability of the Iraqi Banking Sector: An 
Analytical Study for the Period 2020–2024 

Ahmed Mahdi Naji1 , Aws Khalil Ibrahim 2    
  
 

Abstract 
Financial digitalization technologies contribute to the development of the 
banking sector by enhancing the efficiency of banking operations, 
accelerating transaction processing, reducing costs, and improving the 
quality of financial services. This study aimed to examine the role of the 
development of financial digitalization indicators in the profitability of the 
banking sector in Iraq and was guided by the following question: Do 
financial digitalization indicators contribute to enhancing the profitability 
of the banking sector? The study adopted a descriptive-analytical approach 
based on data issued by the Central Bank of Iraq for the period (2020–
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2024). The findings revealed that financial digitalization indicators, 
represented by the Real-Time Gross Settlement System (RTGS), the 
Automated Clearing House System (C-ACH), the Iraqi Retail Payment 
System Infrastructure (IRPSI), electronic payments through 
telecommunications companies, the number of Automated Teller 
Machines (ATMs), electronic payment cards, electronic wallets, Point of 
Sale (POS) devices, and Point of Cash-Out (POC) devices, contributed to 
enhancing the profitability of the banking sector. The study recommended 
encouraging the adoption of digital financial products and services, 
promoting a culture of electronic payments, and expanding awareness and 
training programs to support digital transformation in the banking sector. 
Keywords: Financial Digitalization, Banking Profitability, Electronic Payment. 

 

  

    المقدمة: 

يؤدي القطاع المصرفي دور محوري في زيادة الموارد المالية وتمويل المشѧѧاريع الاسѧѧتثمارية، ممѧѧا يعѧѧزز الكفѧѧاءة 
والاستقرار الاقتصادي، لذلك أصبح للتحول الرقمي أولوية استراتيجية للبنوك المركزية والمنظمѧѧات الماليѧѧة نظѧѧراً 

عمليات المالية، وخفض التكاليف التشغيلية، وتحسين تجربة للمزايا العديدة التي يوفرها في تحسين كفاءة وسرعة ال
الزبائن، وتعزيز الشمول المالي، وزيادة الشفافية، وتعزيز إدارة المخاطر، وتبرز أهمية الرقمنة المالية مѧѧن خѧѧلال 

كوك ، مقاصة الصRTGSالأدوات والتطبيقات وأنظمة الدفع الحديثة مثل نظام التسوية الاجمال الاني في العراق 
عبѧѧر البطاقѧѧات فѧѧي العѧѧراق، نظѧѧام الѧѧدفع الالكترونѧѧي  IRPSI، نظام الدفع بالتجزئѧѧة ACHالالكترونية في العراق 

وتطѧѧور عѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الالѧѧي، وعѧѧدد بطاقѧѧات الѧѧدفع، وعѧѧدد المحѧѧافظ الالكترونيѧѧة، وعѧѧدد أجهѧѧزة الѧѧدفع 
ابي على الأداء المالي للبنوك، على الرغم ، لما لها من تأثير مباشر وإيجPOCوالسحب النقدي  POSالالكتروني 

مѧѧѧن ذلѧѧѧك لا يѧѧѧزال العѧѧѧراق فѧѧѧي مراحلѧѧѧه الأولѧѧѧى مѧѧѧن الرقمنѧѧѧة الماليѧѧѧة، نتيجѧѧѧة ضѧѧѧعف البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة للمعلومѧѧѧات 
والاتصالات، ومحدودية الوعي بالتقنيات المالية الحديثة، مما يؤكد أهمية تطوير وتوسيع نطاق الرقمنة المالية لما 

ربحيѧѧة هѧѧدف تمثѧѧل ال اليѧѧة بشѧѧكل أسѧѧرع وأسѧѧهل وأقѧѧل تكلفѧѧة، فѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧهالمعѧѧاملات الميحققѧѧه مѧѧن تسѧѧهيل 
لما توفره من دعم للنمو وتعزيز القدرة التنافسية وجذب الاستثمارات والوفاء بالالتزامات  استراتيجي أساس للبنوك

  .الاقتصادية الشاملة للبلاد المالية فضلاَ عن دورها في تحفيز نمو الناتج المحلي الإجمالي، وتعزز التنمية
  

  
  الفصل الأول

  منهجية الدراسةالمبحث الأول: 
  اولاً: مشكلة الدراسة

يتطلب تطبيق الرقمنة الماليѧѧة اسѧѧتثمارات ضѧѧخمة فѧѧي البنيѧѧة التحتيѧѧة التكنولوجيѧѧة والبرمجيѧѧات والتѧѧدريب المسѧѧتمر 
للمѧѧوظفين، إلѧѧى جانѧѧب تѧѧدابير فعالѧѧة لضѧѧمان أمѧѧن البيانѧѧات وخصوصѧѧية الزبѧѧائن والامتثѧѧال للأنظمѧѧة المتطѧѧورة، إذ 

موظفين والزبائن غير المتكيفين مع عملية التحول تفرض هذه المتطلبات التكاليف المرتفعة ومواجهة مقاومة من ال
الرقمѧѧي، لѧѧذلك يشѧѧكل التقѧѧدم السѧѧريع والاعتمѧѧاد المتزايѧѧد علѧѧى التقنيѧѧات الماليѧѧة الرقميѧѧة تحѧѧديات وفѧѧرص للقطѧѧاع 
المصرفي العراقي،  كما ان زيادة حدة المنافسة وتزايد المنظمات فѧѧي مجѧѧال الخѧѧدمات الماليѧѧة قѧѧد يفѧѧرض ضѧѧغوطا 

ية المصارف " وهي مؤشر رئيس للأداء المالي والقوة التنافسية" وهذا ما يجعله ينعكس سلبا على كبيرة على ربح
استقرارها المالي وادائها على المدى الطويل، وهذا ما يؤكد على حاجة القطاع المصرفي الى تقييم ومعرفة مѧѧا إذا 
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سѧѧهم فѧѧي ذلѧѧك، وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك تتنѧѧاول الدراسѧѧة كانت الرقمنة المالية قادرة على تعزيز وزيادة الربحية ام انها لا ت
  التساؤل الاتي: 

  هل تؤثر مؤشرات الرقمنة المالية في تحسين ربحية القطاع المصرفي العراقي؟
  ثانياً: أهمية الدراسة

تنبع أهميѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن المنѧѧافع التѧѧي توفرهѧѧا الدراسѧѧة للقطѧѧاع المصѧѧرفي العرافѧѧي ولكѧѧون مѧѧنهج الدراسѧѧة وصѧѧفي 
  طبيعة منهجها سيمكنها من تقديم الاهمية الاتية: تحليلي فإن

 توضيح تقنيات الرقمنة المالية بوصفها من اهم مكونات البنية التحتية للقطاع المصرفي. )1
  بيان أهمية المؤشرات الربحية في تقييم كفاءة المصارف وقدرتها التنافسية. )2
الѧѧوعي بأهميѧѧة التقنيѧѧات الماليѧѧة الرقميѧѧة  دعم متخذي القرار من خلال النتائج والتوصيات المتعلقة بتعزيѧѧز )3

 ومواكبة التطورات الحديثة.

  
  ثالثاَ: اهداف الدراسة:

  في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تهدف الدراسة الى:
  توضيح ادبيات الرقمنة المالية والربحية المصرفية. )1
  بيان دور تبني التقنيات الرقمية وانعكاسها على ربحية المصارف. )2
 ضيح مدى تطور وسائل الرقمنة المالية ومؤشر الربحية خلال مدة الدراسة.تحليل وتو )3
 تحليل العلاقة بين مؤشرات الرقمنة المالية ومؤشرات الربحية. )4

  رابعاً: فرضية الدراسة
بناء على مشكلة الدراسة والاهداف التي يسѧѧعى الباحѧѧث الѧѧى الوصѧѧول اليهѧѧا فقѧѧد صѧѧيغت فرضѧѧية الدراسѧѧة مѧѧن 

  ي:خلال التساؤل الات
  ان للرقمنة المالية دور مباشر وإيجابي في تعزيز وزيادة ربحية القطاع المصرفي في العراق

  خامساً: حدود الدراسة
 – 2020الحدود المكانية للدراسة هي القطاع المصرفي العراقي، اما الحѧѧدود الزمانيѧѧة فقѧѧد تمثلѧѧت بخمѧѧس سѧѧنوات 

2024.  
  سادساً: منهج الدراسة

الوصفي التحليلي لبيانات القطاع المصرفي العراقي الصѧѧادرة مѧѧن البنѧѧك المركѧѧزي خѧѧلال اعتمدت الدراسة المنهج 
  2024 – 2020المدة 

  
  

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة
  

بعنѧѧوان: "الرقمنѧѧة والأداء المѧѧالي للقطاعѧѧات المصѧѧرفية فѧѧي مواجهѧѧة تحѧѧديات  )Doran, et al, 2022(دراسѧѧة 
فѧѧي  19-هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تحليѧѧل أثѧѧر الرقمنѧѧة وجائحѧѧة كوفيѧѧد، أوروبا"في دول وسط وشرق  19-جائحة كوفيد

، )2021-2010الأداء المѧѧالي للقطѧѧاع المصѧѧرفي فѧѧي عشѧѧر دول مѧѧن دول وسѧѧط وشѧѧرق أوروبѧѧا خѧѧلال المѧѧѧدة (
) والقѧѧروض ROE) والعائѧѧد علѧѧى حقѧѧوق الملكيѧѧة (ROAواعتمѧѧدت الدراسѧѧة مؤشѧѧرات العائѧѧد علѧѧى الموجѧѧودات (

ياس الأداء المالي، فѧѧي حѧѧين اسѧѧتعملت عѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي، وعѧѧدد بطاقѧѧات الائتمѧѧان، ) لقNPLالمتعثرة (
وعدد بطاقات الخصم، ونسبة مستخدمي الخدمات المصرفية عبѧѧر الإنترنѧѧت، وعѧѧدد فѧѧروع المصѧѧارف كمؤشѧѧرات 

ال الخѧѧدمات ، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن التوسѧѧع فѧѧي الخѧѧدمات المصѧѧرفية الرقميѧѧة وزيѧѧادة اسѧѧتعمالماليѧѧة للرقمنѧѧة
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أثر سلبي في  19-المصرفية عبر الإنترنت أسهما في تحسين الأداء المالي للمصارف، في حين كان لجائحة كوفيد
  .)ROE) والعائد على حقوق الملكية (ROAمؤشري العائد على الموجودات (

  
من أنظمة الدفع  بعنوان: "الصدمات الاقتصادية وتبني التكنولوجيا: أدلة )Crouzet, et al. 2023(دراسة 

هدفت الدراسة إلى تحليل دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تسريع تبني التكنولوجيا المالية وتوسيع ، الإلكتروني"
واعتمدت الدراسة بيانات خاصة بأنظمة الدفع الإلكتروني، مع التركيز على حجم ، استعمال المدفوعات الرقمية

وتوصلت الدراسة إلى أن زيادة الاعتماد على نظم الدفع ، ية المصاحبة لهاالمعاملات الرقمية والتغيرات التكنولوج
الإلكتروني تسهم في تحسين كفاءة المعاملات المالية وتقليل تكاليفها وتعزيز سرعة إنجاز العمليات الأمر الذي 

  يدعم الأداء المالي للمؤسسات المالية.
  

وجيا المالية والسياسات المالية للشركات: أدلة من التمويل بعنوان: "تطور التكنول )Tang, et al, 2025(دراسة 
، هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تطور التكنولوجيا المالية في السياسات المالية والاستثمارية للشركات، والاستثمار"

داء واعتمدت الدراسة مؤشرات تطور التكنولوجيا المالية ومؤشرات التمويل والاستثمار لقياس أثرها في الأ
وتوصلت الدراسة إلى أن تطور التكنولوجيا المالية يسهم في تحسين كفاءة تخصيص الموارد وتعزيز  ،المالي

  القرارات التمويلية والاستثمارية مما ينعكس إيجابياً على الأداء المالي والربحية.
  

) بعنوان: "أثر الرقمنة في الشمول المالي على الأداء المالي للمصارف Yılmaz , Yildirim, 2024دراسة (
ة التركية يالوديعية في تركيا"، هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الرقمنة المالية في الأداء المالي للمصارف الوديع

حقوق ) والعائد على ROAواعتمدت الدراسة مؤشري العائد على الموجودات ( ،)2021-2010خلال المدة (
) لقياس الأداء المالي، في حين استعملت عدد أجهزة الصراف الآلي، وعدد زبائن الخدمات ROEالملكية (

المصرفية عبر الإنترنت، وحجم المعاملات المنفذة عبر الإنترنت كمؤشرات للرقمنة المالية، وتوصلت إلى أن 
ذة عبر الإنترنت يؤثران إيجابياً في ربحية عدد زبائن الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وحجم المعاملات المنف

المصارف، في حين كان لعدد أجهزة الصراف الآلي تأثير سلبي، مما يؤكد أهمية التوسع في الخدمات المصرفية 
  الرقمية في تعزيز الأداء المالي للمصارف.

  
الا  ي المصѧѧارف والشѧѧركاتاهتمام واضح بالرقمنѧѧة الماليѧѧة وأثرهѧѧا فѧѧان الدراسات السابقة تظهر وعلى الرغم من 

منفصѧѧلة أو التكنولوجيѧѧا الماليѧѧة بشѧѧكل عѧѧام دون وجѧѧود  ةا بين تناول الرقمنة المالية كأدافي تركيزه تباين انه يوجد
  معالجة متكاملة تجمع بين المؤشرات المختلفة للرقمنة المالية وبين ربحية القطاع المصرفي في بيئة واحدة.

وبناء على ذلك، تتمثل الفجوة البحثية فѧѧي محدوديѧѧة الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت العلاقѧѧة المتكاملѧѧة بѧѧين الرقمنѧѧة الماليѧѧة 
، ونظѧѧام الѧѧدفع C-ACH، ونظѧѧام المقاصѧѧة الآليѧѧة RTGSبمؤشѧѧراتها المختلفѧѧة (نظѧѧام التسѧѧوية الإجماليѧѧة الآنѧѧي 

، والѧѧدفع الإلكترونѧѧي عبѧѧر شѧѧركات الاتصѧѧالات، وعѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي، وبطاقѧѧات الѧѧدفع IRPSIبالتجزئة 
) وبين ربحية POC، وأجهزة السحب النقدي POSالإلكتروني، والمحافظ الإلكترونية، وأجهزة الدفع الإلكتروني 

  المصارف في البيئة المصرفية العراقية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته.
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  الفصل الثاني
  المبحث الأول
  الرقمنة المالية

  
  اولاً: مفهوم الرقمنة المالية 

يشير مصطلح الرقمنة المالية الى نظام بيئي ديناميكي إذ هو عبارة عن استعمال التكنولوجيѧѧا فѧѧي الخѧѧدمات الماليѧѧة 
لالكترونѧѧي والاستشѧѧارة الاليѧѧة التѧѧي تقѧѧدمها المنظمѧѧة علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال المحѧѧافظ الالكترونيѧѧة وتطبيقѧѧات الѧѧدفع ا

ومنصات التمويل والاقراض فهو نقطة تحول حديثة في الأنظمة المالية تسعى الى تحويل العمليات المالية التقليدية 
)، فهѧѧي وسѧѧيلة Rega, 2017: 3الى عمليات مالية رقمية تستفيد مѧѧن ادوات التكنولوجيѧѧا المتعѧѧددة لزيѧѧادة الكفѧѧاءة (

الماليѧѧة وتقليѧѧل الأخطѧѧاء البشѧѧرية وخفѧѧض التكѧѧاليف التشѧѧغيلية وتحسѧѧين تجربѧѧة المسѧѧتخدم لتحسين سرعة العمليѧѧات 
)Berg, et al, 2022: 4) وأشار ،(Lagna, Ravishankar, 2022 قѧѧي تطبيѧѧالى ان الرقمنة المالية تتمثل ف (

لتعѧѧاملات الماليѧѧة الداخليѧѧة الابتكارات التكنولوجية على الخدمات والعمليات المالية بما يعزز الشفافية والكفاءة في ا
  )،Lagna, Ravishankar, 2022: 62والخارجية (

ومن المهم التمييز بين الرقمنة والتحول الرقمي إذ تشير الرقمنة الى تبني التكنولوجيا الرقمية وخلق نماذج اعمѧѧال 
النظام الورقي الى النظѧѧام  جديدة، في حين يركز التحول الرقمي الى رقمنة العمليات والمهام التقليدية وتحويلها من

)، وبناء على ذلك يمكن تعريѧѧف الرقمنѧѧة الماليѧѧة علѧѧى انهѧѧا ميѧѧزة تنافسѧѧية Murinde, et al, 2022: 12الرقمي (
تمكن المصرف من استعمال التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المالية بما يسهم في تعزيز الكفاءة وتحسين جѧѧودة 

  الخدمات المصرفية.
  ية الرقمنة الماليةثانياً: أهم

والتѧѧي أدت الѧѧى  2008في السنوات الأخيرة شهد القطѧѧاع المѧѧالي نمѧѧو سѧѧريع ولاسѧѧيما بعѧѧد الازمѧѧة الماليѧѧة فѧѧي سѧѧنة 
انخفاض ثقة المستهلك في المنظمة المالية لذك لجئت المنظمات الى التكنولوجيا الحديثة الى تقديم الخѧѧدمات الماليѧѧة 

) ، وتعتمد Lyons, et al ,2022: 1دثت بدورها تطور ملحوظ في هذا القطاع (بكفاءة اكبر وتكلفة اقل والتي أح
)، والѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، Block chainالرقمنѧѧة الماليѧѧة علѧѧى تقنيѧѧات مثѧѧل البيانѧѧات الضѧѧخمة، وسلسѧѧلة الكتѧѧل (

al, 2025:  Tang, etوالحوسبة السحابية، والتي تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وشفافية التعѧѧاملات الماليѧѧة (
2.(  

 ,Khanكما تسهم الرقمنة المالية في تطوير عمليات الإقراض والائتمان وتوسيع الوصول الى الخدمات الماليѧѧة (
, 2025: 5Ahmad لѧѧم تمويѧѧوفير دعѧѧن تѧѧل عѧѧائن، فضѧѧة والزبѧѧات الماليѧѧين المنظمѧѧات بѧѧوة المعلومѧѧل فجѧѧوتقلي (

  ).Qian, et al, 2025: 2لموارد (مستدام والتحول المالي الأخضر وتعزيز كفاءة تخصيص ا
  )Doran, et al, 2022: 3( ثالثاً: وظائف الرقمنة المالية

يشير التمويل الرقمѧѧي إلѧѧى اسѧѧتعمال البنيѧѧة التحتيѧѧة الرقميѧѧة فѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات الماليѧѧة وإدارة : التمويل الرقمي )1
المصѧѧرفي التقليѧѧدي وتعزيѧѧز الشѧѧمول المѧѧالي الأموال وتحويلها، بما يسهم في تقليل الاعتماد على النقѧѧد والنظѧѧام 

)، وعلى الرغم من فوائدها فإن التمويѧѧل الرقمѧѧي Siddik, Kabiraj,2019: 156وسرعة المعاملات المالية (
يثير مخاوف بشأن تكاليف المعاملات، وأمن البيانات، والاحتياجات التنظيميѧѧة، ممѧѧا يسѧѧلط الضѧѧوء علѧѧى أهميѧѧة 

  ).Ozili, 2023: 2-4دير بالثقة (إنشاء نظام مالي رقمي آمن وج
يتمثل الاستثمار الرقمي في توظيف التقنيات الرقمية مثѧѧل الانترنѧѧت، والѧѧذكاء الاصѧѧطناعي : الاستثمار الرقمي )2

AI) لѧѧائل التواصѧѧة، ووسѧѧف المحمولѧѧات الهواتѧѧوالبيانات الضخمة والتحليلات، والحوسبة السحابية، ومنص ،(
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الخدمات المصرفية وتحقيق ميزة تنافسية تدعم الابتكار والقدرة التنافسѧѧية الاجتماعي، بهدف تطوير العمليات و
  طويلة الاجل

ويعتمد نجاح الاستثمار الرقمي على قدرة المنظمة على دمج هذه التقنيات في عملياتها الاساس وتعزيѧѧز جاهزيتهѧѧا 
التي تمكن التحول الرقمي مѧѧن  التنظيمية وتهيئة الظروف اللازمة للابتكار، مما يجعل من الضروري فهم العوامل

  ).Nwankpa, Merhout, 2020: 2تحقيق قيمة تجارية ملموسة (
يشير الدفع الالكتروني إلى المعاملات المالية التي تجرى رقميا دون الحاجة إلى النقود، مѧѧن : الدفع الالكتروني )3

ملات باسѧѧتخدام الهѧѧاتف المحمѧѧول خلال تقنية المحفظة الإلكترونية، التي تتѧѧيح للأفѧѧراد والشѧѧركات إجѧѧراء المعѧѧا
)، فهي عملية تحويل الأموال من حساب دفع إلى آخر باسѧѧتخدام جهѧѧاز Crouzet, et al. 2023: 3003فقط (

رقمي مثل الهاتف المحمول أو نقاط البيع أو الكمبيوتر، أو عبѧѧر قنѧѧوات اتصѧѧال رقميѧѧة مثѧѧل البيانѧѧات اللاسѧѧلكية 
  ).,Veena, Epsheeba 62 :2023المحمولة أو سويفت (

يشير التأمين الرقمي إلى تحول قطاع التѧѧأمين مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعمال التكنولوجيѧѧا الѧѧى التѧѧأمين : التأمينات الرقمية )4
الرقمي فهو عبارة عن تقنيѧѧة أو منصѧѧة رقميѧѧة تѧѧوفر مجمѧѧع خѧѧدمات التѧѧأمين والѧѧوكلاء الѧѧرقميين عبѧѧر الإنترنѧѧت 

بشѧѧكل كبيѧѧر علѧѧى سѧѧلوك الزبѧѧائن وتوقعѧѧاتهم ومتطلبѧѧاتهم والأسѧѧواق الرقميѧѧة فѧѧي تقѧѧديم خدماتѧѧه وهѧѧذا مѧѧا يѧѧؤثر 
)Susanto,2022:172 فافةѧѧداً وشѧѧل تعقيѧѧة اقѧѧائن الآن خدمѧѧمع ظهور شركات تكنولوجيا التأمين يتوقع الزب ،(

وسريعة تشبه تلك الموجودة في القطاعات أخرى إذ تسمح الرقمنة لشركات التأمين بالتطور مѧѧن كونهѧѧا جهѧѧات 
خاطر إلى شركات تنبؤ بالمخاطر ومنعها كما يحسن رضا الزبائن ويعѧѧزز ولائهѧѧم ويقلѧѧل مѧѧن تقليدية لحماية الم

  ).Eckert, et al, 2022: 571شكاواهم (
في السنوات الأخيرة شهد القطاع المالي تحولاً كبيراً مدفوعاً بالتقدم التكنولوجي اذ برزت : الاستشارات المالية )5

هم الابتكѧѧارات الحديثѧѧة لمѧѧا تѧѧوفره مѧѧن استشѧѧارات ماليѧѧة مخصصѧѧة منصѧѧات الاستشѧѧارات الماليѧѧة الرقميѧѧة كѧѧأ
بالاعتمѧѧاد علѧѧى تكنولوجيѧѧا متقدمѧѧة ممѧѧا تسѧѧهم فѧѧي توسѧѧع الوصѧѧول الѧѧى الخѧѧدمات الماليѧѧة وتحسѧѧين كفѧѧاءة اتخѧѧاذ 

)، اذ هي عبارة Emary, et al, 2025: 115القرارات الاستثمارية والتعامل مع تعقيدات التمويل الشخصي (
تستعمل تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات لتوجيѧѧه الزبѧѧائن مѧѧن  مية تتضمن مكونات مساعدة تفاعلية وذكيةعن منصات رق

خلال عملية استشارية (مالية) آلية وخاصة في إدارة الاستثمارات  دون الحاجة إلѧѧى تفاعѧѧل بشѧѧري مباشѧѧر مѧѧن 
 :Jung, et al. 2018ة (خلال استعمال برامج ذكية لتقييم الأوضاع المالية للزبائن وتقديم توصيات استثماري

81.(  

  رابعاُ: مجالات استعمال الرقمنة في المصارف
تقدم المصارف الآن خدمات مصرفية إلكترونية عبر الإنترنت وتطبيقات مصرفية عبѧѧر الهѧѧاتف المحمѧѧول،  )1

مما يمكن الزبائن من إدارة حساباتهم، وتحويل الأموال، ودفع الفѧѧواتير، وإصѧѧدار كشѧѧوفات الحسѧѧابات علѧѧى 
  مدار الساعة طوال أيام الأسبوع من أي مكان عبر الويب أو الهاتف الذكي.

أنظمة الدفع والاستلام الرقمية التي تمكن المستخدمين من الوصول إلى الخدمات المالية بسهولة وأمان، كما  )2
ѧѧتخدم بشѧѧة المسѧѧدفع وراحѧѧرعة الѧѧكل تدعم المصارف أنظمة دفع فورية تعالج المعاملات فورًا، مما يحسن س

  )Waliullah, et al, 2025: 227كبير (
خدمات الإقراض الرقمي التي تقدمها المصارف وشركات التكنولوجيا الماليѧѧة ممѧѧا يتѧѧيح للمسѧѧتخدمين التقѧѧدم  )3

  ).Acosta,et al, 2024: 2-3بطلبات الحصول على الائتمان رقمياً مع إجراءات موافقة مبسطة (
المحمول ممѧѧا يمكѧѧن المسѧѧتخدمين مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧى القѧѧروض أو  التمويل الإلكتروني والتمويل عبر الهاتف )4

 ).Pakhnenko, et al, 2021: 270خيارات التمويل بالكامل عبر الأجهزة الرقمية (
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  الفصل الثاني
  المبحث الثاني

  ربحية القطاع المصرفي
  اولاً: مفهوم الربحية

إذ ان الهدف الاساس التي تسعى اليه جميѧѧع يعد كل من الربح والربحية مصطلحين أساسيين في كل عمل تجاري، 
الشركات والذي يعد مؤشر على النجاح والاستمرارية طويلة الأمد لأي منظمة هو الربح ويعرف علѧѧى انѧѧه الفѧѧرق 
بين الايرادات والنفقات محѧѧدد بمѧѧدة زمنيѧѧة دون أي مجѧѧال للتغييѧѧر خѧѧلال هѧѧذه المѧѧدة، امѧѧا الربحيѧѧة فهѧѧي النسѧѧبة بѧѧين 

وتعد مؤشرا ومعيارا لقياس كفاءة المنظمة، تعكس قدرة المنظمة على تعظيم أرباحها من خلال  الدخل والاستثمار،
حجم الاستثمار خلال مدة زمنيѧѧة محѧѧددة وتوضѧѧح مѧѧدى كفѧѧاءة الإدارة فѧѧي تحقيѧѧق الѧѧربح مѧѧن خѧѧلال توظيѧѧف جميѧѧع 

الربحيѧѧة هѧѧي مقيѧѧاس )  الѧѧى ان Do , et al, 2020)، وأشѧѧار (Ponduri, et al, 2023: 2800الموارد بكفاءة (
نسبي يشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق الربح والتي تكون النتيجة النهائية للعديد من القرارات والسياسѧѧات التѧѧي 
تتخѧѧذها المنظمѧѧة، وتعѧѧد الربحيѧѧة المقيѧѧاس الاسѧѧاس الѧѧذي يعكѧѧس النجѧѧاح العѧѧام للمنظمѧѧة والѧѧذي يظهѧѧر مѧѧدى فعاليѧѧة 

بأنها القدرة على تحقيق عائد من استثمار معين، أو قدرة المنظمѧѧة علѧѧى  استخدامها لمواردها، لذلك تعرف الربحية
 Do , etتوليد إيرادات تتجاوز التكاليف مع الإشارة الى أن زيادة الربح لا تعني بالضѧѧرورة زيѧѧادة فѧѧي الربحيѧѧة (

al, 2020: 347 ،(  
علѧѧى توليѧѧد إيѧѧرادات تتجѧѧاوز  ) فѧѧي توضѧѧيح الربحيѧѧة بأنهѧѧا قѧѧدرة المنظمѧѧةKajola, et al. 2019وهѧѧذا مѧѧا أكѧѧده (

التكاليف المنسوبة إليها والمتكبدة في توليد الإيرادات من جميع أنشطتها وهي أحѧѧد مقѧѧاييس الاسѧѧاس لѧѧلأداء المѧѧالي 
وأحد المعايير الرئيسة المستخدمة في قياس كفاءة المديرين، إذ تشير الى استعمال الموارد المتاحة لها لتحقيق عائد 

)، لذلك يمكن تعريف الربحية بأنها قدرة المنظمة Kajola, et al. 2019: 2لياتها الناجحة (صافي إيجابي من عم
على تحقيق ربح من خلال اسѧѧتخدام عوامѧѧل الإنتѧѧاج ورأس المѧѧال المملѧѧوك، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مصѧѧدرهما، إذ تعѧѧُد 

  ).Sudacevschi, Stefan, 2024: 696الربحية من أكثر أشكال التعبير عن الكفاءة شمولاً (
"استنادا الى ما تقدم يمكن القѧѧول ان الربحيѧѧة هѧѧي قѧѧدرة المؤسسѧѧة علѧѧى الوفѧѧاء بالتزاماتهѧѧا الماليѧѧة وتحقيѧѧق الأربѧѧاح 
متمثلة بنسبة مئوية نتيجة مقارنة صافي الربح مع موجوداتها وحقوق ملكيتهѧѧا وهѧѧذا مѧѧا يظهѧѧر إمكانيѧѧة راس المѧѧال 

  مة المطلقة للربحية نتيجة مقارنة الإيرادات بالمصروفات."والموجودات من تحقيق الأرباح اما الربح فهو القي
  ثانياً: العوامل المؤثرة في الربحية

هنالك مجموعة من العوامل الخارجية والداخلية التѧѧي توضѧѧح مѧѧدى كفѧѧاءة المنظمѧѧة فѧѧي خلѧѧق العوائѧѧد مѧѧن مواردهѧѧا 
  ومن أهمها:

البشرية في المؤسسة له دور مهم في خفض التكلفة تدريب وتطوير الموارد البشرية: ان تعزيز كفاءة الموارد  )1
الاجمالية للإنتاج من خلال خفض التكاليف التشغيلية، إذ ترتبط كلفة الإنتاج ارتباط وثيقاَ بكفاءة القوى العاملة 
في المؤسسة كونه مع انخفاض مستوى النشاط تميل كلفѧѧة الإنتѧѧاج الѧѧى الارتفѧѧاع بسѧѧبب وفѧѧورات الحجѧѧم وفѧѧي 

  ارتفاع مستوى النشاط الى انخفاض تكاليف الانتاج المقابل يؤدي
حجم المؤسسة: تمتلك المؤسسات الأكبر حجماً موجودات واستثمارات رأسمالية وموارد بشرية حصة سوقية  )2

أكبر وأوسع من المؤسسات الأصغر حجماً وتسهم جميع هذه العوامѧѧل فѧѧي زيѧѧادة او تخفѧѧيض الѧѧربح والربحيѧѧة 
 لعوامل المؤثرة في تشكيل الربحية.لذلك يعد حجم المؤسسة من ا

نسبة السيولة: ان السيولة المنخفضة تضعف قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، كما ان السيولة الزائدة قد  )3
تؤدي الى نقص استعمال الموجودات مما يؤدي الى انخفاض العوائد وهѧѧذا مѧѧا يѧѧؤثر سѧѧلباً علѧѧى الربحيѧѧة لѧѧذلك 

ة سيولة مرتفعة ومحددة لتلبية المعايير التنظيميѧѧة لتحسѧѧين قѧѧدرتها علѧѧى الوفѧѧاء على المؤسسات الاحتفاظ بنسب
 ).Ponduri, et al, 2023: 2800بالتزاماتها (

نسبة رأس المال: تساعد النسبة المرتفعة لراس المال على مواجهة الازمѧѧات الاقتصѧѧادية ممѧѧا يضѧѧمن المѧѧلاءة  )4
المالية وتمكن المؤسسة من تخفيض النفقات المتعلقة بأرباح راس المال مما تعزز الربحية ولذلك تعرف بأنها 
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للاستقرار المالي الѧѧذي تحتاجѧѧه كѧѧل نسبة راس مال المؤسسة الى الموجودات المرجحة بالمخاطر وهي مهمة 
 مؤسسة.

الدخل: هو المبلغ الذي تحققه المؤسسة نتيجѧѧة ممارسѧѧة أنشѧѧطتها واعمالهѧѧا ويصѧѧنف الѧѧدخل الѧѧى نѧѧوعين وهمѧѧا  )5
الدخل المتحقق من دون فوائد والذي يشمل رسوم الوساطة والعمولات وعوائѧѧد الاحتياطيѧѧات ... الѧѧخ والѧѧدخل 

القѧѧروض والسѧѧحب علѧѧى المكشѧѧوف وانشѧѧطة سѧѧوق النقѧѧد وغيرهѧѧا، وتحقѧѧق المتحقѧѧق مѧѧع الفوائѧѧد مثѧѧل أربѧѧاح 
 :Lohano, Kashif, 2019المصارف عمومًا دخلاً أكبر من أصولها مقارنةً بالقطاعات غيѧѧر المصѧѧرفية (

75.( 
القروض والودائع: تعد القروض النشاط الرئيس للمصارف واحد اهم مصادر الإيرادات، لذلك انخفاض حجم  )6

الى تراجع الأرباح، في حين يسهم التوسع في منح القروض عالية الجودة في تعزيز الربحية، القروض يؤدي 
ويعتمد هذا النشاط بصورة أساسية على الودائع التѧѧي تمثѧѧل المصѧѧدر الѧѧرئيس لتمويѧѧل القѧѧروض، الا ان زيѧѧادة 

او اذا كانت هذه  الودائع لا تؤدي بالضرورة الى ارتفاع الربحية خاصة اذ كان الطلب على القروض منخفض
 الودائع تتطلب أسعار فائدة مرتفعة كما في الودائع الثابتة والآجلة مما يقلل من هامش الربح.

المصѧѧروفات والضѧѧرائب: تمثѧѧل المصѧѧروفات التكѧѧاليف التѧѧي تتحملهѧѧا المؤسسѧѧة لتحقيѧѧق إيراداتهѧѧا، ويѧѧؤدي  )7
ѧѧي حѧѧة فѧѧرادات المتحققѧѧاوزت الإيѧѧاح إذا تجѧѧاض الأربѧѧي ارتفاعها الى انخفѧѧاليف فѧѧؤة للتكѧѧهم الإدارة الكفѧѧين تس

تحسين الربحية، كما تعد الضرائب احد عناصر المصروفات التي تؤثر بصورة مباشرة فѧѧي صѧѧافي الѧѧربح اذ 
يؤدي ارتفاعها الى تقليص أرباح، في حين تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق مستويات ربحية مرتفعة قدرتها 

  ).Sultan, 2021: 6التأثير في مركزها المالي. (على الوفاء بالتزاماتها الضريبية دون 

  ثالثاً: مؤشرات الربحية
، والعائѧѧد (ROA)يمكن استخدام العديد من المؤشرات لقياس ربحية المصارف وتفوقه، يعد العائѧѧد علѧѧى الأصѧѧول 

 ,Do , et al) مѧѧن بѧѧين أفضѧѧل المؤشѧѧرات الثلاثѧѧة (  (NIM، وهامش صѧѧافي الفائѧѧدة(ROE)على حقوق الملكية 
2020: 375(.  

 Return on Assets (ROA)العائد على الموجودات  )1

يعѧѧد العائѧѧد علѧѧى الموجѧѧودات مؤشѧѧر هѧѧام لربحيѧѧة أي منظمѧѧة مقارنѧѧةً بإجمѧѧالي موجوداتѧѧه، إذ يѧѧوفر هѧѧذا المؤشѧѧر 
للمحللѧѧين فكѧѧرة عѧѧن مѧѧدى كفѧѧاءة إدارة المصѧѧارف فѧѧي اسѧѧتخدام موجوداتѧѧه لتحقيѧѧق الأربѧѧاح ويعѧѧرض هѧѧذا المؤشѧѧر 

ل علѧѧى إجمѧѧالي الموجѧѧودات، يشѧѧير كنسبة مئوية، وييتم احتسابه عن طريق قسمة الأرباح السنوية أو صѧѧافي الѧѧدخ
الѧѧى أداء أفضѧѧل لأنѧѧه يظُهѧѧر أن المصѧѧرف يحقѧѧق اربѧѧاح أكبѧѧر وبنفقѧѧات أقѧѧل (أداء  (ROA)ارتفاع معѧѧدل المؤشѧѧر 

 :ويتم احتسابه بالصيغة التالية، )Sultan, 2021: 4المصرف أفضل) والعكس صحيح (

𝑅𝑜𝐴 = 𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 / 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 
هذا المؤشѧѧر بشѧѧكل كبيѧѧر علѧѧى القطѧѧاع إذ يمكѧѧن أن يختلѧѧف اختلافѧѧًا كبيѧѧرا وحسѧѧب القطѧѧاع المسѧѧتخدم لѧѧه لهѧѧذا يعتمد 

السبب، فإن أفضل طريقة لاستخدامه للقياس المقارن هي المقارنة مع معدل العائد السابق للمنظمة نفسها أو منظمة 
  ) Do , et al, 2020: 375مماثلة. (

  Return on Equity (ROE)العائد على حقوق الملكية  )2

الѧѧى حѧѧد كبيѧѧر، ويسѧѧُتخدم علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات لتمثيѧѧل  (ROA)مع  (ROE)يتشابه مؤشر 
، فهѧѧو مقѧѧدار العائѧѧد أو صѧѧافي الѧѧدخل كنسѧѧبة مئويѧѧة مѧѧن حѧѧق الملكيѧѧة (NIM)و (ROA)الربحيѧѧة بمفردهѧѧا أو مѧѧع 

لѧѧى الربحيѧѧة، إذ يكشѧѧف عѧѧن مقѧѧدار الѧѧربح الѧѧذي تحققѧѧه مؤشѧѧرا ع ROEويمكن اعتبѧѧار العائѧѧد علѧѧى حقѧѧوق الملكيѧѧة 
المنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتثمار المسѧѧاهمين، يѧѧدرج صѧѧافي الѧѧدخل للسѧѧنة الماليѧѧة كاملѧѧة (قبѧѧل توزيѧѧع الأربѧѧاح علѧѧى 

 (ROE)المساهمين، وبعد توزيع الأسهم الممتازة)، ولا تدُرج الأسهم الممتازة ضمن حقوق المساهمين، يعد معدل 
نѧѧد الحاجѧѧة إلѧѧى مقارنѧѧة ربحيѧѧة مؤسسѧѧتين أو أكثѧѧر فѧѧي نفѧѧس القطѧѧاع كونѧѧه يشѧѧير إلѧѧى النجѧѧاح المѧѧالي، مفيداً للغاية ع

ويوضح ما إذا كانѧѧت المؤسسѧѧة تحُقѧѧق أربѧѧاح دون الحاجѧѧة إلѧѧى ضѧѧخّ رأس مѧѧال جديѧѧد فѧѧي أعمالهѧѧا، كمѧѧا يمثѧѧل حѧѧدا 
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ѧѧر المѧѧو والتعثѧѧات النمѧѧؤ بإمكانيѧѧوال للتنبѧѧديرو الأمѧѧتخدمه مѧѧو، ويسѧѧرعة النمѧѧى لسѧѧالي (أقصDo, et al, 2020: 
)، ويشير ارتفاع النسبة الى كفاءة المؤسسة او المصرف في توليد الدخل وزيادة النمو من خلال التمويل ويتم 375

 ): Sultan, 2021: 4احتسابه بالصيغة التالية (
𝑅𝑜𝐸 = 𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 / Shareholders Equit 

  
  الفصل الثالث
  المبحث الاول

  وسائل الرقمنة المالية على بعض مؤشرات الربحية في القطاع المصرفيدور تطور 
  اولاً: تحليل تطور بعض مؤشرات المدفوعات في القطاع المصرفي

 RTGSنظام التسوية الاني الإجمالي  )1

صѧѧورة هو نظام تسوية يوفر الية للمعالجة والتسوية النهائية لأوامر الدفع عالية القيمѧѧة والمتبادلѧѧة بѧѧين المشѧѧاركين ب
  مستمرة خلال يوم العمل.

  RTGS) قيم التحويلات عبر نظام التسوية الاجمال الاني في العراق 1الجدول (

  التحويلات مليون دولار  التحويلات ترليون دينار  السنة  ت
سعر 

  الصرف
  معدل النمو  الإجمالي

الأهمية 
  النسبية

1 2020 198,002,415,244 4,976,468,574 1,234 6,338,964,635,560 - 12% 

2 2021 200,807,161,150 5,377,739,431 1,474 8,127,595,082,444 28% 16% 

3 2022 231,379,333,847 9,235,153,764 1,450 13,622,352,291,647 68% 26% 

4 2023 276,529,208,419 11,250,690,959 1,324 15,172,444,038,135 11% 29% 

5 2024 437,196,843,210 6,155,842,100 1,310 8,501,349,994,210 -44% 16% 

%100 - 51,762,706,041,996 -  36,995,894,828 1,343,914,961,870 المجموع  

 2021- 2020المصѧѧѧѧѧѧѧѧدر: اعѧѧѧѧѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧѧѧѧѧث بالاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد التقѧѧѧѧѧѧѧѧارير الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية والاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائية للبنѧѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧѧزي وللمѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

https://www.cbi.iq/   
  

) 6,3( RTGSبلغ اجمالي مبالغ التحويلات المالية في نظام  2020) أعلاه نشاهد ان في  1ومن خلال الجدول ( 
ة %) وبأهمية نسبي28) ترليون دينار وبمعدل نمو بلغ (8,2ارتفع المبلغ الإجمالي الى ( 2021ترليون دينار، وفي 

) 200,8وذلك عن تحويلات بالدينار العراقي بلغѧѧت ( 2024 – 2020%) من اجمالي سنوات الدراسة 16بلغت (
) مليار دولار، ويعѧѧود سѧѧبب الارتفѧѧاع الѧѧى عѧѧودة الحيѧѧاة التدريجيѧѧة بعѧѧد ازمѧѧة كورونѧѧا وعѧѧدد 5,3ترليون دينار و (

بالѧѧدولار  وزيѧѧادة مبѧѧادرات البنѧѧك المركѧѧزي المصارف المشاركة في النظام وزيادة التعاملات فيمѧѧا بيѧѧنهم وخاصѧѧة 
  التي أطلقت عن طريق هذا النظام.

) ترليѧѧون دينѧѧار عѧѧن 13,6ليبلѧѧغ ( 2022واسѧѧتمر ارتفѧѧاع اجمѧѧالي مبѧѧالغ التحѧѧويلات الماليѧѧة فѧѧي النظѧѧام خѧѧلال سѧѧنة 
سѧѧبب  %) ويعѧѧود26%) واهميѧѧة نسѧѧبية (68) مليون دولار وبمعدل نمѧѧو (9,2) ترليون دينار عراقي و (231,3(

الارتفاع الى زيادة المبالغة الممنوحة في مبادرة البنك المركزي في هذا النظѧѧام وزيѧѧادة التعѧѧاملات بѧѧين المصѧѧارف 
لغѧѧرض الاعتمѧѧادات المسѧѧتندية وتحسѧѧن فطѧѧاع التجѧѧارة لاسѧѧيما بعѧѧد تحسѧѧن أسѧѧعار الѧѧنفط وهѧѧذا مѧѧا أدى الѧѧى زيѧѧادة 

) 15,1اع ليبلѧѧغ اجمѧѧالي مبѧѧالغ التحѧѧويلات النقديѧѧة (اسѧѧتمر الارتفѧѧ 2023الحѧѧوالات الماليѧѧة لغѧѧرض التجѧѧارة، وفѧѧي 
%) وذلѧѧك عѧѧن تحѧѧويلات بالѧѧدينار 29وبأهميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت ( 2022%) عѧѧن سѧѧنة 11ترليون دينار بارتفѧѧاع بلѧѧغ (

  ) مليون دولار11,2) ترليون دينار عراقي و (276,5بالعراقي بلغت (
) ترليѧѧون دينѧѧار ويلحѧѧظ ان فѧѧي هѧѧذه السѧѧنة 8,5( للنظѧѧام ليبلѧѧغ 2024في حين انخفض اجمالي التحѧѧويلات فѧѧي سѧѧنة 

 2023) مليار دينار في حين انخفض مبلغ الѧѧدولار عѧѧن سѧѧنة 160ارتفع مبلغ التحويلات بالدينار العراقي بمقدار (
%) وبأهميѧѧة نسѧѧبية منخفضѧѧة 44-) مليار دينار كما انخفض معدل النمو لأجمالي مبالغ التحويلات الى (5بمقدار (
عود سبب انخفاض التعاملات بالدولار الى اعتماد القطѧѧاع المصѧѧرفي العراقѧѧي نظامѧѧا للتحѧѧويلات %) وي16بلغت (
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المالية وإدارة استخدام الدولار في المعاملات الرسمية والحد من نمو الاقتصاد بطريقѧѧة غيѧѧر رسѧѧمية وخاصѧѧة بعѧѧد 
ѧѧة لبيعѧѧغ فرض إيقاف بيع الدولار كما كان في السابق واعتماد المنصة الالكترونيѧѧاض مبلѧѧى انخفѧѧا أدى الѧѧذا مѧѧه وه

  لتحويلات الإجمالي في هذه السنة.ا
  C-ACHنظام المقاصة الالية  )2

  هو نظام يمكن المصارف وفروعها من تبادل أوامر الدفع بينهم بطريقة الية وتبادل الصكوك الالكترونية 
  ACHقيم نظام مقاصة الصكوك الالكترونية في العراق ) 2الجدول (

  معدل النمو  القيمة الاجمالية  سعر الصرف  صكوك بالدولار  بالدينارصكوك   السنة ت
الأهمية 
  النسبية

1 2020 25,273,460,099,307 278,423,333 1,234 25,617,034,492,229 - 20% 

2 2021 22,793,710,963,977 231,019,731 1,474 23,134,234,047,471 -10% 18% 

3 2022 30,340,585,074,970 225,857,885 1,450 30,668,079,008,220 33% 24% 

4 2023 25,796,671,166,887 617,222,935 1,324 26,613,874,332,827 -13% 21% 

5 2024 18,415,458,363,865 689,383,215 1,310 19,318,550,375,515 -27% 15% 

%100 - 125,351,772,256,262 -  2,041,907,099 122,619,885,669,006  المجموع  

 2021- 2020المصѧѧѧѧѧѧѧѧدر: اعѧѧѧѧѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧѧѧѧѧث بالاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد التقѧѧѧѧѧѧѧѧارير الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية والاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائية للبنѧѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧѧزي وللمѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

https://www.cbi.iq/   
) 25,6لنظام مقاصѧѧة الصѧѧكوك الالكترونيѧѧة  ( 2020) نلحظ بأنه بلغت القيمة الاجمالية في 2ومن خلال الجدول (

انخفضѧѧت مبѧѧالغ الصѧѧكوك  2021) مليѧѧار دولار وفѧѧي 278,4) ترليѧѧون دينѧѧار و (25,2ترليون دينѧѧار وذلѧѧك عѧѧن (
) ترليѧѧون دولار 231بالѧѧدولار الѧѧى ( ) ترليѧѧون دينѧѧار وكمѧѧا انخفضѧѧت مبѧѧالغ الصѧѧكوك22,7بالدينار العراقي الѧѧى (

) ترليѧѧون دينѧѧار وبأهميѧѧة نسѧѧبة 23,1%) ليكون اجمال مبالغ الصكوك الالكترونية لهѧѧذه السѧѧنة (10-وبمعدل نمو (
) ترليѧѧون دينѧѧار 30,5ليبلѧѧغ ( 2022لسѧѧنة   ACH%)، فѧѧي حѧѧين ارتفѧѧع مبلѧѧغ اجمѧѧالي المقاصѧѧة الالكترونيѧѧة 18(

%) ويعود ذلك الارتفاع الى زيادة الاعتماد على الدينار العراقѧѧي والѧѧذي 24(%) وبأهمية نسبية 33وبمعدل نمو (
  ) ترليون دينار.7,6) ترليون دينار ارتفع عن السنة السابقة بمقدار (30,3بلغ (
) علѧѧى 19,3) و (26,6ليبلѧѧغ ( ACHعاود انخفاض اجمѧѧالي مقاصѧѧة الصѧѧكوك الالكترونيѧѧة  2024و 2023وفي 

نخفاض تبادل الصكوك الالكترونية بطريقة الية بين المصارف وبين فروعها كافѧѧة بسѧѧبب التوالي ويعود ذلك الى ا
تباطؤ النشاط التجاري والتأخر في دعم الاليات الرقمية للأدوات المالية والاعتماد على التعاملات النقدية أكثر مѧѧن 

  الالكترونية فالانخفاض يعد مؤشر غير جيد يدل على انخفاض النشاط المالي.
 IRPSIالموزع الوطني للبيع والدفع بالتجزئة  )3

هو نظام دفع للمدفوعات ذات القيمة المنخفضة والتي تتمثل بمدفوعات الأنترنت واوامѧѧر البريѧѧد والرواتѧѧب ويمثѧѧل 
النظѧѧام تسѧѧهيلات للتعامѧѧل بѧѧين الأشѧѧخاص والمѧѧواطنين الوافѧѧدين وتنشѧѧيط السѧѧوق وتقليѧѧل التعѧѧاملات بالنقѧѧد وهѧѧذا مѧѧا 

جو من التنافس للمصارف فيما بينها في مجال تقديم الخدمات الجديدة وإنعѧѧاش الاقتصѧѧاد المحلѧѧي  يساعد على خلق
  وتوفير فرص عمل جديدة وبوجد نظام رصين ومتين يزيد من ثقة المستثمرين في القطاع المصرفي.

  IRPSIنظام الدفع بالتجزئة عبر البطاقات في العراق ) 3الجدول (

  معدل النمو  الإجمالي  سعر الصرف  قيمة التحويلات بالدولار  بالدينارقيمة التحويلات   السنة  ت
الأهمية 
  النسبية

1 2020 1,449,226,871,049 6,170,086 1,234 1,456,840,757,173 - 3% 

2 2021 3,903,071,030,830 3,636,996 1,474 3,908,431,962,934 168% 9% 

3 2022 8,209,444,155,607 7,417,380 1,450 8,220,199,356,607 110% 19% 

4 2023 9,622,262,090,515 9,124,965 1,324 9,634,343,544,175 17% 22% 

5 2024 21,113,113,651,302 - - 21,113,113,651,302 119% 48% 

%100 - 44,332,929,272,191 -  26,349,427 44,297,117,799,303 المجموع  

   /https://www.cbi.iq 2021- 2020المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد التقارير الاقتصادية والاحصائية للبنك المركزي وللمدة 
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) ترليѧѧون دينѧѧار وذلѧѧك عѧѧن IRPSI )1,4عبѧѧر المѧѧوزع الѧѧوطني للبيѧѧع بالتجزئѧѧة  2020بلغ اجمالي التحويلات فѧѧي 
ارتفع مبلغ التحѧѧويلات بالѧѧدينار العراقѧѧي مѧѧن خѧѧلال النظѧѧام  2021) مليون دولار ، وفي 6) ترليون دينار و (1,4(

 2021مليون دولار ليبلغ اجمالي سنة  3,6ترليون دينار في حين انخفضت قيمة التحويلات بالدولار الى  3,9الى 
اسѧѧتمر ارتفѧѧاع اجمѧѧالي التحѧѧويلات مѧѧن  2023و 2022%)، امѧѧا فѧѧي 9نسبية بلغѧѧت ( ) ترليون دينار وبأهمية3,9(

% وبأهمية 17بلغ  2023) ترليون دينار على التوالي وبمعدل نمو في 9,6) و (8,2خلال الموزع الوطني ليبلغ (
تؤدي الى زيادة  %) ويعود سبب الارتفاع الى التطور الملحوظ الحاصل في البنية التحتية المالية والتي48نسبية (

الخدمات المقدمة من المصارف للدفع الالكتروني وذلك ما سهل التعامل بين المواطنين مما أدى الѧѧى تنشѧѧيط سѧѧوق 
المدفوعات النقدية المحلية وتقليل التعامل بالنقد ولا ننسى قرار أتمتمه الدوائر الحكومية وتعزيز الدفع الالكترونѧѧي 

  في المعاملات.
لتحويلات بالدولار وحسب قرار البنك المركزي بالحد من المتاجرة والبيع بالتجزئة داخل البلد توقفت ا 2024وفي 

%) إذ 119) ترليѧѧون دينѧѧار وبمعѧѧدل نمѧѧو بلѧѧغ (21,1بالدولار فѧѧي حѧѧين بلغѧѧت قيمѧѧة التحѧѧويلات بالѧѧدينار العراقѧѧي (
  ) ترليون دينار.11,4ارتفع مبلغ التحويلات في هذه السنة بمقدار (

 ع الالكتروني عبر شركات الاتصالتطور الدف )4

أنظمة الدفع الالكترونѧѧي عبѧѧر شѧѧركات الاتصѧѧال هѧѧي أنظمѧѧة يѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا اجѧѧراء العمليѧѧات المصѧѧرفية كافѧѧة مѧѧن 
ارسال واستلام الأمѧѧوال والاسѧѧتعلام عѧѧن الرصѧѧيد والكشѧѧف المѧѧالي عѧѧن طريѧѧق تطبيقѧѧات حديثѧѧة مѧѧن خѧѧلال أجهѧѧزة 

ة وذلك عبر ارتباطها بحساب مصرفي تمكن الزبون من اجراء العمليات الهاتف او عن طريق المحافظ الالكتروني
والتѧѧي اعتمѧѧدت فѧѧي دول اجنبيѧѧة عѧѧدة ومنهѧѧا  Apple Pay، و Samsung Payالتѧѧي يحتاجهѧѧا ومѧѧن هѧѧذه الأنظمѧѧة 

) اما في العراق فقѧѧد وجѧѧد اكثѧѧر مѧѧن نظѧѧام et al. 2024:431)Qudah-Al,عربية مثل الامارات العربية المتحدة 
  لى شركات الاتصال وهو (اسيا حوالة، زين كاش، ناس باي، فاست باي).تابع ا

  نظام الدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال) 4الجدول (

  اجمالي الدفع الالكتروني  فاست باي  ناس باي  زين كاش  اسيا حوالة  السنة  ت
معدل 
  النمو

الأهمية 
  النسبية

1 2020 456,610,571,175 1,402,301,877,536 - - 1,858,912,448,711 - 12% 

2 2021 164,843,162,692 719,086,243,605 29,427,035,956 - 913,356,442,253 -51% 6% 

3 2022 88,419,627,099 903,441,754,376 77,837,863,269 - 1,069,699,244,744 17% 7% 

4 2023 17,149,764,512 5,160,010,566,576 45,845,155,431 - 5,223,005,486,519 388% 35% 

5 2024 14,428,844,440 5,791,186,060,846 105,716,650,975 128,094,660,629 6,039,426,216,890 16% 40% 

%100 - 15,104,399,839,117 128,094,660,629 258,826,705,631 13,976,026,502,939 741,451,969,918 المجموع  

 2021- 2020المصѧѧѧѧѧѧѧѧدر: اعѧѧѧѧѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧѧѧѧѧث بالاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد التقѧѧѧѧѧѧѧѧارير الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية والاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائية للبنѧѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧѧزي وللمѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

https://www.cbi.iq/   
) ترليون دينار 1,8بلغ اجمالي الدفع الالكتروني عبر شركات الاتصال ( 2020في ) 4وكما موضح في الجدول (

) مليѧѧار دينѧѧار وبأهميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت 1,4) مليار دينار و زين كاش البالغة (456,6سيا حوالة والبالغة (وذلك عن ا
) مليار دينار بمعدل نمو سѧѧالب بلѧѧغ 945,5فقد انخفض اجمالي الدفع الالكتروني بمقدار ( 2021%)، اما في 12(
% واستمر ارتفاع اجمالي الѧѧدفع 7ة %) وبأهمية نسبي17ارتفاع بمعدل نمو بلغ ( 2022%)، في حين حققت 51(

) مليار دينار على التوالي ويعѧѧود سѧѧبب الارتفѧѧاع الѧѧى 6) و (5,2بأجمالي بلغ ( 2024و 2023الالكتروني  خلال 
ظهور نوافذ جديد للدفع مثل نѧѧاس بѧѧاي و فاسѧѧت بѧѧاي ، وكمѧѧا مبѧѧين فѧѧي الشѧѧكل () أعѧѧلاه ان شѧѧركة زيѧѧن كѧѧاش هѧѧي 

) ترليѧѧون دينѧѧار وهѧѧذا مѧѧا يتطلѧѧب مѧѧن 13,9غ الѧѧدفع الالكترونѧѧي بأجمѧѧالي بلѧѧغ (الشركة المسيطرة والاكبѧѧر فѧѧي مبѧѧال
  .تطوير نشاط الشركات الأخرى و زيادة وتنوع طرق الدفع لديها لضمان بقائها في السوق

، وعѧѧدد المحѧѧافظ الالكترونيѧѧة، وعѧѧدد أجهѧѧزة ثانياً: تحليل تطور عدد أجهزة الصراف الالي، وعدد بطاقѧѧات الѧѧدفع
  POCوالسحب النقدي  POSكتروني الدفع الال
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، وعدد المحافظ الالكترونية، وعدد أجهزة ، وعدد بطاقات الدفع الالكترونيATM) تطور عدد أجهزة الصراف الالي 5الجدول (
  2024- 2020خلال مدة الدراسة  POCوأجهزة السحب النقدي  POSالدفع الالكتروني 

  السنة  ت
عدد 

أجهزة 
ATM  

معدل 
  النمو

البطاقات 
  المدينة

البطاقات 
  الدائنة

بطاقات مسبقة 
  الدفع

QI 
اجمالي 
البطاقات 
 الالكترونية

معدل 
  النمو

عدد المحافظ 
  الالكترونية

معدل 
  النمو

عدد 
أجهزة 
POS  

معدل 
  النمو

عدد 
أجهزة 
POC  

معدل 
  النمو

1 2020 1,200 - 2,811,503 46,469 7,506,759 1,384,677 11,749,408 - 1,226,235 - 7,540 - 13,796 - 

2 2021 1,566 31% 5,083,997 50,927 9,771,370 - 14,906,294 27% 2,107,265 72% 8,329 10% 14,704 7% 

3 2022 2,223 42% 5,340,434 61,320 10,711,017 - 16,112,771 8% 2,970,390 41% 10,718 29% 17,160 17% 

4 2023 4,021 81% 6,484,402 126,491 13,143,336 - 19,754,229 23% 4,980,427 68% 23,066 115% 17,610 3% 

 - 63,270 - 49,653 - 11,284,317 - 62,522,702 1,384,677 41,132,482 285,207 19,720,336 - 9,010 المجموع

 2021- 2020المصѧѧѧѧѧѧѧѧدر: اعѧѧѧѧѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧѧѧѧѧث بالاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد التقѧѧѧѧѧѧѧѧارير الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية والاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائية للبنѧѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧѧزي وللمѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

https://www.cbi.iq/   
 تطور عدد أجهزة الصراف الالي )1

جهاز الصراف الالي هو جهاز إلكتروني متكامل، يتيح للزبون تنفيذ مجموعة من العمليات المصرفية بشكل ذاتي 
باسѧѧتخدام البطاقѧѧات الإلكترونيѧѧة دون الحاجة إلى موظفي البنك. إذ يتم من خلاله سحب الأموال نقѧѧداً بشѧѧكل فѧѧوري 

بأنواعها، بالإضافة إلى خدمات أخرى مثل الاستعلام عن الرصيد، طباعة كشوف الحساب، أو إيداع الأمѧѧوال فѧѧي 
بعѧѧض الأجهѧѧزة المتطѧѧورة. وتتѧѧوفر أجهѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي عѧѧادة فѧѧي المصѧѧارف، المراكѧѧز التجاريѧѧة، الجامعѧѧات، 

 .صول الأفراد إلى السيولة النقدية والخدمات المصرفية على مدار الساعةالمطارات، والمناطق الحيوية لتسهيل و
) فقد تم استعمال التحليل لأربعѧѧة سѧѧنوات بسѧѧبب عѧѧدم تѧѧوافر بيانѧѧات الدراسѧѧة للسѧѧنة الأخيѧѧرة 5ومن خلال الجدول (

ونلاحѧѧظ مѧѧن  2023 – 2020لذلك سيتم استعراض وتحليѧѧل تطѧѧور عѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الالѧѧي للسѧѧنوات  2024
لجدول ادناه ان عدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الالѧѧي بتزايѧѧد مسѧѧتمر وهѧѧذا مѧѧا يتوقѧѧع فѧѧي السѧѧنوات المقبلѧѧة القادمѧѧة، فقѧѧد بلѧѧغ ا

وبزيѧѧادة عѧѧدد  2021%) فѧѧي سѧѧنة 31واستمر بالارتفѧѧاع بمعѧѧدل نمѧѧو بلѧѧغ ( 2020) جهاز في سنة 1,200عددها (
) جهѧѧاز وبمعѧѧدل نمѧѧو 2223زة وبلغ (%)، في حين تطور عدد الأجه17) جهاز وبأهمية نسبية (366أجهزة بلغ (

) 81بمعѧѧدل نمѧѧو ( 2023، اما التطور في زيѧѧادة عѧѧدد الأجهѧѧزة فقѧѧد كѧѧان مѧѧن نصѧѧيب سѧѧنة 2022%) في سنة 42(
) جهѧѧاز عѧѧن سѧѧنة 2,821) جهѧѧاز وقѧѧد ارتفѧѧع عѧѧدد الأجهѧѧزة بمقѧѧدار (4,021%) إذ بلѧѧغ (45جهاز وبأهمية نسبية (

لتأكيد علѧѧى ضѧѧرورة زيѧѧادة عѧѧدد أجهѧѧزة الصѧѧراف الالѧѧي و وجودهѧѧا ومع هذه الزيادة على البنك المركزي ا 2020
  حتى في المناطق البعيدة والنائية في البلاد.

  بطاقات الدفع الالكتروني )2

بطاقات الدفع الالكتروني هي وسѧѧيلة دفѧѧع تتصѧѧف بالسѧѧهولة والمرونѧѧة العاليѧѧة وتمكѧѧن حاملهѧѧا مѧѧن انجѧѧاز معاملاتѧѧه 
الماليѧѧة أربѧѧاح مѧѧن خѧѧلال العمولѧѧة التѧѧي تستحصѧѧلها مѧѧن عمليѧѧات البطاقѧѧة بسرعة أكبر وجهد اقل وتѧѧوفر للمنظمѧѧات 

) وتوجѧѧد عѧѧدة أنѧѧواع لبطاقѧѧات Adnan, 2025: 406وتشمل البطاقات المدينة والبطاقات الدائنѧѧة والѧѧدفع المسѧѧبق (
  الدفع الالكترونية منها:

لزبѧѧائن والتѧѧي تسѧѧتعمل : هي البطاقة التي تصدرها المصѧѧارف ل (Credit Card)بطاقات الائتمان الدائنة  )1
داخل وخارج العراق لتمكينهم من إجراء عملياتهم المالية (سحب نقدي لدفع قيمة المشتريات من المحلات 
التجارية، دفѧѧع الفѧѧواتير، التسѧѧوق عبѧѧر الانترنѧѧت) ومѧѧن ثѧѧم تسѧѧديد قيمتهѧѧا لاحقѧѧاً خѧѧلال مѧѧدة معينѧѧة ويتحمѧѧل 

  من قبل المصرف المصدر. الزبون فوائد في حالة عدم التسديد في الوقت المحدد
: تѧѧرتبط بطاقѧѧة الخصѧѧم بالحسѧѧاب المصѧѧرفي للزبѧѧون وتسѧѧتعمل  (Debit Card)بطاقѧѧات الخصѧѧم المدينѧѧة  )2

داخل وخارج العراق والتي تمكنѧѧه مѧѧن اجѧѧراء عملياتѧѧه الماليѧѧة ( سѧѧحب نقѧѧدي مѧѧن أجهѧѧزة الصѧѧراف الالѧѧي 
ATM بيع ، دفع قيمة المشتريات في المحلات التجارية من خلال نقاط الPOS  (التسوق عبر الانترنت ،

  ويتم خصم المبلغ من الحساب بصورة آنية وفي الوقت الفعلي.
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وهѧѧي البطاقѧѧات التѧѧي تصѧѧدرها المصѧѧارف ومѧѧزودي خѧѧدمات Prepaid Card): بطاقѧѧات الѧѧدفع المسѧѧبق ( )3
فѧѧي  الدفع للزبائن حيث يكون الرصيد المتوفر بالبطاقة عند استلامها (صفر) ويجѧѧب ان يѧѧودع مبلѧѧغ محѧѧدد

حساب البطاقة وكلما تتم عملية باستخدام البطاقة يتم خصم من الرصيد المتوفر فيها وتكون بأنواع متعددة 
وبعضها الاخر  onlineفبعضها يمكن تعبئتها لمرة واحدة فقط وتستعمل لأغراض التسوق عبر الانترنت 

وكذلك  POSونقاط البيع  ATMيمكن اعادة تعبئتها ويمكن استخدامها عن طريق أجهزة الصراف الالي 
  التسوق الالكتروني داخل وخارج البلاد.

) يلحظ بأنه يوجد أربعة أنواع للبطاقات الالكترونية وهي كل من (البطاقات الدائنة والبطاقات 5من خلال الجدول (
 2020) وان اجمѧѧѧѧالي البطاقѧѧѧѧات فѧѧѧѧي تزايѧѧѧѧد مسѧѧѧѧتمر إذ بلѧѧѧѧغ فѧѧѧѧي سѧѧѧѧنة Qiالمدينѧѧѧѧة وبطاقѧѧѧѧات الѧѧѧѧدفع المسѧѧѧѧبق و

 2021) بطاقѧѧة وهѧѧو الحѧѧد الأدنѧѧى لسѧѧنوات الدراسѧѧة فѧѧي عѧѧدد البطاقѧѧات الالكترونيѧѧة امѧѧا فѧѧي سѧѧنة 11,749,408(
الحѧѧد  2023%) على التوالي في حين سѧѧجلت سѧѧنة 8%) و (27فقد ارتفع عدد البطاقات بمعدل نمو بلغ ( 2022و

  ).19,754,229%) وبلغ عدد البطاقات (23الأعلى لعدد البطاقات بمعدل نمو بلغ (
  المحافظ الالكترونية )3

المحافظ الالكترونية هي وسيلة من وسѧѧائل الѧѧدفع الإلكترونѧѧي عبѧѧر الهѧѧاتف النقѧѧال يѧѧتم تسѧѧجيلها لѧѧدى مѧѧزود الخدمѧѧة 
المرخص من البنك المركزي اعتماداً على مبادئ اعرف زبونك ورقѧѧم الهѧѧاتف الشخصѧѧي للزبѧѧون لتمكѧѧين الزبѧѧون 

ا يخص عدد المحافظ الالكترونية يلحظ مѧѧن الجѧѧدول ارتفѧѧاع مسѧѧتمر أيضѧѧا من تنفيذ حركات العمليات المالية، وفيم
) وارتفѧѧع عѧѧددها بفѧѧارق 1226235الحѧѧد الأدنѧѧى فѧѧي عѧѧدد المحѧѧافظ الالكترونيѧѧة وبلغѧѧت ( 2020وقѧѧد سѧѧجلت سѧѧنة 

فقد بلغ معدل النمو لعدد المحѧѧافظ  2022%) اما في سنة 72وبمعدل نمو بلغ ( 2021) بطاقة في سنة 881,030(
) 4,980,427إذ بلѧѧغ ( 2023%) في حين سجل الحد الأعلى لعدد المحافظ الالكترونيѧѧة فѧѧي سѧѧنة 41كترونية (الال

  %)68وبمعدل نمو (
  POCأجهزة السحب النقدي و POSأجهزة الدفع الالكتروني  )4

: هي مجموعة من الأجهزة التي يتم من خلالها الدفع مقابل شراء أي منتج او خدمة POSأجهزة الدفع الالكتروني 
مجموعѧѧة مѧѧن : POCأجهѧѧزة السѧѧحب النقѧѧدي مѧѧن المحѧѧال التجاريѧѧة كافѧѧة عبѧѧر البطاقѧѧة الالكترونيѧѧة بأنواعهѧѧا، امѧѧا 

نية بمختلف أنواعها. الأجهزة التي تتيح للزبون سحب الأموال نقداً من حسابه المصرفي باستخدام البطاقة الإلكترو
وتعمل هذه الأجهزة بشكل مباشر مع الأنظمة المصرفية للتحقق من الرصيد وتنفيذ عملية السحب الفѧѧوري، إذ تعѧѧُد 

وتتѧѧوفر وسيلة أساسية لتمكين الأفراد من الحصول على السيولة النقدية على مدار الساعة (سحب النقѧѧد والراتѧѧب). 
، المنافѧѧذ، المѧѧولات والمحѧѧلات والمطѧѧاعم، الصѧѧيدليات، محطѧѧات تعبئѧѧة الوقѧѧودهذه الأجهزة في الدوائر الحكوميѧѧة و

  شركات الصرافة ... الخ.
عѧѧدد أجهѧѧزة بلѧѧغ  2020فѧѧد سѧѧجل فѧѧي  POSنلحѧѧظ ان عѧѧدد أجهѧѧزة الѧѧدفع الالكترونѧѧي ) 5ومѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول (

) 10,718لدفع لتبلغ (وقد استمر انتشار أجهزة ا 2021%) في 10) جهاز في عموم البلد وارتفع بمعدل (7,540(
وهو الحد الأعلى المسجل في زيادة  2023%) في 115) بمعدل نمو (23,066و ( 2022%) في 29بمعدل نمو (

  .خلال مدة الدراسة POSوانتشار أجهزة الدفع الالكتروني 
مѧѧدة  ) ارتفاع مستمر خلال2من خلال البيانات الموضحة في الجدول ( POCفي حين شهدت أجهزة الدفع النقدي 

) 450%) وبفѧѧارق (3بمعѧѧدل نمѧѧو ( POCالحد الأعلى لعدد أجهѧѧزة الѧѧدفع النقѧѧدي  2023الدراسة وقد سجلت سنة 
) جهاز ويلحظ كѧѧذلك مѧѧن 13,796سجل الحد الأدنى لعدد الأجهزة إذ بلغ ( 2020وفي سنة  2023جهاز عن سنة 

) جهѧѧاز وهѧѧو اكبѧѧر مѧѧن مجمѧѧوع 63,270بلѧѧغ ( POCخѧѧلال الجѧѧدول أعѧѧلاه ان مجمѧѧوع عѧѧدد أجهѧѧزة الѧѧدفع النقѧѧدي 
) جهاز وهذا يمكن ان يكون مؤشر سلبي إذ يدل علѧѧى ان المجتمѧѧع 49,653البالغ ( POSأجهزة الدفع الالكتروني 

العراقي لازال يعتمد يشكل كبير على التعاملات النقدية في معاملاته اليومية وهذا يتطلب جهد إضافي ومخصѧѧص 
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الية والمصرفية والتعاملات الالكترونية، وحث المنظمات المعنيѧѧة بالتوسѧѧع بشѧѧكل لزيادة ثقة الافراد بالمنظمات الم
  اكبر في تبني الحلول الرقمية والتعاملات المالية الالكترونية.

  
  

  الفصل الثالث
  المبحث الثاني

  
  في القطاع المصرفي ROE، ROAتحليل تطور مؤشرات الربحية 

 2024- 2020في القطاع المصرفي خلال مدة الدراسة  ROE، ROA) تحليل تطور نسبة 6الجدول (

  معدل النمو  ROE  راس المال  الأهمية النسبية  معدل النمو  ROA  اجمالي الموجودات  صافي الربح  السنة  ت
الأهمية 
  النسبية

1  2,020 1,240,230 138,642,977 0.90%  - 19% 16,928,264 7.33%  - 15% 

2 2,021 912,168 159,592,747  0.57% -37% 12% 17,846,513 5.11% -30% 11% 

3 2,022 2,111,546 198,661,832 1.07% 88% 22% 17,879,543 11.81% 131% 25% 

4 2,023 2,291,858 205,248,747 1.12% 5% 23% 19,068,375 12.02% 2% 25% 

5 2,024 2,281,949 203,326,088 1.13% 1% 24% 20,543,809 11.11% -8% 23% 

 %100 -  %47 92,266,504 %100 -  %5  905,472,391  8,837,751 المجموع

 %11 -  %5 16,928,264 %12 %37- %0.57 138,642,977  912,168 الحد الأدنى

 %25 -  %12 20,543,809 %24 %88 %1.13 205,248,747  2,291,858 الحد الأعلى

 -  -  %9 18,453,301 -  -  %0.96 181,094,478  1,767,550 المتوسط

 -  -  %3 1,393,886 -  -  %0.24 30,210,675  645,675 الانحراف المعياري

 2021- 2020المصѧѧѧѧѧѧѧѧدر: اعѧѧѧѧѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧѧѧѧѧث بالاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد التقѧѧѧѧѧѧѧѧارير الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادية والاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائية للبنѧѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧѧزي وللمѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

https://www.cbi.iq/  
 ROAنسبة العائد على الموجودات  )1

وهو عائد مرتفع حققته  2020%) في سنة 0.90( ROA) بلغ معدل العائد على الموجودات 6من خلال الجدول (
) دينѧѧار 138,642,977) دينار واجمالي موجѧѧودات بلѧѧغ (1,240,230المصارف بسبب أرباحها الجيدة والبالغة (

والسبب الاخر هو توجه البنك المركزي على منح الائتمان عن طريق المبادرات التي قدمها للمصارف فضلا عن 
 2021التعافي من نشاط كورونا وعود النشاطات التجارية وتغير سعر صѧѧرف الѧѧدينار مقابѧѧل الѧѧدولار، وفѧѧي سѧѧنة 

%) وان هذا الانخفاض 37معدل نمو سالب بلغ (عن السنة السابقة ب ROAانخفضت نسبة العائد على الموجودات 
) عن السنة السابقة وانخفѧѧاض صѧѧافي الأربѧѧاح بفѧѧارق 20,949,770جاء بسبب زيادة اجمالي الموجودات بفارق (

%) بأهميѧѧة نسѧѧبية 57فѧѧي هѧѧذه السѧѧنة ( ROA) عن السنة السابقة وبلغ معѧѧدل العائѧѧد علѧѧى الموجѧѧودات 328,062(
 2022فѧѧي سѧѧنة  ROA، ثم ارتفعت نسبة العائد على الموجودات 2024-2020ة %) خلال مدة الدراس12بلغت (
) وارتفاع اجمѧѧالي الموجѧѧودات وبلѧѧغ 2,111,546%) ويعود الارتفاع الى زيادة صافي الربح إذ بلغ (1.07لتبلغ (

شѧѧهد  2023%)، وفѧѧي سѧѧنة 22%) واهميѧѧة نسѧѧبية جيѧѧدة بلغѧѧت (88) بمعѧѧدل نمѧѧو مرتفѧѧع بلѧѧغ (198,661,832(
) وهѧѧذا النمѧѧو يمكѧѧن ان يسѧѧهم فѧѧي تحقيѧѧق 205,248,747ع المصѧѧرفي نمѧѧو فѧѧي اجمѧѧالي الموجѧѧودات إذ بلѧѧغ (القطѧѧا
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) ان صافي الربح في 6الاستقرار المالي من خلال دعم الاستثمارات والتنمية الاقتصادية وكما يلحظ في الجدول (
 2023ر معدل النمو المتحقق خلال سنة ) دينار وهذا ما يفس180,312هذه السنة ارتفع عن السنة السابقة بفارق (

بمعѧѧدل نمѧѧو بلѧѧغ  ROA%)، ثѧѧم ارتفѧѧع معѧѧدل العائѧѧد علѧѧى الموجѧѧودات 23%) وبأهميѧѧة نسѧѧبية بلغѧѧت (5والبѧѧالغ (
%) عن صافي ربح منخفض عن 1.13إذ سجلت النسبة بمقدار ( 2024%) في سنة 24%%) وبأهمية نسبية (1(

  ).203,326,088جودات منخفضة عن السنة السابقة وبلغت () و اجمالي مو2,281,949السنة السابق بلغ (
  

 ROEنسبة العائد على حق الملكية  )2

)، إذ تعكѧѧس هѧѧذه 6وكما موضح في جѧѧدول ( 2020%) في سنة ROE )7.33بلغت نسبة العائد على حق الملكية 
هѧѧداف وتوليѧѧد النسبة معدل العائѧѧد الѧѧذي يحصѧѧل عليѧѧه المسѧѧتثمرون وكفѧѧاءة المصѧѧرف ومѧѧدى نجاحѧѧه فѧѧي تحقيѧѧق الأ

انخفضت نسبة العائد  2021)، وفي سنة 16,928,264) وراس مال بلغ (1,240,230الأرباح بصافي ربح بلغ (
%) ويعѧѧود سѧѧبب الانخفѧѧاض الѧѧى انخفѧѧاض قيمѧѧة صѧѧافي الѧѧربح والѧѧذي بلѧѧغ 5.11الѧѧى ( ROEعلѧѧى حѧѧق الملكيѧѧة 

%) عن السنة السابقة، 30) بمعدل نمو سالب بلغ (17,846,513) وارتفاع قيمة راس المال إذ بلغت (912,168(
ارتفاع ملحوظ بمعدل نمو مرتفع بѧѧأكثر مѧѧن ضѧѧعف  ROEحققت نسبة العائد على حق الملكية  2022اما في سنة 

%) ويعود سبب الارتفاع الى زيادة صافي أرباح المصارف المتحقق في هѧѧذه السѧѧنة إذا 131السنة السابقة إذ بلغ (
) وهذا ما أدى الى أهمية نسبية 17,879,543مقارنة بالزيادة الحاصلة في راس المال إذ بلغ () 2,111,546بلغ (

 2023لسѧѧنة  ROE، ثم بلغ معدل العائد على حق الملكية 2024-2020%) خلال مدة الدراسة 25مرتفعة بلغت (
) 19,068,375البѧѧالغ (%) ويعود ارتفاع النسبة الى زيادة اجمѧѧالي راس المѧѧال و2%) وبمعدل نمو بلغ (12.02(

ارتفاع عن السѧѧنة السѧѧابقة  2024)، و شهد راس المال في سنة 2,291,858مقارنة بارتفاع صافي الربح والبالغ (
) وان زيѧѧادة اجمѧѧالي راس 2,281,949) وانخفاض صافي الѧѧربح عѧѧن السѧѧنة السѧѧابقة ليبلѧѧغ (20,543,809ليبلغ (

%) 11.11والبالغѧѧة ( ROEمعѧѧدل العائѧѧد علѧѧى حѧѧق الملكيѧѧة المال على صافي الربح هو ما يفسѧѧر سѧѧبب انخفѧѧاض 
  %).8-وبمعدل نمو منخفض بلغ (

وبلѧѧغ  2021) عѧѧن حѧѧد ادنѧѧى سѧѧجل فѧѧي 1,767,550) يلحظ ان متوسط صѧѧافي الѧѧربح بلѧѧغ (6ومن خلال الجدول (
، 2024-2020) خلال مدة الدراسة 2,291,858وقد بلغ ( 2023) اما الحد الأعلى فقد سجل في سنة 912,168(

وهو معتدل نسبيا مقارنة بالمتوسѧѧط المتحقѧѧق والѧѧذي ) 645,675وسجل الانحراف المعياري لصافي الربح بقيمة (
يشير الى ان انحرافات صѧѧافي الѧѧربح خѧѧلال مѧѧدة الدراسѧѧة كانѧѧت متقاربѧѧة وهѧѧذا مѧѧا يحقѧѧق صѧѧافي ربѧѧح شѧѧبه مسѧѧتقر 

لانحѧѧرافين اجمѧѧالي الموجѧѧودات والѧѧذي سѧѧجل اقل تذبذبا وانحرافѧѧا خѧѧلال مѧѧدة الدراسѧѧة لكѧѧل مѧѧن اومحدود التذبذب و
 2023و حد اعلى في سѧѧنة   2020) وحد ادنى في سنة 181,094,478) عن متوسط بلغ (30,210,675بقيمة (

) علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي، واجمѧѧѧѧالي راس المѧѧѧѧال الѧѧѧѧذي بلѧѧѧѧغ 205,248,747،  138,642,977خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧدة الدراسѧѧѧѧة (
) وحد الأعلى فقد 16,928,264بلغ ( 2020نى في سنة ) وحد اد18,453,301) عن متوسط بلغ (1,393,886(

  ).20,543,809وبلغ ( 2024سجل في سنة 
  

  
  الفصل الثالث
  المبحث الثالث

  الرقمنة المالية في تحسين ربحية القطاع المصرفي العراقيتحليل دور مؤشرات 
  

يوضح الجدول الاتي طبيعة العلاقة بين كل مؤشر من مؤشѧѧرات الرقمنѧѧة الماليѧѧة مѧѧع مؤشѧѧرات الربحيѧѧة والمتمثلѧѧة 
ويهѧѧف هѧѧذا المبحѧѧث الѧѧى توضѧѧيح دور أدوات الرقمنѧѧة الماليѧѧة فѧѧي تحسѧѧين الربحيѧѧة  ROE، ROAبالمؤشѧѧرين 

  وتعزيز الكفاءة التشغيلية للقطاع المصرفي وكما يأتي.
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  في القطاع المصرفي خلال مدة الدراسة ROE، ROAقة بين مؤشرات الرقمنة المالية ومؤشرات الربحية ) العلا7الجدول (

 RTGS ACH IRPSI  السنة ت
الدفع عبر شركات 

 الاتصال

عدد 
أجهزة 

AT
M  

اجمالي 
البطاقات 
  الالكترونية

عدد 
المحافظ 
الالكترو

  نية

عدد 
أجهزة 
POS  

عدد 
أجهزة 
POC  

RO
A  

ROE  

1 2020 
6,338,964,635

,560 
25,617,034,492

,229 
1,456,840,757,

173 
1,858,912,448

,711 
1,20

0 
11,749,4

08 
1,226,

235 
7,540 

13,7
96 

0.90
% 

7.33
% 

2 2021 
8,127,595,082

,444 
23,134,234,047

,471 
3,908,431,962,

934 
913,356,442,2

53 
1,56

6 
14,906,2

94 
2,107,

265 
8,329 

14,7
04 

0.57
% 

5.11
% 

3 2022 
13,622,352,29

1,647 
30,668,079,008

,220 
8,220,199,356,

607 
1,069,699,244

,744 
2,22

3 
16,112,7

71 
2,970,

390 
10,71

8 
17,1
60 

1.07
% 

11.81
% 

4 2023 
15,172,444,03

8,135 
26,613,874,332

,827 
9,634,343,544,

175 
5,223,005,486

,519 
4,02

1 
19,754,2

29 
4,980,

427 
23,06

6 
17,6
10 

1.12
% 

12.02
% 

5 2024 
8,501,349,994

,210 
19,318,550,375

,515 
21,113,113,651

,302 
6,039,426,216

,890 
- - - - - 

1.13
% 

11.11
% 

  على الادبيات السابقة. المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد

  (RTGS)الآنية أولاً: نظام التسوية الإجمالية 
تنفيѧѧذ التحѧѧويلات الفوريѧѧة داخѧѧل الجهѧѧاز المصѧѧرفي ويعѧѧد مѧѧن اهѧѧم الأنظمѧѧة يتѧѧيح نظѧѧام التسѧѧوية الإجمѧѧالي الانѧѧي 

 RTGSتشير بيانات النظام الى ان العلاقة مѧѧا بѧѧين ، )7الالكترونية في البنك المركزي وكما موضح في الجدول (
ء المѧѧالي الأدا إذ ان التوسѧѧع فѧѧي اسѧѧتعمال النظѧѧام يحسѧѧنالربحية هي علاقة لها تأثير إيجابي وتفسѧѧيري مؤشرات و 

كانѧѧت قѧѧيم المؤشѧѧر فѧѧي مسѧѧتوياتها  2020والكلѧѧف التشѧѧغيلية ، فѧѧي سѧѧنة  وقت العملياتللمصارف عن طريق تقليل 
) ترليѧѧون 8.5وبلغѧѧت ( 2024) ترليون دينار ثم ارتفعت تدريجياً في السنوات التالية الى سѧѧنة 6.3الأولية وبلغت (

ѧѧاض قيمѧѧذب وانخفѧѧاع المتذبѧѧن الارتفѧѧرغم مѧѧى الѧѧنة دينار وعلѧѧي سѧѧويلات فѧѧذا  2024ة التحѧѧابقتها الان ان هѧѧن سѧѧع
التوسع يشير الى قدرة الجهاز المصرفي على إدارة سيولته بكفاءة اعلى ممѧѧا يѧѧؤدي الѧѧى زيѧѧادة دوران الموجѧѧودات 
وبالتالي المساهمة الفعالة في تحسѧѧين كفѧѧاءة الاسѧѧتثمار فѧѧي موجѧѧودات المصѧѧرف وهѧѧذا مѧѧا يفسѧѧر ارتفѧѧاع مؤشѧѧرات 

  .ROE و ROAالربحية 
  (ACH) ثانياً: نظام المقاصة الآلية

) ترليѧѧون دينѧѧار وشѧѧوهدت انحرافѧѧات فѧѧي ارتفѧѧاع قѧѧيم المقاصѧѧة نتيجѧѧة 25.6بلغѧѧت قيمѧѧة المقاصѧѧة ( 2020في سѧѧنة 
) ترليѧѧون دينѧѧار ورغѧѧم انحرافاتهѧѧا الا 19.3( 2024القرارات الحكومية في استعمال العملة الأجنبية لتبلغ في سѧѧنة 

ل أنظمة المصارف تدريجيا الѧѧى أنظمѧѧة دفѧѧع واتقѧѧاص اكثѧѧر كفѧѧاءة واسѧѧتقرار، إذ يعѧѧالج النظѧѧام انها تشير الى التحو
المدفوعات المجزأة او المتكررة على سبيل المثال التحويلات الداخلية الصغيرة والرواتѧѧب، ولѧѧه اسѧѧهام فѧѧي تحقيѧѧق 

وتقليل الوقت وزيادة السرعة في  إيرادات إضافية من رسوم التحويل والعمولات وتقليل تكاليف التحويلات اليدوية
 ينعكس إيجاباً علѧѧى مؤشѧѧرات الربحيѧѧة والذي بدورهالإنجاز مما انعكس على خفض التكاليف التشغيلية للمصارف 

ROA  وROE.  
  (Mobile Payment)ثالثاً: أنظمة الدفع عبر شركات الاتصال 

)  تطور نظام الدفع عبر شركات الاتصال تطور كبيرا مما اتاح الوصول الى شѧѧرائح جديѧѧدة 7من خلال الجدول (
وبعيدة عن التعاملات المصرفية وهذا ما يدل على زيادة اعتماد الافراد على التعاملات الرقمية بدلا من التعاملات 

ولات والذي بدوره يحسѧѧن الربحيѧѧة النقدية كما يحقق نظام الدفع عبر شركات الاتصال ايراد مستمر من خلال العم
) 1.8المستدامة والاستقرار المالي للمصارف وكما يلحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه ان قѧѧيم عمليѧѧات الѧѧدفع ارتفعѧѧت مѧѧن (

العلاقѧѧة مѧѧا بѧѧين أنظمѧѧة  فѧѧإنوبناء على ذلѧѧك  2024) ترليون دينار في سنة 6.0الى ( 2020ترليون دينار في سنة 
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إذ يسѧѧهم النمѧѧو فѧѧي النظѧѧام الѧѧى زيѧѧادة الѧѧدخل  ،أثير إيجابي مѧѧع الربحيѧѧة المصѧѧرفيةالدفع عبر شركات الاتصال لها ت
  .ROEو  ROA مؤشرات الربحية والذي بدوره يحسن من

  
  ) (IRPSIرابعاً: نظام الدفع عبر البنية التحتية الوطنية 

) ترليѧѧون 1.4م (بلغѧѧت قѧѧيم التعѧѧاملات عبѧѧر النظѧѧا 2020ارتفاع ملحѧѧوظ فѧѧي قѧѧيم تعاملاتѧѧه فѧѧي  IRPSIشهد نظام  
) ترليون دينѧѧار ويمثѧѧل هѧѧذا النظѧѧام البنيѧѧة التحتيѧѧة لأنظمѧѧة الѧѧدفع 6إذ بلغت اكثر من ( 2024دينار وصولا الى سنة 

الرقمية كافة وهو احد ابѧѧرز مظѧѧاهر التحѧѧول الرقمѧѧي فѧѧي الجهѧѧاز المصѧѧرفي والѧѧذي يѧѧربط المصѧѧارف مѧѧع مѧѧزودي 
يѧѧؤدي الѧѧى قѧѧد ا ، ممѧѧممѧѧا يسѧѧهم فѧѧي تحسѧѧين الكفѧѧاءة التشѧѧغيلية خدمات الدفع الالكتروني داخل منظومة رقمية واحدة

خفض التكѧѧاليف الإداريѧѧة والفنيѧѧة للمصѧѧارف كمѧѧا يعѧѧالج النظѧѧام اكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن التعѧѧاملات اليوميѧѧة وبكلѧѧف اقѧѧل مѧѧن 
التعاملات التقليدية، كما عزز هذا النظام قدرة المصارف على إدارة السيولة بكفاءة اعلى من خلال متابعة تѧѧدفقات 

لعمѧѧولات والرسѧѧوم الناتجѧѧة عѧѧن زيѧѧادة حجѧѧم التعѧѧاملات الماليѧѧة الأمѧѧوال، وارتفѧѧاع الإيѧѧرادات الرقميѧѧة مѧѧن خѧѧلال ا
الرقمية وهذا ما يؤثر في أرباح المصѧѧرف وبالتѧѧالي تحسѧѧين مؤشѧѧرات الربحيѧѧة، وممѧѧا سѧѧبق يتضѧѧح ان العلاقѧѧة لهѧѧا 

  .ROEو  ROA ومؤشرات الربحية IRPSIتأثير إيجابي  ما بين نظام الدفع عبر البنية التحتية الوطنية 
  )(ATMة الصراف الآلي خامساً: أجهز

يشير النمو المتزايد لأجهѧѧزة الصѧѧراف الالѧѧي الѧѧى التوسѧѧع فѧѧي خѧѧدمات الرقمنѧѧة الماليѧѧة وتحقيѧѧق الشѧѧمول المѧѧالي، إذ 
) الѧѧف جهѧѧاز علѧѧى التѧѧوالي، يѧѧؤدي النمѧѧو 4,021) (1,200( 2024ولغايѧѧة  2020ارتفعت عدد الأجهѧѧزة مѧѧن سѧѧنة 

قتصѧѧادية طويلѧѧة الاجѧѧل تفѧѧوق كلѧѧف التشѧѧغيل والانشѧѧاء خاصѧѧة مѧѧع المتزايد في عدد الأجهزة الى تحقيѧѧق وفѧѧورات ا
الѧѧى تقليѧѧل  (ATM) زيادة الوعي الرقمي للخدمات المصرفية لدى الزبائن، إذ يسهم هѧѧذا النمѧѧو فѧѧي عѧѧدد الأجهѧѧزة 

المراجعات التقليدية على فروع المصارف وخفض الكلف التشغيلية الثابتة منها المرتبطة بتوظيف الموارد البشرية 
ساعة مما يعزز رضا الزبون  كما  24و تحسين جودة الخدمة المصرفية من خلال تقديم خدمات متاحة على مدار 

انها تعد مصدر مباشر للإيرادات المتدفقة بصورة مستمرة عبر رسѧѧوم السѧѧحب والتحويѧѧل والѧѧذي بѧѧدوره يسѧѧهم فѧѧي 
بط بعلاقة لها تأثير مباشѧѧر وايجѧѧابي مѧѧع زيادة الدخل، ومن خلال ما سبق ان توسع عدد أجهزة الصراف الالي ترت

العائد على رأس المال من خلال زيادة كفاءة اسѧѧتعمال المѧѧوارد وتحقيѧѧق عوائѧѧد اعلѧѧى  رفعمؤشرات الربحية فهي ت
لاستثمارات المالكين كما تؤدي الى زيادة الأربѧѧاح مقابѧѧل اجمѧѧالي الموجѧѧودات والѧѧذي بѧѧدوره بسѧѧهم فѧѧي رفѧѧع العائѧѧد 

  .ROA على الموجودات
  سادساً: عدد المحافظ الإلكترونية

يشير ارتفاع عدد المحافظ الالكترونية الى زيادة الوعي في ثقافة الدفع الرقمي لدى الزبائن وسجلت عѧѧدد المحѧѧافظ 
) مليѧѧون محفظѧѧة فѧѧي 5) مليون محفظة وارتفعت خلال مدة الدراسѧѧة بارتفѧѧاع تѧѧدريجي لتبلѧѧغ (1.2( 2020في سنة 

جم التعاملات اليومية والتي بدورها تѧѧوفر إيѧѧرادات متدفقѧѧة وبالتѧѧالي يكѧѧون لهѧѧا تѧѧأثير مما يؤدي الى زيادة ح 2024
ѧѧة بѧѧة والمتمثلѧѧبة الربحيѧѧين نسѧѧادة وتحسѧѧي زيѧѧابي فѧѧـإيج ROA و ROE ةѧѧاءة  نتيجѧѧين كفѧѧرادات وتحسѧѧاع الإيѧѧارتف

  التشغيل.
  

  POCوأجهزة السحب النقدي  POSسابعاً: أجهزة الدفع الالكتروني 
ان أجهزة الدفع والسحب الالكتروني هѧѧي أداة تسѧѧهل العمليѧѧات المصѧѧرفية وتسѧѧاهم فѧѧي تعزيѧѧز جѧѧودة الخدمѧѧة وكمѧѧا 

الѧѧى  2020) فѧѧي سѧѧنة 13,796) ، (7,540مѧѧن ( pocو  posأعѧѧلاه ارتفѧѧع عѧѧدد أجهѧѧزة ) 7(موضح فѧѧي الجѧѧدول 
الѧѧى توليѧѧد إيѧѧرادات إضѧѧافية عѧѧدد الأجهѧѧزة  ارتفѧѧاعيشѧѧير وعلى التѧѧوالي،  2023) في سنة 17,610) ، (23,006(

مѧѧن العمولѧѧة علѧѧى العمليѧѧة كمѧѧا تѧѧوفر رضѧѧا الزبѧѧون ممѧѧا يرفѧѧع مѧѧن عѧѧدد العمليѧѧات المصѧѧرفية اليوميѧѧة  والمتحصѧѧلة
وتخفض من التكاليف التشغيلية من خلال تقليل التعامل بالنقد كما تسهم فѧѧي تخفѧѧيض التكѧѧاليف الإداريѧѧة مѧѧن خѧѧلال 

في مؤشرات الربحية من  ر المباشرالمصرف وهذا ما يؤدي الى التأثيتخفيض الضغط على الموظفين داخل فروع 
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ونسѧѧبة العائѧѧد علѧѧى حѧѧق  ROA خلال زيادة صѧѧافي الѧѧربح ممѧѧا يѧѧنعكس إيجابѧѧا علѧѧى نسѧѧبة العائѧѧد علѧѧى الموجѧѧودات
  .ROE الملكية
و  (ROA)مѧѧع مؤشѧѧرات الربحيѧѧة  ايجѧѧابييتضѧѧح ان جميѧѧع مؤشѧѧرات الرقمنѧѧة الماليѧѧة تسѧѧير فѧѧي اتجѧѧاه  وعليѧѧه

(ROE) راتѧѧذه المؤشѧѧرادات وإذ ان التطور والنمو الحاصل في هѧѧادة الإيѧѧى زيѧѧؤدي الѧѧرف يѧѧاءة المصѧѧين كفѧѧتحس
، (ROE) و (ROA) مѧѧن التشغيلية مما يقلل من التكاليف ويرفع الأرباح وهѧѧذا مѧѧا يѧѧؤثر مباشѧѧرة فѧѧي ارتفѧѧاع كѧѧل 

ي وتعزيѧѧز الكفѧѧاءة التشѧѧغيلية ممѧѧا تحقѧѧق لѧѧذلك تشѧѧكل الرقمنѧѧة الماليѧѧة أدوات مترابطѧѧة تسѧѧهم فѧѧي زيѧѧادة الأداء المѧѧال
  الربحية المستدامة للقطاع المصرفي.

 الاستنتاجات

خلال مدة الدراسة ولاسيما في أنظمة الدفع  الرقمنة الماليةمجال تطور ملحوظ في  القطاع المصرفيشهد  )1
 ة.الالكتروني والتحويلات الرقمية مما يعكس تزايد الاعتماد على الخدمات المالية الرقمي

أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة تنѧѧوع قنѧѧوات الѧѧدفع الرقميѧѧة وارتفѧѧاع اسѧѧتعمال المحѧѧافظ الالكترونيѧѧة والبطاقѧѧات  )2
المصرفية وأجهزة الصراف الالي ونقاط البيع، بما يعزز الشمول المالي وتطور البنية التحتيѧѧة المصѧѧرفية 

 الرقمية.
كѧѧزي وخاصѧѧة مѧѧا يتعلѧѧق بتقييѧѧد اسѧѧتعمال تأثرت بعض أنظمة الѧѧدفع الرقميѧѧة بالسياسѧѧات النقديѧѧة للبنѧѧك المر )3

 الدولار في التعاملات التجارية خلال مدة الدراسة.
حققت شركات الدفع عبر الهاتف نمو واضح في حجѧѧم التحѧѧويلات الماليѧѧة وخاصѧѧة شѧѧركة زيѧѧن كѧѧاش ممѧѧا  )4

 يعكس توسع خدمات الدفع الالكتروني في العراق.
مدة الدراسة، اذ سجل كل مѧѧن معѧѧدل العائѧѧد علѧѧى أظهرت مؤشرات الربحية المصرفية تحسن نسبي خلال  )5

مستويات مستقرة ومتنامية وهذا ما يشير الى تحسن الأداء المالي  ROEوحق الملكية  ROAالموجودات 
  للقطاع المصرفي.

  التوصيات

الاستمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز خدمات الدفع الالكتروني والتمويѧѧل الرقمѧѧي بمѧѧا يسѧѧهم  )1
 رفع كفاءة القطاع المصرفي. في

تعزيز الامن السيبراني وحماية بيانѧѧات الزبѧѧائن والالتѧѧزام بالمتطلبѧѧات التنظيميѧѧة والتعليمѧѧات الصѧѧادرة مѧѧن  )2
 البنك المركزي.

توسيع نطاق الخدمات المالية الرقمية في المناطق التي تعѧѧاني ضѧѧعف الوصѧѧول المѧѧالي بمѧѧا يѧѧدعم الشѧѧمول  )3
 ظ الالكترونية والبطاقات المصرفية.المالي ويزيد اعتماد المحاف

 تنفيذ برامج توعوية وتثقيفية لتعزيز ثقافة الرقمنة المالية وزيادة ثقة الافراد بالخدمات المصرفية الرقمية. )4
دعѧѧم المنافسѧѧѧة بѧѧѧين المصѧѧارف وشѧѧѧركات التكنولوجيѧѧѧا الماليѧѧة لتحسѧѧѧين جѧѧѧودة الخѧѧدمات وتقليѧѧѧل تكѧѧѧاليف  )5

  المعاملات الرقمية.
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