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 انًغرخهض

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ رب اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ خلاي دساعخ أصش٘ب 

اٌّضدٚط فٟ رؼض٠ض الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ عٙخ، ٚص٠بدح ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ )اٌغ١جشا١ٔخ 

ٚاٌزؾغ١ٍ١خ( ِٓ عٙخ أخشٜ. اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رق١ُّ اعزج١بْ 

( ػبِلاً فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ، 93غ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ثٍغذ )ٌغّ

ػجش اخزجبساد اٌضجبد )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ٚاٌزؾ١ًٍ  SPSSٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اٌٛففٟ، ٚالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و. خٍقذ إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي اٌفشم١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رإوذ ٚعٛد 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚلجٛي اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رإوذ أصش رٞ 

ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، وّب أظٙشد 

ً ٌٍّخبهش اٌّشرجطخ ثٗ.  ً ِشرفؼب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚئدساوب

ثنشٚسح الاعزضّبس اٌّزٛاصْ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚرجٕٟ  ٚأٚفٝ اٌجؾش

ع١بعبد سلبث١خ داخ١ٍخ ٚرم١١ُ ِغجك ٌٍّخبهش، ٚرط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ت ِغزذاِخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚئٔؾبء 

ِإؽشاد أداء سل١ّخ ٌم١بط الأصش اٌّضدٚط، ٚرؾذ٠ش اٌزؾش٠ؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕٛن اٌّشوض٠خ 

 ػبثشح ٌٍؾذٚد. ٚئٔؾبء ٚؽذاد سلبث١خ

 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ، الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، اٌمطبع  > انكهًاخ انًفراحٛح
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Abstract 

This research aims to analyze the role of digital transformations in the 

banking sector by examining their dual impact: on one hand, enhancing 

 اَرغاب انثاحثٍٛ

 
 عبِؼخ  /الاداسح ٚالالزقبد و١ٍخ 1

 ٚاعو
2 

 عبِؼخ / الاداسح ٚالالزقبد و١ٍخ

 ٚاعو
3 

 عبِؼخ  /الاداسح ٚالالزقبد و١ٍخ

 ٚاعو

 

ifayaadh@uowasit.edu.iq 
1

 

wabood@uowasit.edu.iq 
2

 

amohammed@uowasit.edu.iq 3 

 

Affiliation of Authors 

 
1 
College of Management 

and Economics/ University 

of wasit 
2
 College of Management 

and Economics/ University 

of wasit 
3
 College of Management 

and Economics/ University 

of wasit 

 

 

 https://jor.rdd.edu.iq/ 

اقية العلمية الاكاديمية المجلات رابط  .العر

 

mailto:ifayaadh@uowasit.edu.iq
mailto:wabood@uowasit.edu.iq
mailto:amohammed@uowasit.edu.iq


2 
 

financial stability, and on the other hand, increasing the risks of banking 

innovations (cyber and operational risks). The research adopted the 

descriptive analytical method. A questionnaire was designed to collect 

data from a simple random sample of (93) employees working in 

government and private banks. The data were analyzed using SPSS 

software through reliability tests (Cronbach's Alpha), descriptive 

analysis, and simple linear regression. 

 The results concluded the acceptance of the first hypothesis, which 

confirms a statistically significant effect of digital transformation on 

financial stability, and the acceptance of the second hypothesis, which 

confirms a statistically significant effect of digital transformation on 

banking innovation risks. The arithmetic means also showed a high level 

of digital transformation and a high perception of its associated risks. 

The research recommended the need for balanced investment in 

infrastructure and cybersecurity, adopting internal regulatory policies and 

pre-risk assessment, developing sustainable training programs for 

employees, creating digital Key Performance Indicators (KPIs) to 

measure the dual impact, and updating the regulatory legislation of 

central banks and establishing cross-border supervisory units.  

   

Keywords: Digital Transformation, Financial Stability, Banking 

Innovation Risks, Banking Sector, Cybersecurity   

 

 

  : انًقذيح

٠ؾٙذ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼبٌّٟ ِٕز ِطٍغ الأٌف١خ اٌضبٌضخ رؾٛلًا عزس٠بً ثفؼً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ اٌزٟ 

ئػبدح ف١بغخ أعب١ٌت رمذ٠ُ أفشصد ِب ٠ؼُشف ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ. ٚلذ عبُ٘ ٘زا اٌزؾٛي فٟ 

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚرؼض٠ض وفبءح الأٔظّخ اٌّقشف١خ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ أفشص 

رؾذ٠بد ِٚخبهش عذ٠ذح رزؼٍك ثبلأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚئداسح الاثزىبساد اٌّقشف١خ. ٌزا ثبد ِٓ 

١ّخ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش٘ب فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ اٌنشٚسٞ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌزؾٛلاد اٌشل

 .عٙخ، ٚفٟ اٌزؾىُ ثّخبهش الاثزىبس اٌّقشفٟ ِٓ عٙخ أخشٜ

 أْذاف انثحث>

 .رؾ١ًٍ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ِؾً اٌجؾش 

  رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ، ل١بط ِغزٜٛ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ِٓ خلاي

 .ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌّقشف١خ، ٚص٠بدح صمخ اٌؼّلاء

 

 يشكهح انثحث>

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌىج١شح اٌزٟ ؽممٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ، ئلا أْ أؼىبعبرٗ ػٍٝ الاعزمشاس 

اٌشلّٕخ ٚاٌّخبهش اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب  اٌّبٌٟ ٌُ رزنؼ ثؾىً وبفٍ، ئر لا رضاي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفشؿ اٌزٟ رٛفش٘ب

 الاثزىبساد اٌّقشف١خ ِضبس عذي أوبد٠ّٟ ٚػٍّٟ. ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغإاي ا٢رٟ:

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ؟ 

 فشػٛح انثحث>

٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ افزشاك ئْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٌٗ أصش ِضدٚط، ئر ٠غُٙ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس 

اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌؾفبف١خ، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ لذ ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌّخبهش اٌّشرجطخ 
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ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ف١بغخ فشم١بد اٌجؾش ٚفك  ثبلاثزىبساد اٌّقشف١خ ئرا ٌُ رشافمٗ ع١بعبد سلبث١خ ٚرٕظ١ّ١خ فؼبٌّخ.

 الارٟ:

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ )رؾغ١ٓ اٌىفبءح  :(H1) اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ

 .ٚاٌؾفبف١خ(

شف١خ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّق :(H2) اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

 )اٌّخبهش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ(.

 أًْٛح انثحث> 

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ؼبٌظ لن١خ ؽذ٠ضخ رزؼٍك ثب٢صبس الالزقبد٠خ ٚاٌّقشف١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٚمذَ 

م١خ ئهبسًا رؾ١ٍ١ٍبً ٠غّغ ث١ٓ فشؿ الاعزمشاس ِٚخبهش الاثزىبس فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ. وّب ٠ىزغت اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌزطج١

فٟ رٛع١ٗ فبٔؼٟ اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ٚاٌّقشف١خ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ رؾغ١غ الاثزىبس ٚمّبْ الاعزمشاس 

 .19-اٌّبٌٟ، خقٛفًب فٟ ظً رغبسع اٌشلّٕخ ثؼذ الأصِبد اٌّب١ٌخ ٚعبئؾخ وٛف١ذ

 2025:  انحذٔد انضياَٛح

اٌؼ١ٕخ فمذ رُ اخز١بس صلاس ِقبسف ؽى١ِٛخ ٟ٘ ثؼل اٌّقبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ)انحذٔد انًكاَٛح > 

ِقشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشؽ١ذ ٚاٌّقشف اٌؼشالٟ ٌٍزغبسح، ئمبفخ اٌٝ صلاس ِقبسف أ١ٍ٘خ ٟ٘: الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ 

 (ٚثغذاد ٚاٌّزؾذ ٌلاعزضّبس

 انًثحث الأل

 الاؽاس انُظش٘ ٔانًفاًْٛٙ نهرحٕل انشقًٙ

 لّٟ ألا > يفٕٓو انرحٕل انش

٘ٛ ٔٙظ اعزشار١غٟ ؽبًِ رؼ١ذ ف١بغخ ػًّ اٌّإعغبد ػجش دِظ رم١ٕبد سل١ّخ ثىبفخ عٛأجٙب، رٙذف ص٠بدح فؼب١ٌخ 

اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ لا ٠مزقش ٘زا اٌزؾٛي ػٍٝ رجٕٟ أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ عذ٠ذح فؾغت، ثً ٠ؾًّ 

غ١ت ٌّزطٍجبد اٌؼقش اٌشلّٟ . فٟ لطبع اٌّبي، ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد، ٚرغ١١ش اٌضمبفخ، ٚرجٕٟ ّٔبرط أػّبي ِجزىشح رغز

٠ؼذ سو١ضح ٌزط٠ٛش خذِبد رو١خ، وجٕٛن سل١ّخ، ِٕٚقبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ، ٚأٔظّخ اٌزؾ١ًٍ  ا٢ٌٟ ٌٍج١بٔبد . 

 (    377, ؿ  2025)اٌم١غٟ،

  

ٛس اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠غُٙ ثزؾم١ك ألقٝ اعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍزى١ف ِغ اٌؼٌّٛخ ٚاٌزط

( ،ار ٕ٘بن ػذح رؼبس٠ف ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ؽغت اٌغٙبد اٌذاسعخ ٌٗ، ٔزوش ِٕٙب: ٠ؼشف 8,ؿ 2024)اٌذثبثٕٗ، 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأٔٗ: "ّٔٛرط ػًّ عذ٠ذ لبئُ ػٍٝ اعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح 

ٌّغزخذَ، أ٠نبً أٔٗ ٘ٛ : "اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمٛد اٌّإعغخ ئٌٝ دِظ ٚهش٠مخ رٛص٠ؼٙب ٚاٌزٛعٗ ٚاٌزشو١ض ٔؾٛ اٌؼ١ًّ أٚ ا

( ئْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٗ ٚظ١فزبْ : 1262,ؿ 2025اٌزم١ٕبد فٟ ع١ّغ أٔؾطزٙب ِٓ أعً رؾغ١ٓ أدائٙب. )سر١جخ، 

 (117,ؿ 2025)فبسط، 

اٌخذِبد ٠ّىٓ اٌؾشوبد اٌّقشف١خ ِٓ رمذ٠ُ لٕٛاد خذِخ عذ٠ذح ِٓ خلاي ِٕقبد ئٌىزش١ٔٚخ عذ٠ذح )  -

اٌّقشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ الافزشام١خ( ٚٔمبه اٌخذِخ ) ِزبعش اٌفشٚع الإٌىزش١ٔٚخ، 

 . )ٚٔمبه اٌج١غ

  .٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزؾغ١ً ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ ػذد اٌّزبعش اٌّبد٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِٛٔٙب . -

 ثاَٛاً > يشاحم انرحٕل انشقًٙ 

 . :ّٟ فٟ اٌّقبسف ثضلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ِزشاثطخ، ٠ّىٓ رٍخ١قٙب وّب ٠أرٟرّش سؽٍخ اٌزؾٛي اٌشل

(Konteos, 2023 ,p:592) 

  ّانًشحهح الأٔنٗ> انركٛف (Adapt) 
اٌجذء ٚوزٌه  رم١١ُ عب٘ض٠خ اٌّقشف ٚٔنغٗ اٌشلّٟ ٚمغ سؤ٠خ سل١ّخ ٚامؾخ ٚخطخ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي ٚ

امبفخ اٌٝ رفؼ١ً لٕٛاد سل١ّخ  .ٚرٕف١ز ِؾبس٠غ رغش٠ج١خ فغ١شح (Back-office) ثأرّزخ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 ً  .عضئ١خ ٌخذِخ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ خذِبد أعبع١خ ئٌىزش١ٔٚب

 

 انًشحهح انثاَٛح> انًُٕ ٔانرٕعغ (Grow) 
 (APIs) رىبًِ اٌج١بٔبد ٚالأٔظّخ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ داخً اٌّقشف ٚاػزّبد ٚاعٙبد ثشِغخ اٌزطج١مبد

رؼض٠ض اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ ٚوزٌه  .(FinTech) ٌزغ١ًٙ اٌزىبًِ ِغ ؽشوبء خبسع١١ٓ ٚخذِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ
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رٛع١غ ٔطبق اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٚص٠بدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ صُ  ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد فٟ ارخبر اٌمشاساد

 .ٌٍؼّلاء

 انًشحهح انثانثح> انرحٕل انكايم (Transform) 

ئهلاق ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح ثؾىً ٚ  اٌزؾٛي ئٌٝ ِإعغخ سل١ّخ ؽبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌضِٓ اٌؾم١مٟ

ِزبثؼخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِإؽشاد الأداء ِغ  ثٕبء ّٔبرط ػًّ ِشٔخ رؼزّذ ػٍٝ الالزقبد اٌشلّٟصُ  ِغزّش

  .اٌّغزّشاٌشئ١غ١خ ِضً اٌشثؾ١خ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٚرطج١ك اٌزؾغ١ٓ 

 

 ثانثا > دٔافغ ٔيثشساخ انرحٕل انشقًٙ 

 :صٚادج الإَراخٛح -1

 ٠مقذ ثٙب ر١ّٕخ ئٔزبع١خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ.

 :انخذياخ ذحغٍٛ -2
٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ دٚساً ؽبعّبً فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌمبئّخ ٚاعزؾذاس خذِبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِزٛفشح 

ٚرٌه ِٓ خلاي ِب ٠ٛفشٖ ِٓ سفب١٘خ ٚعٌٙٛخ ٌطبٌت اٌخذِخ أٚ اٌضثْٛ أٚ ِٓ لجً فٟ ِغبلاد ِزؼذدح 

 (3,ؿ2020)ػجذ،  .اٌؼ١ًّ

 :انغٛطشج ػهٗ انرؼقٛذ  -3
ئْ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ اٌزٟ رؾٙذ٘ب اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ عؼٍذ ِٓ اٌزؼم١ذ عّخ ١ِّضح ٌٙب، 

د ٚالارقبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾ١ًٍ ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ٘زا اٌزؼم١ذ ٠زُ اٌٍغٛء ئٌٝ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛب

 .الأٚمبع اٌّؼمذح ٚاٌّزؾبثىخ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ، ِّب ٠غبػذ فٟ فّٙٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب

 :انًشَٔح -4
رؼذ اٌّشٚٔخ ِٓ اٌقفبد الأعبع١خ ٌٍّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ، ئر رّضً اٌغبٔت اٌّمبثً ٌٍزؼم١ذ، ٚرغبػذ فٟ اٌزى١ف 

ٚاٌّزطٍجبد ٚاٌشغجبد اٌّزغذدح. ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح، ِٕٙب ػ١ٍّبد  ِغ اٌّزغ١شاد

)ثؾشٜ،  الإٔزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد، ِّب ٠غؼً إٌّظّبد أوضش لذسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّغزغذاد

  (15, ؿ2023

١يش ريٛفش اٌزم١ٕيبد اٌؾذ٠ضيخ ِضيً رؼزجش ص٠بدح الأِبْ ِٓ اٌذٚافغ الأعبع١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّيٟ، ؽصٚادج الأياٌ>  -5

٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّيٟ أ٠نًيب فيٟ  .اٌزؾف١ش ٚاٌزٛل١غ اٌشلّٟ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبِلاد

رغ١ًٙ الاِزضبي ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١يخ اٌّزؼٍميخ ثبلأِيبْ ٚاٌخقٛفي١خ، ِّيب ٠ؼيضص اٌضميخ ثي١ٓ اٌؼّيلاء 

 (121, ؿ2024)ثٍمبعّٟ،  ٚاٌّإعغبد.

 ساتؼاً > اعرشاذٛدٛاخ انرحٕل انشقًٙ 

 ٠ّىٓ رٛم١ؼ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثضلاس اعزشار١غ١بد أعبع١خ 

  (Technological Adaptation Strategy) إعرشاذٛدٛح انركٛف انركُٕنٕخٙ -1

ٛع١خ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّقشفٟ ئٌٝ ػ١ٍّخ رغ١١ش عزسٞ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛ

ٌٍّقشف، ِٓ خلاي رؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ ثٕه أوضش لذسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. ٠ٚؾزبط ئٌٝ ِشٚٔخ ٚعشػخ فٟ 

 .اٌزى١ف ِغ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ، ثبلإمبفخ ئٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد

(Cuesta،p:4   , 2015)  

 :(Response to New Competition Strategy) اندذٚذجإعرشاذٛدٛح الاعرداتح نهًُافغح  -4

رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ رفبػً اٌّقبسف ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ الأعٛاق 

ً ِغ ظٙٛس ِٕبفغ١ٓ عذد أٚ رم١ٕبد ِقشف١خ ِجزىشح ٚرغؼٝ اٌّقبسف ِٓ خلاي ٘زٖ  .ٚإٌّبفغخ، خقٛفب

رٙب ٚخذِبرٙب اٌشل١ّخ، ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح، ٚالاعزغبثخ ثغشػخ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ رط٠ٛش ِٕزغب

 .لاؽز١بعبد اٌغٛق اٌّزغذدح، ثّب ٠نّٓ اعزّشاس لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ ِب١ٌخ سل١ّخ د٠ٕب١ِى١خ

 :(Leadership Strategy) إعرشاذٛدٛح انشٚادج -5

رغؼٝ اٌّقبسف ِٓ خلاي ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ أْ رىْٛ سائذح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرٌه ػجش اػزّبد 

اعزشار١غ١خ د٠ٕب١ِى١خ رؼًّ ػٍٝ ئؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؾغ١ٍٟ، ثّب ٠غّؼ ٌٙب ثزقذس اٌغٛق 
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ٝ الاثزىبس اٌّغزّش ٚرجٕٟ أؽذس اٌزم١ٕبد، ٚرؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍ.فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ

  (41,ؿ 2023)ؽغٓ، ٌزقجؼ اٌّإعغخ ّٔٛرعبً ل١بد٠بً ٠ؾززٜ ثٗ فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّقشفٟ. 

ثٕبءاً ػٍٝ ِبرُ روشٖ ِٓ الاعزشار١غ١بد أػلاٖ اْ اعزشار١غ١خ اٌش٠بدح ػٕذ رطج١مٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّقشف١خ ؽ١ش رغبُ٘ 

 ٌؼشالٟ .فٟ رؾغ١ٓ اٌمطبع اٌّقشفٟ ا

 

 

 خايغاً > انًؼٕقاخ انرٙ ذٕاخّ انرحٕل انشقًٙ

فاْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّإعغ١خ ٚاٌجؾش٠خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك 

 :ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ

اٌشلّٟ ئٔؾبء ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح  ٠زطٍت اٌزؾٛي  اسذفاع ذكهفح انثُٛح انرحرٛح انركُٕنٕخٛح  -1

رزغُ ثزىٍفخ ِشرفؼخ ٔغج١بً، ِّب ٠غؼً ٔمـ ا١ٌّضا١ٔبد أؽذ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ٘زا اٌزؾٛي 

  (192,ؿ 2021)محمد٠ٓ،  .داخً اٌّإعغبد اٌّقشف١خ، خقٛفبً فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

اٌجؾشٞ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ ٔغبػ أٞ ٔظبَ عذ٠ذ، ٠ؼُذ اٌؼٕقش  َقض انكفاءاخ انثششٚح انًرخظظح -4

ٌزا فاْ ٔمـ اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ اٌّذسثخ داخً اٌّإعغبد اٌّقشف١خ ٠ّضً رؾذ٠بً عٛ٘ش٠بً. فغ١بة اٌخجشاد 

 ..اٌف١ٕخ اٌّإٍ٘خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٠ؾذّ ِٓ عشػخ رٕف١ز ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚوفبءرٙب

٠ؼُذ أِٓ اٌّؼٍِٛبد أؽذ أوضش اٌغٛأت ؽغبع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ئر  خيخاؽش أيٍ انًؼهٕيا -3

٠قبؽت اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِخبٚف ِٓ الاخزشالبد ٚعشلخ اٌج١بٔبد. ٠ٚزطٍت اٌزغٍت ػٍٝ ٘زا 

اٌزؾذٞ رٛظ١ف خجشاد ػب١ٌخ فٟ ِغبي أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌنّبْ ؽّب٠خ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚأسفذح ؽغبثبرُٙ 

 .اٌّخبهش الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ

إعغبد لارٍّه ٔظبَ خجشارٟ ٚأزبعٟ وبفٟ ٌزؾ١ذ لٛاػذ سل١ّخ ِؼٍِٛبر١خ ٚرٌه ٠ؼٛد اٌٝ ػٛاًِ اٌّ -4

 (9,ؿ2020)اٌؾف١ع،  اٌفمشالالزقبدٞ ٚعٛء اٌزؼ١ٍُ ٚأؼذاَ الاعزمشاس اٌؼبَ .

٠ؼُزجش الافزمبس ئٌٝ ث١ٕخ رؾز١خ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  ػؼف انثُٛح انرحرٛح انًؼهٕياذٛح ٔالاذظانٛح -7

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌجبسصح، ئٌٝ عبٔت لٍخ ػذد اٌّزخقق١ٓ اٌزم١١ٕٓ رٚٞ 

اٌّٙبساد اٌىبف١خ. وّب أْ مؼف الارقبي ثؾجىخ الإٔزشٔذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبهك اٌش٠ف١خ ٠ؾىً ػبئمبً 

 (1,ؿ2019)عّشح، اٌخذِبد اٌشل١ّخ.  ئمبف١بً أِبَ أزؾبس

 انًثحث انثاَٙ

 اثش انرحٕلاخ انشقًٛح ػهٗ انقطاع انًظشفٙ
ظٙيش وض١يش ِيٓ  ؽٙذ٘ب اٌمطيبع اٌّقيشفٟ فيٟ اٌؼميذ الأخ١يش، ؽ١يش ٠ؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ أثشص اٌزطٛساد اٌزٟ

ٟ لييذِذ ػذ٠ييذا ِييٓ اٌخييذِبد اٌزيي ٚعييبُ٘ فييٟ رٌييه أ٠نييب ظٙييٛس ؽييشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ييب اٌزم١ٕييبد اٌؾذ٠ضييخ اٌّخزٍفييخ،

،(Fintech) ِٕبفغيخ وج١يشح ٌيٗ ِيٓ عبٔيت مخيش، ِّيب عيبُ٘  اٌشل١ّخ ٌٍمطبع اٌّقيشفٟ ِيٓ عبٔيت، ٚؽيىٍذ اٌّب١ٌخ

اصد٠يبد ػيذد  اٌخيذِبد اٌّقيشف١خ سل١ّيب، ٚأفيجؼ ِيٓ اٌٍّؾيٛظ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؼذ٠ذ ِيٓ اٌجٕيٛن ٚرميذ٠ُ أ٠نب

ؽ١يش عيٌٙٛخ اٌؾقيٛي ػٍيٝ  رنبػفذ اعزفبدح ػّيلاء اٌمطيبع اٌّقيشفٟ، ِيٓ اٌجٕٛن اٌشل١ّخ ػب١ٌّب. ٚفٟ اٌّمبثً

، ٠ٚزّضييً ٘ييزا  (4,ؿ2024)امييبءاد،  رىٍفزٙييب ٚاٌخييذِبد اٌّب١ٌييخ، ٚص٠ييبدح عييشػزٙب ٚرم١ٍييً اٌؼ١ٍّييبد اٌّقييشف١خ

اٌزؾييٛي فييٟ اعييزخذاَ اٌزم١ٕييبد اٌشل١ّييخ ٌزغيي١ًٙ ٚرؾغيي١ٓ ػ١ٍّييبد اٌخييذِبد اٌّقييشف١خ ٌٍؼّييلاء ٚرؾغيي١ٓ اٌىفييبءح 

ٔزبع١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّقيبسف ٠ّىيٓ رؼش٠يف اٌزؾيٛي اٌشلّيٟ فيٟ اٌمطيبع اٌّقيشفٟ ػٍيٝ أٔيٗ ػ١ٍّيخ ٚالإ

رغ١١ش ٚرؾٛي ٌزم١ٕبد اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾذ٠ش، ٚرٌه ٌزؾم١يك أ٘يذاف 

مطبع اٌّقشفٟ ِٓ اٌخطٛاد اٌؾبعيّخ اٌزيٟ ٠غيت الأػّبي ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء. ٠ٚؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌ

ارخبر٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌجٕٛن ٠ٚؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ اٌخطٛاد اٌؾبعّخ اٌزٟ ٠غت 

ارخبر٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٕبفغي١خ اٌجٕيٛن ٚرؾغي١ٓ الأداء اٌّيبٌٟ، ٚرٌيه ػيٓ هش٠يك رميذ٠ُ اٌخيذِبد اٌّقيشف١خ اٌشل١ّيخ 

 (5,ؿ2023)٘بٟٔ، طٛسح ٌٍؼّلاء. اٌّجزىشح ٚاٌّز
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 ألاً > يضاٚا ذطثٛق انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙ 

 .رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚخفل اٌزىب١ٌف ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ثغشػخ ِٚشٚٔخ .1

الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبفشح ٌزقجؼ أوضش ٠مظخ ٚلبث١ٍخ ٌٍزى١ف فٟ اٌؼًّ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزٕجإ  .2

 .ٚاٌزخط١و ٌٍّغزمجً

 .عّبػ ثاثذاع أعشع ِٓ أعً رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ٚاٌزمذَ ٔؾٛ إٌغبػ .3

  (481,ؿ2022)ثىشٞ، اعزجذاي اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ثبٌزم١ٍذ٠خ.  .4

 رغبػذ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ داخً اٌجٕه، ِّب ٠غًٙ .5

 رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼضص ِٓ اٌزٕغ١ك.

 جٕٛن رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ثغشػخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسرٙب٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍ .6

 ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغٛق .

٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌفٙيُ اؽز١بعيبد اٌؼّيلاء ثؾيىً أفنيً، ِّيب ٠غيبػذ فيٟ رميذ٠ُ خيذِبد   .7

 (123,ؿ2024 ثٍمبعّٟ,) ِٕٚزغبد ِخققخ رٍجٟ رٛلؼبرُٙ.

 :انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙثاَٛاً >آنٛاخ ذطثٛق 
 :٠ّىٓ رٛم١ؼ ٘زٖ ا١ٌ٢بد رفق١لا ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 آنٛاخ ذطثٛق انرحٕل انشقًٙ فٙ انقطاع انًظشفٙ( 1اندذٔل )

 

 التقشيات

يتطمب التحهل الخقسي استخجام مشظهمة من الأجيدة ، وأنظسة التذغيل ووسائل التخدين و البخمجيات ، 
بيانات تقشية ومخاكد السعمهمات ، تتيح استخجام الأصوهل كفاوا ة ، اسوا يتطموب ضوسان التي تعسل ضسن 

مدتهى خجمة مشاسب لمعاممين واحلك السهردين ، يتم تقوجمسيا بهاسوطة قوخه ميشيوة مدوعولة اون إدارة 
 .السشظهمة التقشية والبشية التحتية لمذبفة سها  اانت ممسهسة أو سحابية

 
 البيانات

ت أن تبوحل جيوجا ادارة البيانوات وتحميميوا كانتظوام وقعاليوة، مون اجول توهقيخ السعمهموات يشبغي لمسعسدوا
وااجخا ات نهعية مهثقة وااممة، مع تطهيخ أدوات مشاسبة لمبحث ان البيانات والتشبوع كالسدوتقبل، اسوا 

ة ورؤيتيوا يشبغي متاكعة تجقق البيانات واستسخار ىا، والاسوتاادة مشيوا كسوا يتسامو  موع أىوجاس السعسدو
 .ورسالتيا

 
 السهارد البذخية 

يتخاد التحهل الخقسي ام  اشرخ ميم ىه السهارد البذخية لتطبيقو، لحا يشبغي تهقيخ اهادر معىمة قادرة 
ام  استخجام البيانات وتحميميا لاتخاذ قخارات قعالة ، احلك يتطمب بشا  السعسدة والتخطيط ليا وتشايوح 

 .امسيا، ذات خبخة امسية لتحقيق التغييخ والتطهيخ مخططاتيا وجهد ااا ات معىمة
 

 العسميات

يشبغي لمسعسدات إرسا  تقشي قعال مدسح بتطهيخ العسميات، التوي ىوي مجسهاوة مون السيوام التوي تشوت  
خجمة وتقجمسيا لمعسلا  لزسان تطبيق امثول لمتحوهل الخقسوي وتتزوسن ىوحه السيوام الجاخميوة والخارجيوة 

 .العسميات مع وجهد نظام رقاكة داخميةقي انجاز تمك 
اٌّقذس : ػبِش ٠بع١ّٕخ ، دّ٘ؾٟ ثؾشٜ ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ رفؼ١ً ئداسح اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ ـ دساعخ ػ١ٕخ 

ِٓ صثبئٓ ثٕٛن ٚلا٠خ ١ٍِخ ـ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛ اٌقٛف ١ٍِخ ، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ 

 .  14، ؿ 2023ضائش ،ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، اٌغ

 ثانثاً > أثش انرحٕل انشقًٙ ػهٗ كفاءج ٔأداء انقطاع انًظشفٙ 

خيلاي سعيُ  ، ؽ١ش رميَٛ ِؼظيُ اٌّقيبسف ثزؾ٠ٛيً ٘يزٖ اٌزغشثيخ ِيٓالأٔل> ٚذٔس حٕل ذدشتح انؼًلاء سقًٛانثؼذ ا

اٌخيذِبد اٌّقيشف١خ، ػجيش  خشائو رذفك سؽٍخ اٌؼ١ًّ ٚفُٙ ؽخق١زٗ ٚاؽز١بعبرٗ، وزٌه ػ١ٍّخ دِظ ث١بٔبد اٌؼّيلاء

الافطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُّ ا٢ٌيٟ ٠زي١ؼ رفيبػلاد  ٚفُٙ عٍٛوُٙ ٠ؼزجش ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔظشا لأْ اٌزوبء

اٌؼّلاء اعزجبل١خ ِٚشوضح ثذلخ، ٚلذ ثذأد اٌّقبسف فيٟ  ؽخق١خ ٌٍغب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٠ٚغؼً ِٓ رمذ٠ُ خذِبد

عٛق اٌخذِبد اٌّقشف١خ  غبة فُٙ ِزؼّك ٌّٕبهك عغشاف١خ ٚلطبػبد ِؼ١ٕخ ِٓالاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ لاوز

اٌؼ١ّييً ػييٓ اٌخييذِبد اٌّمذِييخ،  ؽ١ييش رؼزّييذ ثؼييل اٌجٕييٛن ػٍييٝ ٚعييبئً اٌزٛافييً الاعزّييبػٟ ٌّؼشفييخ ِييذٜ سمييب

 . خأوضش فؼب١ٌخ ِٓ خلاي اٌٛعبئو اٌشل١ّ ثبلإمبفخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ٚ٘ٛ اٌزش٠ٚظ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ثؾىً
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رؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٠ّضً رغ١١يشا عيزس٠ب فيٟ ١٘ىيً ٚاعيزشار١غ١بد  انثؼذ انثاَٙ> ذحٕٚم انؼًهٛاخ انثُكٛح سقًٛا>

إٌّظّخ، ٠ٚزشرت ػ١ٍٗ رأص١ش غ١ش ػبدٞ ػٍٝ الاعزشار١غ١بد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ئٔٗ ػ١ٍّخ ِؼمذح رزٕيبٚي اٌؼذ٠يذ ِيٓ 

رؼش٠يف اٌزؾيٛي الأثؼبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌجٕه ثذساعزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِشوضٖ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌؼقش اٌشلّٟ ٠ّىٓ 

اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ػٍيٝ أٔيٗ "ِغّٛػيخ ِيٓ اٌخطيٛاد اٌّقيشف١خ اٌزيٟ رجيذأ ِيٓ رميذ٠ُ هٍيت اٌزؾ٠ٛيً ِيٓ 

 (12,ؿ 2024)خ١شح، اٌّشعً ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّجٍغ اٌّطٍٛة ٌٍّغزف١ذ، ٚرٕف١ز٘ب ػجش ٚع١ٍخ ئٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌٙبرف. 

 ساتؼاًً > انرحذٚاخ ٔانفشص

ىج١شح اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذِٙب اٌشلّٕخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌلأٔؾطخ اٌّب١ٌخ ئلا أٔٙب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفشؿ اٌ

رؾًّ فٟ ه١برٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش ٚاٌزؾذ٠بد اٌغغ١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٠ّٚىٓ أْ 

 :ٔزٕبٚي ثؼنٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 ( ذحذٚاخ انرحٕل انشقًٙ 4اندذٔل )

اَرشممماس انًُردممماخ ٔانخمممذياخ انًثركمممشج تضٚمممادج طمممؼٕتح إداسج ٚغمممً  

ٔيشاقثممح انًخمماؽش انرشمملٛهٛح نهثُممٕ  يممٍ خمملال اػرًادْمما فممٙ أػًانٓمما 

ػهممٗ يظممادس خاسخٛممح )ؽممشف ثانممث( أٔ ػثممش ػقممذ  ممشاكاخ فممٙ يدممال 

انركُٕنٕخٛا )يثم> انحٕعثح انغحاتٛح، ٔخذياخ انثٛاَاخ، ٔغٛشْا يمٍ 

 انخذياخ راخ انظهح(

يخممماؽش الأيمممٍ انغمممٛثشاَٙ ٔأيمممٍ انثٛاَممماخ ٔانخظٕطمممٛح أطمممثحد 

ٔاندشائى الإنكرشَٔٛح خمضءًا أعاعمًٛا يمٍ انًخماؽش انرشملٛهٛح نهدٓماص 

انًظشفٙ عٕاء يٍ انُاحٛح انًانٛح أٔ يٍ حٛث انؼمشس ػهمٗ عمًؼح 

انًؤعغمممح، ٔرنمممة َرٛدمممح نلاػرًممماد انشمممذٚذ ػهمممٗ انثُمممٗ انرحرٛمممح 

 .انركُٕنٕخٛح

اَرشاس  شكاخ انرقُٛاخ انًانٛح انحذٚثح انرٙ  انًُافغح انشذٚذج َرٛدح

ًٚكٍ أٌ ذقذو خذياخ أػهٗ كفاءج ٔأٔفش ذكهفح، نزنة ذحأل انثُٕ  

انحفاظ ػهٗ يٕقؼٓا انًرقذو فٙ انًُافغح تانرؼأٌ يغ  شكاخ انرقُٛاخ 

 .انحذٚثح حًُٛا ٔالاعرحٕار ػهٛٓا حُٛاً آخش

ذحرٛمح ذكُٕنٕخٛمح انحاخح إنٗ اعرثًاساخ يانٛمح ػمخًح لإقايمح تُٛمح 

ٔذطٕٚشْا، ْٔٙ ػًهٛح يغرًشج نًٕاكثح انرطٕساخ انرقُٛح انغشٚؼح. 

أٌ ذُفمق انثُمٕ  فمٙ  4244فؼهٗ عثٛم انًثال، يٍ انًرٕقغ فمٙ ػماو 

أيشٚكا انشمًانٛح يما ٚقمشب يمٍ َظمف إخًمانٙ يٛضاَٛرٓما نركُٕنٕخٛما 

انًؼهٕيمماخ ػهممٗ انركُٕنٕخٛمما اندذٚممذج، تًُٛمما يممٍ انًرٕقممغ أٌ ذُفممق 

 .نثُٕ  الأٔسٔتٛح حٕانٙ انثهثا

أثمماسخ الأطممٕل انًشممفشج ٔانرًٕٚممم انلايشكممض٘ تًمما نممذٚٓا يممٍ إيكاَٛممح 

انقٛمماو تشَشممطح إخشايٛممح حٛممث ًٚكُٓمما إخفمماء انٕٓٚمماخ يخممأف تممٍٛ 

انغممهطاخ الإ ممشافٛح فًٛمما ٚرؼهممق تالاعممرقشاس انًممانٙ َٔضاْممح انغممٕ  

الأيٕال. ٔٚؼذ ذقٛٛى ٔحًاٚح انًغرثًشٍٚ ٔانًغرٓهكٍٛ ٔيكافحح غغٛم 

انرؼشع نهًخاؽش راخ انظهح نلأعٕا  ٔانًؤعغاخ، ٔكزنة ذذاػٛاذٓا 

انًحرًهممح ػثمممش انحمممذٔد يًٓمممح طمممؼثح ذرطهمممة ذؼضٚمممضًا يكثفًممما نقمممذساخ 

 .انًشاقثح نذٖ انثُٕ  انًشكضٚح

فًٛمما ٚرؼهممق تحدممى انؼًانممح، فًممٍ َاحٛممح قممذ ذُشممش ذحممذٚاخ ػُممذ ػممذو 

ج يُاعمممثح ٔيدٓمممضج تانكايمممم انؼثممٕس ػهمممٗ يمممٕاسد تشمممشٚح راخ خثممش

تانًؼشفح انًرؼهقح تانرحٕل انشقًٙ، تالإػمافح إنمٗ انرحمذٚاخ انُا م ح 

ػٍ ذخفٛغ حدمى انؼًانمح فمٙ انثُمٕ  انرمٙ ذقمٕو تمانرحٕل نهخمذياخ 

انشقًٛح، ٔخفغ ػذد فشٔػٓا ٔذٕقف انحاخح نمثؼغ انٕظمائف يًما 

 .ًٚكٍ أٌ ٚؤثش عهثًا ػهٗ انُاذح انًحهٙ الإخًانٙ

ثٕه و٠ٛذ اٌّشوضٞ ، ٌّؾخ ؽٛي اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚاثشص اٌّغزغذاد اٌؼب١ٌّخ ٚرٛعٙبد اٌغ١بعخ  اٌّقذس :

 .11، ؿ2023إٌمذ٠خ ، الافذاس اٌشاثغ ، 

 انًثحث انثانث

كاس انرحهٛم الإحظائٙ نقٛاط دٔس انرحٕلاخ انشقًٛح فٙ انقطاع انًظشفٙ ػهٗ الاعرقشاس انًانٙ ٔيخاؽش الاتر

 انًظشفٙ )دساعح حانح نؼُٛح يٍ انًظاسف انؼشاقٛح(

 أٔلاً> يُٓدٛح انذساعح انًٛذاَٛح

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثأصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع 

ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّقشفٟ ػٍٝ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ئر ٠ٙذف ٘زا إٌّٙظ ئٌٝ ٚفف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ 

اعرًاسج ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فشم١زٗ، رُ رق١ُّ  .ِزغ١شارٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ، ٔظشاً  اعرثٛاٌ ُٚ ثٛففٙب أداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش 

ٚلذ .ّٟ فٟ اٌّقبسف ٚرذاػ١برٗ ػٍٝ الأداء اٌّقشفٟ ٚالاعزمشاس اٌّبٌٌٟىُٛٔٙ الأوضش ِؼشفخ ثٛالغ اٌزؾٛي اٌشل

 يقٛاط نٛكشخ انخًاعٙرنّٓ الاعزج١بْ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ رم١ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ 

(Likert Scale) ٌزؾذ٠ذ دسعخ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚفك اٌذسعبد ا٢ر١خ: 

 (5) ِٛافك ثؾذح  

 (4) ِٛافك  
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 (3) ِؾب٠ذ  

 (2) غ١ش ِٛافك  

 (1) غ١ش ِٛافك ثؾذح  

 .٠ٚؼذ ٘زا اٌّم١بط ِٓ أوضش اٌّمب١٠ظ اعزخذاِبً فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ ٌم١بط الارغب٘بد ٚا٢ساء

 

 ثاَٛاً> يدرًغ انذساعح ٔػُٛرٓا

ثبٌمطبع اٌّقشفٟ، ٚرٌه ٔظشاً ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ اٌّشرجطخ 

أِب اٌؼ١ٕخ فمذ رُ اخز١بس صلاس ِقبسف .ٌذٚسُ٘ اٌّجبؽش فٟ رطج١ك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ

ؽى١ِٛخ ٟ٘ ِقشف اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشؽ١ذ ٚاٌّقشف اٌؼشالٟ ٌٍزغبسح، ئمبفخ اٌٝ صلاس ِقبسف أ١ٍ٘خ ٟ٘: الاٍٟ٘ 

 (100)ٚلذ رُ رٛص٠غ  .س، ٚرٌه ٌنّبْ رّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ثؾىً ِٕبعتاٌؼشالٟ ٚثغذاد ٚاٌّزؾذ ٌلاعزضّب

، ٟٚ٘ %92فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ  اعرًاسج (92)، اعزشعغ ِٕٙب اعرًاسج اعرثٛاٌ

رىٛٔذ  ٠ّٚىٓ رؾ١ًٍ اٌخقبئـ اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌزٟ.ٔغجخ ع١ذح ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

( فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ. ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 93ِٓ )

ً ٌّزغ١شاد: اٌغٕظ، اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚٔٛع اٌّقشف. ٠ٚٙذف  ٌٛفف رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب

ٌّغزّغ اٌذساعخ، ٚوزٌه اٌىؾف ػٓ اٌزغبٔظ أٚ اٌزجب٠ٓ ٘زا اٌٛفف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼ١ٕخ ِٚذٜ رّض١ٍٙب 

 ث١ٓ فئبرٙب. ٚإٌزبئظ ٚفك اٌغذٚي الارٟ:

 ( انخظائض انذًٚلشافٛح نؼُٛح انثحث5اندذٔل )

 انُغثح انركشاس الإخاتح انًرلٛش

%88.9 84 ركش اندُظ  

%55.5 53 اَثٗ  

%322 5; انًدًٕع  

52اقم يٍ  انؼًش  : :.8%  

62انٗ  52يٍ   55 57.7%  

72انٗ  62يٍ   59 5;.:%  

72أكثش يٍ   37 %16.1 

%322 5; انًدًٕع  

 

 انخثشج

عُٕاخ 7اقم يٍ   39 3:.5%  

عُٕاخ 32انٗ  7  48 4:.2%  

عُح 37انٗ  32يٍ   55 57.7%  

عُح 37أكثش يٍ   17 %18.3 

%322 5; انًدًٕع  

 انًؤْم انؼهًٙ

 19.4% 18 دتهٕو

 52.7% 49 تكانٕسٕٚط

 16.1% 15 ياخغرٛش

 11.8% 11 دكرٕساِ

 100% 93 انًدًٕع

 54.8% 51 حكٕيٙ َٕع انًظشف

 45.2% 42 أْهٙ

 100% 93 انًدًٕع

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 ( ٠لاؽع الارٟ: 3ٚفك اٌغذٚي سلُ )

 ( ٔغجخ رؼىظ 66.7غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس ٟ٘ٚ ،)% ٟهج١ؼخ اٌزٛظ١ف فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ف

 ِغزّغ اٌذساعخ.
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 ( ثٕغجخ  50-40اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش رّض١لاً ٟ٘ فئخ )عٕخ( ثٕغجخ  40-30%، ١ٍ٠ٙب فئخ )39.8عٕخ

 %، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ رنُ وٛادس راد خجشح ِزٛعطخ ئٌٝ ػب١ٌخ. 35.5

 ( ا 15-10ف١ّب ٠زؼٍك ثغٕٛاد اٌخجشح، رزقذس فئخ )ٔغجخ ِزمبسثخ ِغ فئخ 35.5ٌٕغت ثٕغجخ عٕخ ٟ٘ٚ ،%

 %، ِّب ٠ؼىظ رشاوّبً ِؼشف١بً ِٕبعجبً ٌّٛمٛع اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 28.0عٕٛاد( ثٕغجخ  5-10)

 ( ٔغجخ ِٕطم١خ فٟ اٌمطبع 52.7اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، وبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ٌؾبٍِٟ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٟ٘ٚ ،)%

 اٌّقشفٟ. 

 (، ِّب ٠ؾمك رٛاصٔبً ِمجٛلاً ٌذساعخ 45.2%( ٚالأ١ٍ٘خ )54.8خ )رٛصػذ اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌّقبسف اٌؾى١ِٛ%

 اٌزأص١شاد ثبخزلاف ٔٛع اٌّقشف. 

٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌؼ١ٕخ رزّزغ ثخقبئـ د٠ّغشاف١خ ِٕبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، ِغ رغط١خ ع١ذح ٌفئبد اٌخجشح 

 ٚاٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ.

 ثانثا> اخرثاس انثثاخ انفا كشَٔثاخ

ثٙذف   .(Cronbach's Alphaاخزجبس اٌضجبد )اٌّٛصٛل١خ( لأداح الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )٠زُ 

ل١بط ِذٜ ارغبق فمشاد وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزج١بْ، ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط اٌّفَٙٛ ٔفغٗ. ٚرؼزجش اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ 

ٌم١ُ الأػٍٝ ئٌٝ دسعخ أػٍٝ ِٓ اٌضجبد اٌذاخٍٟ. ، ئر رؾ١ش ا0.70ٌّؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٟ٘ ِب ٠غبٚٞ أٚ ٠ض٠ذ ػٓ 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك الارٟ:
 ( اخرثاس انثثاخ نلاعرثٛا6ٌاندذٔل )

 يؼايم انفا كشَٔثاخ ػذد انفقشاخ انًحٕس

 8;:.2 فقشاخ : يحٕس> انرحٕل انشقًٙ

 38:.2 فقشاخ 8 يحٕس> الاعرقشاس انًانٙ

 29;.2 فقشاخ 8 يحٕس> يخاؽش الاتركاس انًظشفٙ

 39;.2 فقشج 42 الاعرثاَح ككم

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ٌلاعزجبٔخ وىً،  0.917، ثً ٚرقً ئٌٝ 0.80( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ رزغبٚص ٠4لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ )

وبْ ٌّؾٛس ِخبهش الاثزىبس ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ عذاً ٚرؾ١ش ئٌٝ دسعخ صجبد ِّزبصح ٌلأداح. أػٍٝ ِؼبًِ صجبد 

(. ع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ 0.816( صُ ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ )0.896(، ١ٍ٠ٗ ِؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ )0.907اٌّقشفٟ )

( ً (. ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ أداح الاعزج١بْ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد 0.70أػٍٝ ِٓ اٌؼزجخ اٌّمجٌٛخ ئؽقبئ١ب

 ؾخ ٌلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اخزجبس اٌفشم١بد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.ٚالارغبق اٌذاخٍٟ، ِّب ٠غؼٍٙب فبٌ

 ساتؼا> انرحهٛم انٕطفٙ نًحأس الاعرثٛاٌ

 ٠ٚؾًّ رٌه ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً ِؾٛس:

ِؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ: ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف  -1

 ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك الارٟ:ِٓ ٚعٙخ 
 ( انرحهٛم انٕطفٙ نًحٕس انرحٕل انشق7ًٙاندذٔل )

انًرٕعؾ  انفقشج انشقى

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 947. 4.08 انًانٛح انؼًهٛاخ ذُفٛز فٙ الإنكرشَٔٛح انًظشفٛح الأَظًح ػهٗ انًظشف ٚؼرًذ 3

 863. 4.13 انًظشفٛح انًؼايلاخ إَداص ذغشٚغ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغٓى 4

 1.041 4.06 نهؼًلاء يرُٕػح إنكرشَٔٛح يظشفٛح خذياخ انًظشف ٕٚفش 5

 1.061 4.06 انقشاساخ اذخار فٙ انثٛاَاخ ذحهٛم ذقُٛاخ ػهٗ انًظشف ٚؼرًذ 6

 995. 4.20 نهًظشف انرشلٛهٛح انركانٛف ذقهٛم فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغٓى 7

 1.054 4.10 انًظشفٛح انخذياخ خٕدج ذحغٍٛ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغاْى 8

 1.073 4.04 انشقًٙ نهرحٕل يُاعثح ذكُٕنٕخٛح ذحرٛح تُٛح انًظشف ًٚرهة 9

ً  انًظشف ٕٚفش :  1.123 4.02 انشقًٛح انرقُٛاخ اعرخذاو ػهٗ نهؼايهٍٛ يغرًشاً  ذذسٚثا

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ ِغزٜٛ 4.00إٌزبئظ أْ ع١ّغ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ِؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ رزغبٚص رظُٙش 

( "٠غُٙ اٌزؾٛي 5ِشرفغ ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ٚفمبً ٌزمذ٠شاد اٌؼب١ٍِٓ. أػٍٝ ِزٛعو وبْ ٌٍفمشح سلُ )

، ِّب ٠ؼىظ ٚػٟ 0.995ف ِؼ١بسٞ ٚأؾشا 4.20اٌشلّٟ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍّقشف" ثّزٛعو 

( "٠غُٙ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رغش٠غ ئٔغبص 2اٌؼب١ٍِٓ ثأؽذ أُ٘ دٚافغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚعبءد اٌفمشح سلُ )

، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِزٛلؼخ ٔظشاً ٌٍزأص١ش اٌّجبؽش ٌٍشلّٕخ فٟ 4.13اٌّؼبِلاد اٌّقشف١خ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعو 

، ٚ٘ٛ لا 4.02( "٠ٛفش اٌّقشف رذس٠جبً ِغزّشاً ٌٍؼب١ٍِٓ" ثّزٛعو 8مشح سلُ )عشػخ الأداء. ألً ِزٛعو وبْ ٌٍف

( ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ رجب٠ٓ فٟ ٠1.123ضاي مّٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ، ٌىٓ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙزٖ اٌفمشح ٘ٛ الأػٍٝ )

اعخ رزّزغ مساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِذٜ رٛفش اٌزذس٠ت اٌّغزّش. ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌّقبسف اٌّؾبسوخ فٟ اٌذس

 ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِغ رفبٚد ثغ١و فٟ عٛأت اٌزذس٠ت ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ.

. ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ: ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ل١بط ِغزٜٛ الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف وّب ٠شاٖ 2

 اٌؼبٍِْٛ، فٟ مٛء رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
 نًحٕس الاعرقشاس انًانٙ>( انرحهٛم انٕطفٙ 8اندذٔل )

انًرٕعؾ  انفقشج انشقى

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 1.173 3.84 نهًظشف انًانٙ الأداء كفاءج ذحغٍٛ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغٓى ;

 1.264 3.89 انًظشفٛح انؼًهٛاخ فٙ الأخطاء ذقهٛم فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغاػذ 32

 1.345 3.81 انًانٛح انشفافٛح ذؼضٚض فٙ انركُٕنٕخٛا اعرخذاو ٚغٓى 33

 1.351 3.85 انًظشفٛح انًخاؽش إداسج ذحغٍٛ فٙ انشقًٙ انرحٕل ٚغاػذ 34

 1.123 4.00 نهًظشف انرُافغٛح انقذسج ذحغٍٛ إنٗ انشقًٙ انرحٕل ٚؤد٘ 35

 1.220 4.01 انًانٙ الاعرًشاس ػهٗ انًظشف قذسج فٙ انؼًلاء ثقح يٍ ٚضٚذ انشقًٙ انرحٕل 36

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

، 3.68، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ 4.01ٚ 3.81رزشاٚػ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ِؾٛس الاعزمشاس اٌّبٌٟ ث١ٓ 

ً ٌزمذ٠شاد اٌؼ١ٕخ. ؽقٍذ اٌفمشح سلُ ) ( 14ِّب ٠ؼٕٟ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف ٚفمب

(، 4.01ض٠ذ ِٓ صمخ اٌؼّلاء فٟ لذسح اٌّقشف ػٍٝ الاعزّشاس اٌّبٌٟ" ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعو )"اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠

، ّٚ٘ب فمشربْ 4.00( "٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّقشف" ثّزٛعو 13ر١ٍٙب اٌفمشح سلُ )

ّزؼب١ٍِٓ. ٠غزٕزظ اٌجبؽش رؼىغبْ الأصش غ١ش اٌّجبؽش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض ٚمغ اٌّقشف فٟ اٌغٛق ٚصمخ اٌ

أْ ِغزٜٛ الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف ِشرفغ ثؾىً ػبَ، ٚأْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبُ٘ ثؾىً ٍِؾٛظ فٟ رؼض٠ض 

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚصمخ اٌؼّلاء ثؾىً خبؿ.

. ِؾٛس ِخبهش الاثزىبس اٌّقشفٟ: ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ل١بط ِذٜ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّخبهش اٌّشرجطخ 3

 بٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚخبفخ اٌّخبهش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ِٚخبهش الاػزّبد ػٍٝ هشف صبٌش.ث
 ( انرحهٛم انٕطفٙ نًحٕس يخاؽش الاتركاس انًظشفٙ>9اندذٔل )

انًرٕعؾ  انفقشج انشقى

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 1.359 3.85 انغٛثشاَٙ الأيٍ يخاؽش يٍ انشقًٙ انرحٕل ٚضٚذ 37

 1.428 3.88 انًانٛح انركُٕنٕخٛا  شكاخ ػهٗ يرضاٚذ تشكم انًظاسف ذؼرًذ 38

 1.475 3.77 انرشلٛهٛح انًخاؽش صٚادج إنٗ انشقًٛح انخذياخ فٙ انرٕعغ ٚؤد٘ قذ 39

 1.441 3.80 انشقًٛح انًخاؽش نًٕاخٓح قٕٚح سقاتح أَظًح إنٗ انًظاسف ذحراج :3

ً  انًؼهٕياخ أيٍ ًٚثم ;3 ً  ذحذٚا  1.434 3.80 انشقًٙ انرحٕل فٙ أعاعٛا

 1.486 3.94 انًانٙ انُظاو اعرقشاس ػهٗ انشقًٛح انًظشفٛح الاتركاساخ ذؤثش 42

 SPSSاٌّقذس: اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ذسوْٛ 3.68، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 3.94ٚ 3.77رزشاٚػ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ 

( "رإصش الاثزىبساد 20ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ. أػٍٝ ِزٛعو عغٍزٗ اٌفمشح سلُ )

، ٚ٘ٛ ِإؽش خط١ش ١1.486بسٞ ٚأؾشاف ِؼ 3.94اٌّقشف١خ اٌشل١ّخ ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ" ثّزٛعو 

( "رؼزّذ اٌّقبسف ثؾىً ِزضا٠ذ ػٍٝ ٠16ظٙش لٍك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزأص١شاد إٌظب١ِخ اٌّؾزٍّخ. ر١ٍٙب اٌفمشح سلُ )

، ِّب ٠ؼىظ اصد٠بد ِخبهش الاػزّبد ػٍٝ أهشاف خبسع١خ. ٠ٚلاؽع أْ 3.88ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ" ثّزٛعو 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رجب٠ٓ وج١ش فٟ مساء 1.35مشاد ٘زا اٌّؾٛس ِشرفؼخ ٔغج١بً )أوضش ِٓ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغ١ّغ ف
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اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ؽذح ٘زٖ اٌّخبهش، ٚ٘زا ِزٛلغ ٔظشاً ٌزفبٚد دسعخ اٌزؼشك ٌٍخجشاد اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌّقبسف. 

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٠ذسوْٛ ثٛمٛػ اٌّخبهش اٌّزضا٠ذح اٌّقبؽجخ 

ٚػٍٝ سأعٙب رأص١ش الاثزىبساد ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ وىً، ٚوزٌه ِخبهش الاػزّبد ػٍٝ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّب١ٌخ.

 اخرثاس انفشػٛاخ>

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ )رؾغ١ٓ اٌىفبءح  اخرثاس انفشػٛح الأٔنٗ>

 عزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك اٌغذٚي الارٟ:رُ ا ٚاٌؾفبف١خ.

 ( اخرثاس الاَحذاس نهرحقق يٍ انفشػٛح الأٔنٗ:اندذٔل سقى )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .612
a
 .375 .368 .76756 

a. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 32.172 1 32.172 54.608 .000
b
 

Residual 53.613 91 .589   

Total 85.786 92    

a. Dependent Variable: Financial_Stability 

b. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .663 .445  1.489 .140 

Digital_Transformation .792 .107 .612 7.390 .000 

a. Dependent Variable: Financial_Stability 

 SPSSِخشعبد ثشٔبِظ  اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ : ِٓاٌّقذس

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠0.375غبٚٞ  (R²) (: رظٙش ٔزبئظ الأؾذاس أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ8ٚفك اٌغذٚي سلُ )

ئٌٝ ِشرفؼخ فٟ  % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ٟٚ٘ ٔغجخ رفغ١ش ِزٛعطخ٠37.5فغش ؽٛاٌٟ 

، ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ِزٛعطخ 0.612ثٍغ  (R) اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ٘زا إٌٛع. ِؼبًِ الاسرجبه

، 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  Sig. (0.000) ٚل١ّخ F (54.608) ، ثٍغذ ل١ّخANOVA اٌمٛح ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. فٟ عذٚي

الأؾذاس فبٌؼ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ، وبٔذ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش ِّب ٠إوذ دلاٌخ إٌّٛرط ئؽقبئ١بً، أٞ أْ ّٔٛرط 

، ٚ٘ٛ ِٛعت، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح دسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّمذاس 0.792ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبٚٞ  (B) اٌّؼ١بسٞ

ف١غبٚٞ  (Beta) ٚؽذح. أِب ِؼبًِ ث١زب اٌّؼ١بسٞ 0.792ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح الاعزمشاس اٌّبٌٟ ثّمذاس 

 Sig. (0.000) ( ِشرفؼخ ٚل١ّخ7.390اٌّؾغٛثخ ) t ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ لٛح رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚل١ّخ، 0.612ٚ

ً  (Constant) . وّب أْ ل١ّخ اٌضبثذ0.05ألً ِٓ  ِّب لا ٠إصش فٟ فؾخ  (Sig.=0.140) غ١ش داٌخ ئؽقبئ١ب

 .إٌّٛرط

( ِٚؼبًِ الأؾذاس ِٛعت، ٠زُ 0.05ذلاٌخ )ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌ Sig. (0.000)ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ أػلاٖ، ئر أْ ل١ّخ 

لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕـ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاعزمشاس اٌّبٌٟ 

 )رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌؾفبف١خ("، ٚ٘زا الأصش هشدٞ )ئ٠غبثٟ(.

فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ )اٌّخبهش : ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اخرثاس انفشػٛح انثاَٛح

 اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ( رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚفك اٌغذٚي الارٟ:
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 ( اخرثاس الاَحذاس نهرحقق يٍ انفشػٛح انثاَٛح;اندذٔل )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .691
a
 .477 .471 .85547 

a. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.695 1 60.695 82.937 .000
b
 

Residual 66.596 91 .732   

Total 127.291 92    

a. Dependent Variable: Innovation_Risks 

b. Predictors: (Constant), Digital_Transformation 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.680- .496 
 

-1.371- 
.17

4 

Digital_Transformat

ion 
1.088 .119 .691 9.107 

.00

0 

a. Dependent Variable: Innovation_Risks 

 SPSSِخشعبد ثشٔبِظ  اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ : ِٓاٌّقذس

% 47.7، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠فغش ؽٛاٌٟ ٠0.477غبٚٞ  (R²) ( أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ٠9ظٙش اٌغذٚي )

ٔغجخ رفغ١ش ِشرفؼخ ٚرإوذ لٛح اٌزأص١ش. ِؼبًِ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبفً فٟ ِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، ٟٚ٘ 

، ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش ئٌٝ ػلالخ ئ٠غبث١خ ِزٛعطخ ئٌٝ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚخبهش الاثزىبس. 0.691ثٍغ  (R) الاسرجبه

، ِّب ٠ذي ػٍٝ دلاٌخ 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ  Sig. (0.000) ٚل١ّخ F (82.937) ، ثٍغذ ل١ّخANOVA فٟ عذٚي

، 1.088ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبٚٞ  (B) وّب أْ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ .ً لٛٞ عذاً إٌّٛرط ئؽقبئ١بً ٚثؾى

ٚ٘ٛ ِٛعت ٚوج١ش ٔغج١بً، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح دسعخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِخبهش 

اٌّبٌٟ. ِؼبًِ ث١زب ٚؽذح، ٟٚ٘ ص٠بدح أوجش ِٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ الاعزمشاس  1.088الاثزىبساد اٌّقشف١خ ثّمذاس 

( ِشرفؼخ عذاً 9.107اٌّؾغٛثخ ) t ، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٕٗ فٟ اٌفشم١خ الأٌٚٝ، ٚل١ّخ٠0.691غبٚٞ  (Beta) اٌّؼ١بسٞ

ً 0.680-فم١ّزٗ اٌغبٌجخ ) (Constant) . أِب اٌضبثذ0.05ألً ِٓ  Sig. (0.000) ٚل١ّخ  ( غ١ش داٌخ ئؽقبئ١ب

(Sig.=0.174) ِّب لا ٠إصش فٟ فؾخ إٌّٛرط. 

( ِٚؼبًِ الأؾذاس ِٛعت، ٠زُ 0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) Sig. (0.000)بءً ػٍٝ إٌزبئظ أػلاٖ، ئر أْ ل١ّخ ثٕ

لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕـ  "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخبهش الاثزىبساد 

هشد٠بً )ئ٠غبث١بً(، أٞ أْ وٍّب صاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ صادد  اٌّقشف١خ )اٌّخبهش اٌغ١جشا١ٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ("، ٠ٚىْٛ الأصش

  .اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثٗ
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 الاعرُراخاخ

 :فٟ مٛء ِب خٍـ ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ٚاخزجبساد، ٠ّىٓ اعزخلاؿ الاعزٕزبعبد الار١خ

 ٌٝٚرُ لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الأ (H1)  ّٟفٟ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشل

ً  (R² = 0.375) الاعزمشاس اٌّبٌٟ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ػٕذ  (β = 0.612) ٚوبْ الأصش هشد٠ب

 .(Sig. = 0.000) ِغزٜٛ دلاٌخ

 رُ لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ (H2)  ٟاٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ف

ً  (R² = 0.477) ؾذ٠ذِخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌز  = β) ٚوبْ الأصش هشد٠بً ٚل٠ٛب

 .(Sig. = 0.000) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ (0.691

  ،٠غبُ٘ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ، ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌّقشف١خ، ٚرؼض٠ض اٌؾفبف١خ

ػٍٝ الاعزّشاس ٚرؾغ١ٓ ئداسح اٌّخبهش، ٚسفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ثمذسح اٌّقشف 

( أْ ٘زا اٌزأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚشرفغ 4.01ٚ  3.84اٌّبٌٟ. ٚرظُٙش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ )اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ 

 .فٟ ع١ّغ فمشاد اٌّؾٛس

  ٠إدٞ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئٌٝ ص٠بدح ٍِؾٛظخ فٟ ِخبهش الأِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚالاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ ؽشوبد

خبهش اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ أٔظّخ سلبث١خ ل٠ٛخ، ٚرأص١ش ، ٚاٌّ(FinTech) اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

، ِّب ٠ؼىظ 3.94ٚ  3.77الاثزىبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ اٌّبٌٟ. ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ث١ٓ 

 .ئدساوبً ِشرفؼبً ٌٙزٖ اٌّخبهش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

 ٜٛ5ِٓ  4.10اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ئر ثٍغ اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌّؾٛس :اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّقبسف ِشرفغ اٌّغز 

)ثؼذ ؽغبة ِزٛعطبد اٌفمشاد(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ، ِغ رفبٚد فٟ ثؼل اٌغٛأت ِضً اٌزذس٠ت 

 .اٌّغزّش ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

( فٟ ِؾٛس ِخبهش الاثزىبس رجب٠ٕبً وج١شاً فٟ مساء اٌؼب١ٍِٓ، 1.35أظٙشد الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّشرفؼخ )أوضش ِٓ 

 .ىظ اخزلاف دسعبد اٌزؼشك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِٚغز٠ٛبد اٌٛػٟ ثبٌّخبهش ث١ٓ اٌّقبسفِّب ٠ؼ

 

 

 انرٕطٛاخ  

 :اٌجبؽش ثبلارٟ ٕٚطٙثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ 

  رخق١ـ ١ِضا١ٔبد وبف١خ ٌزؾذ٠ش الأٔظّخ اٌشل١ّخ ِغ رؼض٠ض عذساْ اٌؾّب٠خ، ٚئٔؾبء ٚؽذاد ِزخققخ

 .ٌلاخزشالبد، ِٚشالجخ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ثؾىً ِغزّشٌلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

  ٚمغ أٔظّخ سلبثخ فبسِخ رم١ُّ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌّخبهش، ِغ رط٠ٛش م١ٌبد ٌزم١١ُ اٌّخبهش

لجً ئهلاق أٞ ِٕزظ أٚ خذِخ سل١ّخ عذ٠ذح، ٚرؾذ٠ذ عمف ٌلاػزّبد ػٍٝ ؽشوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

 .اٌخبسع١خ

 و١ض اٌزذس٠ت ػٍٝ ِغبلاد اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ، ٚئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚالاِزضبي ٌٍٛائؼ رش

اٌزٕظ١ّ١خ، ِغ ػمذ دٚس٠بد دٚس٠خ ٌشفغ اٌٛػٟ ثّخبهش الاثزىبساد اٌّقشف١خ )ِضً الأفٛي اٌّؾفشح 

 .ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاِشوضٞ(

  ئٔؾبء ِإؽشاد أداء سل١ّخ ِزمذِخ (KPIs)  اٌّضدٚط: ػجش رق١ُّ ِإؽشاد خبفخ ٌم١بط الأصش

ٌلاعزمشاس اٌّبٌٟ )وفبءح اٌؼ١ٍّبد، اٌؾفبف١خ، خفل اٌزىب١ٌف، صمخ اٌؼّلاء( ِٚإؽشاد ِٛاص٠خ ٌٍّخبهش 

 .)ػذد الاخزشالبد، ٚلذ اٌزؼبفٟ ِٓ اٌٙغّبد، ؽغُ الاػزّبد ػٍٝ هشف صبٌش(

ِٓ ِزطٍجبد أِٓ اٌج١بٔبد ٚسأط اٌّبي ئفذاس لٛاػذ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ٌٚىٓ سادػخ رٍضَ اٌّقبسف ثبٌؾذ الأدٔٝ 

اٌزؾغ١ٍٟ ٌّٛاعٙخ اٌّخبهش اٌشل١ّخ، ِغ رأع١ظ ٚؽذاد سلبث١خ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ الإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ 

 .ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّخبهش إٌبؽئخ ٚهشق اؽزٛائٙب
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(. دٚس رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رشؽ١ذ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّقشف١خ فٟ 2022أعّبء ِجبسن ئثشا١ُ٘ ثىشٞ. )

 .481، ففؾخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ. 

ؼٙذ اٌذساعبد اٌّقشف١خ ٔؾشٖ رٛػ٠ٛخ ٠قذس٘ب ِ(. اٌشلّٕخ ٚاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي فٟ اٌجٕٛن . 2024امبءاد. )
 . اٌى٠ٛذ: ِؼٙذ اٌذساعبد اٌّقشف١خ .

(. ِغبّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ دساعخ 2024ؽ٠ٛؼ ؽٛس٠خ ، ِغذٚة خ١شح. )

 .580، ففؾخ ِغٍخ الالزقبد ٚاٌّب١ٌخرطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن ػٍٝ ِغزٜٛ ٚلا٠خ ر١بسد اٌغضائش. 

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ سثؾ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌغضائشٞ 2024سا٠ٚخ ثٍمبعّٟ ، ػجذ اٌشصاق علاَ. ) 

 .123، ففؾخ ؿِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ( . 2021 – 2017)

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ سثؾ١خ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌغضائشٞ ) 2024سا٠ٚخ ثٍمبعّٟ ، ػجذ اٌشصاق علاَ. )

 .121، ففؾخ ؿِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ( . 2021 – 2017

ِغٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي (. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌفؾً اٌّبٌٟ . 2025سغذ عّبي ػجبط، ػٍٟ اؽّذ فبسط. )

 .117، ففؾخ ؿٚالاػّبي

اعخ ؽبٌخ فٟ دس(. أصش رجٕٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ. 2024عٛاس ئثشا١ُ٘ علاِٗ اٌذثبثٕٗ. )

 . الأسدْ : عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو .اٌجٕه اٌزغبسٞ الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش

، ِغٍخ الاداسح ٚالالزقبد اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ . 2020ؽشٚق ٘بدٞ ػجذ. )

 .3ففؾخ ؿ

عٛدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ  (. اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ2025ٍٝفىٛؽٟ ؽبع١ٓ ، فىشٞ ا٠ٛة ، ػجٛػ سر١جخ. )

ِغٍخ دفبرش دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن إٌبؽطخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٕٛة اٌغشثٟ اٌغضائشٞ. 

 . 1262، ففؾخ ؿالزقبد٠خ

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزغبس٠خ ٚدٚسٖ فٟ رفؼ١ً ئداسح اٌؼلالبد ِغ 2023ػبِش ٠بع١ّٕخ ، دّ٘ؾٟ ثؾشٜ. )

. اٌغضائش: اٌّشوض اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع سعبٌخ ِبعغز١ش ٛن ٚلا٠خ ١ٍِخ. اٌضثبئٓ دساعخ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ثٕ

 ثٛ اٌقٛف ١ٍِخ ، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش.

(. دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ سفغ وفبءح اداء اٌجٕٛن ٚعزة 2020ػجذ اٌشؽّٓ محمد ، ص٠ٕت ػجذ اٌؾف١ع. )

(. ِغٍخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌؾجىخ 9)ففؾخ ؿٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاػّبي اٌّإرّش الاٚي فٟ رىٌٕٛالاعزضّبساد. 

 اثؾبس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.

(. اصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ 2025ػّبس فٛصٞ ػجذ اٌغ١ّذ اٌم١غٟ. )

 .377، ففؾخ ؿِغٍخ و١ٍخ اٌّؼبٌشف اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ . 



15 
 

ربص١ش اعزشار١غ١خ اٌشعٍّخ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ دساعخ رؾ١ٍٍخ فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ  (.2023ِقطفٝ ٘بؽُ ؽغٓ. )

سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد عبِؼخ ( . 2022-2011اٌؼشالٟ ٌٍّذح ) 

 . اٌؼشاق: ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد عبِؼخ وشثلاء,.وشثلاء,

 . رُ الاعزشداد ِٓ ثٕىٟ.https://www.bankygate.com/42565(. 2023ٔبدس ٘بٟٔ. )

(. اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ ِٓ ٚعٙخ ١ٌٚ2021ذ وبًِ محمد٠ٓ. )

 .2021، ففؾخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزقبد ٚاٌزغبسح ٔظش ِغإٌٟٚ خذِبد اٌؼّلاء. 

(. ا١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِقشف اٌشاعؾٟ ٠2019ٛٔظ اثٛ عّشح. )

 (. عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ .1)ففؾخ ؿ ، اٌّإرّش اٌشاثغ ٚاٌؼؾش٠ٓاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 

  

 


