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  -مستخـلص البـحـث: 

اداء المهـام  -2.  الميل الـى الملـل لـدل المرنـديت التربـوييتيـستـهدف البحــث الحــالي التعــرف عـلى:        

الميل الى الملـل واداء المهـام  لـدل التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بيت   -3.  لدل المرنديت التربوييت

( 100)بـتطبيق المقيــاييت عــلى عيـــبة بــلغ    هـداف البحـث قـام الـباحـث ، ولتـحقيق إالمرنديت التربوييت

إحـصا ئـياً  تـم التـــو ل إلـــى: بصورة عـشوائية، وبعــد  معالجـة البــيانات     تم إخـتيارهـم   مرند ومرندة

هم اداء لـدي  ان عيـبة البحـث الحـالي-2ذات  دلالة احصائية .     ميل الى المللان عـيبة البـحث الحالي لـديهم  -1

ي ضــوء بـــيت المتغيـــريت و ــ جـــود عـلاقــة إرتـباطيــة عكسـيةو -3.    متويط ذات دلالة احصـائية  مهام

 بـالعــديـد مـت التــو يـات والمقترحـات. البتائــج خــرج الـباحث 

 : الميل الى الملل , اداء المهام , المرنديت التربوييت الكلمات المفتاحية

Boredom Proneness and its relationship to Task Performance among 

educational counselors 

D.r. Haidar Alwan Awad 

Ministry of Education , Directorate of Education, Baghdad Al-Karkh / 3 

Abstract: 

 This study aimed to investigate the following: 1- Boredom proneness among 

educational counselors. 2- Task performance among educational counselors. 3- The 

nature of the correlation between boredom proneness and task performance among 

educational counselors. To achieve the research objectives, the researcher 

administered two scales to a random sample of 200 male and female counselors. 

The study concluded with the following results: 1- A high level of boredom 

proneness was found among the study sample. 2- The level of task performance 

among the study sample was average.. 3- Boredom proneness is inversely related to 

task performance; that is, the greater the boredom proneness, the lower the task 

performance. In conclusion, a set of recommendations and suggestions were 

presented. 

Keywords: Boredom Proneness, Task Performance, educational counselors 

 Research Problem مشكلة البحث:

للمرند التربوي و عاليته  ـي المدريـة، إذ   على الاداء الفعالالأياس    عتمد بالدرجةنجاح  العملية الارنادية  ي

رند التربـوي مت مرند إلى آخر، ومت مدرية الى أخرل ، وبما أن الم  المرند التربوي و اعليتة  يختلف أداء

يتعـر  جتماعيـة، لـ ا  والبفسـية والا  المدريـة  ـي تقـديم الخـدمات التربويـة  ول  ي  هو عادًة المتخصص الا

ضغوط البفسـية والشـعور بالتعـا والارهـان , نتيجـة المسـاولية الوائـدة و ـ ل  المرند التربوي للكثير مت ال
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يكـون مـت الـ ي    الدوام المودوج وعدم تـو ر المسـتلومات التعلميـة الرروريـة داخـل المدريـةو  عداد الطلبةا

ممـا بفي  أي نشاطات داخل المدرية مما تسبا للمرند الكثير مت التعا والارهان والشعور بـالعجو الصعا ت

ران العمـل مـ  ل ل ، قـد تبشـن نيـة دو  .(345، ص    1988زهران،  )ياثر على المرند التروي  ي اداء مهامة

ة نتيجـة لغيـا  ضـعف  ـي اداء المهـام الارنـاديعدم رضا المرنديت المستمر عت وظـائفهم ومرور الوق  و

او عبـدما لا يسـتخدم   للمهـام المطلوبـةوالتكرار المستمر    والشعور بالضجر )الملل (  التحفيو الداخلي والرتابة

لتجار  موعجة ، او قلة التحفيو داخل المدرية او علاقات   المرند الموارد المعر ية بشكل  افٍ،  اوالتعر  

السلبية م  الادارة المدريية والبررة الدونية للمرند ، حيث يعـاني المرنـديت التربـوييت مـت  قـدان الاهتمـام 

ويجدون  عوبة  ي التر يو على البشاط أو الموقف الحـالي, ومـ  ذلـ ، يحصـبم الملـل  ـي العمـل محشـكلةً إذا 

 رنـدونالم نشغال بالعمل(، حيث يصبمشعور به. وهو يختلف عت الحالات العاطفية الأخرل )مثل الاتكرر ال

ويحعتبـر هـ ا  أو بشكلٍ أعم،  ي بيئته الحالية, بفعالية  ي المهمة التي بيت يديه،اداء المهام  عت    يتعاجوالمللون  

رد والتوامة الاخلاقـي ممـا يولـد لـدل المرنـد يتبا ى م  قيم الف  أمرًا موعجًا  م  اداء المهام  البقص  ي التفاعل

( أن الملـل 2016درايـة  ـان هـوف و ـان هو ـ  )  وهـ ا ماا ـدت عليـة  ،   والا تئا    نعور باالضيق والقلق

يـبعك  يـلبة علـى حياتـة حيـث المرتبط بالعمل يرتبط بالمواج المكتئا  ـي نهايـة يـوم العمـل و ـي المبـول, 

 )   Hill, & Perkins 1985:271)مما يبعك  يـلبا علـى ادائـه المهبـيالاجتماعية والعاطفية , الصحية و

لاحرـ  ان المرنـديت التربـوييت لتربوييت العامليت  ـي المـدارس بمجموعة مت المرنديت ا  خلال  لقائي  متو

مت خـلال التسـا ل  ل ل   قد انبثق  مشكلة البحث الحالي , الارنادية هممهاميشعرون بالضيق والملل  ي أداء 

 ؟لدل المرنديت التربوييت داء المهامو ا ة بيت الميل الى المللق)هل هباك علا تيالا

 Research Important اهمية البحث:

مت الضروري أن يكون المرند التربوي حاضرًا ومتفاعلًا و ضوليًا لتكويت علاقات قوية م  العمـلاء، وهـي    

ل ل ، قد ياثر الملل،  ي  ورته الحادة، على قدرة المرنديت على مسـاعدة   ضرورية لفعالية الأرناد التربوي  

المسترنديت، إذ قد يادي إلى حالة مت عدم الاهتمام و/أو  ـعوبات  ـي التر يـو   وضـعف الـ ا رة، ومعالجـة 

ت الـ يت . وللأيف، قد لا يكـون لـدل المرنـديب(.Pekrun & Stephens, 2010;238)يطحية للمعلومات 

 قد تحعرّ  ه ه العواقا السلبية للملـل المهبيـيت وئي إلا  هم جوئي لمشا ل طلابهم,الجلسات بشكل جيحضرون  

ليـة مـت بمعـايير عال ل  يتطلا مت المرنديت التربـوييت الالتـوام  الى ضعف  ي اداء المهام بشكل ا ثر  اعلية,

 ـنن جميـ  ل ل       جل تلبية ه ه المعايير,شخصية مت أإدراك احتياجاتهم للرعاية الو  الكفاءة والسلوك الأخلاقي ,

الملـل يوء إدارته لمشاعر    ( أن إهمال المرند التربوي1944أ د جيلر )أنكال الضعف المهبي تحثير القلق. وقد  

( أن الملـل عامـل رئيسـي 2012بالإضا ة إلـى ذلـ ، وجـد  امبـاني )  ,يحعدّ أمرًا مخالفا لمهبة الارناد التروبوي

رٌ بـال  وبالتالي،  نن الرعاية ال اتيـة التـي تتضـمت إدراك الملـل وإدارتـه أمـ  انخفا  الكفاءة المهبية,يادي إلى  

مقدمـةً   ة ال اتيـة ييـر الكا يـة،تعتبرالرعايـ  خلاقية و عاليـة, لـ ل   ـننعلى العمل بن  الأهمية لمساعدة المرنديت

تـادي بالمرنـديت التربـوييت الـى الملـل    ا يـة  مكثفة وعدم أخ   تـرات راحـةجداً أو     العمل لمدة طويلةللملل،  

قلـل مـت الملـل أو التـي يمكـت أن ت ل ل   المرند يحتاج الى الرعاية الصـحية  ،  وبالتالي التفكير بترك وظائهفم  

 &   Nutt) ممـا يسـاهم  ـي ر ـ   فـاءة المرنـد التربـوي  ـي اداء مهمامـة بصـورة  عالـة تـديره أو تمبعـه،

DeGregorio ,2003;278).  ول ل   نن أداء المهام بشكل  عال يمثل عاملًا مهمًا  ي تحقيـق الرضـا البفسـي

الثقـة بـالبف  والفاعليـة عاليـة ب والوظيفي والشعور بالإنجاز المهبي، إذ يشعر المرند ال ي يبجو مهامـه بكفـاءة

مما يسهم  ي ارتفاع مستول أداء المهام  ي تعويو جودة الخدمات الإرنادية داخـل المدريـة، إذ يـادي المهبية،  

إلى يرعة الايتجابة لمشكلات الطلبة، ودقـة تشخيصـها، واختيـار الأيـاليا المبايـبة لمعالجتهـا، الأمـر الـ ي 

 (Edwards  & Decuir,  2008;441) .يبعك  إيجابًا على البيئة المدريية بصورة عامة
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 اولا: الأهمية النظرية :

يعة العلاقـة بـيت نررياً: تكمت أهمية الدراية مت خلال ما يمكت ان تضيفه إلى المعر ة العلمية عت طب -

 . واداء المهام لدل المرنديت التربوييت  ميل الى المللال

علـى حـد علـم متغيـرات البحـث , الميـل الـى الملـل , واداء المهـام ,  لا يوجد بحث علمي يـربط بـيت   -

, مما يجعل االبحث الحالي قاعدة علمية  ـي مجـال علـم الـبف  وهـ ا يشـكل اضـا ة علميـة متواضـعة   الباحث 

 للجانا البرري.

 ي المايسات التعليميـة   ـي العـالم   يعاني مبها المرنديت التربوييتالعمل على ابراز المشكلات التي   -

 العربي والمجتم  العراقي بصورة خا ة وهم مت اهم نرائم المجتم  , ومت ثم ايجاد الحلول له ه المعانات.

 -ثانيا: الأهمية التطبيقية :

الترجمة ( لمقياس الميل الى الملل وتكييفه للبيئـة يو ر ه ا البحث اداتيت علمية حيث تم أجراء ) دن   -

, حيـث تتمتـ  هـ ه  ومقياس اداء المهام بما يتبايا م  عمل المرند  وتكييفه بما يتبايا م  العيبـة    راقية  الع

الادوات بالخصائص السايكومترية , مما قد يفتم آ ان أمام باحثيت  آخريت , وذل  لخو  احد ه ه المتغيـرات 

 م  متغيرات أخرل.

 وبالخصـو  المرنـديت التربـوييت   ي وزارة التربيـةقد يستفيد مت تـنثيرات والبتـائج لهـ ا البحـث  ـ -

 والأ ادة مبها مستقبلا.

  : التو ل الى بعض الإرنادات والاقتراحات الواردة مت خلال البتائج التي تو ل  إليها الدراية- -

Research Aims                                -: الي التعرف الىيهدف البحث الح -   أهداف البحث

 . الميل الى الملل لدل المرنديت التربوييت-1

 .المرنديت التربوييتلدل  اداء المهام-2

 .لدل المرنديت التربوييت العلاقة الارتباطية بيت الميل الى الملل واداء المهام -3

 

  البحث:   حدود

التربوييتيقتصر البحث   الثالثة    د  ي مديبة بغدا  الحالي على المرنديت  التابعة لمديرية تربية الكرخ  للمدارس 

 .( 2026/ 2025رايي)للعام الد 

 تحديد المصطلحات:

Boredom Proneness                                           -:عرفها كل من   :اولا: الميل الى الملل 

ــل هــو الميــل المتكــرر أو الايــتعداد  (Sharp.et al,2017 )نــار  وآخــرون -1 ــاد للشــعور بالمل عت المح

(Sharp.et al,2017,p:675 )   

  (.(LePera, 2011, p. 15بننه "قابلية الفرد لتجربة الملل"  ) ( LePera, 2011ليبيرا ) -2

(" بننها "البفور مت التجـار  المتكـررة مـت أي نـوع، أو العمـل الروتيبـي، أو 1997)  عرّف زو رمان -3

 (. Zuckerman,1997 :16 (" مت الروتيت اليومي الثاب  الأنخا  الممليت ، والقلق الشديد 

المـ  ور    ي تحديد مقياس الميـل الـى الملـل  1997  لعام  زو رمان  تعريف  الباحث   ييعتمد   التعريف النظري :

 يابقا ,  ضلا عت اعتماد أنموذجة البرري.
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 التعريف الإجرائي :

علـى  قـرات مقيـاس انـا  ( مـت خـلال إجابـاتهم  –بانه الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيا )  ذ ـور 

 المعتمد  ي البحث الحالي.  الميل الى الملل

Task Performance                                     : عر ها  ل مت    :اداء المهامثانيا : 

 ( بننه الكفاءة التي يادي بها الأ راد المهام الجوهرية أو الفبية الأيايية لوظيفتهم2011كوبمانز) -1

    (Koopmans et al,2011:856 ( 

يايية جميعهـا ت الايايية ويير الاارت والمهااروالمعلومات والخب نشطةبننّهحاالا   (Good, 1973) كود-2

داء مسـاولياته المهبّيـة بصـورة أ ثـر تسا  الصفات الالومة والماهلـة وأالتي تساعد المرند التربوي على ا 

 (Good, 1973, p. 20)  اعلية

التي يقوم بها الفرد بكفاءة و عالية   والواجبات    مجموعة مت السلو يات   (    (Herzberg,1959هيرزبيرج  -3

 ي اداء مهامهم بصورة جيـدة.   المحفوات ال ي يعتمد على  و ي جمي  الجوانا المعر ية والاجتماعية والمهبية  

Herzberg,1959;86)  ) 

     (   (Herzberg,1959ف تعري الباحث  ييعتمد  التعريف النظري :  

 التعريف الإجرائي :  

اداء انا  ( مت خلال إجاباتهم على  قرات مقيـاس  –بانه الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيا )  ذ ور  

 المعتمد  ي البحث الحالي. المهام

  

  Educational counselor : المرشد التربويثالثا

 (1986تعريف وزارة التربية) •

مشكلات الطلبة التربوية والصحية والاجتماعيـة والسـلو ية مـت أحد أعضاء الهيئة التدريسية ماهل لدراية   

خلال المعلومات التي تتصل به ه المشكلات، يـواء  انـ  هـ ه المعلومـات متعلقـة بالطالـا نفسـه ام بالبيئـة 

المحيطة به لغر  تبصرته بمشكلته ومساعدته على أن يفكر  ي الحلول المبايـبة لمـا يعـاني لاختيـار الحـل 

 (.1986ي يرتضيه )وزارة التربية، المبايا ال  

                          

 الــفصــل الــثاني / الإطــار النـَـظري والــدراسات الــسابــقة   

                                                              Boredom Proneness اولا: الميل الى الملل:     

 Theories have interpreted the: الملـل الميـل الـى التـي فسـرت مفهـومالنظريات والنمـاجج النظريـة 

concept     Boredom Proneness   

 نموجج المعنى والانتباهأاولا:

دراك ( لمفهوم المعبى والانتباه للملل إلى توحيد عمليـات الانتبـاه وإ2018)  نموذج ويستجي  وويلسونأيسعى      

الملل بننه "مانر عاطفي على  شل الانخـراط الانتبـاهي  ـي نشـاط ذي قيمـة    المعبى ضمت إطار نرري واحد,  

ويبطوي الملـل تحديـداً علـى عـدم القـدرة )نقـص الانتبـاه( أو الإحجـام )نقـص المعبـى( عـت   ,ومتوا ق م  الهدف

وو قًا لبموذجهما، يمكت و ف الملل بانخفا  مستويات الانتباه والمعبـى، بشـكل مسـتقل   ,الانخراط  ي نشاط ما
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الملـل، أبرزهـا "الملـل عـديم يتوا ق التكويت المحدد لمستويات المعبى والانتباه م  أنماط مختلفة مـت  ,  أو متوامت

ال ي يحتوق  أن يحبرم الموارد المعر يـة أو   -و"الملل الانتباهي"    -ال ي يحتوق  أن يحبتج البحث عت المتعة    -المعبى"  

( أن 2018) Westgate and Wilson ـي نموذجهمـا للمعبـى والانتبـاه، يقتـرح .الطلا إلى المسـتويات المثلـى

. ويشيران تحديـداً إلـى أن نمـط الملـل مت خلال تجار  الملل التي يشعر بها الفرد كل  تشنخصية قد تسمة   الملل  

ويقترحـان أن يـبا  ,عديم المعبى، عبد حدوثه  ي بيئات مفرطة التحفيو، قد يحبمّي م  مـرور الوقـ  قابليـةً للملـل

, بالإضا ة إلـى لمدل الطويلحدو  ذل  هو أن المتعة التي يحثيرها الملل عديم المعبى لا تحسهم  ي مب  الملل على ا

سمة متغيرًا محشكّلًا مت خلال تجار  الحالة، يقترحان أيضًا أن الملل السمة قـد يتوا ـق مـ  الفـرون اعتبار الملل  

هم مستول عالٍ الفردية  ي عوامل المعبى والانتباه التي يقترحها نموذجهما، حيث يححتمل أن يحعطي أولئ  ال يت لدي

 (,Kelvin (1977:355.و أن تكون لديهم موارد ذهبية أقل معبى أقل للأنشطة أ نخصية مةسنسبيًا مت الملل  

 نظرية الديناميكية النفسيةثانيا:

يبقى مضمون  ئف البفسية تحد  خارج نطان الوعي ايتا د نررية التحليل البفسي على أن العديد مت الوظا      

، بيبما يبقى التوتر والانوعاج العـاطفي المصـاحا   الوعي المبانر للفرد الدوا   والأهداف الغريوية خارج نطان  

وم  ذل ، قد تكون الأهداف الغريوية واعية لفترة وجيوة قبل أن   اح ,لها واعيًا، مما يادي إلى مشاعر عدم الارتي

، يعرف الأ راد ما ونتيجة ل ل   بالدا   دون إدراك  امل لمحتواه,  تحكب ، مما يسمم للأ راد با تسا  بعض الوعي

ل ل ، يدعّي الأ راد ال يت يشعرون بالملل عـدم ريبـتهم  ـي  عـل أي نـيء   دون  عله لكبهم لا يعر ون ماهيتهيري

حفوّ يمكت أن يحرضيهم يحشبه إلى حد  بير الهدف المكبوت، بيبما تحقصّر المححفوّات الأخرل  ثيـرًا  تحديداً لأن أي مح

 .(.Laurenceau & Bolger, 2005:86) ي إنباع الدا   

 

  : Zuckerman Marven1994 نظرية مارفن زوكرمانثالثا:

يلط الضوء على الدور ال ي يلعبه الجهاز العصـبي وعر ـه  دو ارً مهماإًذ  )1969( ان لعمل زو رمان عام       

 Larsen et al) يعـاز العصـبي مـت خليـة إلـى أخـرللا ي خاليا عصبية مساولة عت نقل ابننه مواد  يمياوية 

,2002 ,P.343) ثارة لها قيمة تكيفية واضحة للكائبات التي لديها الدرجة المعتدلة مت البحث عت الا وقد الحظ أن

معلومات والاحتفاظ بها  ما أنها يمكت أن تعوز قدرة الفرد  ـي  شـف مصـادر جديـدة للمواقـف إمكانية ا تسا  ال

لـه  ويبـدو أن هـ ا الميـل , المثيرة والبحث عت موارد اخرل ، بحيث يختلف الا راد  ي  ر  البحث عت الاثـارة

لـدل البشـر أيضـاً، مثلمـا أريـى  ثارةي للايولوجازيدة توضم وجود مكون جيبي بأياس و ارثي ، وهباك أدلة مت

نطـواء  مـا وجـدت  ـرو ن بيولوجيـة بة لسـمات أخـرل  ـي الشخصـية مثـل الانبسـاط والاياس الجيبي بالبسـالا

ثارة إذ ارتبط  المستويات المرتفعة مت الهرمونات التبايـلية  ـي بيت مرتفعي ومبخفضي البحث عت الا  متجانسة

ها دور  ي جعـل الفـرد ثارة لان البحث عت الا(1968زوكرمان ) د  أرة لدل ال  ور  ثاالاالدم بالبحث المرتف  عت  

قـة ارتباطيـه موجبـة بوجـود علا 1968دراسة زوكرمان عام عتماد والكفاءة , قد أنارت  الاية وعدم  أ ثر ايتقلال

إذا  انـ  حياتـه مليئـة  تتطور إلال اتي للفرد إذ ان نخصية الفرد  لا تبمو ولا ا  البحث عت الاثارة والايتقلالبيت  

بالملل والضـجر  الشعورثارة والتحفيو يادي به إلى المواقف واالا ف المثيرة  خلو حياة الفرد متباألحدا  والمواق

وجمود نخصيته ،  ي حيت إن إثراء حياته بالتحديات المثيرة يـادي إلـى نـعوره بـالقوة والسـعادة والسـرور، ما 

 نتعـا  والمغـامرةهـ ه الصـفة يعمـل بخبـرات تشـعره بالالوجي والشـخص الـ ي يحمـل يعتقد بنن لها أياس بيو

(Baron et al , 2001,p.393 ) 

بتفسيرالميل  اهتم   وذلـ  لأنـها تـعّد مـت أهـم البماذج التـي  (1994مارفن زوكرمان)نـرـريـة   ييتببى الباحث و

 عـليها ألكثير مت الدرايات السـابقة. والتي إعتمدت  الى الملل  سمة نخصية

  Task Performance أداء المهامثانيا: 

     ي فسرت مفهوم اداء المهامالنظريات والنماجج النظرية الت 
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 Control theoryنظرية التحكم. اولا: 

 ي ه ه العملية،  تيًا عبر حلقة تغ ية راجعة يلبية,أن الأ راد يحبرمون يلو ياتهم ذا  (.1981) ار ر وناير  يرل     

تسـعى هـ ه المخرجـات إلـى درَك عت مخرجات معر ية ويـلو ية, تحسفر المقارنات بيت معايير الأ راد والأداء المح 

درَ ة بيت ال حدَّد والأداء الفعلي, حيث  تقليل أي تبايبات مح  رطيت لبجاح عملية التبريم ال اتي,ر نيجا توا معيار المح

ثانياً، لا تحفعلّ عملية التبرـيم الـ اتي   ائهم للحصول على مدخلات للمقارنة,أولاً، يجا على الأ راد التر يو على أد 

 ,مبهـا ايـتجابات محتملـة تحبـتجعبد حدو  تبايبات،  ننها   لمعياري والأداء الفعلي,إلا عبد وجود تبايت بيت الأداء ا

، يحمكـت ثانيـا ب ل جهد إضـا ي لتحقيـق هـدف الأداء,، يحمكت للأ راد الحفاظ على مستول معيارهم، وبالتالي أولاا  ًً

ا المعيار لتحقيق الهدف بشكل أ ضل,للأ راد خفض   همة وعملية التبريم ال اتي ، يحمكت للأ راد الانسحا  مت المثالثا

ايبات بيت معايير الأداء المقبولة والأداء الفعلـي،  ـنن أولئـ  وقد أظهرت الأبحا  أنه عبدما يواجه الأ راد تب   لياً,

ال يت يتمتعون بتقدير ال ات و عالية ال ات، بالإضا ة إلى أولئ  ال يت يتمتعون بمر و تحكم داخلي مرتف ، يميلون 

، يميل الأ ـراد بعبارة أخرل، عبدما تحقدم تغ ية راجعة يلبية, ر الأول المطروح  ي نررية التحكمإلى اختيار الخيا

على العك  مـت ذلـ ، يميـل اءمة أدائهم الفعلي م  المعايير,ال يت لديهم مفهوم ذاتي إيجابي إلى زيادة جهودهم لمو

ا مـت المهمـة عبـد تلقـيهم تغ يـة  الأنخا  ال يت لديهم مفهوم ذاتي يلبي إلى خفض معاييرهم أو الانسـحا  تمامـً

ن بتقدير ذاتي عالٍ و عالية ذاتية وتحكم داخلي يميلون إلى زيادة جهـدهم، راجعة يلبية  ولأن الأ راد ال يت يتمتعو

 مت المفتر  أن يكونوا أ ضل أداءً مـت الأ ـراد الـ يت يعـانون مـت انخفـا  تقـدير الـ ات أو الفعاليـة ال اتيـة أو 

 &  Bakker).معــاييرهم أو الانســحا  مــت المهمــة.الــتحكم الخــارجي والــ يت يميلــون إلــى خفــض 

Brummelhuis ,2012;555 ) 

 (Herzberg,1959) عامليننظرية الثانيا: 

نموذجًا ثبائي الأبعاد  وض  هيرزبيرج رم مايلو للاحتياجات,، التي تنثرت بهنررية العامليتهيوبيرج  طوروا      

هـي أن عوامـل    رضـية مفادهـا   ي البداية، وضـ  هيرزبيـرجالعمل ,  للعوامل الماثرة على مواقف الأ راد تجاه  

م العـاملان المـاثران قح     وامل أخرل تادي إلى مواقـف يـلبية ,معيبة تادي إلى مواقف إيجابية تجاه العمل، وع سـّ

إلى مجموعتيت مت الفئـات. ارتبطـ  الفئـة الأولـى بــ "الحاجـة إلـى البمـو أو تحقيـق الـ ات"،   المهبي  على الاداء

ة، ونمل  عوامل التحفيـو الإنجـاز، والتقـدير، والعمـل نفسـه، والمسـاولي  وأ بح  تحعرف بايم عوامل التحفيو,

ة إلـى تجبـا الأمـور ييـر أمـا الفئـة الأخـرل مـت العوامـل،  كانـ  مرتبطـة بــ "الحاجـ  والتقدم، وإمكانية البمـو,

وإدارتهـا،   ييايـات المايسـة التربويـة  مل  عوامـل الرقابـةنـ  ,  رقابـة، و ان  تحعرف بايـم عوامـل الالمريحة"

أدت عوامل التحفيو إلى مواقف وظيفيـة   ية، وظروف العمل، والراتا,والعلاقة م  المشر يت، والعلاقات الشخص

الفرن بيت عوامل التحفيـو ويكمت جوهر نررية العامليت  ي  ." العملجابية، بيبما أحاط  عوامل الصحة بـ"أداءإي

للوظيفـة، وعوامـل ، أو العوامل الداخلية والخارجيـة. و ـف هيرزبيـرج عوامـل التحفيـو بننهـا داخليـة  والصحة

فيو علـى وبالتالي، تعمل عوامل التح(Ruthankoon & Ogunlana,2003,p:333)بننها خارجية.  الصحة

ــادة وتحســيت   حيــث يــرل.البفســية علــى تقليــل عــدم الاداء المهبي  قــطب بيبمــا تعمــل عوامــل الصــحة الاداء زي

Herzberg  عبدما تتدهور ه ه العوامـل إلـى مسـتول أقـل مـت المسـتول الـ ي يتوقعـه امل الصحةمت بيت عو ،

وم  ذل ،  نن العكـ  لـي  .إذا اعتبرنا أن بيئة العمل مثالية،  نن ذل  ييادي إلى عدم الرضا الوظيفي  الموظف،

على الكثيـر  حيحًا.  عبدما يحمكت و ف ييان العمل بننه مثالي،  لت نشعر بعدم الرضا، ولكببا لت نحصل أيضًا 

 .  بـوع مـت اداء المهبـيإن "المحفوات" هي  ي المقام الأول التي تعمل على تحقيق ه ا ال  مت المواقف الإيجابية ,

(Herzberg, 1959,p:86) امل تحفيوية أن يحبتج اداء المهام بشكل عالي،  ل ل ، يمكت لعوامل لوجود عويمكت

لسيئة أن تحسبا عدم اداء المهام، بيبما يمكت لعوامـل التحفيويـة الأ ضـل أن تحقلـل مـت عـدم اداء المهـام ا  التحفيوية

  (Dion, 2006,p:163)   ها لا تحسبا اداء بشكل مثاليولكب
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  اهتمـ   وذلـ  لأنـها تـعّد مـت أهـم البـرـريات التــي  (Herzberg,1959هيزبرج )نررية  ييتببى الباحث و    

 والتي إعتمدت عـليها ألكثير مت الدرايات السـابقة.  بتفسيراداءالمهام

 دراسات سابقة

 :ميل الى الملل واداء المهامدراسات تناولت ال 

 الدراسات الأجنبية-

 Na’ami   (2011 )  دراسة-

بيت الميل إلى الملل الوظيفي  متغير تبباي، والقيود العاطفيـة والإدرا يـة والتبريميـة   تهدف الى دراية العلاقة   

 موظف  ي إحدل المايسات، تـم اختيـارهم بطريقـة العيبـة العشـوائية   400نارك  ي ه ا البحث  .المتعلقة بالعمل

لـوظيفي وأوجهـه مـ  متغيـرات ئيًا بيت الميل إلى الملـل االبتائج وجود علاقة إيجابية ودالة إحصا  الطبقية اظهرت 

ت تببـاي للـدور  ـي . و ان لجوانا إدراك الوق  والقلق الباتج عت الميـل إلـى الملـل الـوظيفي أ بـر تبـايالدراية

 (   (Na’ami,2011;233  متغيرات الدراية.

   Steven et al. (1991) دراسة ستيفن وآخرونـ -    

التعرف على العلاقة بيت الميل إلى الملل والانفعالات الإيجابية والسلبية, علـى عيبـة مكونـة تهدف الدراية على    

وجود علاقة بيت الميل إلى الملل والانفعالات السلبية مثل القلق الى  طالبًا جامعيًا حيث اظهرت البتائج  (170)مت

  Stephen )الأ راد الأ ثر ميلًا إلى الملل  انوا أ ثر عرضة للمشكلات الانفعالية والبفسـية.والعدائيةوالا تئا  

,1991;139 ). 

   Edwards & Peccei (2010)إدواردز وبيتشي  دراسة -

, علــى عيبــة مــت العلاقــة بــيت الهويــة التبريميــة والرضــا الــوظيفي والأداء تهــدف الدرايــة الحاليــة الــى معر ــة 

تببن بشكل إيجابي بالأداء الوظيفي الهوية التبريمية ت,حيث بيب  البتائج ان موظفون  ي قطاع الصحة  ي بريطانياال

  Edwards).المهام الشعور بالانتماء يويد مت جودة أداء ويتويط العلاقة بيت الهوية والأداءالرضا الوظيفي  و

& Peccei, 2010;17) 

   Van Scotter & Motowidlo  (1994)فان سكوتر وموتويدلو دراسة -

 421حيث تكون  عيبة الدراية مت    تهد   الدراية إلى التحقق مت مدل ايتقلالية أداء المهام عت الأداء السياقي 

أظهـرت .موظفًا مت  بيي القوات الجوية الأمريكية، حيـث اعتمـد الباحثـان علـى تقييمـات المشـر يت لقيـاس الأداء

البتائج أن أداء المهام يمثل بحعداً مستقلاً عت الأداء السياقي، وأن الخبرة والقدرات الفبيـة تـرتبط بشـكل أ بـر بـنداء 

ترتبط السمات الشخصية بشكل أقول بالأداء السياقي.  ما بيب  البتـائج أن  ـلا البعـديت يسـهمان المهام،  ي حيت  

 ((Van Scotter & Motowidlo ,1994;475  .بشكل مستقل  ي تحديد مستول الأداء الكلي للموظف

  

 Procedures of Researchإجراءات البحث :   الفصل الثالث

يتضمت ه ا الفصل و ـفا لمجتمـ  البحـث , واختيـار عيبـة البحـث , واختيـار اداة البحـث, وتحليلهـا مبطقيـا      

واحصائيا, ومـت ثـم التحقـق مـت الخصـائص السـايكو متريـة للمقيـاس,  ضـلا عـت عـر  الويـائل الاحصـائية 

   المستخدمة  ي اجراءات البحث.

 (Research  Methodologyمنهجيــــة البحــــث ) -أولا :
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المبهج  الو في الأرتباطي   ونـه مبهجاً مـبايباً  ـي التعرف علـى مــدل العــلاقة وقوتــها   إيــــتعمل الباحثـ    

ويائـل إحـصائية ارتباطيـة ،  هـو لا يقـّـف على و ـفّ  الرـاهرة   بيـت مـتغيريت أو أ ثــر مــت  خـلال إيتعمال

، بل ي ها إلى ابعـد مت ذل   يفـّسر ويحّلـل ويــقّارن مــت أجــل التو ـل إلــــى  تعمــيمات ذات  معـــبى  تويـد 

 (. 22، ص1990)عبـيدات وزملائـه ، مــت  معر تـبا عــت الرـاهرة المدرويـة 

  البـحث الحـالي لعيـبة مت مجـتمحـدد  الباحثـ  -( :Population of the Researchالـبحث )  مجتمع -ثانيا :

مـوزعيت علـى   ( مرنـد ومرنـدة568بواقـ  )  ,  (  مرند ومرندة  100ـال  عـدد هـم)   والب   المرنديت التربوييت

 مدارس الكرخ الثالثة  ي محا رة بغداد.

الايلو  العشوائي  ي اختيـار عيبـة البحـث ,  ايتخدم الباحث  -(:Research Sampleعينة الـبحث )  -ثالثا :

( مرنـد 25قواطـ  وبواقـ  ) 4,  ( مرنـد ومرنـدة100بغداد, وبواقـ  ) بعد تحديد مديرية تربية الكرخ الثالثة  ي

دة  ـي قـاط  ( مرنـد ومرنـ25ة  ي قاط  التـاجي ويـب  البـور و)( مرند ومرند 25ومرندة  ي قاط  الشعلة )

 ( يوضم ذل  1والجدول ) مرندة  ي قاط  الحرية والعدل .( مرند و25الكاظمية و)

                             

   -( : Research Toolsأدوات البـحث)    -رابعـا :

ــان مــت أدوات البحــث و ــوا ر اثب ــا ت ــق أهــداف البحــث الحــالي تطل ــللتحقي ــى المل ــل ال ــاس المي ــى: مقي ,  , الأول

 .   داء المهــام: مقيــاس االثــانيو العراقيــة للبيئــة وتكييفــه الترجمــة  ــدن وإجــراء(  Zuckerman,1994لـــ)

(Anastasi, 1976: 15) 

، (SSS) مقياس  رعي مت مقياس زو رمان للبحث عت الإحسـاس  (ZBS)   :_ مقياس الميل الى الملل ولا:_ا

 ( .1994 قرات  ما انار اليها زو رمان) (10مت )الميل الى الملل يتكون مقياس البموذج الخام  

 

 _ه نوع البدائل وطريقة تصحيحوصف المقياس و

يطلا مت المفحو يت اختيار احدها عبد الاجابة ,يصـحم مقيـاس   (  قرات 10مت)الميل الى الملل  يتكون مقياس   

أختلـف -1ا حيـث تعطـي الـدرجات) مت خلال جم  الدرجات الكلية التي يحصل عليهـا المسـتجيالميل الى الملل  

وب ل   نن اعلى درجة يمكت الحصول عليها أوا ق بشدة(  -.٤أوا ق إلى حد ما.    -.3أختلف إلى حد ما.    -.2بشدة.  

( 10ما اقل درجة يمكت الحصول عليهـا ), االميل الى الملل( لتمثل اعلى حالات  40)الميل الى الملل    مقياس  على

 ( .25اما الويط الفرضي  مقدارة) ,الميل الى المللتمثل ادنى حالات 

 مقياس اداء المهام: :ثانيا

مـ  الاطـار البرـري الـ ي انطلقـ  مبـه الدرايـة الحاليـة, ومـ  طبيعـة  المقياس بمـا يـتلائم  قام الباحث بنعداد     

 المجتم  ومت اهم المبطلقات البررية التي ايتبد اليها الباحث  ي بباء مقياس اداء المهام ماياتي:

 Herzberg,1959 تحديد المفهوم مت خلال الاعتماد على الانموذج البرري لـ-1

  ي بباء اداة اداء المهام . Herzberg,1959اعتماد الباحث على نررية -2

 بسهولة.اعتماد ايلو  التقرير ال اتي  ي اعداد المقياس مت خلالة يعبر الفرد عت ا كارة -3 

 (  قرة لقياس اداء المهام للمرنديت التربوييت.13و ي ضوء ذل  قام الباحث ببباء مقياس اداء المهام المكون مت )

  :وطريقة تصحيحه   اداء المهام وصف مقياس
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دائمـا  االبـا  احيانـا     )(  للبـدائل    1,  2,  3,  4,  5)    تعطـي الـدرجات   (  قـرة  13مـت )  يتكون مقياس اداء المهام

( واعلـى 13قل درجـة يمكـت الحصـول عليهـا هـي )وب ل   ان ا اما الفقرات السلبية التدرج بـالعك ( نادرا  ابدا

 .( 39 رضي )( وبمتويط 65جة )در

 -اعـداد تـعَليمـات الـمقياس:

وواضحة  ، اذ طلا مـت المفحو يت  إخـتيار البديــل  بـتـعليمـات المـقياييت ، بحـيث تـكون يلسة  إهتـم البـاحـث 

وان لا جـــابة عـــت المقيايــيت بصــدن وموضــوعية ،  المـــبايا الـــ ي  يـــعبر عـــت  وجهـــة نرــره    ـــعلاً ، وا

م  ذ ـــر الإيـــم،وحر   خـــد مــهً  للبـحـــث العلـمـــي،  مـ  عــد   ايتجــابتهم لـــت يـطلـــ  عـلــيها يـــول البـــاحث 

ت تــنثيــر عامــل وذلـ  مت إجـل الـتقليل مـ  ــر  الحــقيـقي  للمقيايـيـت،  لا ـصاح عت الغالبـاحـث عـلى عـدم ا

جـتماعــياً رهروا انــفسهم بــصوره مـريوبــة الأجـتماعـية الـ ي يــد   بــعض الا ـراد الــى أن يـــوبـيه االمـري

 عـبدما يـسنلـون او حـيت يعـر   عـليهم الـمقياس . 

   -( :  Validity Indicatesمـؤشرات الصدق  )  

   -ييـتم التحـقق مت مانـرات  ـدن المقياييت بنيلو  الـصـدن الرـاهـري وهو على البـحو التي: 

  (  :_Face validityالـصدق الـظاهري)  

طبيق  عـلى مجـــموعة مـت المحـكــميت الــ يت  ياس يـتحـقق اذا عــر  قـبل التـان الصــدن الرـاهـري لإي مقــ

ـكبهم مت الحـكم عـلى  لاحية  ـقرات المـقياس للخا يـة المـراد  قـيايها ، بحـيث يـتصـفون  بخـبرة  بـحيث تـمّ 

تـجـعل مـعدل المقيـاس مـطـمئـباً  إلـى ارائـهـم و يـنخ  بالأحكـام الـتي  يـتـفق عـليها مـعـرمهم،  وقـد تـم ا لأخــ  

هـــ ا    ، وقـدّ تـحـقق للباحثــ   (Ebel,1972,p.365)%(   ن ـثر  80بـها عـلى و  ـق البسبـة المـئـوية المـقـررة)

 الـبـوع مت  انــواع   الصـدن  مـت  خـلال .

 -عرض المقياسين على المحكمين)  صلاحية الفقرات(: 

  وعلـم    ـي) الارنـاد التربـوي   المتخصصـيت   المحكمـيت   مـت   مجموعة   على   الأولية   بصورتهِما   المقيايي    عر    تم       

  نسـبة   علـى   حصـل    التـي   المقيـاس   ِ قـرات   جميـ    علـى   الإبقاء   تم   وقد   ( ، 9تقويم والقياس( البال  عددهم )  الشخصية وال 

جميعهــا ملائمــة ,  ضــلا عــت اجــراء بعــض    يت  ــنعلى ولــم تســتبعد اي  قــرة , وعــدت  قــرات المقيايــ%(  80)   اتفــان 

 ـادقا ظاهريـا , اذ يقـي     واداء المهـام   لـل  ا عد المقيايي  الميل الى الم التعديلات  البسيطة على بعض الفقرات , وبه 

  2009)  ابو عـلام ,   م  اجراء بعض التعديلات    المحكمون إلى  لاحية  قراته ووضوح تعليماته   الراهرة حيث أنار  

 (. 2 ما مبيت  ي الجدول )   ( 295:  

  -( :Item Analysisتـحلـيل الـفقـرات)  

إتـباع الـخــطوات  مت خلالطريـقة المجموعتيت الـمـتطر تيت لتحليل الـفـقرات  ،    أيتـخدم الباحث   ولـتحقـيق ذل 

   -الاتـيـة: 

 .  ( مرند ومرندة100الايايي والبال  عددها )إيتعـمال عيبة التطبيق  -1

 ، ثـم بعد ذل  تـحديـد الـدرجة الـكلية لـكل إيـتمارة  ايـيت علـى المرنديت التربوييتتـطـبيق المـقي -2

 ) تبازلـياً ( مـت اعـلى درجـة إلـى إدنـى درجـة.درجـات الـتي حـصل  عـليها المرنديتترتيا ال -3

% الـعلــيا ومـثــلها مــت الدرجــات الدنـيــا ، اي ان إخــتيار هـ ه البــسبة تـــمكت 27الإعــتماد عــلى نــسبة ال -٤

ـــبهما وبن بـــر حـــجم و ـــد بلـــغ  نســبة الالحصـــول علـــى مـجـموعـــتيت بنقصـــى تبــايت مـــمكت بي % مــت 27ق

( إيـتمارة ، ومـثلها للإيـتمارات الــتي حـصــل  عــلى إدنــى 27الإيتمـارات الحـا ـلة على اعـلى الـدرجات)  

 الـدرجـات.  

ــ -5 ـــة للميــل الــى الملــلحـــسا  الق ـــمييو اداء المهــامو،ـوه الـتمييوي  للفقــرات عـــت طـــريق حـــسا  قــوة الت

(Stanley&Hopkins,1972,p.268) ، ( يوضح جلك4( و)3والجدول ) 
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 الميل الى الملل                     لفقرات التمييزية (  القوة3جدول)                    

 القيمـة التائيـة  المجموعـة الدنيـا المجموعـة العليـا ت

 المحسوبـة

 مستوى دلالة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة (0.05)

 دالة 11.142 1.011 3.231 0.715 4.648 1

 دالة 14.336 1.201 2.362 0.960 4.434 2

 دالة 8.446 1.122 2.213 1.338 3.621 3

 دالة 10.304 1.061 3.223 0.729 4.453 4

 دالة 11.206 0.811 3.232 0.656 4.333 5

 دالة 8.918 1.841 3.073 0.756 4.769 6

 دالة 12.232 0.672 2.223 0.891 3.529 7

 دالة 14.120 1.099 2.038 0.716 3.806 8

 دالة 9.514 1.390 3.351 0.534 4.844 9

 دالة 8.415 0.792 1.882 1.043 2.945 10

 

 اداء المهام ( القوة التميزية لفقرات 4جدول )                        

القيمـة التائيـة  المجموعـة الدنيـا المجموعـة العليـا ت

 المحسوبـة 

 مستوى

الدلالة 

(0 05 )  

المعياري   الانحراف المتوسط الحسابي  الفقرة  الانحراف  المتوسط الحسابي  

 المعياري 

1 3 324  دالة 702 5 004 1 656 3 711 0 

2 74 29  40 73  3 233 1 046  6197  دالة 

3 44 08  0 792 3 378 0 902 95 98  دالة 

4 4 443 0 645 3 517 1 249  8425  دالة 

5 4 112 0 713 23 21  81 07  دالة 095 7 

6 12 85  1 104 42 43  دالة 871 2 025 1 

 دالة 472 7 081 1 121 3 831 0 101 4 7

8 34 44  10 65  63 42  60 98  دالة 012 9 

9 33 21  1 101 2 712 51 10  23 41  دالة 

 دالة 982 2 117 1 165 3 973 0 314 3 10

11 4 370 1 028 2 713 0 976 63 82  دالة 

12 4 001 80 73  2 951 1 201  6756  دالة 

 دالة 206 6 112 1 296 3 789 0 111 4 13

  

مـت خـلال ذلـ  تبـيت ان جــمي    ــقرات الـمقيـايــيت  ميــوة  لإن قــيمها التـائــية المحسوبــة ا بـر مـت التــائية 

 (.0.05) دلالة مستول وعبد ( 1.98)الجـدولية البالـ 

 مـعامل الـثبات بــ   بـنيتــخراج قـا م الـباحث  -( :Stability indicatorsمـؤشرات الثــبَات )  

  -:(Test-Retest Method)طريـقة الإخـتبار وإعـادة الإختبار  -1

(.  Ebel,1972,p:411يشير معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار إلى معامل الايتقرار او الاتسان عبر الومت )

 Anastasiالاختبار عليهم مرة أخرل" )مت خلال "اتسان الدرجات التي حصل عليها الأ راد أنفسهم عبدما يعاد 
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& Urban,1997:84.)  ولهـ ا  نن معـامل الأرتبـاط العـالي  ـي  عـيبة الثبـات  يشير إلـى وجـود إيتــقرار  ـي

الميـل الـى الملـل بتطبيـق مــقياس  ، وقـدّ قام البـاحث  ) Marshall ,1972,p.4 (الا ـراد  عبر الـومت إجـابات 

بـــعد مـــرور إيـــبوعيت و( مرند  ومرندة , 20بـنيتعمال هـ ه الطريقه عـلى عيبـة  مـكونة مت)     واداء المهام

بنعــادة التــطبيق مــــــرة أخــــــرل وعــــــلى العيتة نـــفســــــــها   قام الــباحث مت الــتطبيق الاول للــمقيايــيت  

، للتــــعرف Pearson Correlation Coefficient))ـــــون .  ، وبنيــتعمال  مـــــــعامل إرتبـاط بــــــيريـــ

ن  مــــعامل ثبــات الميــل الــى ، وقــــد بيبــ  إ علــى طـــــبيعة الـــــعلاقة بيـــــت درجــات التــــطبيق الأول والــــثاني

، وهو معامل ثبات جيد و ق المعيار المطلـق   (0.84)    ر  معامل ثـبات اداء المهام،  ـي  حـيت  ظه  (0،85)الملل

 (276،ص.1981)أحمد ، . للحكم على قيمة الثبات، حيث  لما ارتفع  قيمة معامل الثبات يكون أ ضل 

 

  : Cronbach's Alphaمعادلة ألفا كرونباخ -3

 ،المرنـديت التربـوييتمـت (  200) البالغـة الأيايـية العيبـة ايـتمارات  درجات  مت الطريقة به ه الثبات   أيتخرج

 ثبـات   معامـل  وهـو  (0.85)    (  واداء المهـام0.86)  ميل الى المللللمعامل الثبات    بل    رونباخ  معادلة  وبايتعمال

      .جيد 

 الوسائل الاحصائية :

 استعمل الباحثان الوسائل الاحصائية الآتية:

لـقيــاس  ــل مـت  والـ ي إيــتعمل (T. test–Sample Case)  . ( لعينة واحـدةt-testائي )الاختبار الن -1

 لـدل عيـبة البحث.  الميل الى الملل ، واداء المهام

  .(Pearson Correlation Coefficient) بيرسون  معامل  -2

  العلاقـة بــيت مـتغيــرات الــبحث ،  ــما أ يـتخــدم لإيتخــراج الثــبات  بنعــادة الإخــتبار للـمقيايــيت يـجاد لا 

Nunnally , 1978, p. 280)) 

 الفصل الرابع

 ومناقشتها وتفسيرها النتائج عرض 

 .المرشدين التربويينلدى  ول : التعرف على الميل الى المللالهدف الا

(  قـرات علـى عيبـة 10الهدف قام الباحث بتطبيق مقيـاس الميـل الـى الملـل المتكـون مـت )مت اجل تحقيق ه ا    

نتائج البحث إلى أن المتويط الحسابي لـدرجات هـ ه العيبـة   ( مرند ومرندة. وقد بيب  100البحث المتكونة مت )

دلالة الفرن بـيت   ( درجة، وعبد معر ة11,654( درجة وبانحراف معياري قدره )34.563على المقياس قد بل  )

( درجة ، تبـيت ان الفـرن  دال احصـائيا عبـد مسـتول دلالـة 25ابي والمتويط الفرضي ال ي بل  )المتويط الحس

وهـ ا  (،1,98ة التائية الجدوليـة البالغـة )( وهي ا بر مت القيم7.044( ، إذ بلغ  القيمة التائية المحسوبة )0,05)

 يوضم ذل .    (5)والجدول بشكل مرتف  الى المللبحث يمتلكون الميل يعبي ان عيبة ال

                

 ( 5جدول )

 التائية لمقياس الميل الى الملل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة

المتوسط   العينة المتغير 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الفرضي 

 الدلالة  *    tالقيمة التائية
(0,05 ) 

 

 الجدولية  المحسوبة 

  دالة  1,98 7,044 25 11,654 34,563 100 الميل الى الملل 

  

 ـي البحـث عـت   يمكت تفسير ارتفاع مستول الميل إلى الملل لدل المرنديت التربوييت  ي ضوء نررية زو رمان

الإثارة، التي تفتر  أن الأ راد ال يت لديهم حاجة مرتفعة مت الاثارة والتبوع يميلون إلـى الشـعور بالملـل عبـدما 
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تكون البيئة المهبية تفتقر الى المحفوات اوالمثيرات أو البيئة التي تتسم ببف  الروتيت اليـومي وتتفـق هـ ه البتيجـة 

ويعتقد الباحث ان ه ا الاتفان م  نتجة الدراية على الـريم مـت اخـتلاف (، 1990م  دراية  ودانو يتش و اس )

والمساوليات الملقاة  ماريون نف  البشاط اليوميالمرنديت ي الثقا ات والبيئات والعيبات لديهم ميل الى الملل, لان

لمتكررة، ويرهر لـديهم ول ل  يعانون مت  عوبة  ي المحا رة على الاهتمام بالأنشطة الروتيبية وا  على عاتقهم ,

احتياج أ بر للتجديد والتحدي. وعليه،  نن طبيعة بعض المهام الإرنادية والإدارية المتكررة قد تسـهم  ـي ارتفـاع 

وعليه،  نن طبيعـة بعـض المهـام   ما نشهدة بكثير مت المدارس    .مستول الميل إلى الملل لدل المرنديت التربوييت

الإرنادية والإدارية المتكررة قد لا تو ر مستول  ا يًا مت التحدي والتجديد، مما يسهم  ي ارتفاع الشـعور بالملـل 

                                             ( Vodanovich& Kass ,1990 : 115 )لدل المرنديت التربوييت

 . .لدى المرشدين التربويين  التعرف على اداء المهامالهدف الثاني :     

( مرنـد 100يبة المكونة مت )بـتطبيق المقياس على الع تعرف على اداء المهام قام الـباحث لاجل تحقيق هدف ال   

والانحـراف معيـاري ( درجـة  242 42. وقد أظهـرت البتائج إلى أن المتويـط الحسـابي للعيبـة قـد بلـ  )ومرندة

( لعـيـبة T-Testالاخـتبار الـتائـي)  ( درجة،  ما ايـتخدم الباحث 39  ( درجة، وبمتويط  ـرضي قدره)599 12)

(، حيث تـبـيــت القــيمة الـتائـيــة 0,05واحـدة, حـيـث ظهر ان هباك  ـرن  دال احـصائـيا بمـسـتـول ذات دلالـة )

(، وهـــ ا يـدل ان عيبـة البحـث 1,98ـة الـتائيــة الـجــدولية )مـت الـقـيـم   بر( هي ا2.571الـمحسوبـة والـبالـغـة)

  ( يـوضم ذل .6والـجـدول )  متويط اداء مهاملديهم 

 (الـمـتـوسط الـحسـابـي والانـحـراف الـمـعـيـاري والـقيـمة الـتـائية 6الجدول )

 المتوسط  العدد  المتغير

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

 الدلالة tالقيمة التائية

(0 05) 

 

 الجدولية المحسوبة

  دالة  98 1 2.571 39 599 12 242 42 100 اداء المهام

تشير البتيجة إلى أن المرنديت التربوييت يادون واجباتهم ومهامهم المهبية بدرجة مقبولـة، إلا أن أداءهـم لا    

يصل إلى المستول المرتف  ال ي يعك  أعلى درجات الكفاءة والفاعلية المهبية. وقد يحعول ذلـ  إلـى امـتلا هم 

ي،  ي مقابل وجود بعض المعوقـات التـي تحـد الخبرات والمهارات الأيايية اللازمة لممارية العمل الإرناد 

ــاء الوظيفيــة، وتعــدد المهــام الإداريــة، ونقــص المــوارد  مــت تحقيــق مســتويات أداء أعلــى، مثــل  ثــرة الأعب

ــوير المهبــي المســتمر ــة  ــر  التــدريا والتط ــات المتاحــة، أو محدودي ــ ه البتيجــة مــ  والإمكان وتتفق ه

وا ر بعـض العوامـل الداعمـة للعمـل يسـهم  ـي تحقيـق إذ إن تـ ،Frederick Herzberg  1959,درايـة

مستول مقبول مت الأداء، بيبما يادي نقص عوامل التحفيو والتطوير إلـى عـدم و ـول الأداء إلـى المسـتول 

 .المرتف 

المرشــدين   لـــدى  لارتبـــاطية بــين الميــل الــى الملــل  واداء المهــامالهــدف الثالــث: التعـــرف علــى العلاقـــة ا  

ـيبة علـى مقــياس الميـل الـى الملـل واجـابــاتهم بـنخ  اجـابات الع  لتحقيـق هـ ا الهدف,  ان الباحث قام.  التربويين

مل معامــل الارتبـاط لبيريـون  كانـ  البتـائج  ان قــيمة معــا  , حيـث ايـتخدم الباحـث     على مقياس اداء المهـام

عر ـة دلالـة الــعلاقة  ـان الباحـث (, ومـت اجـل م-0,395)قـد بلغـ     الارتباط بيت الميل الـى الملـل واداء المهـام

ي (. هـ-8,671الإختبار التائي لـدلالة معـامــل الإرتبــاط, حيـث ظهـرت ان ألقيمـه إلــتائية الــمحسوبه )  ايتخـدم

وان ه ا يدل ان هباك علاقة عكسية بيت الميل الـى   (  ,0,05( وبمستـول دلالـة )1,98آ بـر مت إلقيمه آلجدولية )

 ما مبيبـة  ـي لديـه. انه  لما  ان الميل الى الملل عالي لدل المرنديت انخفض اداء المهام    اي.  الملل واداء المهام

 (.7الجدول)
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  (  العلاقة  بين الميل الى الملل  واداء المهام7الجدول)                            

 العدد

 

 مل الارتباط بين قيمة معا     

 الميل الى الملل واداء المهام   

 (05 0مستوى الدلالة ) القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة

 دالة 98 1 -671 8 -395 0 100

 

ال يت لديهم الميل إلى الملل بشـكل عـالي يـادي إلـى انخفـا  قـدرتهم   المرنديتيمكت تفسير ه ه البتيجة الى ان   

على التر يو والمثابرة والاندماج  ي المهام المو لة إليهم، ممـا يـبعك  يـلبًا علـى  فـاءة الأداء وجودتـه. ويمكـت 

ليـة للملـل تفسير ذل   ي ضوء نررية زو رمان  ي البحث عت الإثارة، التي تفتر  أن الأ راد ذوي القابليـة العا

يسعون بايتمرار إلى المثيرات الجديدة، وعبدما تفتقر المهام إلى عبا ر التشويق والإثارة تبخفض دا عيتهم نحـو 

  ".إنجازها

    :يلي ما استنتاج يمكن الباحث اليها توصل التي النتائج ضوء في الأستنتاجات

  الاتي: الحالية, يستبتج الباحث درايتهم مت نتائج  ي   ي ضوء ماتو ل اليه الباحث 

 .يمتل  المرنديت التربوييت درجة عالية مت الميل الى الملل -1

 المرنديت  التربوييت يمتلكون اداء للمهامم بشكل ضعيف .-2

 غير الميل الى الملل واداء المهام. ي مت توجد علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا,-3

 التوصيات: 

 مت نتائج  ي درايتهم الحالية يو ي  الاتي: اليه الباحث   ي ضوء ماتو ل

 .صحيحة التي لها دور  ي تعويودور المرند وض  برامج ا تسا  المفاهيم الاخلاقية ال-1

   العمــل علــى تشــجي  البحــو  والدرايــات العلميــة التــي تهــدف الــى معر ــة المتغيــرات الايجابيــة عــت طريــق        -2

 .يل الى الملل  لدل المرنديت التربوييتايهامها  ي خفض يمة الم

 مت قبل المساوليت  ي وزارة التربية. وض  برامم لتقليل يمة الميل الى الملل-3

 المقترحات:

 ماينتي: وانا البحث الحالي يقترح الباحث ايتكمالا لج

 بتقدير ال ات .  تباطية عت علاقة الميل الى المللإجراء دراية ار-1

 .رايات على عيبات اخرل  طلبة مرحلة السادس الاعدادياجراء درايات اخرل مباظرة له ة الد -2

 المصادر العربية والاجنبية ❖

 اولا: المصادر العربية

(. القياس والتقويم التربوي والبفسـي: أيايـياته وتطبيقاتـه وتوجهاتـه 2009 لاح الديت محمود. )أبو علام،   •

 الأولى(. عمان: دار الفكر.المعا رة )الطبعة 

 ء الوظيفي لدلدااياليا إدارة الصراع التبرليمي وعلاقته بمستوا لا  (2014المشايبة، زيبا ) •

 .ردنء ، الاقاالهانمية، الورة ريالة ماجستير يير مبشوررة، الجامع .يفةمديري المدارس الثانوية  ي لواءالر 

مجلـد ). مدل رضا مشر ي طالا التربية الميدانية عـت عملهـم  ـي اإلشـراف، 2003( اليحيى، طالل عبداهلل •

 .15، 751-772، مجامعة الملك سعود: العلوم التربوية والدراسات اإلسالمية

 القاهرة: عالم الكتا  .الصحة البفسية والعلاج البفسي .(1988) .زهران، حامد عبد السلام •

(. البحث العلمي: مفهومـه، أدواتـه، أيـاليبه. 1990الرحمت، وعبد الحق،  ايد. )عدس، عبد  عبيدات، جوقان،   •

 الريا : دار أيامة للبشر والتوزي .
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