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 مناهج بناء المعرفة لتعزيز التكنولوجيا الرقمية في المؤسسات التعلمية
 دراسة ميدانية / محافظة بغداد انموذجا  

 
 
 
 
 
 

 
 المخمص 

لا سيما مدارس التعميم و  يةسعت الدراسة إلى تحديد انعكاسات التكنولوجيا الرقمية في منظومة التعميم
لمواجية تحديات التكنولوجيا  معرفية اللازمةالفجوات ال تحديدالمسرع، وتمحورت مشكـمة الدراسة حول 

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى ىذه  والتعميم المسرع،  بيئة بناء المعرفة فيتعزيز الرقمية، و 
بناء المعرفة واثرىا في ات التكنولوجيا الرقمية، تداعيب المتعمقة مجموعة من التساؤلات طرحالتحديات و 

في الفرق الى طبيعة العلاقة  لمملاكــات التعميمية في مدارس التعميم المسرع؛ وتضمنت مشكـمة الدراسة
وقياس اثر التكنموجيا الرقمية في تنمية المعرفة داخل مدارس لتكنولوجيا الرقمية وبناء المعرفة ا بين

 التعميم المسرع.
 التعميم المسرع  –الرقمية  التكنولوجيا –ممات المفتاحية: بناء المعرفة الك

Abstract  

This study aimed to identify the impact of digital technology on the education 

system, particularly in accelerated learning schools. The research problem 

centered on identifying the gaps needed to address the challenges of digital 

technology and knowledge building in accelerated education. The study 

aimed to highlight these challenges and pose a set of questions about the 

implications of digital technology and knowledge building for educational 

staff in accelerated learning schools. The research problem also included 

 أ.د. زينب محمد صالح
كمية التربية لمبنات - جامعة بغداد  

zainabmohammedsalih@coedu
w.uobaghdad.edu.iq 

ريــاض عبدالخالق           م.م هـبة
كمية التربية لمبنات - جامعة بغداد  

hiba.abd2309p@coeduw.uobaghd 
ad.edu.iq 

 



 

0202/( 47مجلة دراسات تربوية.................................................... العدد )  

 

2 
 

understanding the relationship and impact of digital technology on 

knowledge building within these schools. 

Keywords: Knowledge Building – Digital Technology – Accelerated 

education 

 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث
واقع برامج محو  فإنعمى الرغم من الأىمية المتزايدة لمتكنولوجيا الرقمية في تطوير العممية التعميمية، 

من الإشكالات التي تحد  جممةالأمية ولاسيما تمك التي تعتمد أسموب التعميم المسرع ما يزال يعاني 
من ىذه البرامج أساليب تقميدية تفتقر إلى التفاعل  كثيرالمنشودة، إذ تعتمد  امن تحقيق أىدافي

والتجديد، ولا تراعي الفروق الفردية بين المتعممين، مما يؤدي إلى ضعف الدافعية، وارتفاع معدلات 
 التسرب، وانخفاض مستوى التحصيل.

كما أن ضعف توظيف التكنولوجيا الرقمية في ىذه البرامج، سواء بسبب نقص الإمكانات       
غياب التخطيط  ملتقنية، أو محدودية الخبرات الرقمية لدى القائمين عمى العممية التعميمية، أا

بناءً عمى الاستراتيجي لمتحول الرقمي، يُعد من أبرز التحديات التي تواجو مؤسسات التعميم المسرع و 
في تعزيز ، تتمحور مشكمة الدراسة حول محاولة الكشف عن مدى إسيام التكنولوجيا الرقمية ذلك

 التعميم المسرع، والوقوف عمى واقع استخداميا، والمعوقات التي تحد من فاعميتيا.
  -الدراسة عن مجموعة من التساؤلات عمى النحو الاتي:  تمخضتوقد 

 ما الوسائل التكنولوجية التي يمكن تبنييا لتعزيز بناء المعرفة لدى طمبة التعميم المسرع؟  .ٔ
 ا الرقمية عمى واقع التعميم غير النظامي. ما مدى تأثير التكنولوجي  .ٕ
 ما المعوقات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في توظيف التكنولوجيا الرقمية؟  .ٖ

 أهمية البحث     
تكمن أىمية ىذه الدراسة في قمة الدراسات التقويمية التي تناولت أىم التحديات التي تشكـميا 

المسرع في العراق، لــذا سنسمط الضوء عمى أىمية الدراسة  التكنولوجيا السريعة نحو برنامج التعميم
 :وتنبثق ىذه الأىمية من زاويتين ىما
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  -الأهمية النظرية:  .1
تؤدي ىذه الدراسة إلى إضافة عممية تساعد الباحثين في المجال الاكـاديمي بقرارتيا إلى موضوع  .أ 

أتسم بقمة الكتابات العربية والاجتماعية ولا سيما العراقية وبحسب )عمم الباحثة( وىذا مما يوفر 
 أساساً مرجعياً في المكتبات ويميد الطريق لمتوسع المستقبمي في الدراسة. 

ه الدراسة أىميتيا النظرية لتناوليا موضوعاً جوىرياً فضلًا عن توظيفيا لمنيج عممي تكسب ىذ .ب 
إذا ما عرفنا قمة الدراسات في ىذا المجال ولا سيما في العراق وليذا ستوفر أساساً مرجعياً  لاسيما

 في المكتبات وتساعد لمتوسع مستقبلًا في ىذا المجال.
ات التي تجمع بين التكنولوجيا الرقمية والتعميم المسرع ومحو تسد فجوة معرفية تتعمق بندرة الدراس .ج 

 الأمية. 
  -الأهمية الميدانية:  .2

يمحظ أن غالبية التعميم غير النظامي في العراق يعاني من تحديات في تطبيق التكنولوجيا الرقمية 
في التعميم المسرع  والتقانات الحديثة في عممية التدريس، لذا ىنا لمست الباحثة ضرورة تطبيق الرقمنة

 أملًا في تحقيق الأداء المثالي في المنظومة التربوية ومحاولة ترصين الأسس العممية.
ويمكن أن يؤشر الأىمية الميدانية التي تكون بمثابة خطوات ممموسة وقابمة لمتطبيق تسيم في توجيو 

 أصحاب المصمحة عمى اتخاذ القرارات السميمة. 
سين المشكـلات التي يعاني منيا التدريسيين في مدارس التعميم المسرع استمدت الدراسة ضرورة تح .ٔ

وتشخيص مدى تأثير راسمي السياسات والقيادات العميا والموازنات المالية والبنى التحتية ومرونة 
 وسلاسة المناىج التي وضعت لمحد من ظاىرة التسرب وممارسة الجيل والأمية في العراق. 

الرقمي رأس مال معرفي لالتزام المكتبات المعرفية العممية والإدارية  تُعد الدراسة في عصرنا .ٕ
التنموية للإفادة منيا لقمة الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجيا الرقمية ودوره الرئيس في 

 التعميم المسرع.
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)قمم  إثارة اىتمام الدولة العراقية ووزارة التربية بتسميط الضوء ضمن شعار )حقُكَ في التعميم( .ٖ
ومستقبل( بالتضامن مع المنظمات غير الربحية بتوظيف الوسائل والتكنولوجية في التعميم غير 

 النظامي 
ومن منظور الباحثة بأن التقدم التكنولوجي الكبير الذي يشيده العالم اليوم بات يفرض عمى الجميع 

التعميمية وتنفيذىا في المؤسسات  توظيف التطبيقات التكنولوجية والإفادة منيا في إدارة وتنظيم العممية
 التعميمية.  

 أهداف البحث
انطمقت الدراسة من ىدف رئيس اختصت بالتكنولوجيا الرقمية وبناء المعرفة ودورىا الوسيط في التعميم 

  -المسرع لذا انبثقت دراستنا من مجموعة أىداف فرعية من اليدف الرئيسي: 
 ج التعميم المسرع في ظل التكنولوجيا الرقمية. تحديد المعوقات التي تحد من أداء برنام .ٗ
الوقوف عمى مبادرات منظمات المجتمع المدني في تقديم الدعم ضمن المنظمات الإنسانية غير  .٘

 الربحية.
 فيم متغيرات الدراسة الحالية وتعزيز الجانب النظري بما يناسبيا وبحسب آراء الكتاب والباحثين.  .ٙ
 مية الأكثر تأثيراً في بناء المعرفة في برامج التعميم المسرع.معرفة أبعاد التكنولوجيا الرق .ٚ
 إيجاد العلاقة الارتباطية بين التكنولوجيا الرقمية وبناء المعرفة في التعميم المسرع.  .ٛ
 إيجاد علاقة التأثير بين التكنولوجيا الرقمية وبناء المعرفة في التعميم المسرع.  .ٜ

 التعرف عمى التكنولوجيا الرقمية وبناء المعرفة في التعميم المسرع.  .ٓٔ
 اقتراح آليات عممية لتفعيل دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين برامج التعميم المسرع.   .ٔٔ

 حدود البحث
 مجالات الدراسة

ينبغي تحديد المجالات  اذتُعد مجالات الدراسة من أىم الخطوات عند إجراء الدراسات الاجتماعية، 
الخاصة بالدراسة الخاصة التي تتمثل بالمجال البشري والمجال المكـاني والمجال الزماني ويمكن 

 توضيحيا عمى وفق الاتي: 
 المجال البشري: .1
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ويقصد بو الحدود البشرية التي تتمثل في مجتمع وعينة الدراسة، وقد اختارت الباحثة مجموعة 
( ٜٕٙلتعميم المسرع لمحد من مشكـمة التسرب في المجتمع إذ شممت العينة )الباحثين الدارسين في ا

 فرداً من المعممين.
  -المجال المكـاني:  .2

ىو المكـان والحدود الجغرافية التي تجري فيو الدراسة الميدانية الخاصة بيذه الدراسة، وتحدد المجال 
ت مجموعة من مدارس التعميم المسرع المكـاني لدراستنا في محافظة بغداد بوزارة التربية، وشمم

 بجانبييا )الكرخ والرصافة(. 
  -المجال الزمنـي لمدراسة:  .3

ويقصد بيا الحدود الزمنية أو التوقيتات الزمنية التي استغرقتيا الباحثة في جمع البيانات والمعمومات 
/ ٕٔ/ ٕٔ)مدة من الخاصة بالدراسة بجانبييا النظري والميداني وقد استغرقت الدراسة الحالية ال

 ( ٕٕٙٓ/ ٕ/ ٘) ( إلىٕٕٗٓ
 أدوات جمع البيانات

بأنيا الوسيمة التي يمكن بوساطتيا جمع المعمومات التي تُجيب أسئمة الدراسة  -تعرف أدوات الدراسة: 
، ٕٓٔٓوتختبر الفروض مثل الإستبيــــان، الاختبــــار، المقاييس، المقابمة، الملاحظة. )سناء محمد، 

ٜٔ) 
إن أدوات ووسائل البحث العممي تختمف من بحث إلى أخر، وتُحدد الأداة المناسبة في ضوء 
أىداف البحث ونوعية فروضو، وقد تحتاج الباحثة إلى توظيف أداة واحدة أو أكثر من واحدة حتى 
 تتمكن من الإجابة عمى جميع الأسئمة التي يطرحيا البحث بدقة، لــــذا يجب ان تكون الباحثة عمى

الباحثة في دراستيا ىذه )الاستبانة( لمتعرف عمى  استخدمتمعرفة جيدة بكـل أدوات البحث، وو 
ملامح خبرات المفتوحين واتجاىاتيم نحو موضوع معين ومن خلال توجيو الأسئمة عمييم. 

 (ٖٖٙ، ٜٜٚٔ)عبدالمعطي عبدالباسط، 
 :يمية الحالية، وكما اعتمدت الباحثة عمى عدد من الأساليب لجمع البيانات حول الدراس

وتعرف الاستبــانة بــإنيا مجموعة من الأسئمة التي تم تخطيطيا واعدادىا مُسبقاً والتي  :الاستبانة .ٔ
 (ٙٔٗ: ٕٙٔٓيُثبت عمييا أفراد العينة ذاتياً بعدة طرائق. )بوب وروس، ليز، 
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الاخرين وىو تجميع  بأنيا الأداة التي يعتمدىا الباحث لتجميع البيانات من -ويعرفيا العريني: 
البيانات عن الظاىرة لإثبات أو نفي فرضية البحث أو الاجابة عن تساؤلات البحث. )محسن السيد، 

ٕٓٔٙ :ٖٛ) 
اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة لكونيا أداة رئيسة في الحصول عمى البيانات المُتعمقة بالدراسة 

ا الأدبيات السابقة والمُتعمقة بمُتغيرات الدراسة الميدانية، فضلًا عن الاستعانة بالمقاييس التي وفرتي
 والتي صُممت في ضوئيا الاستبانة لتتلاءم مع عينة الدراسة.

وىي المحادثة أو المواجية التي تحدث بين الباحث والمبحوث وتستيدف جمع البينات المقابمة:  .2
كــل مبحوث بمفرده،  عن طريق قيام الباحث بتوجيو مجموعة من الأسئمة سبق إعدادىا بعناية إلى

وقد قامت الباحثة بكتابة الإجابة في استمارة المقابمة وتمكنت الباحثة من كشف التناقض في إجابة 
المبحوث من واقع مشاىداتيا وزياراتيا الميدانية، وقد قابمت الباحثة عند اجراء الدراسة الميدانية 

ابلات في الجياز التنفيذي لمحو الامية في وزارة التربية فضلًا عن اجراء مق باحثينعدداً من ال
والمديرية العامة لمشؤون المالية ومديرية التخطيط والمديرية العامة لممناىج في مبنى الوزارة ومركز 
البحوث والدراسات التربوية ومديرية التعميم العام ومدارس التعميم المسرع في مديرية التربية في 

 بغداد بجانبييا الكرخ والرصافة.
وىي المشاىدة أو المراقبة لممجال البشري في الدراسة الذي يصدر من المتعممين  :ملاحظةال .ٖ

والشباب وىي أقدم أدوات جمع البيانات في )عمم الأنثروبولوجيا(، وقد جسدت لنا الملاحظة في 
وقد  دراستنـــــــا دمع البيانات التي تتصل بسموك الأفراد الفعمي في المواقف الواقعية من حياتيم،

 وظفت الباحثة الحواس لدراسة ظواىر سموك المتسربين في الدراسة الحالية.
ويقصد بيا ذلك النوع من   -(: ٖٕٙ – ٕٕٙ: ٕٔٔٓ)ناريمان يونس، المقابمة البؤريـــــة:  .ٗ

المقابمة التي يرتكز عمى خبرة معينة مر بيا المبحوث والآثار المترتبة عمى ىذه الخبرة، فإذا كـان 
ف معين أو مجموعة مواقف اشترك فييا المبحوثين أو الاشتراك في حشد أو قراءة رواية ىناك موق

معينة، فإن الباحث يبدأ بتحميل المواقف تحميلًا مبدئياً لموقف عمى عناصره وتحديد بعض الفروض 
 Interview Guideالمؤقتة ثم يحدد الموضوعات التي يرغب في دراستيا، ويعد دليلا لممقابمة 
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الجوانب الرئيسية التي سبق تحديدىا دون أن يتضمن تحديداً دقيقاً للأسئمة لأن أسموب  يتضمن
 السؤال وتوقيتو يترك لتقدير القائم بالمقابمة.

 الجانب النظري لمبحث
 المصطمحات العممية

 التكنولوجيا
( يعني Logos( تعني ميارة أو فناً والثاني )Techanoeأصل الكـممة يونانية تتكون من مقطعين )

( ٕٔٔٓعمم أو دراسة ما ومن ىنا فإن كـممة تكنولوجيا تعني عمم الأداء أم عمم التطبيق )زاير سعد، 
رَى الْوَدْقَ وانطلاقاً من قولو تعإلى: ﴿ أَلَمْ تَرَ أَنَّ المَّوَ يُزْجِي سَحَابًا ثمَُّ يُؤَلِّفُ بَيْنَوُ ثمَُّ يَجْعَمُوُ رُكَامًا فَتَ 

 ٖٗلِوِ  سورة النور: آية يَخْرُجُ مِنْ خِلَا 
( التكنولوجيا بأنيا كـل معقد ومتداخل من المكونات المادية، يؤدي Robert Plotterعرف بموتر )

إلى مكينة الجيد الإنساني كما انيا تحدد مستوى القدرة أو القوة البشرية لمعامل من حيث السيطرة أو 
ى تحمل المسؤولية والمشاركة الفعالة في العديد التحكم، كما أكد أن ىناك علاقة بين قدرة العامل عم

من العلاقات المجتمعية وبين تدني المستوى التقني المتبع في العمل، كما أن الفرد الذي يمتمك قدراً 
 (ٕٚٔٓمن الميارة في استخدام تمك التقنية تتزايد اتجاىاتو الإيجابية نحو عممو في مجتمعو )العزام، 

 الرقمية
مأخوذة مصطمح رقمي أي مشتق من المفظ )رقم( وىذه المغة تستخدم في  -ة: الرقمية في المغ

 الحاسب الالكتروني. 
ىي الأساليب التي تُدار فييا الأجيزة والأدوات بالأرقام )عبدالرحمن  -التكنولوجيا الرقمية اصطلاحاً: 

لكمية المعمومات  ( الوحدة الأساسيةbits( وىي التي توظف النبضات الممثمة بالتبات )ٕٕٓٓمحمد، 
في الحاسب والاتصالات الرقمية بطريقة رقمية، أي دون الاىتمام بالوسط الفيزيقي حيث يمكن نقميا 

 والتعامل معيا بدون الحاجة لوضعيا عمى الورق. 
( فيي أصغر وحدة لتمثيل البيانات الرقمية وتأخذ القيمة واحد أو القيمة صفر، ويمكن تمثيل bitsأما )

 والصور والاصوات.المعمومات 
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بأنيا مجموعة العمميات التي تقوم بتحويل النصوص والأشكــال والأصوات إلى  -ويعرفيا أخرون: 
سلاسل الصفر والواحد، حتى تصبح قابمة لممعالجة الآلية ويتم الاعتماد عمييا في اختزال المعمومات 

ن سمسمة تحوي الرقم )صفر( بشيء محدد مثل الصور أو الصوت أو النص إلى رموز ثنائية تتكون م
واحد( التي  –والرقم )واحد( ويمكن وصفيا بأنيا لغة تقنية خاصة بالمغة الثنائية المزدوجة )صفر 

 صفر. –تستخدم في تحويل أي رسالة الكترونياً إلى رقمين واحد 
مجال التربية  فيي التكنولوجيا المعتمدة عمى الرقمية في -: التعريف الاجرائي لمتكنولوجيا الرقميةأما 

والتعميم والتي تختزل المعمومات بصورة أرقام مخزنة في الحاسب الآلي بحيث يمكن توظيفيا في أي 
 مكـان أو زمان.

 المعرفة
إلى أنيا عبارة عن رأس المال الفكري والقيمة  المعرفة:( ٕٗ: ٕٛٓٓفقد عرف )الحافظ وصالح، 

المضافة التي تتحقق عند استثمارىا الفعمي، وىي موجودة تتعامل معو المؤسسة في سعييا لإنتاج 
السمع والخدمات من خلال قدرتيا التقنية التي تتمكن المؤسسة من خلاليا من التعامل مع المعمومات 

ه تواجو بيا المؤسسة التحديات الخارجية وتحقق تميزىا وتوظيفيا بالشكـل الذي يجعل منيا قو 
 واقتدارىا. 

إن رأس المال يتألف في جزء كبير منو من المعرفة، وان  -(: ٓٙٗ: ٕٔٔٓوذكر )الزريقات،  -
 المعرفة ىي المحرك الأول للإنتاج. 

زيج من إلى ان مصطمح المعرفة ضمن التوجيات الإدارية " بأنيا م -(: ٕٗ: ٖٕٔٓوأشار )نوري،  -
 الخبرة والميارة والقيم والمعمومات فضلًا عن قدرات الحدس والتحميل".

مصطمح المعرفة ىي إدراك الشيء عمى ما ىو عميو ويقال ىذا بمعرفتو أي   -و في الاصطلاح:  -
 (٘ٔ: ٕٗٔٓبعممو والملائمة وىي حصيمة التعمم في العصور. )الحلاق، 

( عندما تتحول المعرفة إلى Know ledge is Powerقوة )ومن منظور الباحثة بأن المعرفة تصبح 
تنفيذ تستطيع أي مؤسسة تربوية ان تضع يدىا عمى الفجوة المعرفية فيي المحور الأساس في عممية 
التنمية الإنسانية والاجتماعية فالتعميم بالوقت الراىن لم يعد يعني الحصول عمى المعارف والمعمومات 
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اوز الاىتمام إلى كيفية الحصول عمى ذلك من خلال الاستمرارية، وىي واكتساب الميارات فقد تج
 المحور الأساس في عممية التنمية الإنسانية الاجتماعية التي تستيدف الارتقاء بالذات وبناء القدرات.

 الفصل الثاني
 ماهية بنــاء المعرفة

 ماهية " بناء المعرفة "
إنشاء منتجات معرفية جديدة كنتيجة للأىداف  إلى أن بناء المعرفة ىو عممية Kalenovيشير 

المشتركة، والمناقشات الجماعية، وتوليف الأفكار إذ ينبغي أن تيدف ىذه المساعي إلى تعزيز الفيم 
الحالي لأفراد المجموعة بما يتجاوز مستوى معارفيم الأولية، وأن تتجو نحو تعميق ما ىو معروف 

رية بين عناصر التعمم التأسيسي، والميارات الفرعية، حول موضوع أو فكرة معينة. وتدمج النظ
المعرفية التي تتبناىا مناىج أخرى، مع إضافة ميزة التحرك عمى طول  -والديناميكيات الاجتماعية 

مسار التعميم الناضج. ويمكن اعتبار بناء المعرفة بمثابة بناء عميق يتضمن إجراء تحقيق جماعي 
يم أعمق من خلال الاستجواب التفاعمي، والحوار، والتحسين في موضوع معين، والتوصل إلى ف

 المستمر للأفكار،
تصبح الأفكار ىي وحدة التشغيل الأساسية ويغدو المعمم مرشدًا لا مديرًا، حيث  KBففي بيئات  

 Zhuيتيح لممتعممين تحمّل قدر أكبر من مسؤولية تعمميم، بما في ذلك التخطيط والتنفيذ والتقييم )
& Jim،)  إحدى السمات المميزة لبناء المعرفة ىي الانتقال من الفردية إلى الإدراك الجماعي، إذ

تعمل المجموعة كوحدة تعاونية وليس كمجرد مجموعة من الأفراد. وتُمكّن منصات المناقشة 
الإلكترونية من بناء مثل ىذه البيئة، ويُعد منتدى المعرفة أحد أبرز الأدوات التي تدعم العمميات 

عمى الفيم بدلًا من إنجاز الميام، وعمى  KBلأساسية المطموبة لبناء المعرفة، وتُركّز مشاريع ا
(، ان وضع الأطفال ٖٕٕٓوآخرون،   Martín-Lucas)التعاون بدلًا من الجدل أو التنافس ويرى 

 عمى مسار قاعدة المعارف يُعد أساسًا واعدًا لمتعميم في عصر المعرفة.
 مبادئ بناء المعرفة في المؤسسات التعميمية  

تكتسب بعداً أكثر عمقاً عند دمجيا مع التكنولوجيا الرقمية، حيث لا يقتصر دور التقنية عمى تسييل 
وآخرون  Kalenovتطبيق ىذه المبادئ، بل يمتد إلى تعزيز أثرىا التعميمي وتوسيع نطاقو فقد حدد 
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ل عند تطبيقيا في البيئات الرقمية منظومة متكاممة لتطوير اثني عشر مبدأً لبناء المعرفة، تشك
 التعمم.

ينخرط الطمبة في قضايا العالم  اذينطمق المبدأ الأول من الأفكار الحقيقية والمشكلات الواقعية، 
الحقيقي عبر المحاكاة الرقمية والدراسات التطبيقية عمى الإنترنت وقواعد البيانات العالمية، مما 

م أكثر ارتباطاً بالواقع، ويمي ذلك مبدأ الأفكار كأشياء قابمة لمتحسين، حيث تسمح يجعل تعممي
لمطمبة بتطوير  Google Docsوأدوات التعاون كـ  Knowledge Forumالمنصات الرقمية مثل 

أفكارىم باستمرار وتحسينيا بشكل تفاعمي. ومن خلال تنوع الأفكار، تعزز البيئات الرقمية المشاركة 
ة، إذ يسيم الطمبة بوجيات نظر متعددة عبر المنتديات والمشاريع متعددة الوسائط ومنصات الواسع

النقاش العالمية، مما يوسع من آفاق التفكير الجماعي. أما المفاىيم عالية المستوى فتتحقق عبر 
الفيم  أدوات رسم الخرائط المفاىيمية أو التحميلات الذكية التي تساعد المتعممين عمى الانتقال من

 (ٕٕ٘ٓنوال تالم. ) & ,ىشام المكيالسطحي إلى بناء أطر معرفية متقدمة.
ويُبرز المبدأ الخامس الوكالة المعرفية، حيث تتيح أنظمة إدارة التعمم الرقمية لمطمبة تحمّل مسؤولية 
تعمميم من خلال وضع الأىداف وتتبع التقدّم وصياغة مساراتيم الخاصة. أما معرفة المجتمع 

 Microsoftو Moodleوالمسؤولية الجماعية فتتجمى عبر المنصات السحابية التعاونية مثل 
Teams  التي تعزز من تطوير المعرفة المشتركة ويكمل ذلك مبدأ ديمقراطية المعرفة الذي تضمنو

الأدوات الرقمية عبر إتاحة فرص متساوية لجميع المتعممين لممشاركة في بناء المعرفة دون 
  .Chib, D. A. (2023)تمييز.

مية تتيح للأفراد والمجموعات العمل عبر كما يوضح مبدأ التقدم المتماثل لممعرفة أن التكنولوجيا الرق
الشبكات، بما يعزز التعمم الجماعي والنظير إلى النظير. ويمتد ىذا الأثر إلى انتشار بناء المعرفة، 
حيث يسيم المتعممون في إنتاج المعرفة ليس فقط داخل الصفوف، بل أيضاً عبر المجتمعات 

مية الاستخدام البناء لممصادر الموثوقة من خلال الافتراضية وشبكات البحث الأكاديمية. وتأتي أى
تمكين الطمبة من الوصول إلى المكتبات الرقمية والمجلات العممية المفتوحة، مما يعزز إدماج 
المصادر الأكاديمية في عممية التعمم. أما محادثة بناء المعرفة فتمثميا النقاشات المستمرة عبر 

لمؤتمرات المرئية، التي تُسيم في تطوير الأفكار بشكل جماعي الإنترنت، والمنتديات التفاعمية، وا
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وديناميكي. ويختتم ذلك مبدأ التقييم المضمن والتحويمي، إذ توفر أدوات التقييم الرقمية مثل المحافظ 
الإلكترونية وأنظمة التغذية الراجعة الذكية لمطمبة تصوراً شاملًا عن تقدميم، وتتيح ليم المشاركة 

تصميم عممية التقييم نفسيا وبذلك، فإن المبادئ الاثني عشر، عند دمجيا بالتكنولوجيا الفاعمة في 
الرقمية، تُشكل منظومة تعميمية متكاممة تدعم الاستقصاء الواقعي، وتعزز التعاون الجماعي، وتحقق 

صر ومن مشاركة عادلة داخل مجتمع المعرفة، بما يجعل التعمم أكثر تفاعلًا وارتباطاً باحتياجات الع
وجية نظر الباحثة، فإن بناء المعرفة في البيئات الرقمية لا يمثل مجرد تطبيق لمبادئ تربوية تقميدية 
في سياق إلكتروني، بل ىو تحول في جوىر العممية التعميمية ذاتيا، فالتكنولوجيا الرقمية أصبحت 

الحدود بين من يممك المعرفة  وسيطًا فكريًا يُعيد تشكيل العلاقة بين المتعمم والمعرفة، حيث تتوسع
 ومن ينتجيا.

وترى الباحثة أن دمج أدوات التعاون والمنصات الذكية في سياقات التعميم يعزز الانتقال         
من التعمم التمقيني إلى التعمم الاستقصائي القائم عمى الحوار والإبداع الجماعي، كما أن ىذا التكامل 

تنُمي ميارات التفكير النقدي، وتمكّن الأفراد من المشاركة  يسيم في خمق بيئات تعمم مستدامة
الفاعمة في إنتاج المعرفة المجتمعية، وىو ما يتسق مع متطمبات التعمم في عصر الثورة الرقمية 

 والمعرفية المعاصرة.
 
 
 
 

 Kalenov(ٕٕٓٓ( مراحل بناء المعرفة في البيئات الرقمية  )ٔالشكل رقم )
 وآخرون(:   Wiigبناء المعرفة من وجهة نظر ) 

يقوم عمى أساس أن المؤسسات لا يمكن أن تُدار بذكـاء أو تمثل  Wiigبناء المعرفة من وجية نظر 
نموذجاً تنظيمياً ناجحاً إلا إذا توافرت لدييا ثلاثة شروط جوىرية مترابطة. الشرط الأول يتمثل في 

يعد المنتج أو الخدمة جوىر نشاط المؤسسة، بينما يمثل الزبون  اذوجود أعمال )منتجات( وزبائن، 
المحرك الرئيس لخمق القيمة. أما الشرط الثاني فيرتبط بامتلاك الموارد، والتي تشمل الأفراد بما 
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يحممونو من خبرات ومعارف، إلى جانب رأس المال والتسييلات المادية والتقنية التي تضمن 
د عمى أىمية أن تمتمك المؤسسة قدرة عمى الفعل، أي أن تكون قادرة استمرارية العمل. ، و يشد

عمى تحويل مواردىا ومعارفيا إلى أنشطة عممية تُمكّنيا من المنافسة في سوق العمل وتحقيق 
أىدافيا الاستراتيجية. ويركّز نموذج دورة بناء المعرفة عمى الشرط الثالث تحديدًا، أي القدرة عمى 

عدّ المعرفة القوة الرئيسة التي تحدد وتوجو الفعل المؤسسي وتطوير المعرفة يعني الفعل بذكاء. إذ تُ 
أن ندرك عمى نحوٍ أفضل ما نقوم بو، وكيف نقوم بذلك، وكيف نطبقو بذكاء في الممارسة. أن 
اليدف الأساسي من إدارة المعرفة ىو جعل الذكاء المؤسسي فعالًا من خلال تسييل الابتكار، 

فة، ونشرىا، واستخداميا بجودة عالية، فالعمل بذكـاء يقتضي الاعتماد عمى الخبرات وتراكم المعر 
المتراكمة، والسعي المستمر لاكتساب المعرفة عالية الجودة، وتطبيقيا بطرق جديدة أكثر كفاءة من 

فراد المنظور الرقمي، تعالج دورة بناء المعرفة كيفية تكوين المعرفة واستخداميا سواء عمى مستوى الأ
 أو المؤسسات، مع دمج المصادر الضمنية والصريحة معًا. 

من أربع خطوات مترابطة ومتكررة، تشكّل معاً إطاراً  Wiigكما تتألف دورة بناء المعرفة وفقاً لـ 
متكاملًا لإدارة المعرفة وتحويميا إلى مورد فعّال داخل المؤسسات، تبدأ ىذه الدورة بمرحمة الحصول 

يتم جمعيا من مصادر متعددة مثل الخبرة الشخصية، التدريب الرسمي، التعاون  اذعمى المعرفة، 
مع الأقران، أو الإفادة من أنظمة الذكاء الرقمي، وفي العصر الرقمي تزداد فعالية ىذه المرحمة 
بفضل تحميلات البيانات الضخمة وأدوات الاستخلاص المدعومة بالذكاء الاصطناعي التي تمكّن 

الوصول إلى أنماط دقيقة ومعمومات محدثة؛ تمي ذلك مرحمة تحميل المعرفة، التي المؤسسات من 
 تركز عمى فحص المعرفة المكتسبة والتأكد من صلاحيتيا وملاءمتيا لأىداف المؤسسة.

وىنا توفر المنصات الرقمية أدوات قوية مثل التصورات البيانية، واكتشاف الأنماط، وأنظمة  
ار التي تساعد عمى تعزيز فيم البيانات وتوجيو القرارات الاستراتيجية. أما التحميلات الداعمة لمقر 

المرحمة الثالثة فيي إعادة تشكيل أو إعادة تأليف المعرفة، والتي تيدف إلى إعادة ىيكمة المعمومات 
وصياغتيا في أطر ذات معنى أكثر وضوحاً، وتُسيم فييا بشكل بارز أدوات النمذجة الرقمية، 

ات السحابية، ومحركات التوليف المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي التي تعمل عمى والمستودع
تسريع ىذه العممية وتسييل استخداميا. وأخيراً تأتي مرحمة ترميز وتنظيم المعرفة، حيث يتم تمثيميا 
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في أشكال ممموسة مثل قواعد البيانات، خرائط المعرفة، أو المستودعات الرقمية التي تضمن سيولة 
لوصول والاستخدام وتُعد تقنيات أنطولوجيا الويب الدلالي وأنظمة إدارة المعرفة المؤسسية أدوات ا

محورية في ىذه الخطوة، إذ توفر إطاراً منظماً لييكمة المعرفة وتكامميا، بما يعزز من قدرة 
في المؤسسات عمى الاستفادة منيا في دعم الابتكار وتحقيق التميز التنافسي. كما ىو موضح 

 (. ٕالشكل )
 
 
 
 
 

 Wiig(: دورة بناء المعرفة وفقًا لـ ٕشكل )
Figure 3: Wiig Knowledge Building Cycle 

ىذه الخطوات ليست خطية تمامًا، بل مترابطة وقابمة لمتكرار بمستويات مختمفة من التفصيل وفي 
المنظمات الرقمية، تتيح ىذه الدورة تجديدًا مستمرًا لـ أحواض المعرفة سواء المخزنة في عقول الأفراد 

مستودعات الذكية. أن أو في البنى التحتية الرقمية مثل قواعد البيانات، وأنظمة التعمم الرقمي، وال
 بناء المعرفة يشمل طيفًا واسعًا من الأنشطة يتراوح بين البحوث، والمسوحات،

والذكاء التنافسي، وصولًا إلى تطبيقات مستودعات البيانات. ومع التكنولوجيا الرقمية، تتحول ىذه 
عادة ت ركيبيا، الأنشطة إلى عمميات ديناميكية تتضمن الحصول عمى المعرفة، وتحميميا، وا 

ونمذجتيا، وتنظيميا، مما يضمن أن تبقى المعرفة المؤسسية متجددة ومرنة وذات توافق استراتيجي 
 Marlene Scardamaliaو Carl Bereiterفي العصر الرقمي وفي ضوء ذلك، يرى كلٌّ من 

ف أن بناء المعرفة لا يقتصر عمى إدارة المعمومات فحسب، بل يمثل عممية فكرية واجتماعية تيد
 .Jإلى الارتقاء بجودة الأفكار عبر الحوار الجماعي والتحسين المستمر داخل مجتمع التعمم. ويؤكد 

Zhang  وزملاؤه أن نجاح بناء المعرفة يعتمد عمى تصميم بيئات تفاعمية تتيح لممتعممين الانخراط
 (ٕٕ٘ٓاميرة. ) & ,فايدفي نقاشات بنّاءة وتطوير أفكارىم بصورة تعاونية مستدامة. 
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فتربط بناء المعرفة بالتعمم التعاوني عبر الإنترنت، معتبرةً أن المعرفة تبُنى من خلال التفاعل 
 الشبكي وتبادل الرؤى في الفضاءات الرقمية، لا من خلال التمقين أو نقل المحتوى. 

ومن وجية نظر الباحثة، فإن تكامل ىذه الرؤى النظرية يعمّق فيم عممية بناء المعرفة لتصبح 
نشاطًا تشاركيًا مستمرًا يجمع بين التفكير النقدي والتطبيق العممي، مدعومًا بالبنى الرقمية الذكية 

 (. ٕٕٔٓنادية. ) & ,خميل سيد ابراىيم القلافالتي تعزز الإنتاجية الفكرية والتنظيمية.
معرفة من ومن وجية نظر الباحثة، فإنّ ما يجمع بين ىذه الاتجاىات ىو انتقال بناء ال         

كونو نشاطًا إداريًا أو إجرائيًا إلى كونو عممية معرفية جماعية تُعيد صياغة العلاقة بين الإنسان 
عمى بناء المعرفة كأداة لتعظيم الأداء المؤسسي  Wiigوالمعمومة في العصر الرقمي. فبينما ركّز 

الإبداع الجمعي المفيوم ليشمل  Scardamaliaو Bereiterوتعزيز الذكاء التنظيمي، وسّع 
إطارًا يربط ذلك بالتعمم الشبكي التفاعمي  Harasimوتحسين جودة الفكر البشري، في حين قدّمت 
  ( ٕٕٕٓالعماري  (الذي يحفّز المشاركة والانخراط في إنتاج المعنى

وترى الباحثة أن ىذا التكامل بين المنظور التنظيمي والمعرفي والتربوي يعكس جوىر التحول في  
بناء المعرفة داخل البيئات الرقمية المعاصرة، حيث لم تعد المعرفة تُكتسب فحسب، بل تبُنى وتُعاد 

 صياغتيا بشكل مستمر ضمن أنظمة ذكية تدعم الابتكار والتطور المستدام.
دارتها في العصر الرقميعمميات بنا  ء المعرفة وا 

دارتيا في ٖٕٕٓوآخرون : Martín-Lucasتشير دراسات )  ( إلى أن عمميات بناء المعرفة وا 
متكاممة تسيم في تعزيز قدرة المؤسسات عمى  عدة مسارات رالعصر الرقمي يمكن أن تتم عب

خمياً من خلال مشاريع البحث الابتكار والتطوير المستمر، فمن جانب أول يمكن توليد المعرفة دا
والتطوير، والابتكارات الفردية التي تيدف إلى تحسين أداء الميام، فضلًا عن التجريب والتفكير 

 النقدي في المعرفة القائمة، وكذلك استدعاء أعضاء جدد يضيفون خبرات متنوعة إلى المؤسسة.
أما الجانب الثاني فيتمثل في استيراد المعرفة من مصادر خارجية، مثل الاستفادة من خبرة 
المتخصصين عبر الاستشارات، أو الاعتماد عمى الأدلة الإجرائية التي تُمكّن من نقل أفضل 
د الممارسات، أو من خلال تنقّل الأفراد بين الأقسام بما يعزز من تبادل الخبرات وفي المقابل، يُع

اكتشاف العالم الواقعي مصدراً ثالثاً لبناء المعرفة، حيث يمكن تحقيق ذلك عبر الزيارات الميدانية، 
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أو دراسة العمميات التشغيمية بعد إدخال التغييرات، مما يتيح فيماً أعمق لمتجربة العممية ويمكّن من 
ر الرقمي عممية شمولية صياغة حمول واقعية قابمة لمتطبيق. وبيذا، يصبح بناء المعرفة في العص

تتداخل فييا الممارسات الداخمية مع الخبرات الخارجية والاكتشافات الواقعية، مدعومة بالتكنولوجيا 
الحديثة التي تسيّل الجمع والتحميل والتوظيف الفعّال لممعرفة. ومن وجية نظر الباحثة، فإنّ بناء 

يدف إلى تحسين الأداء، بل ىو نظام المعرفة في العصر الرقمي لا يُعد مجرد نشاط إداري ي
ديناميكي متكامل تتفاعل فيو مصادر المعرفة الداخمية والخارجية والواقعية بصورة مستمرة لتوليد 
الابتكار المؤسسي، فحين تُدمَج جيود البحث والتطوير الداخمي مع الخبرات المستوردة والتجارب 

 معرفة تطبيقية قابمة لمتحويل إلى قيمة استراتيجية.الميدانية، تُصبح المؤسسة أكثر قدرة عمى إنتاج 
وترى الباحثة أن فعالية ىذا النظام تعتمد عمى مدى قدرة المؤسسة عمى توظيف التكنولوجيا        

الذكية في ربط ىذه المسارات الثلاثة، وتحويميا إلى منظومة معرفية رقمية مستدامة تعزز التعمم 
 رة التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار.التنظيمي وتدعم المرونة والقد

 تحميل المعرفة 
( يتضمن تحميل المعرفة عممية متكاممة تبدأ باستخلاص ٜٕ: ٕٕ٘ٓوآخرون،  Chuحسب ) 

المواد من مصادرىا المختمفة مثل النسخ والشروحات والمفاىيم الرئيسة، ثم الانتقال إلى تمخيص ىذه 
تساعد عمى تبسيطيا وتقديميا في صورة أكثر تنظيماً، كما يشمل  المواد في نماذج أو نظريات

تحديد الأنماط المتكررة من خلال تحميل الاتجاىات واستنتاج المؤشرات الرئيسة التي يمكن أن توجو 
القرارات أو تفتح مجالات جديدة لمبحث. ويعتمد التحميل كذلك عمى توضيح العلاقات بين أجزاء 

مقارنة بين المفاىيم أو من خلال الكشف عن الروابط السببية التي تفسر المعرفة، سواء عبر ال
 الظواىر.

وأخيراً، يحرص ىذا المسار عمى التحقق من أن عممية الاختصار أو إعادة الصياغة لا تؤدي إلى 
تشويو أو تغيير في المعنى الأصمي لممصادر، بما يحافظ عمى دقة المعرفة وموثوقيتيا. وتدعم 

ا الرقمية ىذه العممية عبر التنقيب النصي المدعوم بالذكاء الاصطناعي، ومعالجة المغة التكنولوجي
 الطبيعية، ولوحات البيانات التفاعمية.

 إعادة تشكيل المعرفة
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تُعَدّ إعادة تشكيل المعرفة مرحمة أساسية في دورة إدارة المعرفة، حيث لا يقتصر الأمر عمى مجرد 
تجميع المعمومات أو الاحتفاظ بيا، بل يتجاوز ذلك إلى إعادة تنظيميا وصياغتيا بطريقة تضيف 

من قيمة جديدة، وتتضمن ىذه العممية عدة أنشطة متكاممة، تبدأ باستخلاص المبادئ العامة 
البيانات والتجارب المتراكمة، ثم توليد الفرضيات التي تفتح آفاقًا لتفسيرات أو حمول مبتكرة، يمييا 
التوفيق بين المعرفة الجديدة والقائمة لضمان عدم وجود تناقضات أو فجوات، وأخيرًا تحديث 

 Hongمستودعات المعرفة المؤسسية بما يعكس أحدث المستجدات ويضمن صلاحية المحتوى ) 
( وتزداد أىمية ىذه العممية في البيئات المعقدة التي تتسم بسرعة التغيير، ٕٛ–ٔ: ٕٕ٘ٓوآخرون، 

حيث يصبح من الضروري إعادة النظر باستمرار في المعرفة المتاحة وتكييفيا مع السياق الجديد. 
ثراء ىذه العممية؛ فـالنما ذج التنبؤية تساعد وفي العصر الرقمي، تسيم التقنيات الحديثة في تسريع وا 

في اختبار الفرضيات المتولدة من المعرفة، والمحاكاة الرقمية توفر بيئة آمنة لتجريب حمول أو 
سيناريوىات متعددة قبل تطبيقيا فعميًا، بينما تسمح المنصات السحابية التعاونية بمشاركة ىذه 

وبيذا تصبح إعادة تشكيل  المعرفة المعاد تشكيميا بين مختمف أصحاب المصمحة في الوقت الفعمي
المعرفة جسرًا يربط بين المعرفة النظرية والممارسة العممية، ويعزز قدرة المؤسسات عمى الابتكار 

 والتكيف المستدام.
 ترميز ونمذجة المعرفة: 

تُعدّ مرحمة ترميز ونمذجة المعرفة من أىم المراحل في دورة إدارة المعرفة، إذ تيدف إلى تحويل 
صورتيا الضمنية الكامنة في عقول الأفراد إلى صورة مييكمة وقابمة لمتداول داخل المعرفة من 

المنظمة وتشمل ىذه العممية أولًا تمثيل المعرفة الضمنية في نماذج عقمية توضّح العلاقات بين 
جراءات عمل تجعميا متاحة للاستخدام المؤسسي،  المفاىيم والأفكار، ثم توثيقيا في تقارير وأدلة وا 

التقنيات  ؤديخيرًا تشفيرىا في مستودعات معرفية رقمية لضمان تخزينيا واسترجاعيا بسيولة. وتوأ
الرقمية دورًا محوريًا في دعم ىذه المرحمة؛ إذ يوفر الويب الدلالي بنى تحتية لربط البيانات والمعرفة 

توحيد الفيم بين بشكل ذكي، بينما تتيح الأنطولوجيا  بناء تصنيفات ومفاىيم مشتركة تساعد عمى 
الأفراد والأنظمة. كما تمكّن أنظمة إدارة المعرفة المؤسسية من إدارة دورة حياة ىذه المعرفة ابتداءً 
من إدخاليا وحتى تحديثيا وتوزيعيا، ومن خلال ىذا الترميز والنمذجة تصبح المعرفة أكثر دقة 
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لتنظيمية، ويدعم اتخاذ القرار ووضوحًا، مما يعزز قابميتيا للاستعمال عبر مختمف المستويات ا
: ٕٕ٘ٓوآخرون،  Houالمستند إلى المعرفة، ويزيد من فرص الابتكار والنمو المستدام ) 

ٖٜٔٓ٘٘) 
 تنظيم المعرفة  

يُشير تنظيم المعرفة إلى العممية التي يتم من خلاليا تصنيف وتبويب وربط الموارد المعرفية بطريقة 
استخداميا بفعالية. وىو يتجاوز مجرد خزن المعمومات إلى بناء تسيّل الوصول إلييا واسترجاعيا و 

ىيكل معرفي مترابط يقوم عمى الأنطولوجيا، التصنيفات، والكممات المفتاحية التي تمنح المحتوى معنى 
( ويساعد تنظيم المعرفة عمى تحويل الكم اليائل من البيانات Sun & Zhang, 2025: 17وسياقاً )

ظم يسيم في اتخاذ القرارات، ويعزز الشفافية والكفاءة داخل المؤسسات وفي إلى محتوى معرفي من
العصر الرقمي، يُعتبر تنظيم المعرفة أكثر أىمية، حيث تُستخدم أنظمة إدارة المحتوى، قواعد البيانات 
الذكية، والذكاء الاصطناعي لتحميل العلاقات بين المفاىيم، وتوفير وصول مخصص لممستخدمين 

ى احتياجاتيم وسياقات عمميم. وبيذا يصبح تنظيم المعرفة أداة استراتيجية لزيادة قيمة بناءً عم
الموجودات المعرفية وتحويميا إلى مصدر مستدام للابتكار والميزة التنافسية، تنُظّم المعرفة وفقًا 

مات لأىداف محددة باستخدام الأنطولوجيا وقواعد التصنيف، بما في ذلك الفيارس الرسمية والكم
 المفتاحية وحقول البيانات. 

 & Blackieوتساعد أنظمة إدارة المحتوى والبحث الذكي في الوصول السريع والمعالجة الفعالة )
Luckett, 2025: 730 يتضمن الاحتفاظ بالمعرفة مجموعة من الممارسات التي تضمن استمرارية )

لأفراد عمى تذكرىا واستدعائيا عند الحاجة، الاستفادة منيا عمى المدى الطويل، حيث يبدأ الأمر بقدرة ا
ثم تخزينيا بشكل منظم في مستودعات رقمية مثل قواعد البيانات أو نظم إدارة المعرفة لتكون متاحة 

 وسيمة الوصول. 
كما يتم دمج ىذه المعرفة في إجراءات الأعمال اليومية من خلال التدريب أو التشغيل الآلي بما يعزز 

يضمن انتقاليا بين الأجيال الوظيفية. تتم أرشفة المعرفة المتقادمة أو غير تطبيقيا العممي و 
المستخدمة حالياً لتكون مرجعاً ميماً يمكن الرجوع إليو في المستقبل عند الحاجة إلى تقييم الممارسات 

 (.ٚٚ: ٕٕ٘ٓوآخرون،  Díazالسابقة أو الإفادة من الخبرات المتراكمة )
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( إلى أن الأرشفة قد تتضمن إنشاء مكتبات عممية أو ٕٓٗ: ٕٕ٘ٓوآخرون،  Myintويشير ) 
التخمص من المعرفة القديمة أو حفظيا بتكمفة أقل. وتشمل الأمثمة: حقوق الممكية الفكرية، براءات 
الاختراع، تقارير الأبحاث، أوراق تقنية، دراسات حالة، تسجيلات مرئية لمخبراء، وأنظمة دعم الميام. 

احثة، فإنّ تنظيم المعرفة والاحتفاظ بيا في العصر الرقمي لا يُمثلان مجرد أنشطة ومن وجية نظر الب
إدارية أو تقنية تيدف إلى تحسين تدفق المعمومات، بل يشكّلان ركيزة استراتيجية في بناء الذاكرة 

ظومات المؤسسية وتعزيز الابتكار المستدام، فتنظيم المعرفة يسيم في تحويل البيانات المبعثرة إلى من
معرفية مترابطة ذات معنى، تسمح بتوليد المعرفة الجديدة من خلال الترابط بين المفاىيم وتكامل 

 المصادر.
أن فاعمية تنظيم المعرفة تعتمد عمى مدى قدرة المؤسسات عمى استخدام الأنطولوجيا  اكم       

جات المستخدم وسياق الذكية وأنظمة البحث الدلالي لتخصيص الوصول إلى المعمومات وفق احتيا
 عممو، مما يعزز دقة اتخاذ القرار وسرعتو.

أما فيما يتعمق بالاحتفاظ بالمعرفة فترى الباحثة أنو لا يقتصر عمى تخزين المحتوى في مستودعات 
 رقمية، بل يمتد إلى ضمان استدامة المعرفة عبر نقميا وتداوليا وتطبيقيا داخل بيئة العمل.

فالمؤسسات الناجحة ىي التي تدمج المعرفة المكتسبة ضمن الممارسات التشغيمية والتدريب والتطوير  
التنظيمي، بحيث تصبح المعرفة جزءًا حيًا من دورة العمل وليست مادة مؤرشفة كما أن الأرشفة الذكية 

في لممؤسسة وضمان لممعرفة، سواء كانت حديثة أو قديمة، تُعد أداة ميمة لمحفاظ عمى الإرث المعر 
 الإفادة منو في التقييم والتحسين المستقبمي.

 الفصل الثالث
 الجانب الميداني

يُمثل الإطار العممي لمدراسة أحد أىم الأركـان التي تقوم عمييا الدراسة، إذ إن ىذا الجزء من الدراسة 
يأخذ أىميتوُ من دوره الواضح في وصف وتشخيص مُتغيرات الدراسة، وبيان توجيات المبحوثين 

 وآرائيم تجاه كـل مُتغير من مُتغيراتيا.
تناد عمى تحميل اجابات الافراد المبحوثين، باعتماد عمى وتفسير متغيرات الدراسة وتشخيصيا بالاس

( للاستنباط عمى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والِنسبة SPSS V28برنامج إحصائي )
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المئوية ودرجة الاستجابة ومعامل الاختلاف وقياس الثبات وتحيز الطريقة المشتركة والاتساق 
 الاحصائي من اجل اجراء وتحميل علاقة التأثير والارتباط. الداخمي، إذ تم استخدام البرنامج

 خلاصة وصف متغير بنـاء المعرفة 
%( من الافراد قيد ٔٛ.ٓٛيتضح من خلال المعطيات الواضحة في بالجدول عن معدل اتفاق )

كتمال، الدراسة عمى كل الفقرات التي المعبرة عن الأبعاد الاربعة لمتغير بناء المعرفة والمتمثل )بعد الا
( وبانحراف ٖٔٓ.ٗبعد الترابط، بعد الانسجام، بعد المنظور والغرض( وبالوسط الحسابي الذي بمغ )

%( وحقق بُعد الانسجام ٕٙ.ٓٛ( ودرجة استجابة )ٕ٘ٛ.ٕٔ( وبمعامل اختلاف )%ٖٜٗ.ٓمعياري )
ى وبنسبة اتفاق اعمى معدل اتفاق وعمى مما جعمو في المرتبة الأولى عند المقارنة مع الأبعاد الاخر 

%(، أما ٕٓٛ.ٔٛل بُعد الاكتمال ثاني المرتبة بنسبة اتفاق بمغ )تحافي حين  %(، ٖٓٗ.ٕٛبمغت )
%(، وحضرَ في رابع مرتبة ٓٗٚ.ٓٛبُعد المنظور والغرض فقد جاء بثالث مرتبة  وبنسبة اتفاق )

 %(.ٓٛٛ.ٛٚوالاخيرة بُعد الترابط وبنسبة اتفاق )
 غير بنــاء المعرفةجدول ممخص وصف وتشخيص مت

 

 المعطيات

)أتفق بشدة  الاتفاق
 واتفق( %

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

% 

 نسبة
 الاستجابة

% 

 الترتيب

عاد
الاب

 
 الثاني 80.68 15.047 0.607 4.034 ٕٓٛ.ٔٛ بعد الاكتمال

 الرابع 79.7 14.780 0.589 3.985 ٓٛٛ.ٛٚ بعد الترابط

 الأول 79.94 13.810 0.552 3.997 ٖٓٗ.ٕٛ الانسجامبعد 

بعد المنظور 
 والغرض

 الثالث 80.74 13.005 0.525 4.037 ٓٗٚ.ٓٛ

  ٕٙ.ٓٛ ٕ٘ٛ.ٕٔ 0.493 4.013 ٔٛ.ٓٛ المعدل
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     SPSS V28المصدر: إعداد الباحث في ضوء نواتج التحميل الإحصائي باستخدام برمجية 
n=269 
 
 
 

 
 
 

 ( نسبة اتفاق الافراد المبحوثين عمى ابعاد بناء المعرفةٖشكـل )
 (Excel 2019)وفقا لمخرجات برنامج المصدر: من اعداد الباحثة 

 الفصل الرابع
 المقترحات والتوصيات 

 اولًا: المقترحات 
لكـل مدرسة تعميم مسرع لأن أعمارىم تتطمب  من قبل الاشراف فييا تفعيل دور المرشد التربوي  .ٔ

 معالجة المشكـلات والمعوقات والحالات المرضية والتواصل مع أولياء الأمور. 
فك ارتباط شعب ووحدات التعميم المسرع من الجياز التنفيذي لمحو الأمية واعادتو إلى مديرية  .ٕ

حثة اقتراب التعميم المسرع من التعميم في وزارة التربية وذلك بحسب رأي البا والاىمي التعميم العام
 النظامي وجودة في بودقة الجياز التنفيذي لمحو الأمية يصيبو الطفو في مضمونو. 

تقديم الدعم النفسي ليتغمب المتسربين عمى التحديات النفسية والشخصية التي أدت إلى تركيم   .ٖ
 المدرسة. 

 سية. حث أولياء الأمور عمى والتواصل مع الإدارات المدر   .ٗ
 بناء الروح والعقل والجسد من أجل إيجاد أجيال قادرة عمى الإبتكـــار والإبداع والإنجاز.   .٘

 
 

81.28 
78.88 

82.34 
80.74 

بعد المنظور  بعد الانسجام بعد الترابط بعد الاكتمال
 والفرص

 ابعاد بناء المعرفة
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 ثانياً: التوصيات 
نظرا لأن أعمى نسب التسرب من المدارس ترتبط بصعوبة المناىج الدراسية، ولاسيما في الصف  .ٔ

الإعدادي، يُوصى بتوجيو المديرية الخامس الابتدائي، الصف الثالث المتوسط، والصف السادس 
العامة لممناىج لإعادة النظر في تمك المناىج بما يتناسب مع مستوى الطلاب وقدرتيم عمى 
التكيف معيا. كما يُوصى بالتعاون مع المديرية العامة للإعداد المعممين والتدريب والتطوير التربوي 

تمكنيم من تقديم المناىج بطريقة مبسطة برامج تدريبية  عن طريق لرفع كفاية المعممين، وذلك
 وسمسة.

فضلا عن ذلك، يُشدد عمى أىمية اعتماد التكنولوجيا الحديثة، مثل استعمال الشاشات التفاعمية 
 المتطورة في الدروس لتحسين جودة العممية التعميمية وجعميا أكثر جذبًا وفعالية لمطلاب.

استمرار برنامج "حممة العودة إلى التعميم"، بإشراف مباشر من مجمس الوزراء وزارة  ة تأكيدضرور   .ٕ
التربية، وبالتعاون مع منظمة اليونيسف تيدف الحممة إلى إزالة العقبات التي تواجو الأطفال 
والشباب في مواصمة تعميميم، ومعالجة الأسباب التي تؤدي إلى التسرب المدرسي، يتطمب نجاح 

تنسيقاً فعالا مع الجيات ذات العلاقة جميعيا، بما في ذلك الوزارات المعنية، الحكومات  البرنامج
المحمية، والمنظمات الدولية والمحمية، سيتضمن ذلك وضع خطط عممية وشاممة لتجفيف منابع 
التسرب المدرسي بتحسين ظروف التعميم، تعزيز الدعم الاجتماعي والاقتصادي للأسر المحتاجة، 

 بيئات تعميمية آمنة ومشجعة لضمان حق كل طفل في التعميم. وتييئة
التنسيق مع وزارة الداخمية والشرطة المجتمعية لوضع خطط وآليات فعالة لمحد من ظاىرة عمالة  .ٖ

الأطفال، التي تؤثر سمبا في نسب التسرب من المدارس، وذلك عبر تفعيل القوانين تمنع تشغيل 
بيقيا بصرامة، فضلا عن تعزيز التوعية المجتمعية بمخاطر ىذه الأطفال دون السن القانونية وتط

الظاىرة عمى الأطفال ومستقبميم مع التنسيق مع وزارة العمل والشؤون الاجتماعية لتوسيع شبكة 
الرعاية الاجتماعية واستيداف الأسر ذات الدخل المحدود، بيدف تقديم الدعم المادي والمعنوي 

قتصادية التي تدفع الأطفال لمعمل وتشمل ىذه الجيود ضمان ليم، بما يخفف من الضغوط الا
تييئة المساعدات اللازمة لتأمين الاحتياجات الأساسية للأسر، مع التركيز في إعادة الأطفال إلى 
مقاعد الدراسة عبر برامج تعميمية داعمة تعوضيم عن الفاقد التعميمي، وتقديم الحوافز التي 
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تعميم فضلا عن ذلك العمل عمى إنشاء شراكات مع منظمات تشجعيم عمى الاستمرار في ال
بعادىم عن مخاطر  المجتمع المدني لتطوير مبادرات مجتمعية تيدف إلى احتواء الأطفال وا 

 الشوارع، مع تييئة بيئة آمنة تعزز حقوقيم في التعميم والنمو السميم.
  -المصادر: 

  -المصادر العربية: 
 القرآن الكريم  -

 ، مناىج المغة العربية وطرائق تدريسيا. ٕٔٔٓسعد عمي وايمان إسماعيل عايز، زاير .ٔ
، عالم ٔ، أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية، طٕٓٔٓسميمان، سناء محمد،  .ٕ

 الكتب، القاىرة، مصر.
، استراتيجية لتحول جامعة المينا إلى جامعة ذكية في ضوء ٕٕٓٓعبدالرحمن، محمد فتحي،  .ٖ

 تجاىات التحول الرقمي لجامعة محمد بن الوليد، مصر.ا
، الباحث الاجتماعـي محاولة نحو رؤية نقدية، دار المعارف ٜٜٚٔعبدالمعطي، عبدالباسط،  .ٗ

 المصرية، مصر. 
، مناىج البحث العممي، قسم المكتبات والوثائق والمعمومات ٕٙٔٓالعريني، محسن السيد،  .٘

 بجامعة القاىرة، مصر. 
، درجة استخدام اليواتف الذكية في العممية التعميمية، كــمية العموم ٕٚٔٓفريال ناجي، العزام،  .ٙ

 التربوية، جامعة الشرط الأوسط.
، الدليل العممي لمناىج البحث في العموم الاجتماعية، ترجمة ٕٙٔٓماثيو، بوب وروس، ليز،  .ٚ

 ، المركز القومي لمترجمة، القاىرة، مصر.ٔالجوىر محمد، ط
، استراتيجية البحث الاجتماعـي، )الانثوغرافيا( الأسس والطرائق، ٕٔٔٓيونس ليموب، ناريمان .ٛ

 .ٔعمان، ط –دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن 
، (7)ٔمجمة كراسات تربوية،  .(. حول بناء المعرفة العمميةٕٕٕٓالعماري، الصديق الصادقي. ) .ٜ

ٔ–4.. 
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تأثير التدريس باستخدام الفصول الإلکترون (. ٕٕٔٓنادية. ) & ,خميل سيد ابراىيم القلاف .ٓٔ
التکاممي( عمى مستوى التذکر والفيم والتطبيق فى تعمم مادة الرياضيات -التعاوني-)التفاعمي

 .30-1 ,(5)37 ,مجمة کمية التربية )أسيوط( .لمتعممي المرحمة الابتدائية
فسية بالجامعات المصرية في (. بناء القدرات الرقمية وتعزيز الميزة التنإٕ٘ٓاميرة. ) & ,فايد .ٔٔ

 .168-125 ,(1)71 ,دراسات في الخدمة الاجتماعية .عصر الذكاء الإصطناعي
(. أثر الموارد الرقمية في تطوير وتنفيذ المناىج التعميمية ٕٕ٘ٓنوال تالم. ) & ,ىشام المكي .ٕٔ

مومات لمواجية تحديات العصر الرقمي مقترح سيناريو بيداغوجي خاص بإدماج تكنولوجيا المع
-ٕٗٔ)مؤتمرات وندوات(،  ,لمدراسات والأبحاث مجمة عطاء .والاتصال في الممارسات الصفية

ٕٕٛ. 
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